
สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารในการดำเนินงานของโฮมลเตย์มาตรฐานไทยในเขต
พืนที่ภาคกลาง'’ ซึ่งคืกษาถึงลักษณะการสื่อลาร และปัญหาการสื่อสาร ที่มีอิทธิพลต่อการ
ดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของโฮมลเตย์ อันจะนำไปสู่แนวทางในการกำหนดเกณฑ์ด้านการ
สื่อสารที่จำเป็นต่อการดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของโฮมลเตย์ ซึ่งเป็นการพัฒนาการดำเนินงาน 
ของโฮมสเตย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการกำหนดวิธีวิจัย ดังนี้

การ่วิจัยนี้เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ ใช้วิธีวิเคราะห์โดยอาดัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ 
เกี่ยวข้องในเรื่อง แนวคิดเกี่ยวกับโฮมลเตย์ แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร และ 
แนวคิดเกี่ยวกับการบรการ ในการสร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึก และแบบลังเกตการณ์

ผลการ่วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการลัมภาษณ์และลังเกตการณ์ จากกลุ่มตัวอย่าง 
ท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ ชาวบ้านที่ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ จำนวน 3 คนต่อหนึ่งโฮมเสตย์ 
ชาวบ้านแวดล้อมนอกโฮมสเตย์ จำนวน 3 คน ต่อหนึ่งโฮมลเตย และนักท่องเที่ยวจำนวน 3 คนต่อ 
หนึ่งโฮมลเตย์ จากโฮมเสตย์ที่ได้รับมาตรฐานโฮมลเตยํใทยในเขตพื้นที่ภาคกลางจำนวน 4 แห่ง 
คือ 1. โฮมลเตย์บ้านบางเจ้าฉ่า จ.อ่างทอง 2. โฮมลเตย์คลองรางจระเข้ จ.พระนครศรีอยุธยา 3. 
โฮมลเตย์บ้านท่าด่าน จ.นครนายก 4. โฮมลเตย์บ้านท่าข้าม จ.สิงห์บุรี โดยจะแบ่งออกเป็นส่วน 
ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโฮมลเตย์ทั้ง 4 แห่ง

ส่วนที่ 2 ลักษณะการสื่อสารที่จำเป็นต่อการดำเนินงาน อย่างมีมาตรฐานของ
โฮมลเตย์

ส่วนที่ 3 ปัญหาการสื่อสารที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของ
โฮมลเตย์
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4.1 ข ้อม ูลท ั่วไปของโฮมสเตย ์

ท ่าด ่านโฮมสเตย ์ หมู,บ ้านนางรอง ต.หินตั้ง อ.เม ือง จ. นครนายา

1. ประวัตและลักษณะทั่วไป

เริ่มจากปี 2538 นายประดิษฐ์ สุมลฑา (ผู้นำโฮมสเตย์) มีแนวคิดที่จะให้ 
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวซมสวนเกษตร และชื้อผลไม้ของฝาก อีกทั้งเห็นว่ามีริลอร์ทเล็ก  ๆ เกิดชื้น 
มากมาย จึงนำบ้านมาทำเป็นที่พักให้นักท่องเที่ยวที่อยากค้างแรมพักด้วย ทำอยู่บ้านเดียว
จนกระทั้งถึงปี 2542 เมื่อเห็นว่ามีนักท่องเที่ยวจำนวนมากชื้น และชาวบ้านยังไม่รู้จกการท่องเที่ยว 
แบบนี้จึงชักซวนกันมาทำ โดยจัดทั้งกลุ่มชื้น ใช้ซื่อว่ากลุ่มท่าด่าน จากนั้นดิดต่อประลานงานไปยัง 
การท่องเที่ยว ให้ทราบว่ามีการรวมกลุ่มของชาวบ้านเกิดชื้น เพื่อให้ช่วยประซาสัมพันธ์ให้ ทางการ 
ท่องเที่ยวจึงเข้ามาดูแล ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ จากน้ันจึงเร่ิมทำ 
เรื่อยมา จนปัจจุบัน

ท่าด่าน'โฮมลเตย์ มีลักษณะเป็นชุมซนขนาดเล็ก พื้นที่ส่วนใหญ่ เป็นพ้ืนท่ีท่ีทำ 
สวนเกษตร ซึ่งปลูกต้นไม้นานาซนํด ไม่มีรั้วกั้นอาณาเขตระหว่างบริเวณบ้านแต่ละหลัง แต่ 
ซาวบ้านในชุมซนจะทราบกันเองว่าใครเป็นเจ้าของพื้นที่เท่าไหร่ ซึ่งพื้นที่ส่วนใหญ่ของโฮมลเตย์นี้ 
จะเป็นของนายประดิษฐ์ (ผู้นำโฮมลเตย์) สมาซิกทุกคนในชุมชนร่วมทำการท่องเที่ยวแบบโฮมล 
เตย์'ท้ังหมด และมีลมาซิกบางคนไม่ได้อาลัยอยู่ในชุมชนแห่งนี้ แต่อาลัยอยู่ในตำบลเดียวกัน ซึ่งแต่ 
เดิมได้เข้ามาขายของเพียงอย่างเดียว ต่อมานายประดิษฐ์จึงชักชวนให้เข้ามาลงทุนลร้างบ้านพักไว้ 
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว โดยอาลัยพื้นที่ของนายประดิษฐ์ซึ่งไม่เลียค่าเช่าที่ เริ่มแรกโฮมลเตย์แห่งนี้ 
มีบ้านที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 11 หลัง ปัจจุบันเหลือบ้านที่เปิดให้นักท่องเที่ยวพักเพียง 5 หลัง

2. รูปแบบการท่องเที่ยวโฮมลเตย์

การท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยัในกลุ่มท่าด่าน เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเซิงสวน
เกษตร ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวซมไร่ลวน ที่ปลูกไว้ ซึ่งลามารถเดินเที่ยวหริอซึ่จักรยานชมรอบ  ๆ
โฮมลเตยํใด้ โดยต้นไม้แต่ละต้นจะมีการติดป้ายแนะนำซื่อไว้ตลอดโฮมลเตย์ โฮมลเตย์เน้นการ 
บริการที่เป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส ยึดคติการดูแลนักท่องเที่ยวให้เหมือนนักท่องเที่ยวมาพักบ้าน 
ญาติพี'น้อง ลักษณะ'ของโฮมลเตย์เป็นแบบกึ่ง'ริลอร์ทขนาดเล็ก แต่ราคาถูกกว่า โดยที่พักจะมีให้ 
เลือก 3 แบบ คือ แบบบ้านพักที่พักกับซาวบ้านโดยจะอาลัยอยู่รวมกับเจ้าของบ้าน แบบบ้านพัก 
ส่วนตัวที่ลร้างชื้นใหม่ และแบบสุดท้าย คือ กางเต็นท์นอนในลวน โดยจะจัดเตรียมเต็นท์และ
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อุปกรณ์จำเป็นให้นักท่องเที่ยวเช่า ถ้านักท่องเที่ยวไม่ได้เตรียมมา ซึ่งจะมีห้องนํ้าและห้องอาบนํ้า 
รวมไว้คอยบรีการนักท่องเที่ยว ในด้านอาหาร นักท่องเที่ยวลามารถเลือกได้ว่าจะรับประทานกับ 
เจ้าของบ้านทีพัก หรือรับประทานที่ล่วนกลาง หรือจะทำอาหารรับประทานเองก็ได้ตามสะดวก

ด้านก็จกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มท่าด่าน นอกจากการเดิน หรือขี่จักรยานเที่ยว 
ชมสวนเกษตรที่ชาวบ้านปลูกไว้แล้ว จะมีก็จกรรมอื่น  ๆ ดังนี้ คือ ล่องแก่งในเขื่อนท่าด่าน เดินป่า 
ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ขับรถ ATVtที่ยวชมสวน ชมงานหัตถกรรมจากไม้ไผ่ และบริการนวด 
ตัว นวดฝ่าเท้า ซึ่งกิจกรรมต่าง  ๆ เหล่านี้ ทางกลุ่มท่าด่านไม่ได้ดำเนินการเอง จะติดต่อ 
ประลานงานกับหน่วยงานภายนอก ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการเอกซนที่ให้บริการล่องแก่ง หรือให้ 
เช่ารถ ATV เจ้าหน้าที่อุทยานเขาใหญ่ในการดำเนินกิจกรรมการเดินปา และหมู่บ้านใกล้เคียงที่ทำ 
หัตถกรรมไม้ไผ่ให้เป็นผู้จัดการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ เมี่อมีนักท่องเที่ยวต้องการจะใช้บริการ 
กิจกรรมใด ทางกลุ่มจะโทรติดต่อกับหน่วยงานที่ดำเนินกิจกรรมนั้น ๆ ให้มารับนักท่องเที่ยวและ 
จัดการดูแลนักท่องเที่ยวตลอดการดำเนินกิจกรรม และถ้านักท่องเที่ยวต้องการไปเที่ยวนั้าตกใน
บริเวณใกล้เคียง เช่น นํ้าตก'วังตะไคร้ นํ้าตกลาริกา และนํ้าตกนางรอง เป็นต้น ทางกลุ่มจะจัดให้มี 
คนพาไปเที่ยวด้วย การดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มท่าด่าน จะไม่มีการจัดเป็นตาราง 
โปรแกรมการท่องเที่ยว แต่จะจัดตามความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่มาพัก

3. กา?ดำเนินงานชองโฮมสเตย์

นโยบายต่าง  ๆ และการจัดการที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานของท่าด่านโฮมสเตย์ 
จะเป็นแนวคิดของนายประดิษฐ์ทั้งหมด เนื่องจากได้ทำการท่องเที่ยวแบบนี้มาก่อนเป็นเวลานาน 
เมื่อชาวบ้านได้เช้ามารวมกลุ่ม การดำเนินงานหรือนโยบายต่าง  ๆ นั้นจึงได้ใช้รูปแบบเดิมที่ได้ 
ดำเนินการมาแล้ว โดยไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด และนายประดิษฐ์ได้กลายเป็นผู้นำ
โฮมลเตยํโดยอัตโนม้ติ อีกทั้งนายประดิษฐ์ได้เคยทำงานในหน่วยงานราชการหลายอย่าง ไม่ว่าจะ 
เป็นผู้ใหญ่บ้าน องค์การบริการส่วนตำบล คณะกรรมการตำบล และเป็นผู้ขักซวนให้ชาวบ้านมา 
ทำการท่องเที่ยวแบบ,โฮมลเตย์ จึงเป็นบุคคลที่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง และทำให้ได้รับความ 
เชื่อลือไว้วางใจจากชาวบ้านในการจัดการด้านต่าง ๆ

ท่าด่าน,โฮมลเตย์ จะไม่มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ขัดเจน จะใช้ลักษณะ 
การเรียกมาช่วย  ๆ กันทำเมื่อมีงาน สมาชิกแต่ละคนจะมีหน้าที่หลักในการดูแลรับผิดขอบภายใน 
อาณาบริเวณบ้านพักของตน ไม่ว่าจะเป็นในด้านที่พัก สภาพแวดล้อมรอบบ้าน การดูแลรักษา
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ความปลอดภัย การดูแลนักท่องเที่ยวระหว่างมาพักที่บ้าน นอกนั้นเป็นหน้าที่ของผู้นำโฮมลเตย์ ท้ัง 
การประลานงานภายในและภายนอกโฮมลเตย์ รวมถึงโทรต้อนรับนักท่องเที่ยวที่ส่วนกลาง

ในการดำเนินงานการท่องเที่ยวแต่ละครั้งที่มีการเข้าพักของนักท่องเที่ยว จะมี
ขั้นตอนดังนี้ คือ เมื่อนักท่องเที่ยวโทรมาจองที่พัก พร้อมทั้งให้รายละเอียดไว้ จะมีการจดบันทึก 
รายละเอียดนั้นบนกระดานไวท์บอร์ด โดยมีรายละเอียดของชื่อผู้โทรมาจอง วันที่เข้าพัก และ 
จำนวนนักท่องเที่ยว ชื่งเบอร์ที่ใข้ในการจองโทรดัพท์ จะเป็นเบอร์ของผู้นำโฮมลเตย์ เมื่อได้รับ
รายละเอียดเรียบร้อยแล้วผู้นำโฮมลเตย์ จะบอกกล่าวไปยังสมาชิกทุกคนในโฮมลเตย์เกี่ยวกับการ 
เข้าพักของนักท่องเที่ยว เพื่อให้สมาชิกใด้เตรียมการจัดการบ้านพัก และลภาพแวดล้อมในโฮมล 
เตย์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว และบอกให้สมาชิกทุกคนมาช่วย  ๆ กันในวันที่นักท่องเที่ยวมาถึง โดย 
ไม่ได้มีการแบ่งหน้าที่ความรับผดชอบที่ชัดเจน ชื่งการจัดการแบ่งบ้านพักในกลุ่มท่าด่านโฮมลเตย์ 
จะใช้การหมุนเวียนบ้านพักตามลำดับ เมื่อถึงวันที่นักท่องเที่ยวมาถึง ผู้นำโฮมลเตย์จะเป็นคน 
ต้อนรับดูแลนักท่องเที่ยว และบอกรายละเอียดต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพาไปดูบ้านพัก กจกรรมการ 
ท่องเที่ยว หรีอรายละเอียดอื่น  ๆ ที่จำเป็นในการท่องเที่ยวโฮมลเตย์ เมื่อนักท่องเที่ยวต้องการแบบ 
ใดจึงจะจัดการให้ตรงตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ

4. การสื่อสารในโฮมลเตย์

4.1 ระยะเริ่มแรก

ระยะเริ่มแรกในการรวมกลุ่มทำโฮมลเตย์ ผู้นำโฮมลเตยัได้พูดคุยทำความเข้าใจ 
กับชาวบ้านในชุมชนเกี่ยวกับลักษณะการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ ผลประโยชน์ที่ซาวบ้านจะใด้รับ่ 
รวมถึงข้อดีในการทำการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยัไห้ซาวบ้านรับรู้ โดยการสื่อลารที่เถึดขั้นจะเน้นใน 
เรื่องของรายได้เสริม 'และประโยชน์ที่จะได้รับ ในการชักซวนให้ชาวบ้านมาร่วมทำโฮมลเตย์ เม่ือ 
ชาวบ้านรับรู้ เข้าใจ และเต็มใจพร้อมเข้ามารวมกลุ่มเพื่อทำการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง จึงได้เริ่ม 
ขั้นตอนการเตรียมการด้านต่าง  ๆ เพื่อรองรับการดำเนินงานท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์

4.2 ระยะการเตรียมการ

4.2.1 การเตรียมการภายในโฮมลเตย์

การสื่อลารที่เกดขั้นในขั้นตอนการเตรียมการนี้ จะเป็นการสื่อลารเพื่อ
ลร้างความเข้าใจ ให้กับขาวบ้านในการจัดการโฮมลเตย์ให้เป็นไปตามรูปแบบของโฮมลเตย์ และ
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นโยบายที่กำหนดไว้ ซึ่งผู้นำโฮมลเตย์จะเป็นบุคคลที่สร้างความเข้าใจในเรื่องต่าง  ๆ เหล่านี้ให้กับ 
ชาวบ้าน โดยการเรียกประชุมสมาชิกทุกคน เพื่อบอกกล่าวถึงวิธีการดำเนินงานการท,องเที่ยวแบบ 
โฮมลเตย์ โดยผู้นำโฮมลเตย์จะเป็นคนพูดคุยทำความเข้าใจกับลมาชิกเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการ 
จัดทำโฮมลเตย์ ขั้นตอนต่าง  ๆ ท่ีต้องทำ การจัดการด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านที่พัก อาหาร การ 
บริการ สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย ฯลฯ รวมทั้งปรึกษาหารือกับสมาชิก เพื่อให้สมาชิกแลดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบปฏิบัติของโฮมลเตย์ และหน้าที่ความรับผิดชอบต่าง  ๆ ท่ี 
ต้องดำเนินการร่วมกันในโฮมลเตย์ เมื่อตกลงทำความเข้าใจกันเป็นที่เรียบร้อยแล้วจึงใต้แยกย้าย 
ไปเริ่มปฏิบัตตามความเข้าใจชองสมาชิกแต่ละคน จากนั้นจึงไปตรวจประเมนผล ถ้าลมาชิกบ้าน 
ใดยังไม่เข้าใจ หรีอปฏิบัติไม่ได้ตรงตามที่กำหนดไว้ ผู้นำโฮมลเตย์จะเข้าไปสื่อลารทำความเข้าใจ 
กับสมาชิกบ้านนั้นเป็นการล่วนตัว และให้สมาชิกคนอื่น  ๆ เข้าไปช่วยจัดการให้บ้านนั้นดูเป็น 
ตัวอย่าง เช่น สมาชิกคนอื่น  ๆ จะเข้าไปทำความสะอาดให้ดูว่าต้องแบบนี้ถึงจะละอาด เป็นต้น 
เนี้องจากบางบ้านอาจจะคิดว่าที่ทำอยู่นั้นละอาดดีแล้ว แต่ในลายตาคนอื่นยังไม่ละอาดเท่าที่ควร

4.2.2 การเตรียมการภายนอกโฮมลเตย์

ไม่เพียงแต่การเตรียมการในส่วนของภายในโฮมลเตย์เท่านั้น ในการ
เตรียมการเพื่อให้โฮมลเตยํใด้เริ่มดำเนินงาน ยังต้องติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อช่วยให้การดำเนินงานของโฮมลเตย์เป็นไปอย่างราบรื่น ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น 
องค์การบริหารส่วนตำบล การท่องเที่ยวส่วนภูมิภาค เป็นต้น ที่จะเป็นฝ่ายลนับสนุนข้อมูล ลร้าง 
ความรู้ และประ'ซาล้ม'พันธ์ให้โฮมลเตย์ เพื่อให้โฮมลเตย่ได้ดำเนินการอย่างถูกหลักการ และ 
ประลบความสำเร็จ หรีอจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจภาคเอกชน หรือหมู่บ้านใกล้เดียง ที่เข้ามามี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของท่าด่านโฮมลเตย์ ซึ่งการติดต่อสื่อสารเหล่านี้ ผู้นำโฮมลเตย์ 
จะเป็นบุคคลที่ร้บผิดชอบติดต่อประสานงานทั้งหมด รวมถึงการจัดทำแผ่นพับเพื่อเป็นสื่อกลางใน 
การประชาลัมพันธ์ และประชาลัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซด์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและ
รายการโทรทัศน์ต่าง  ๆ ท่ีเข้ามาถ่ายทำ จากนั้นเมื่อติดต่อประสานงานเตรียมการในทุก  ๆ ด้าน 
พร้อมแล้วจึงเปิดโฮมลเตย์รับนักท่องเที่ยว

4.3 ระยะเปิดบริการ

เมื่อเปิดบริการการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเข้ามาพัก ถ้านักท่องเที่ยวตำหนิติ
เตียนในเรื่องใด จะบอกกล่าวให้ลมาชิกทราบ โดยถ้าเป็นเรื่องส่วนรวมจะบอกกล่าวในที่ประชุมให้ 
สมาชิกทุกคนรับทราบและช่วยกันแก้ไข แต่ถ้าเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับคนใดหรือบ้านใดโดยเฉพาะ ผู้นำ
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จะบอกกล่าวกับบุคคลนั้น  ๆ เป็นการส่วนตัวให้แก้ไขปรับปรุง ถ้าแก้ไขปร้ปปรุงไม,ได้ จะไม่ล่ง 
นักท่องเที่ยวไปพักยังบ้านนั้น  ๆ จึงทำ1ให้บ้านนั้นถูกตัดออก1ไป,โดยอัตโ'นม่ต

วิธีการสื่อสารที่ใช้ในการดำเนินงานของกลุ่มท่าด่านโฮมลเตย์มี 2 วิธี ได้แก่ 
วิธีการเรืยกประชุมสมาขิกทุกคนในโฮมสเตย์ วิธีนี้จะใช้เพื่อพูดคุย บอกกล่าว ทำความเข้าใจ ใน 
ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ที่มีรายละเอียดมาก หรือเป็นเรื่องที่ต้องการการแสดงความคิดเห็นจาก 
สมาขิกทุกคน หรือให้ทุกคนได้รับรู้หรือรับทราบทั่วกัน ซึ่งส่วนใหญ่ผู้นำโฮมสเตย์จะเป็นผู้สื่อสาร 
กับสมาขิก และวิธีการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งอาจะเป็นการสื่อสารแบบเห็นหน้า หรือเป็นการ 
สื่อสารโดยใข้โทรลัพท์ ระหว่างผู้นำโฮมสเตย์ และสมาขิกที่เกี่ยวข้อง หรือสมาขิกกับสมาขิก 
ด้วยกันเอง โดยจะใช้วิธีนี้ในการบอกกล่าวเรื่องราว ข้อมูลต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลนั้น  ๆ หรือ 
เป็นเรื่องราวข้อมูลที่มีรายละเอียดเล็กน้อย หรือเป็นเรื่องที่ดำเนินการอยู่เป็นประจำ เซ่น บอกให้ 
ทราบถึงการเข้าพักของนักท่องเที่ยว เป็นต้น หรือเป็นการถามไถ่ถึงความเป็นอยู่ ความขับข้องใจ 
ในเรื่องต่าง ๆ

โฮมสเตย์คลองรางจระเข้ ต.บ้านโพธ อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา

1. ประวิติและลักษณะทั่วไป

โฮมลเตย์คลองรางจระเข้ เกิดขึ้นตั้งแต่ปี 2545 โดยดาบตำรวจ เรง'ขัย ฤกษ์บุบ 
ผา (ผู้นำโฮมลเตย์) เห็นปัญหาของชุมชน ในเรื่องของผักตบชวา ที่มี'จำนวนมาก ทำให้คลองนั้นไม่ 
สะอาด เรือไม่สามารถพายไปได้ และชาวบ้านก็ไม่สามารถประกอบอาชีพได้เหมือนเคย จึงอยากที่ 
จะพัฒนาคลองรางจระเข้ อีกทั้งเห็นว่าธรรมชาติยังลมบูรณ์ และนก ปลายังมีมากมาย จึงเริ่ม 
ชักซวนชาวบ้านที่มีบ้านอยู่ติดริมนํ้า และชาวบ้านที่มีบ้านเป็นแบบทรงไทย รวมตัวกันเพื่อ
ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ขึ้น โดยช่วยกันกำจัดผักตบชวา และพัฒนาคลองให้ใสละอาด 
รองรับการท่องเที่ยว

ชุมชนคลองรางจระเข้ เป็นชุมชนขนาดใหญ่ มีกลุ่มคนหลายเชื้อชาติอาตัยอยู่ ไม่ 
ว่าจะเป็นซาวพุทธ ชาวคริสต์ซาวอิสลาม แต่อาลัยกันคนละฝังคลอง โฮมสเตย์คลองราง'จระเข้เป็น 
การรวมกลุ่มของบุคคลกลุ่มหนึ่งในชุมชน โดยมีสมาขิกทั้งหมด 8 ครัวเรือน บ้านพักโฮมลเตย์แต่ 
ละหลังค่อนข้างจะอยู่ห่างไกลกัน ไม่ลามารถเดินไปได้ แต่ละบ้านจะมีพื้นที่ติดริมนํ้า หรือติดที่นา 
แต่จะเป็นบ้านทรงไทยทั้งหมด
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2. รูปแบบชองโฮมสเตย์

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยํในโฮมสเตย์คลองรางจระเข้ เป็นการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ที่เน้นการให้นักท่องเที่ยวมาสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ชองคนริมฝังคลอง การประกอบ 
อาชีพที่ยังคงอนุรักษ์ความเป็นอยู่ในแบบดั้งเดิม ไม่ว่าจะเป็นชาวประมงหาปลา การทำนาเป็นต้น 
รวมถึงความงดงามของธรรมชาติที่ยังอุดมสมบูรณ์ที่หาไม่ไดในเมืองใหญ่ อกทั้งสัมผัสถีงนํ้าใจ
ไมตรีของผู้คนในท้องถน ที่ต้อนรับเปรียบเสมือนเป็นญาติพี่น้อง ลักษณะที่พัก เป็นแบบพักรวมกับ 
เจ้าชองบ้านซึ่งเป็นสมาชิกในโฮมสเตย์ บ้านแต่ละหลังจะมืเอกสักษณ์ที่เด่นชัดแตกต่างกัน โดยจะ 
เป็นบ้านทรงไทยโบราณและบ้านทรงไทยประยุกต์มืทั้งแบบติดริมแม่นํ้า และติดที่นา

กิจกรรมการท่องเที่ยวชองโฮมลเตย์คลองรางจระเข้ จะจัดเป็นโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวไวิให้นักท่องเที่ยว โดยโปรแกรมท่องเที่ยวจะเริ่มในช่วงเย็นของวันแรก เมื่อนักท่องเที่ยว 
มาถึง จะพานั่งเรีอล่องลำนํ้าในคลองรางจระเข้เพี่อดูวิถึชีวิตชองผู้คนริมฝังคลอง ดูนก ดูปลา ซม 
การจับปลาของชาวประมงพื้นบ้าน และ'ไป1ไหว้'พระจักดิสิทธ หลวงพ่อโต วัดรางจระเข้วัดในชุมชน 
เพี่อเป็นสิริมงคล จากนั่นจ้งพาไปส่งตามบ้านพักและรับประทานอาหารเย็นร่วมกับเจ้าชองบ้าน
ตอนเช้าชองอีกวันจะเป็นการตักบาตรโดยถ้าพักบ้านที่ติดริมนํ้า จะเป็นการตักบาตรทางนํ้า โดย 
พระจะพายเรือมาบิณฑบาต ถ้าบ้านที่ไม่ติดริมนํ้า จะตักบาตรที่หน้าบ้าน พระจะเดินมาบิณฑบาต 
ซึ่งเจ้าของบ้านจะมืการจัดเตรียมของใส่บาตรไว้ให้กับนักท่องเที่ยวที่พักทุกคน นอกจากนี้
นักท่องเที่ยวยังสามารถพายเรือโบราณ ที่มืทั้งเรือบดและเรือปัก และเล่นนํ้าในคลอง หรือชี่ 
จักรยานซมธรรมชาติตามคันนา และสามารถที่จะไปร่วมทำนากับซาวบ้านได้ตามต้องการ

3. กา?ดำเนินงานในโฮมสเตย์

เมื่อด่าบตำรวจ เริงชัย มืแนวคิดที่จะทำการท่องเที่ยวขึ้น เขาและภรรยาได้
กำหนดรูปแบบชองการท่องเที่ยวขึ้น ไม่ว่าจะเป็นจุดชาย การจัดการการท่องเที่ยวในด้านต่าง  ๆ
และนโยบายการดำเนินงาน จากนั่นพวกเขาจึงเริ่มออกตระเวนหาสมาชิกมาเข้าร่วมดำเนินการ
ท่องเที่ยว โดยจะคัดเลือกสมาชิกที่มืแนวคิดและมีอุดมการณ์แบบเดียวกัน ซึ่งก็คือการพัฒนา
ชุมชนโดยไม่หวังรายได้หรือตัวเงิน จนเกิดการรวมกลุ่มขึ้น และดาบตำรวจเริงชัยได้กลายเป็นผู้นำ 
โฮมลเตย'โดยอี'ตโนฟ้ติ เนื่องจากเป็นผู้ชักชวน อีกทั้งด้วยนิสัย และความประพฤติของดาบตำรวจ 
เริงชัย ที่เป็นบุคคลเอาจริงเอาจัง ทำงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จึงเป็นที่ไว้วางใจและเคารพ 
เชื่อถือจากซาวบ้านเป็นอย่างมาก
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การดำเนินงานในด้านต่าง  ๆ ของโฮมสเตย์คลองรางจระเข้ ผู้นำโฮมลเตย์และ 
ภรรยาจะมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบมาก ทั้งในการประลานงานภายในและภายนอกโฮมล 
เตย์ การดูแลจัดการในเรื่องกิจกรรมการท่องเที่ยว การรับจองและการต้อนรับนักท่องเที่ยว
จนกระทั้งถึงเวลานำไปล่งบ้านพัก รวมถึงอำนาจในการตัดสินใจล่วนใหญ่จะอยู่ที่ผู้นำ สมาชิกแต่ 
ละคนในโฮมลเตย์มีหน้าที่เพียงดูแลรับผิดชอบภายในบ้านพักของตน และดูแลนักท่องเที่ยว
ตลอดเวลาที่พักอยู่บ้าน โดยจะรับช่วงต่อเมื่อผู้นำโฮมลเตย์มาล่งนักท่องเที่ยวที่บ้านพักของตนแล้ว 
ซึ่งสมาชิกแต่ละคนจะรอคอยอยู่ที่บ้านโดยไม่ได้มารับนักท่องเที่ยว ล่วนกลาง นอกนั้นสมาชิกจะไม่ 
มีหน้าที่ใด  ๆในโฮมลเตย์

ขั้นตอนในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งของโฮมลเตย์คลองรางจระเข้ คือ เม่ือ
นักท่องเที่ยวโทรตัพท์มาจองที่พัก ภรรยาของผู้นำโฮมลเตย์จะเป็นผู้รับจองแต่เพียงผู้เดียว โดยผู้รับ 
จองจะบอกรายละเอียดต่าง  ๆ ของการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยํให้นักท่องเที่ยวรับทราบ เม่ือ 
นักท่องเที่ยวตกลงจะมีการขอซึ่อและเบอร์โทรตัพท์ติดต่อไว้ จากนั้นผู้นำโฮมลเตย์จะตระเวนบอก 
ข่าวลารรายละเอียดต่าง  ๆ ตามบ้านสมาชิกแต่ละคน โดยจะเน้นในบ้านที่นักท่องเที่ยวจะไปพัก ซึ่ง 
การจัดแบ่งบ้านพักในโฮมลเตย์คลองรางจระเข้จะใซวิธืการเวียนบ้านพักตามคิว ถ้าบ้านไหนเป็น 
คิวรับนักท่องเที่ยว ผู้นำโฮมลเตย์จะแวะเวียนไปที่บ้านนั้นบ่อยกว่าบ้านสมาชิกหลังอื่น เพื่อดูแล 
จัดเตรียมความพร้อมในการรับนักท่องเที่ยว เมื่อถึงวันกำหนดที่นักท่องเที่ยวจะมาถึง ในตอนเข้า 
ผู้รับจองจะโทรตัพท่ถึงนักท่องเที่ยวเพื่อยืนยันการมาโฮมลเตย์ จากนั้นเมื่อนักท่องเที่ยวมาถึงจึง
เรื่มโปรแกรมการท่องเที่ยวตามที่ได้กำหนดไว้ โดยผู้นำโฮมลเตย์จะเป็นคนนำเที่ยวเอง เมื่อเสร็จ 
โปรแกรมการท่องเที่ยวผู้นำโฮมลเตย์จะพานักท่องเที่ยวไปล่งยังบ้านพักที่จัดเตรียมไว้ และให้
เจ้าซองบ้านนั้น  ๆ เป็นคนดูแลต้อนรับนักท่องเที่ยวต่อในระหว่างที่พัก ล่วนผู้นำโฮมลเตย์จะคอย 
ตระเวนตรวจตราความปลอดภัยในบริเวณโฮมลเตย์ เนื่องจากเป็นตำรวจจึงมีหน้าที่ดูแลรักษา
ความปลอดภัยโดยอัตโนฟ้ติ

4. การสื่อสารในโฮมลเตย์

4.1 ระยะเรื่มแรก

ในระยะแรกของการรวมกลุ่ม ดาบตำรวจ เริงชัย และภรรยาได้ตระเวนออกไป 
พูดคุยกับเจ้าของบ้านทรงไทยแต่ละหลังในชุมชน เนื่องจากจุดขายอย่างหนึ่งในแนวคิดการ
ท่องเที่ยวที่พวกเขาจะทำคือเอกลักษณ์ของบ้านทรงไทย เพื่อค้นหาเจ้าของบ้านที่มีแนวคิดแบบ
เดียวกัน ซึ่งในการพูดคุยจะทำความเข้าใจกับเจ้าของบ้านถึงแนวคิดและรูปแบบในการทำการ
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ท่องเที่ยว ที่ไม่หวังรายได้ แค่อยากพัฒนาชุมชนให้บุคคลภายนอกรู้จักและเข้ามาท่องเที่ยว ถ้า 
เจ้าของบ้านคนใดมีความคิดเห็นแบบเดียวกันจึงซักซวนไห้มาร่วมทำจนเกิดการรวมกลุ่มขึ้น

4.2 ระยะการเตรียมการ

4.2.1 การเตรียมการภายในโฮมลเตย์

เมื่อซาวบ้านตัดสินใจเข้ามารวมกลุ่มเพื่อทำการท่องเที่ยว ขั้นตอนต่อไป 
คือขั้นตอนการเตรียมการในการดำเนินงาน ใน'ขั้นตอน'นี้ผู้'นำโฮมลเตย์ จะเรียกประชุมลมาขิกทุก 
คนเพื่อเป็นการให้สมาขิกทุกคนรู้จักกัน และเพื่อบอกกล่าวทำความเข้าใจ ให้ทราบถึงวิธีการ
จัดการโฮมลเตย็ในทุก  ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นที่พัก อาหาร ความปลอดกัย สภาพแวดล้อม การบรีการ 
และเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นสิงจำเป็นในการดำเนินงานการท่องเที่ยว แล้วจึงปล่อยให้สมาขิกแต่ละ 
บ้านปฎิบ้ติตามความเข้าใจของตน จากนั้นผู้นำโฮมลเตย์จะแวะเวียนไปดูแลในแต่ละบ้านของ
ลมาขิก โดยจะไปทำความเข้าใจถึงวิธีการจัดการในเรื่องต่าง  ๆ อีกครั้งหนึ่งพร้อมทั้งช่วยทำ และ 
แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเพียงพอในเรื่องห้องนํ้า หรือที่นอนเพื่อรองรอง 
นักท่องเที่ยว ถ้าบ้านไหนมีไม่พอจะบอกกล่าวให้สมาขิกบ้านนั้นปรับปรุงเพื่มเติม แล้วจึงกลับมา 
อีกครั้งหนึ่งเพื่อประเมินผลในเรื่องต่าง  ๆ เช่น ในด้านท่ี'พัก จะมาตรวจดูความสะอาดในบ้าน ไม่ 
ว่าจะเป็นในห้องนอน ที่นอน หรือในห้องนํ้า รวมทั้งสภาพแวดล้อมภายในบริเวณบ้าน ในด้าน 
อาหาร จะมาทดลองขิมอาหารที่เจ้าของบ้านปรุง เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะต้องรับประทานอาหาร 
ร่วมกับเจ้าของบ้านที่บ้านที่พัก รวมทั้งตรวจดูความละอาดของที่ประกอบการปรุงอาหาร ภาชนะ 
บรรจุอาหาร และวิธีการปรุงอาหารด้วย เป็นต้น

4.2.2 การเตรียมการภายนอกโฮมสเตย์

ในล่วนของการสื่อลารกับหน่วยงานภายนอก ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของโฮมสเตย์ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส,วนตำบล โรงเรียน หรือการท่องเที่ยวที่มีส่'วน 
ช่วยเหลือให้โฮมลเตย์ลามารถดำเนินงานได้อย่างถูกต้องและยั่งยืน ผู้นำโฮมลเตย์จะเป็นผู้ติดต่อ 
ประลานงานทั้งหมด แล้วจึงเป็นผู้บอกผ่านข้อมูลข่าวลารที่ได้รับเหล่านั้นแก่สมาชิกแต่ละคนตาม 
บ้าน รวมถึงการสื่อสารทำความเข้าใจกับชาวบ้านที่อยู่ในชุมชนแต่ไม่ได้เข้าร่วมดำเนินการ
ท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ด้วย โดยผู้นำโฮมลเตย์จะตระเวนไปคุยกับซาวบ้านในชุมชน เพื่อลร้าง 
ความเข้าใจในเรื่องของการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ ลักษณะการท่องเที่ยวและผลประโยชน์ที่พวก
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เขาจะได้รับ และผู้นำโฮมลเตย์จะเป็นคนจัดทำแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์โฮมลเตย่อกทางหนึ่ง
ด้วย

4.3 ระยะเปิดบริการ

เมื่อเตรียมการในทุก  ๆ ด้านพร้อมรับจึงเปิดบรีการรับนักท่องเที่ยว ถ้า
นักท่องเที่ยวมีความขับข้องใจหรือไม่พอใจในเรื่องใด ลามารถที่จะบอกได้โดยตรงกับเจ้าของบ้านที่ 
ตนไปพักโดยเขียนลงในสมุดบันทึกการเข้าพัก หรือบอกได้กับผู้นำโฮมลเตย์ จากนั้นผู้นำโฮมลเตย์ 
จะนำคำติชมไปบอกกับแต่ละบ้านเป็นการส่วนตัว เพื่อให้ปรับปรุงแก้ไขต่อไป

การสือสารในการดำเนินงานของโฮมลเตย์คลองรางจระเข้ ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นใน 
สักษณะของการพูดคุยกันตามบ้านระหว่างผู้นำโฮมลเตย์กับสมาชิกบ้านนั้น  ๆ โดยจะมีการเรียก 
มารวมตัวประชุมกันน้อยครั้งมาก ซึ่งสมาชิกแต่ละคนในโฮมลเตย์จะมีโอกาลเจอกันน้อยมาก
ความติดเห็นส่วนใหญ่จะบอกกล่าวกับผู้นำโฮมลเตย์ แล้วผู้นำโฮมลเตย์จะเป็นคนตัดสินใจ และ 
ถ่ายทอดต่อไปยังสมาชิกคนอื่น  ๆ รวมถึงข่าวลารข้อมูลต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นหรือได้รับมา ผู้นำโฮมลเตย์ 
จะเป็นบุคคลที่ส่งข่าวสารนั้นไปยังสมาชิกแต่ละบ้าน โดยการแวะเวียนไปเยี่ยมดูแลตามบ้านแต่ละ 
หลัง พร้อมทั้งพูดคุยทำความเข้าใจในทุก  ๆ เรื่องกับสมาชิกเป็นการส่วนตัว

โฮมสเตย์บางเจ้าฉ่า หมู,บ้านบางทอง ต.บางเจ้าฉ่า อ.โพธทอง จ.อ่างทอง

1. ประว่ติและลักษณะทั่วไป

เนื่องจากบางเจ้าฉ่า เป็นศูนย์การจักสานที่มีชื่อเสืยงทางภาคกลาง และผู้นำ
หมู่บ้านเป็นบุคคลศูนย์กลางในการทำแผนชุมชนในเขตภาคกลางตอนล่าง จึงมีคนมาดูงานและ
ประชุมกันเป็นประจำ เมื่อมาประชุมกันบ่อยครั้ง กลับไม่ได้ต้องพักค้างแรมที่นึ่ ซึ่งในตอนแรกได้ 
ฝากไว้กับบ้านที่ลนิทกัน ฝากไว้บ่อยเข้าก็เกิดความเกรงใจ ผู้นำหมู่บ้านจึงได้ติดจัดตั้งโฮมลเตย์ขึ้น 
ตั้งแต่ปี 2546

โฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า เป็นชุมชนขนาดกลางอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม มีวัด และโรงเรียน 
เล็ก  ๆ อยู่ในชุมชน พื้นที่ในโฮมลเตย์เป็นลวนเกษตร ในชุมชนมีการจัดระเบียบสวยงาม มีป้ายบอก 
ทางและลถานที่ ป้ายประว้ตชุมชน ป้ายบอกบ้านโฮมลเตย์ อย่างขัดเจน ถนนทางเข้าสะดวกสบาย 
มีการแบ่งลัดส่วนพื้นที่ในการจัดแสดงกิจกรรมต่าง  ๆ ให้นักท่องเที่ยวขม และจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ไม้ 
ไผ่จัดแลดงในโฮมลเตย์ด้วย ปัจจุบันมีสมาชิกที่เข้าร่วมดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ทังหมด
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2. รูปแบบ'โฮมลเตย์

การท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยไนบางเจ้าฉ่า เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเซิงสวน
เกษตรผสมเซิงวัฒนธรรม โดยเน้นให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ถึงวิถีชีวิตการประกอบอาชีพของ
ซาวบ้านไนชุมชน ซึ่งชาวบ้านส่วนใหญ่มีอาชีพทำลวนเกษตร และทำจักรลาน และให้นักท่องเที่ยว 
ได้ลัมผัสถึงการดำรงชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในท้องถิ่น ความมีนี้า,ใจ'ไมตรี ความเอื้อเพเอเผื่อแผ่ 
ความเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยวเปรยบเลมือนบุคคลในครอบครัว โดยนักท่องเที่ยวจะได้เข้าพักกับ 
ซาวบ้านที่ในโฮมลเตย์โดยที่พักจะมีทั้งแบบเรือนไทย และบ้านตึกแบบสมัยใหม่

กิจกรรมการท่องเที่ยวในโฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า มีให้นักท่องเที่ยวเลือกมากมายทั้ง 
การท่องเที่ยวภายในโฮมสเตย์ได้แก่ การขี่จักรยาน หรือนั่งรถอีแตันเที่ยวซมทัศนียภาพและวิถชีีวิต 
ที่เรียบง่าย ซมพิพิธภัณฑ์Iม้ไผ่ที่จัดแสดงเรื่องราวของไผ่และวิวัฒนาการจากอดีตจนถึงปัจจุบัน
ซมการจัดแสดงกระบวนการผลิตเครื่องจักรสานไม้ไผ่ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย และ 
นักท่องเที่ยวลามารถซื้อหาเครื่องจักรลานได้โดยตรงจากชาวบ้าน โดยได้จัดศูนย์จำหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องจักรลานในหมู่บ้านด้วย และเยี่ยมซมสวนเกษตร ชิมผลไม้ตามฤดูกาลจากลวน 
ของ’ซาวบ้านเก่าแก่ที่นี่ เช่น กระท้อนหวานพันธุพื้นเมือง มะม่วงหลากหลายพันธุ ชมแปลงปลูก 
พืชมักปลอดลารพิษและสวนสมุนไพรที่ได้ความรู้ โดยไม่มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
และถ้านักท่องเที่ยวมาเป็นกลุ่มใหญ่ จะมีการจัดแสดงขั้นตอนการทำเครื่องจักรสานให้
นักท่องเที่ยวได้ชมด้วย นอกจากนั่นยังมีการนำเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคยง โดยจะจัดเตรียมไว้ 
เป็นโปรแกรมที่แน่ชัดถึงรายละเอียดการท่องเที่ยวในแต่ละที่ ได้แก่ การพาไปไหว้พระพุทธไลยาลน์ 
ชุนอินทรประมูล พระนอนอายุกว่า 70 ปี นมัสการหลวงพ่อโต เยี่ยมชมการทำเครื่องจักลานจาก 
มักตบชวา และจากพลาสติกจากกลุ่มแม่บ้านใกล้เคียง แวะซมหมู่บ้านทำกลองที่มีชื่อเลียง เพื่อให้ 
นักท่องเที่ยวได้เลือก และจัดให้ตรงตามความประสงค์ของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ถ้ากลุ่มที่มาพัก 
เป็นกลุ่มบุคคลที่มาดูงานในหมู่บ้าน จะมีการจัดอบรบถึงกระบวนการการดำเนินงานต่าง  ๆ อย่าง 
ละเอียดทุกขั้นตอน เพื่อให้สามารถนำกลับไปดำเนินงานได้จรีง และจัดให้มีลันทนาการ การแสดง 
โชว์ต่าง  ๆ ในระหว่างการมาดูงาน เพื่อลร้างความสนุกลนาน ความเป็นกันเองและสามัคคีในหมู่ 
คณะด้วย ซึ่งทั้งนี้การดำเนินการการท่องเที่ยวในโฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า จะจัดตามวัตถุประลงค์ของ

7 ครัวเรอน บ้านพักโฮมลเตย์ส่วนใหญ่จะอยู่รวมตัวกัน มีบางหลังที่อยู่ไกลกัน แต่ไม่ไกลเกํนไปนัก
ลามารถที่จะเดินหรือขี่จักรยานได้รอบ  ๆ โฮมลเตย์
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นักท่องเที่ยวและกลุ่มบุคคลที่เข้ามาพักในโฮมสเตย์ โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกอย่างที่เกิดขึ้นจะ 
ดำเนินการโดยสมาชิกในชุมชนทั้งลิ้น

3. กา?ดำเนันงานในโฮมสเตย์

ชุมชนบางเจ้าฉ่าเป็นหมู่บ้านการจักรสานที่มีชื่อเสียงมาช้านาน เป็นศูนย์กลางใน 
การทำแผนชุมชนของเขตภาคกลางตอนล่าง และเป็นหมู่บ้านที่เป็นต้นแบบในการบริหารจัดการ 
ชุมชนในทุก  ๆ ด้าน ชื่งมีซาวบ้านในหมู่บ้านอื่น จังหวัดอื่น มาดูงานที่ชุมชนนี้เป็นประจำ ดังนั้นการ 
การบริหารจัดการชุมชนและการดำเนินงานต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน จึงเป็นระบบแบบแผนที่ 
ซัดเจนและถูกต้อง เมื่อมีการจัดทำโฮมลเตยํขึ้น การดำเนินงานต่าง  ๆ จึงเป็นการดำเนินงานที่มี 
ระบบแน่ซัดและสมาชิกทุกคนมีล่วนร่วมในกระบวนการทุกขั้นตอน ซึ่งทางการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยยังได้จัดทำวีชีดีต้นแบบโฮมสเตยํโดยนำเอาโฮมสเตย์บางเจ้าฉ่าเป็นโฮมลเตย์ต้นแบบ 
อีกด้วย

การดำเนินงานในโฮมสเตย์บางเจ้าฉ่า เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนใน
โฮมลเตย์ โดยนโยบายการดำเนินงานต่าง  ๆ กฎระเบียบข้อบังคับทุกอย่างที่เกิดขึ้นจะมาจากการ 
ระดมความคิดของสมาชิกและจะต้องได้รับการยอมรับจากสมาชิกทุกคนในโฮมลเตย์ รวมถึงการ 
เลือกผู้นำ ผู้นำโฮมสเตย์ฃองบางเจ้าฉ่าจะมาจากการเลือกของสมาชิกทุกคนในโฮมสเตย์เพื่อหา
ผู้นำที่เป็นที่ยอมรับของทุกคน สมาชิกทุกคนในโฮมลเตย์บางเจ้าฉ่าจะมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ 
ซัดเจนในการดำเนินงาน และจะต้องทำหน้าที่นั้นอย่างจริงจังไม่ได้เพียงการตั้งขึ้นมาลอย ๆ
เท่านั้น

การดำเนินการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งที่มีนักท่องเที่ยวมาเข้าพัก จะเริ่มจากเมื่อ
นักท่องเที่ยวโทรคัพท์มาจองที่พัก โดยจะต้องโทรมาที่ศูนย์กลางของหมู่บ้าน ซึ่งจะมีบุคคลที่ทำ 
หน้าที่ประจำในศูนย์คอยรับโทรคัพท์ จากนั้นเมื่อทราบรายละเอียดวันเข้าพักของนักท่องเที่ยว
ทางศูนย์จะกระจายข่าว เรียกให้สมาชิกแต่ละคนมารับฟังข้อมูลที่ศูนย์ และแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบกันตามความเหมาะลม เพื่อกลับไปเตรียมการในริ่องต่าง  ๆ ไว้รองรับการเคินทางมา 
ของนักท่องเที่ยว โดยในเรื่องที่พีเกจะใช้การเวียนบ้านพักตามลำดับ ส่วนในด้านต่าง  ๆ จะจัดให้ 
ตามที่นักท่องเที่ยวได้บอกไว้ตามความต้องการ ซึ่งจะจัดให้มีบุคคลรับผิดชอบที่แน่ซัด จากนั้นเมื่อ 
ถึงวันที่นักท่องเที่ยวมาพัก นักท่องเที่ยวจะต้องติดต่อที่ศูนย์กลางของหมู่บ้านเป็นอันดับแรก และ



71

ดำเนินการตามที่ทางศูนย์!,ด้จัดเตรียมไว้ ซึ่งจะมีสมาชิกที่รับผิดชอบในเรื่องต่าง  ๆ คอยดูแล เม่ือ 
นักท่องเที่ยวดำเนินกิจกรรมเรียบร้อยแล้ว ทางศูนย์จะเรียกให้ลมาซํกโฮมสเตย์แต่ละบ้านมารับ
นักท่องเที่ยวที่ศูนย์กลางไปพักบ้านฃองตน และเป็นหน้าที่ของเจ้าของบ้านนั้น  ๆ ในการดูแล 
ต้อนรับนักท่องเที่ยวต่อในระหว่างที่นักท่องเที่ยวพำนักที่บ้านของตน โดยดูแลในเรื่องที่พัก อาหาร 
ความปลอดภัย และอื่น  ๆจนกระทั่งนักท่องเที่ยวเดินทางกลับ

4. การลื่อสารในโฮมลเตย์

4.1 ระยะเริ่มแรก

เมื่อผู้นำชุมชนบางเจ้าฉ่าได้มีแนวดิดที่จะจัดทำโฮมลเตย์ เพี่อรองรับการมาดูงาน 
ของกลุ่มบุคคลขึ้น จึงได้เรียกประชุมทุกคนในหมู่บ้านเพี่อบอกให้ทราบถึงแนวคิดที่จะจัดทำ
บ้านพักแบบโฮมลเตยํให้สมาชิกทุกคนได้รับรู้ และถามความลมัครใจในการเช้าร่วมการดำเนินงาน 
การท่องเที่ยวแบบนี้ เมื่อรวมกลุ่มสมาชิกที่สมัครใจเช้าร่วมการดำเนินงานโฮมลเตย์ได้แล้ว จึงได้ 
ดำเนินการในขั้นตอนต่อไป ซึ่งก็คือขั้นตอนของการเตรียมพร้อมและเตรียมการในด้านต่าง  ๆ ท่ี 
จำเป็นต่อการดำเนินงาน

4.2 ระยะการเตรียมการ

4.2.1 การเตรียมการภายในโฮมลเตย์

ขั้นตอนการเตรียมการ เริ่มจากการเรียกประชุมสมาชิกทุกคนที่
ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ เพี่อเลือกผู้นำโฮมลเตยํซึ่งไม่ใช่คนเดียวกันกับผู้นำหมู่บ้านบาง 
เจ้าฉ่า โดยผู้นำจะต้องมาจากการเลือกของสมาชิกทุกคนไม่ใช่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใด 
กลุ่มหนึ่ง จากนั้นได้ทำความเช้าใจกับลมาชิกในเรื่องของลักษณะ รูปแบบการท่องเที่ยวแบบโฮมล 
เตย์ การจัดการในด้านต่าง  ๆ ที่จำเป็นในการเตรียมการการท่องเที่ยว พร้อมทั่งให้ลมาชิกทุกคน 
ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับ และแลดงความคิดเห็น 
ในเรื่องการจัดการด้านต่าง  ๆ ตามที่สมาชิกทุกคนต้องการ เมื่อกำหนดนโยบายและสิ่งต่าง  ๆ ท่ีจำ 
เป็นได้ครบเรียบร้อยแล้ว จึงทำการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้สมาชิกทุกคนในโฮมลเตย์ อย่าง 
ชัดเจนและครบถ้วนทุกคน สมาชิกจะต้องมีหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบในเรื่องต่าง  ๆ ที่เป็น 
ส่วนกลาง นอกเหนือจากการดูแลจัดการในอาณาเขตบ้านพักของตน เมื่อมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยว 
สมาชิกทุกคนจะต้องมาช่วยในส่วนกลางตามหน้าที่ของตนเสมอ เมื่อกำหนดครบทุก  ๆ ด้าน และ



72

สมาชิกได้จัดเตรียมการด้านต่าง  ๆ ครบถ้วนจึงเปิดดำเนินการรับนักท่องเที่ยว การเต'รัยมการ 
ภายนอกโฮมสเตย์

ในส่วนของการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
การท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนตำบล ส่วนจังหวัด และหน่วยงานของภาครัฐและเอกซนต่าง  ๆ
ผู้นำโฮมลเตย์จะเป็นผู้ดำเนันการประสานงานทั้งหมด เนื่องจากบางเจ้าฉ่าเป็นหมู่บ้านตัวอย่างใน 
การบริหารงานชุมชนอยู่แล้ว อีกทั้งผู้นำของชุมชนยังได้รับเชิญเป็นวิทยากรในเรื่องของการบริหาร 
จัดการชุมชนไปบรรยายในจังหวัดต่าง  ๆ เสมอ จึงเป็นการง่ายที่จะติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานเหล่านี้ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์โฮมลเตย์ด้วย

4.3 ระยะเปิดบริการ

เมื่อเปิดบริการรับนักท่องเที่ยวแล้ว ถ้านักท่องเที่ยวมีการตำหนิติซมในเรื่องใด
ระหว่างที่มาพัก ทางศูนย์กลางจะเรียกประชุมสมาชิกให้สมาชิกรํบทราบในส่วนที่บกพร่องเพื่อ
กลับไปแก้ไขต่อไป ถ้าบ้านใดไม่ปรับปรุงแก้ไขและโดนนักท่องเที่ยวตำหนิบ่อยครั้งจะไม่ส่ง
นักท่องเที่ยวไปพักบ้านนั้นจนกระทั้งปรับปรุงให้ได้ตรงตามที่ต้องการ

การสื่อสารในการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในโฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า จะเป็นลักษณะการ 
มๆ ร้ปรูข่าวสารที่ศูนย์กลางหมู่บ้าน ไม่ว่าเรื่องอะไร เล็กหรือใหญ่ จะเรียกสมาชิกมาที่ศูนย์กลาง 
พร้อม  ๆ กัน โดยกระจายเสียงผ่านทางเสียงตามสายของหมู่บ้าน เพื่อบอกข่าวสารต่าง  ๆ แก่ 
สมาชิก ซึ่งการสื่อสารที่เกิดขึ้นในโฮมสเตย์บางเจ้าฉ่า สมาชิกทุกคนมีสิทธิในการแสดงความ
คดเห็นได้อย่างเสรีตามความต้องการ จะมีการเรียกประชุมกันลมํ่าเสมอ เพื่อปรึกษาหารือและ 
ประเมีนผลในเรื่องต่าง  ๆที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานโฮมสเตย์อำนาจการตัดสินใจจะไม่อยู่ที่บุคคล 
ใดบุคคลหนึ่ง แต่จะอยู่ที่สมาชิกทุกคนในการระดมความคิดเพื่อตัดสินใจ

โฮมสเตย์บ้านท่าข้าม ต.ท่าข้าม อ.ค่ายบางระจัน จ.สิงห์บุรี

1. ประวัติและลัษณะทั่ว'ไป

เริ่มจัดทั้งขึ้นเมื่อปี 2548 โดยทางองค์การบริหารส่วนตำบล ได้ชักซวนกันให้ไปดู 
งานที่โฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า จังหวัดอ่างทอง เมื่อดูงานกลับมา จึงได้แนวความคิดเกี่ยวกับการ 
จัดการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ จึงเริ่ม'จัดทั้งโฮมลเตย์ขึ้น โดยเริ่มแรกมีเพียง 3 หลัง ร่วมมือร่วม
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แรงกันทำ และประลานงานไปยังการท่องเที่ยวเขต 7 ทางหน่วยงานจึงเข้ามาสนับลนุน และ
ประชาสัมพันธ์ให้ หลังจากนั้นได้มีซาวบ้านเรมลนใจจึงมาสมัครเป็นสมาชิกเพิ่ม

โฮมสเตย์บ้านท่าข้าม เป็นชุมชนขนาดใหญ่อยู่ติดริมแม่นํ้าน้อย โดยมีถนน
คั่นกลางระหว่างบ้านและแม่นํ้า ซาวบ้านจะอาลัยอยู่เป็นแนวยาวขนานไปกับแม่นํ้า ซึ่งชาวบ้านใน 
ชุมชนนี้จะประกอบอาชีพหลากหลายทั้งแบบดั้งเติม และแบบใหม่ เซ่นการทำประมงหาปลา การ 
ทำนา และการรับจัดสวน การร้อยดอกไม้ส่งปากคลองตลาด เป็นต้น ปัจจุบันมีสมาชิกเข้าร่วม 
ดำเนินการโฮมลเตย์ 10 ครัวเรอนที่ได้รับมาตรฐาน อีก 5 ครัวเรือนเพิ่งเข้าร่วมเป็นสมาชิกจึงยัง 
ไม่ได้รับมาตรฐาน ซึ่งถ้าบ้านไหนเป็นบ้านพักโฮมสเตย์ จะติดป้ายไว้หน้าบ้านเพื่อให้นักท่องเที่ยว 
ได้ทราบ บ้านพักโฮมลเตย์จะรวมตัวกันเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ อยู่ห่างกันเป็นระยะ  ๆนักท่องเที่ยวลามารถ 
ขี่จักรยานเที่ยวซมหมู่บ้านได้

2. รูปแบบชองโฮมลเตย์

การท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยัไนบ้านท่าข้าม เป็นการท่องเที่ยวเชิงว้ฒนธรรม ให้ 
นักท่องเที่ยวที่มาพักได้สัมผัสวิถีชีวิตในท้องถิ่นที่เรืยบง่ายรืมฝังแม่นํ้า ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้ชมการ 
ประกอบอาชีพของชาวบ้าน เซ่น การเลี้ยงปลาในกระชัง เป็นต้น ได้เห็นการค้าขายปลาสด  ๆ ท่ี 
นำมาจากกระชัง รืมแม่นํ้า คล้ายมีตลาดค้าปดาเล็ก  ๆ เกิดขึ้น และซมทัศนียภาพของผู้คนและ 
ธรรมชาติที่ยังคงอยู่ รวมทั้งการรับประทานอาหารที่ทำมาจากวัตถุดิบสด  ๆ ที่หาได้ในท้องถิ่น ซ่ึง 
บ้านท่าข้ามจะเน้นการบริการด้วยความเป็นกันเอง สนุกสนาน เอาใจใส,เหมือนมีญาติพี่น้องมาพัก 
กับตน

กิจกรรมการท่องเที่ยวของโฮมลเตย์บ้านท่าข้าม นอกจากนักท่องเที่ยวจะ
สามารถขี่จักรยานซมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชนแล้ว จะมีการจัดการท่องเที่ยวเพื่อ 
ไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงในชุมชนด้วย โดยทางกลุ่มท่าข้ามได้ร่วมมือกับโรงพยาบาลค่าย 
บางระจันจัดทัวร์สุขภาพเชิงอนุรักษ์ติลปวัฒนธรรมและการเกษตรขึ้น โดยกิจกรรมจะเรมจากการ 
ตรวจสุขภาพในตอนเช้า จากนั้นจึงเริ่มโปรแกรมการท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่การล่องเรือซมทัศนียภาพ 
ริมฝังแม่นํ้าน้อย ไหว้พระตามวัดต่าง  ๆ ในชุมชน นมัสการพระพุทธรูปปางสมาธิองค่ใหญ่ สักการะ 
บรรพซนที่อุทยานวีรชนค่ายบางระจัน ชมสวนเกษตรต่าง  ๆ ในแหล่งชุมชนใกล้เคียง เมื่อดำเนิน 
กิจกรรมท่องเที่ยวเรืยบร้อยแล้ว ในตอนเย็นจะได้รับผลตรวจสุขภาพ และนำไปพักยังโฮมลเตย์ 
บ้านท่าข้าม ซึ่งถ้านักท่องเที่ยวไม่ต้องการทำตามโปรแกรมการท่องเที่ยวนี้ก็ลามารถแสดงความ
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จำนงได้ โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวท,เกดขึ้นในแต่ละครั้งจะจัดให้ตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวทั้งหมด

3. การดำเนินงานในโฮมสเตย์

โฮมสเตย์บ้านท่าข้ามก่อตั้งขึ้นจากกลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่ดำเนินการอยู่ใน 
องค์การบริหารส่วนตำบลโดยได้เริ่มเปิดดำเนินการการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ก่อน เมื่อชาวบ้าน 
ในชุมชนเห็นถึงการท่องเที่ยวแบบนี้ จึงมีความลนใจเข้ามาสมัครดำเนินการด้วย ดังนั้นการจัดการ 
หรือนโยบายต่าง  ๆ แนวคิดและวิธีปฏิบ้ติ จึงถูกจัดตั้งขึ้นจากกลุ่มคนกลุ่มนี้ ซึ่งกลายเป็นกลุ่มผู้นำ 
โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างมากในการจัดการโฮมลเตย์

สมาชิกทุกคนในโฮมลเตย์นอกจากกลุ่มผู้นำ จะมีหน้าที่ความรับผิดชอบประจำ 
ในการดูแลจัดการด้านต่าง  ๆ ภายในอาณาเขตบริเวณบ้านของตนเท่านั้น ส่วนหน้าที่อึ่น ๆ ที่เป็น 
หน้าที่ส่วนกลางนอกเหนือจากบริเวณบ้านของตนนั้น กลุ่มผู้นำจะแบ่งหน้าที่จัดการให้ตามแต่
ความจำเป็นในแต่ละครั้ง ไม่มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและแน่ชัด

การดำเนินงานการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งของโฮมลเตย์บ้านท่าข้ามนั้น เม่ือ
นักท่องเที่ยวโทรมาจองที่ฟักที่บ้านผู้นำโฮมลเตย์ และทางผู้นำได้รับรายดะเอียดต่าง  ๆ ของ 
นักท่องเที่ยวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะบอกกล่าวรายละเอียดให้สมาชิกแต่ละคนได้รับทราบถึงการมา 
เข้าฟัก และสิ่งต่าง  ๆ ที่ต้องจัดเตรียมก่อนการดำเนินงานจริง เพื่อให้สมาชิกได้เตรียมความพร้อม 
ในด้านต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้สมาชิกแต่ 
ละคนด้วย เมื่อถึงวันที่นักท่องเที่ยวมาถึง สมาชิกทุกคนจะดำเนินงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ 
ตนเองได้รับ และมารอรับนักท่องเที่ยวไปพำนักยังบ้านของตน ในเรื่องบ้านฟัก นักท่องเที่ยวสมารถ 
เลือกบ้านฟักได้ โดยจะมีรูปภาพของบ้านฟักแต่ละหลังทั้งภายในและภายนอกให้นักท่องเที่ยวได้ 
ชม ถ้านักท่องเที่ยวไม่ได้เลือกบ้านฟัก หรือมาเป็นกลุ่มใหญ่ จะแบ่งบ้านฟักโดยใข้วิธีการเวียนคิว 
ตามลำดับ ในด้านอาหาร นักท่องเที่ยวจะรับประทานอาหารในบ้านฟักที่ไปฟัก ถ้านักท่องเที่ยวมา 
เป็นกลุ่มใหญ่ จะมีการจัดให้มารับประทานรวมกันที่ส่วนกลาง หรือจัดให้มารับประทานเป็นกลุ่ม  ๆ
ตามโซนบ้านฟัก เนื่องจากบ้านฟักในโฮมลเตย์บ้านท่าข้าม ส่วนใหญ่จะอยู่รวมตัวกันเป็นกลุ่ม
ย่อย  ๆ ส่วนในด้านของการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เนื่องจากชุมชนบ้านท่าข้ามเป็น 
ชุมชนใหญ่ และสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนไม่ได้เข้าร่วมการดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ การ 
ดูแลความปลอดภัยจึงเป็นไปได้ยาก ทางโฮมสเตย์บ้านท่าข้ามจึงได้ขอความช่วยเหลือจากทาง
ตำรวจท้องที่ให้เข้ามาตรวจตราเป็นพิเศษในวันที่นักท่องเที่ยวมาเข้าฟัก
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4. การสื่อสารในโฮมสเตย์

4.1 ระยะเริ่มแรก

กลุ่มของนางระพีพรรณ กรองแก้ว (ผู้นำโฮมสเตย์) ซึ่งเป็นองค์การบริหารส่วน 
ตำบลที่ไดใปดูงานที่หมู่บ้านบางเจ้าฉ่า หลังจากที่กลับมาจึงตัดสินใจเริ่มดำเนํนงานการท่องเที่ยว 
แบบ'โฮมลเตย์ โดยมีสมาชิกอยู่ 3 บ้าน ได้ร่วมกันระดมความคิด ริเริ่มในการจัดการด้านต่าง  ๆ ใน 
การกำหนดนโยบาย ระเบียบข้อบังคับ แนวคิดเริ่องต่าง  ๆ การดูแลปรับปรุงบ้านพักและ
สภาพแวดล้อม ซึ่งไม่ยากเนื่องจากรูเรื่องราวด้านการจัดการบริหารชุมชนที่เป็นระบบได้เป็นอย่างดี 
จากนั้นจึงติดต่อประลานงานให้หน่วยงานการท่องเที่ยวเข้ามาช่วยเหลือในการให้ความรู้ การ
จัดการด้านต่าง  ๆ และการประชาสัมพันธ์ให้ เมื่อเตรียมการเริยบร้อยแล้ว จึงได้เปิดรับ
นักท่องเที่ยว โดยในช่วงแรกได้เข้าไปประลานงานกับโรงพยาบาลค่ายบางระจันที่ทำทัวร์สุขภาพ 
อยู่แล้ว ให้จัดส่งนักท่องเที่ยวมาพักที่โฮมลเตย์ อีกทั้งได้รับการช่วยเหลือจาการท่องเที่ยวเขต 7 ใน 
การประชาสัมพันธ์ให้ โดยจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่โฮมลเตย์บ้านท่าข้ามขึ้น ซึ่งเชิญ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวภาคเอกซนในด้านต่าง  ๆ เข้าร่วมการท่องเที่ยวเป็นการเปิดตัวโฮมล 
เตย์บ้านท่าข้ามด้วย จากนั้นซาวบ้านในชุมชนจึงหันมาให้ความสนใจ และสมัครขอเข้าร่วมการ 
ท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์จึงทำให้โฮมลเตย์บ้านท่าข้ามมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้น

4.2 ระยะการเตรียมการ

4.2.1 การเตรียมการภายในโฮมลเตย์

เมื่อรวมกลุ่มสมาชิกได้แล้ว จึงเรียกประชุมลมาชิกที่สมัครเข้าร่วมทุกคน 
มาทำความเข้าใจในการดำเนินงานการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ โดยทางกลุ่มผู้นำโฮมลเตยํใด้ทำ 
การอธิบายถึงลักษณะ รูปแบบ วิธีการจัดการด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น เพื่อให้สมาชิกแต่ละคนกลับไป 
ปฏิบัติปรับปรุงไหได้ตรงตามนโยบายที่กำหนด ซึ่งการจัดการภายในอาณาเขตของบ้านนั้น ทาง 
โฮมลเตย์จะมีบ้านต้นแบบซึ่งดำเนินการมาก่อน เปิดให้สมาชิกแต่ละคนเข้าไปคิกษา ถึงวิธีการ 
จัดการบ้านพักที่ถูกต้อง แล้วนำกลับไปปฏิบัติ จากนั้นทางกลุ่มผู้นำจะเข้าไปตรวจตราประเมินผล 
แล้วเปิดบ้านเป็นโฮมลเตย์
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4.2.2 การเต'รียมการภายนอกโฮมสเตย์

นอกจากการสื่อสารภายในโฮมลเตย์แล้ว กลุ่มผู้นำโฮมลเตย์ยัง
ดำเนินการติดต่อสื่อลารเพื่อประลานงานกับหน่วยงานภายนอกต่าง  ๆ ให้เข้ามาช่วยเหลือ ทั้งใน 
ด้านความรู้ เงินทุนลนับลนุน ประซาสัมพันธ์ รวมทั้งการประลานงานเพื่อสร้างสินค้าเพื่มมูลค่า 
ด้วย โดยทางกลุ่มมแนวคดว่าการเปิดบ้านเป็นโฮมลเตย์อย่างเดียวคงไม่เพยงพอ ควรจะมีสินค้า 
ชุมชนไว้ขายให้กับนักท่องเที่ยวด้วย ดังนั้นทางกลุ่มผู้นำโฮมเสตย์ จึงติดต่อไปยังโรงเรียน
มหาวิทยาลัย ต่าง  ๆ ในชุมชนที่เกี่ยวกับการรี!กอาชีพให้เข้ามาช่วยเหลืออบรมการทำสินค้าต่าง  ๆ
ที่ผลิตจากวัตถุดิบในท้องกี่น เพื่อให้สมาชิกได้ผลิตไว้ใช้เองและขายกับนักท่องเที่ยวเป็นการลร้าง 
รายได้อีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกทั้งหมดเป็นหน้าที่ของกลุ่มผู้นำ 
โฮมลเตย์

4.3 ระยะเปิดบริการ

การสื่อลารในการดำเนินงานของโฮมลเตย์บ้านท่าข้าม กลุ่มผู้นำโฮมลเตย์จะมี
การเรียกประชุมลมาชิกอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อพูดคุยปรึกษาหารือในการดำเนินงานด้านต่าง  ๆ เพ่ือ 
ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น สิวนในการสื่อสารที่เป็นเรื่องราวที่ทำเป็นประจำ เช่นการบอกรายละเอียด 
การเข้าพักนักท่องเที่ยว การบอกหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น การ
เตรียมการด้านต่าง  ๆ เป็นต้น การสื่อสารในเรื่องต่างเหล่านี้ ส่วนใหญ่กลุ่มผู้นำโฮมลเตย์จะใช้การ 
สื่อสารผ่านทางโทรดัพท์ หรือบางครั้งอาจจะไปบอกด้วยตัวเองถึงบ้าน สิวนอำนาจการตัดสินใจใน 
เรื่องต่าง  ๆภายในโฮมลเตย์ ส่วนใหญ่นั้นอำนาจจะอยู่ที่กลุ่มผู้นำโฮมลเตย์เกือบทั้งหมด

4.2 ลักษณะการส่ือสารที่จำเป็นต่อการดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของโฮมสเตย์

1. การสื่อสารเพื่อลร้างความหมายให้กับชุมชน เป็นการสื่อสารเพื่อสร้างความ
เข้าใจในรูปแบบ แนวคิด นโยบายต่าง  ๆ รวมถึงลักษณะการดำเนินงานในการท่องเที่ยวแบบโฮมล 
เตย์ ที่แต่ละโฮมลเตย์กำหนดขึ้น ซึ่งจะสื่อลารได้ในรูปแบบของวาจา โดยการพูดคุย และการใช้สื่อ 
ต่าง  ๆ ที่ไม่ใช่วาจา เช่น การสร้างกิจกรรม การติดป้ายเพื่อกระตุ้น หรือการจัดลร้างสิ่งต่าง  ๆ ที่บ่ง 
บอกถึงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องกี่น เป็นต้น
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ความเหมือนและความแตทต่างในการสร้างความหมายให้ทบโฮมสเตย์ของโฮมส
เตย์ทั้ง 4 แห่ง

รูปแบบการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยํในเขตภาคกลางทั้ง 4 แห่ง เป็นการท่องเที่ยว 
เซิงวัฒนธรรม และเซิงเกษตร โดยให้นักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ การประกอบ 
อาชีพของผู้คนในท้องถิ่นนั้น  ๆ โดยเน้นในเรองของการบริการที,เป็นกันเอง การดูแลเอาใจใส่ การ 
มีนี้าใจเอื้อเพี่อเผื่อแผ่ เปรียบเสมือนญาติพี่น้องคนในครอบครัวมาพักอาสัยอยู่ร่วมกัน โดยในการ 
สร้างความหมายเพี่อให้สมาซิกทุกคนในโฮมลเตย์ ได้รับรูปถึงลักษณะรูปแบบเฉพาะ จุดเด่น จุด 
ขายของการท่องเที่ยวในโฮมลเตย์ของตนนั้น ท้ัง 4 แห่งจะไม่ได้ให้ความสำคัญในการสร้าง 
ความหมายด้านนี้อย่างเด่นซัด โดยจะบอกกล่าวทำความเข้าใจในครั้งแรกถึงลักษณะ รูปแบบ การ 
จัดการด้านต่าง  ๆ ของโฮมลเตย์เท่านั้น โดยไม่มืการสื่อสารเพี่อสร้างค่านิยมกับชาวบ้าน หรือ 
สื่อสารให้เห็นถึงเอกลักษณ์เฉพาะของโฮมสเตย์นั้น  ๆ ซึ่งการสร้างความหมายในแต่ละโฮมสเตย์จะ 
ใซวิธีการสื่อสารในขั้นตอนที่แตกต่างกัน โดยในท่าด่านโฮมลเตย์ โฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า และโฮมล 
เตย์บ้านท่าข้าม การสร้างความหมายจะอยู่ในขั้นตอนของการเตรียมการดำเนินงานก่อนการเปิด 
การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ โดยเมื่อสมาซิกตกลงใจสมัครเข้าร่วมดำเนินการแบบโฮมลเตย์ ผู้นำ 
โฮมลเตย์จะเป็นบุคคลที่เข้ามาสื่อสารทำความเข้าใจกับสมาซิก โดยจะเรียกประชุมสมาซิกทุกคน 
ที่สนใจเข้าร่วมการดำเนินงานโฮมลเตย์ เพี่อทำความเข้าใจกับสมาซิกแล้วจึงนำไปปฏิบ้ติ ส่วน
โฮมสเตย์คลองรางจระเข้นั้น การสื่อสารเพี่อสร้างความหมายของโฮมลเตย์ จะสื่อสารตั้งแต่
ขั้นตอนการคัดเลือกสมาซิก โดยเมื่อผู้นำโฮมสเตย์ตัดสินใจดำเนินการ ใต้ตระเวนเพี่อหาชาวบ้านที่ 
สนใจและมีแนวคิดแบบเดียวกัน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะพูดคุยทำความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ แนวคิด 
ของการดำเนินงานแบบโฮมลเตย์ของตน หลังจากนั้นเมื่อรวมกลุ่มสมาซิกใต้แล้วจึงเรียกประชุม
เพี่อบอกถึงวิธีการจัดการในด้านต่าง  ๆ ต่อไป ในส่วนของการบริการที่เป็นจุดเน้นของทุกโฮมสเตย์ 
นั้น ไม่ได้มืการสื่อสารอย่างเป็นทางการเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการบริการที่เป็นขั้นตอน เนื่องจาก 
ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นลักษณะเฉพาะของผู้คนในท้องถิ่น จึงไม่จำเป็นต้องอธิบายเป็นขั้นตอนหรือสิ่ง 
ที่ควรปฏิบัติ อีกทั้งเห็นว่าคนที่สมัครใจเข้ามาร่วมดำเนินการจะต้องพร้อมที่จะบริการนักท่องเที่ยว 
อยู่แล้ว ซึ่งแต่ละโฮมลเตย์ต้องการให้นักท่องเที่ยวได้เห็นธรรมชาตินิลัยของชาวบ้านในชุมชนที่
ไม่ได้มีการปรุงแต่ง

ด้านการสร้างความหมายของโฮมสเตย์ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้นั้น โฮมลเตย์'ทั้ง 4 
แห่งมืวิธีการสร้างความหมายแตกต่างกัน ได้แก่ ท่าด่านโฮมลเตย์จะมีการติดป้ายตามต้นไม้ต่าง  ๆ
ในโฮมลเตย์เพี่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ถึงต้นไม้แต่ละชนิด เนื่องจากท่าด่านโฮมลเตย์เป็นการ



78

ท่องเที่ยวเซิงสวนเกษตร โฮมสเตย์บางเจ้าฉ่า มีวิธการสื่อความหมายให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้อย่าง 
เป็นระบบ ซึ่งโฮมสเตย์บางเจ้าฉ่าเป็นการท่องเที่ยวเซิงวัฒนธรรมผสมเซิงสวนเกษตร ทางโฮมส 
เตยํใด้มีการจัดพิพิธภัณฑํใมใผ่ฃึ้น และมีส่วนการแสดงขั้นตอนการจัดทำเครื่องจักรสานให้
นักท่องเที่ยวชมและเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น เนื่องจากวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นนี้เป็นหมู่บ้านจัก 
สานที่มีชื่อเลืยง อีกทั้งยังมีการเปิดสวนเกษตรให้นักท่องเที่ยวได้เที่ยวซมแปลงปลูกพืชผัก สมุนไพร 
ด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการสื่อความหมายให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ท้องถิ่นอย่างเด่นชัด ส่วนโฮมลเตย์บ้านท่าข้าม และโฮมสเตย์คลองรางจระเข้นั้นไม่ได้จัดทำอะไร 
เป็นพิเศษ นักท่องเที่ยวจะเรียนรู้ได้จากการเที่ยวซมในท้องถิ่นเอง ในเรื่องของการบรีการที่เน้นการ 
บริการเปรียบเสมือนญาติพี่น้อง มีนี้าใจไมตรีนั้น ท้ัง 4 โฮมสเตยํสื่อความหมายให้นักท่องเที่ยวรับรู้ 
โดยผ่านทางลักษณะท่าทาง การพูดจา การยิ้มแย้มแจ่มใสของสมาซิกทุกคนในโฮมลเตย์

2. การสื่อสารเพี่อสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน เป็นการสื่อสารที่ทำให้สมาซิกใน
ชุมชนรู้สึกมีส่วนร่วมในการดำเนินงานอย่างแท้จริง โดยเน้นให้สมาซิกทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
กระบวนการดำเนินงาน เซ่น การประชุมระดมความคิดเพี่อกำหนดนโยบายต่าง  ๆ ในการ 
ดำเนินงาน การสื่อสารเพี่อแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่แน่ชัดให้สมาชิก การเลือกผู้นำโฮมลเตย์ 
เป็นต้น โดยในแต่ละโฮมสเตย์จะมีลักษณะการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของสมาซิกแตกต่างกัน
ออกไป ดังนี้

2.1 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการด้านต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงาน ของโฮมสเตย์

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในท่าด่านโฮมลเตย์ โฮมลเตย์คลองรางจระเข้ และ 
โฮมลเตย์บ้านท่าข้ามนั้น สมาซิกทุกคนในโฮมลเตย้ไม่มีส่วนร่วมในการถกเถียงหรือระดมความคิด 
ในการกำหนดนโยบาย รูปแบบ กฎระเบียบข้อบังคับในโฮมลเตย์ ผู้นำโฮมลเตย์หรีอกลุ่มผู้นำโฮมล 
เตย์เป็นผู้กำหนดทั้งหมด เนื่อง1จากเป็นบุคคล'รัเรื่ม หรือทำมาก่อนแล้วถึงมีสมาซิกเข้ามาร่วมด้วย 
อีกทั้งสมาซิกไม่มีส่วนร่วมหรือมีส่วนร่วมแต่น้อยครั้ง ในการตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆ เกี่ยวกับการ 
ดำเนินงานโฮมลเตย์ อำนาจการตัดสินใจส่วนใหญ่จะอยู่ที่ดัวผู้นำหรืกลุ่มผู้นำโฮมลเตย์ ลักษณะ 
การสื่อสารเป็นการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ผ่านทางผู้นำหรือกลุ่มผู้นำไปถึงสมาซิกให้ปฎิบ้ติตาม 
ส่วนสมาซิกจะมีส่วนร่วมในเรื่องของการปฎิบ้ติงาน ดูแลจัดการภายในอาณาเขตบริเวณบ้านของ 
ตนเท่านั้น ส่วนในเรื่องอื่น  ๆ ผู้นำโฮมลเตย์จะเป็นคนรับผิดชอบทั้งหมด นอกจากต้องการให้มา 
ช่วยจะเรียกให้มาเป็นครั้งคราวไม่ได้มีหน้าที่ความรับผิดชอบประจำ แต่ในโฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า



79

สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในแสดงความคิดเห็น อภิปรายถกเถียงเพื่อจัดการ กำหนดรูปแบบ
กฎระเบียบต่าง  ๆ ในโฮมเลตย์ทั้งหมด รวมถึงอำนาจการตัดสินใจในเรองต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องใน 
โฮมสเตย์ด้วย สมาชิกทุกคนจะมีหน้าที่รับผิดชอบที่แน่ชัดทั้งในบริเวณบ้านของตนและหน้าที่ความ 
รับผิดชอบประจำในเรื่องที่เป็นส่วนกลางของการดำเนินงานโฮมสเตย์ด้วย เซ่น การดูแล
นักท่องเที่ยว การเป็นมัคคุเทศก์ เป็นต้น

2.2 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการเลือกผู้นำโฮมลเตย์

ในการเลือกผู้นำของโฮมลเตย์นั้น ผู้นำโฮมลเตย่ในท่าด่านโฮมลเตย์ โฮมลเตย์ 
คลองรางจระเข้ โฮมลเตย์บ้านท่าข้าม จะเป็นบุคคลที่ริเริ่มจัดตั้งโฮมลเตย์ โดยอาจจะเริ่มทำการ 
ท่องเที่ยวแบบนี้มาก่อน หรือเป็นความคิดของคน  ๆ นั้น ซึ่งบุคคลเหล่านั้นได้กลายเป็นผู้นำที่ 
ชาวบ้านไว้วางใจโดยอัตโนมัติ โดยไม่มีการแต่งตั้งหรือตัดเลือกแต่อย่างใด แต่ในโฮมลเตย์บางเจ้า 
ฉ่า ผู้นำมาจากการเลือกของลมาชิกทุกคน โดยไม่มีการตั้งขึ้น สมาชิกทุกคนจะต้องแสดงความ 
คิดเห็นในการเลือกผู้นำ เพื่อให้ผู้นำที่ใด้มาเป็นที่ยอมรับของทุกคน โดยผู้นำที่ได้รับการยอมรับ 
เชื่อถือ และไว้วางใจของสมาชิกทั้ง 4 โฮมลเตย์นั้น จะเป็นบุคลที่เคยทำงานในลักษณะของการ 
บรืหารชุมชน พัฒนาและดูแลชุมชนมาก่อนแทบทั้งลิ้น และเป็นบุคคลที่มีบุคลิกลักษณะนิลัยที่ดี 
และมีนํ้าใจ เซ่น ผู้นำท่าด่านโฮมลเตย์ และโฮมลเตย์ท่าข้ามได้เคยทำหน้าที่เป็นองค์การบรืหาร 
ส่วนตำบล ผู้นำโฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า เป็นผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำโฮมลเตย์คลองรางจระเข้ เป็นตำรวจใน 
พื้นที่ เป็นต้น

3. การสื่อสารในการจัดการด้านต่าง  ๆ เพื่อเตรืยมความพร้อมในการเปิดชุมชน 
รองรับการท่องเที่ยวที่จะเภิดขึ้น โดยจะสื่อสารเพื่อทำความเข้าใจ เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการ
ดูแล จัดการในด้านต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็นที่พัก อาหาร สภาพแวดล้อม กิจกรรมการท่องเที่ยว ฯลฯ สิง 
ต่าง  ๆ ที่เป็นส่วนประกอบสำตัญที่จะทำให้การท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ดำเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยลักษณะการสื่อสารจัดการที่เกิดขึ้นในโฮมสเตย์ทั้ง 4 แห่ง จะแตกต่างกันไปตังนี้

การสื่อสารจัดการในโฮมลเตย์ทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ท่าด่านโฮมลเตย์ โฮมสเตย์คลอง 
รางจระเข้ โฮมลเตย์บ้านท่าข้าม และโฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า จะเป็นการสื่อลารที่มีจุดศูนย์กลางความ 
รู้1อยู่ท่ีผู้'นำ หรือกลุ่มผู้นำโฮมลเตย์ หรือศูนย์กลางข้อมูลข่าวลารของชุมชน โดยกลุ่มคนเหล่านี้จะมี 
บทบาทในการดูแล ควบคุม และเป็นบุคคลที่บอกกล่าวทำความเข้าใจกับสมาชิกถึงวิธีการปฏิบัติ 
การจัดการในทุก  ๆ ด้านโดยผ่านทางวาจาแก่ลมาชิกทุกคนเพื่อให้นำไปปฏิบัติตาม จากนั้นกลุ่ม 
คนเหล่านี้จะไปตรวจตราเพื่อประเมินผลว่าตรงตามที่กำหนดหรือไม่ ถ้าไม่จะบอกกล่าวให้แก่ไข
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ปรับปรุงเป็นรายบ้าน ซึ่งวิธีการสื่อสารที่ใช้ในการบอกกล่าวทำความเข้าใจนั้นจะแตกต่างกัน โดย 
ในท่าด่านโฮมสเตย์ โฮมสเตย์บ้านท่าข้าม และโฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า จะเรียกสมาชิกมารวมตัว 
พร้อมกันทุกคนเพื่อบอกกล่าวทำความเข้าใจทีเดียวพร้อม  ๆ กัน ล่วนในโฮมลเตย์คลองรางจระเข้ 
จะใช้วิธีการบอกกล่าวเป็นรายบุคคลส่วนตัวตามบ้านของสมาชิกแต่ละคน โดยที่สมาชิกจะไม่
ได้มาเจอกัน

นอกจากการสื่อสารทำความเข้าใจผ่านทางวาจาแล้ว ในท่าด่านโฮมลเตย์และ
โฮมลเตย์บ้านท่าข้ามจะไม่ได้ทำความเข้าใจผ่านทางวาจาแต่เพียงอย่างเดียว ยังใช้วิธีการทำให้ดู 
เป็นตัวอย่างเข้ามาช่วยในการสื่อสารเพื่อให้สมาชิกได้เห็นกาพเป็นรูปธรรมมากขึ้น เนื่องจาก
สมาชิกบางคนอาจจะไม่เข้าใจ โดยท่าด่านโฮมลเตย์จะไปช่วยจัดการในบ้านของสมาชิกที่ไม่เข้าใจ 
ให้เห็นถึงวิธีการทำที่ถูกต้อง แต่ในโฮมสเตย์บ้านท่าข้ามจะใช้วิธีให้สมาชิกเข้าไปดูในบ้านที่เป็น
ต้นแบบที่จัดทำขึ้น เพื่อนำไปปฎิบ้ติที่บ้านตนเองต่อไป

4. การสื่อสารในการปฏิบ้ติงานจริง เมือเปิดบริการรับนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการ 
สื่อสารในการดำเนินงานการท่องเที่ยวแต่ละครั้งที่นักท่องเที่ยวมาพัก โดยการสื่อสารนี้จะเป็น
ลักษณะงานประจำที่คุ้นเคย ซึ่งใช้วิธีการสื่อสารรูปแบบเดิม  ๆ ในทุก  ๆ ครั้งเมื่อมืนักท่องเที่ยว 
แสดงความจำนงเข้าพัก

การสื่อสารในการปฏิบ้ติงานการท่องเที่ยวแต่ละครั้งที่นักท่องเที่ยวเข้าพัก ของ
โฮมลเตย์ทั้ง 4 แห่งมืลักษณะตังนี้ ในการดำเนินงานการท่องเที่ยวของโฮมลเตย์ นักท่องเที่ยว 
จะต้องโทรมาจองที่พักผ่านทางโทรตัพท์ เมื่อนักท่องเที่ยวโทรมาจองที่พักและทางโฮมสเตย์รับ
รายละเอียดไว้เรียบร้อยแล้ว ทางผู้รับจองโทรตัพทํซึ่งเป็นผู้นำโฮมลเตย์ ศูนย์รับนักท่องเที่ยวของ 
โฮมลเตย์ จะกระจายข่าวสารให้สมาชิกทุกคนในโฮมลเตย่ได้รับทราบ โดยสื่อสารผ่านทางโทรตัพท์ 
หรือการบอกกล่าวข่าวสารนั้นตามบ้านของสมาชิก หรือกระจายเลียงผ่านทางเสืยงตามลายของ
ชุมชน โดยท่าด่านโฮมสเตย์และโฮมลเตย์บ้านท่าข้ามจะสื่อสารผ่านทางโทรตัพท์เพื่อบอกกล่าว
รายละเอียดทั้งหมดของนักท่องเที่ยวรวมถึงการเตรียมพร้อมจัดการสิ่งต่าง  ๆ และหน้าที่ความ 
รับผิดชอบของทุกคนในโฮมลเตย์ ส่วนโฮมดเตย์คลองรางจระเข้จะใช้วิธีการสื่อสารโดยการบอก
รายละเอียด หน้าที่ความรับผิดชอบทั้งหมดตามบ้านของสมาชิกแต่ดะคน โดยผู้นำโฮมสเตย์จะ 
เป็นผู้บอกกล่าว ส่วนโฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า ใช้การกระจายเลียงตามลายของชุมชนเพื่อเรียกสมาชิก 
ทุกคนมารวมตัวกันที่ศูนย์กลางของหมู่บ้าน เพื่อบอกกล่าวรายละเอียด และตกลงทำความเข้าใจ 
ในเรองต่าง  ๆ ทังในการเตรียมการ และหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน
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5. การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับชาวบ้านในชุมชน ที่ไม่ได้ดำเนินการ
ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ โดยจะเป็นการสื่อสารเพื่อทำความเข้าใจกับซาวบ้านในความหมาย
ลักษณะ รูปแบบของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ และผลประโยชน์ทางอ้อมที่ขาวบ้านจะได้รับเมื่อ 
จัดทำการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ซึ่งบางครั้งนักท่องเที่ยวที่มาพักอาจทำความเดือนร้อนรำคาญ 
ใจกับชาวบ้านโดยไม่ได้ตั้งใจ ทำให้ชาวบ้านอาจจะแสดงปฏิกิริยาไม่ต้อนรับนักท่องเที่ยวได้โดยใน 
โฮมลเตย์บางเจ้าฉ่านั้น จะสื่อสารกับชาวบ้านทุกคนในชุมชนตั้งแต่ขั้นตอนการเริ่มก่อตั้งกลุ่ม โดย 
จะทำความเข้าใจให้ซาวบ้านรู้จักการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ แล้วจึงถามความสมัครใจในการเข้า 
ร่วมโฮมสเตย์ ถ้าชาวบ้านคนใดไม่เข้าร่วม ก็จะเข้าใจในการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์อยู่แล้วจึงไม่ 
ต้องมีการสื่อสารเพื่มเติมแต่อย่างใด ส่วนท่าด่านโฮมสเตย์ ใม่มีการสื่อสารกับชาวบ้านในท้องถิ่น 
เนื่องจากท่าด่านโฮมลเตย์เป็นชุมชนขนาดเล็ก สมาซิกทุกคนในโฮมลเตย์ดำเนินการท่องเที่ยวใน 
โฮมลเตย์'ตั้งหมด และโฮมลเตย์คลองรางจระเข้กับโฮมลเตย์บ้านท่าข้าม ไม่ได้สื่อสารทำความ 
เข้าใจกับซาวบ้านคนอื่น ๆ ที่ไม่ได้ทำโฮมลเตย์แต่อย่างใด เนื่องจากเป็นชุมชนขนาดใหญ่และไม่ 
คิดว่านักท่องเที่ยวจะทำความเดือดร้อนให้กับซาวบ้าน

6. การสื่อสารในการบรการกับนักท่องเที่ยว โดยจะเป็นการสื่อสารเพื่อสร้าง 
ความประทับใจกับนักท่องเที่ยวที่มาพัก ผ่านทางวาจา และอิริยาบถต่าง  ๆ ของสมาซิกทุกคนใน 
โฮมลเตย์ซึ่งจะทำให้นักท่องเที่ยวพอใจและกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง

การสื่อสารในการบริการนักท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ทั้ง 4 แห่ง จะมีลักษณะ 
เหมือนกันดังนี้ การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเริ่มตั้งแต่การโทรดัพท์จองที่พัก วันที่มาพัก จนถึงวัน 
เดน'ทางกลับ การสื่อสาร รวมทั้งการบริการนักท่องเที่ยวเมื่อมาพักในโฮมลเตย์ ทางสมาซิกโฮมล 
เตย์จะยึดคติในการ ให้บริการเหมือนญาติพื่น้องมาเที่ยวบ้าน ดังนั้น ลักษณะการสื่อสารที่เกิดขึ้น 
จึงเป็นลักษณะที่เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดคุยอย่างเป็นกันเอง ดูแลเอาใจใส่อย่างดี เปรียบ 
เหมือนลูกเหมือนหลาน ถ้าต้องการสื่งใดที่ลามารถหาได้ในชุมชน จะกระสือรีอร้นหามาให้
ระแวดระวังความปลอดภัย คอยดักเตือนเมื่อเห็นว่านักท่องเที่ยวทำอะไร หรีอไปในสถานที่ที่ไม่ 
สมควร

7. การสื่อสารเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับโฮมลเตย์ จะเป็นการสื่อสารที่ 
ประลานงานกับหน่วยงานกายนอก เพื่อนำความรู้ ข้อมูลข่าวสารใหม่ เข้ามาลู่โฮมลเตย์ ซ่ึงจะทำ 
ให้โฮมลเตย์พัฒนาดัวเอง และเสริมให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เซ่น การอบรม 
มัคคุเทศก์ การอบรมในการทำสินค้าชุมชนเพื่อขายนักท่องเที่ยวเป็นต้น
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การสื่อสารเพื่อสร้างมูลค่าเพื่มในโฮมลเตย์ทั้ง 4 แห่งนั้น จะเป็นหน้าที่ความ 
รับผิดชอบของผู้นำโฮมลเตย์หรือกลุ่มผู้นำโฮมลเตย์ในการแสวงหาข้อมูล ติดต่อประสานงาน กับ 
หน่วยงานภายนอกต่าง  ๆ ทั้งหน่วยงานรัฐและเอกชน ไม,ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนตำบล การ 
ท่องเที่ยวส่วนภูมิภาค โรงเรืยน มหาวิทยาลัยในชุมชน ศูนย์ส่งเสริมอาซพฃองชุมชน เป็นต้น เพ่ือ 
นำความรู้ สิงใหม่  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโฮมสเตย์มาเผยแพร่ให้สมาชิกทุกคนในโฮมลเตยได้เรียนรู้ ซึ่ง 
เมื่อผู้นำติดต่อและประสานงานเรียบร้อย จะนำข่าวสารมาบอกกล่าวสมาชิกโดยการเรียกมา
รวมตัวกันเพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ เหล่านั้น ซึ่งอาจจะมีหน่วยงานภายนอกมาอบรมให้ใน 
โฮมลเตย์ หรือสมาชิกจะต้องออกไปอบรมภายนอกโฮมลเตย์ แต่ในโฮมลเตย์คลองรางจระเข้ จะใช้ 
วิธีเล่าข่าวสารต่าง  ๆ เหล่านั้นตามบ้านของสมาชิกแต่ละคน เมื่อสมาชิกสนใจจึงออกไปอบรม 
ภายนอกโฮมลเตย์

8. การสื่อสารเพื่อประซาลัมพันธ์โฮมลเตย์เห้เป็นท่ีรู้จัก จะเป็นการสื่อสารท่ีผ่าน 
การใช้สื่อต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อบุคคล สื่อสิงพิมพ์ สื่ออินเตอร์เน็ต หรือสื่อมวลชน ซึ่งการสื่อสาร 
เพื่อประชาลัมพันธ์นี้ต้องอาลัยความร่วมมือของทางโฮมสเตย์และหน่วยงานรัฐร่วมกัน โดยการ
ประซาลัมพันธ์ของโฮมลเตย์ทั้ง 4 แห่งจะกระทำโดยจัดทำแผ่นพับเพื่อแนะนำโฮมสเตย์ และผ่าน 
ลูกค้านักท่องเที่ยวที่มาพักแบบปากต่อปาก โดยการสร้างความประทับใจในการบริการให้กับ
นักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวประทับใจจะบอกต่อไปยังเพื่อน ญาติ คนรู้จักต่าง  ๆ ให้มาท่องเที่ยว 
ที่'โฮมลเตย์ และติดต่อประลานงานกับหน่วยงานรัฐ ได้แก่ การท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนบุคคล 
เพื่อให้ช่วยทำการประซาลัมพันธ์ให้ ซึ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง  ๆ นี้เป็นหน้าที่ของผู้นำโฮมลเตย์ โดยจะผู้นำจะแนะนำโฮมลเตย์ให้หน่วยงานรัฐ 
รู้จัก และเห็นกึงความตั้งใจจริงในการจัดทำ ซึ่งเมื่อหน่วยงานรัฐต่าง  ๆ ได้รู้จัก'จะดำเนันการ 
ประชาลัมพันธ์ไห้ โดยจะแนะนำโฮมสเตย์ผ่านทางอินเตอร์เน็ตให้ และจัดกิจกรรมให้
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวภาคเอกชนต่าง  ๆ มาเที่ยวที่โฮมลเตย์เพื่อเป็นการแนะนำโฮมสเตย์ไห้ 
เป็นที่รู้จักอีกทางหนึ่งด้วย

4.3 ปัญหาการสื่อสารท่ีเป็นอุปสรรคในการดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของโฮมสเตย์

ท่าด่าน,โฮมลเตย์

ปัญหาการสื่อสารที่เกิดขึ๋น ได้แก่
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1. ปัญหาขาดการอธิบายเหตุผล รายละเอียดที่ซัดเจน ซึ่งในการสื่อสารเพี่อบอก
กล่าวให้สมาชิกทำลงต่าง  ๆ ในโฮมสเตย์ ไม่มีการอธิบายรายละเอียดที่ให้ทำอย่างซัดเจน หรือไม่ 
อธิบายเหตุผลว่าทำไมต้องทำ ทำให้เกิดการปฎิบ้ตที่ไม่เหมือนกันขึ้น เซ่น ในเรื่องความละอาด 
บ้านพักโฮมลเตย์ ผู้นำจะเรียกประชุมเพี่อบอกกล่าวว่าให้สมาชิกทุกคนดูแลจัดการบ้านพักให้
ละอาด แต่ไม่ได้อธิบายว่าแบบไหนถึงสะอาดเพียงพอ เมื่อสมาชิกกลับไปทำความละอาดบ้านพัก 
ของตน แต่ละบ้านจะทำความละอาดตามความคิดของตนว่าแค่ไหนสะอาด ทำให้มาตรฐานความ 
ละอาดแต่ละบ้านแตกต่างกัน บางบ้านละอาดเพียงพอ แต่บางบ้านอาจไม่สะอาดในลายตา
นักท่องเที่ยว เป็นต้น

2. ไม่มีการสื่อสารเพี่อแบ่งหน้าที่ความรับผิดซอบอย่างซัดเจน เมื่อนักท่องเที่ยว 
มาใช้บริการ ผู้นำจะใช้วิธเรียกให้มาช่วย  ๆ กันทำ โดยไม่ได้บอกกล่าวอย่างซัดเจนว่าใครมีหน้าที่ 
อย่างไร ลมาชิกบางคนก็มาช่วย บางคนก็ไม่มา ทำให้สมาชิกไม่มีล่วนร่วมในการดำเนินงานอย่าง 
แท้จริง และเมื่อนักท่องเที่ยวมาจำนวนมาก จึงไม่ลามารถจัดการดูแลได้ทั่วถึง

3. ปัญหาการสื่อลารเกี่ยวกับระบบการจองที่พัก โดยในขั้นตอนการจองที่พัก 
การสื่อสารที่เกิดขึ้นเป็นลักษณะการสื่อสารกับลูกค้า ผู้รับจองไม่บอกรายละเอียดให้ครบถ้วน ถ้า 
นักท่องเที่ยวไม่ถาม และไม่มีการยืนยันเพื่อให้แน่ใจว่ารับเรื่องเรียบร้อยแล้ว พอนักท่องเที่ยวมาถึง 
จึงเกิดปัญหาไม่มีที่พักเกิดขึ้น 4

4. ปัญหาการสื่อลารกับหน่วยงานรัฐ ในเรื่องของข้อมูลรายละเอียดวิธีการ
จัดการโฮมลเตย์ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดการโฮมลเตย์ โดยหน่วยงานของรัฐไม่มีการสื่อสารถึง
แนวความคิด วิธีการจัดทำโฮมลเตยัที่ซัดเจน ทำให้เกิดปัญหาการทำโฮมลเตย์แบบผิดหลักการ จะ 
เห็นได้จากการจัดการด้านที่พักของท่าด่านโฮมลเตย์ ที่พักมีให้นักท่องเที่ยวเลือกทั่งแบบพักกับ
ซาวบ้าน และไม่พักกับซาวบ้าน กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นไม่ได้เป็นลักษณะกิจกรรมในท้องถิ่น 
เช่น มีรถ ATV ให้ซับ เป็นต้น ซึ่งสื่งเหล่านี้ผิดไปจากลักษณะโฮมลเตย์ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศ 
ไทยกำหนดไว้

โฮมลเดย์คลองรางจระเข้

ปัญหาการสื่อลารที่เกิดขึ้นในกลุ่มโฮมลเตย์คลองรางจระเข้ ได้แก่

1. ปัญหาการไม่เข้าใจกันระหว่างผู้นำกับสมาชิกในกลุ่มโฮมลเตย์ เรื่องการจัด 
เวียนบ้านพัก โดยสมาชิกบางบ้านไม่เข้าใจ และน้อยใจในเรื่องการล่งนักท่องเที่ยวมาพักที่บ้าน ซ่ึง
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ลมาซิกจะไม่บอกกล่าวความไม่พอใจหรอไม่เข้าใจนั้นกับผู้นำ แต่จะพูดบ่นไห้นักท่องเที่ยวที่มาพัก 
ฟังแทน เซ่นจากคำพูดว่า “คราวหลังถ้าหนูจะมาพัก บอกไปเลยนะว่ามาพักบ้านป้าคำ ไม่งั้นทาง 
นั้นไม่ค่อยส่งมาพักบ้านป้าหรอก เขาจะเวียนบ้านเขา 2 รอบแหละ เหลือแล้วถึงส่งมาพักบ้านป้า 
เขาบอกว่าบ้านป้าไม่ติดริมนํ้า แขกไม่ค่อยชอบ แต่ไม่แน่หรอก แขกเขาอาจจะชอบบ้านติดไร่นาก็ 
ได้ จริงไหม แต่หนูอย่าไปพูดให้เขาฟังนะ’' คำพูดของป้าคำเจ้าของบ้านทรงไทยโฮมสเตย์ที่พูดถึง 
ผู้นำโฮมลเตย์คลองรางจระเข้

2. สมาซิกในโฮมลเตยํใม่มีการสื่อสารกัน ซึ่งการบริหารจัดการโฮมลเตย์คลองราง 
จระเข้เป็นลักษณะการสื่อสารที่พูดคุยตามบ้าน โดยผู้นำจะตระเวนบอกกล่าว ข้อมูลซ่าวสารกับ 
สมาซิกแต่ละคนตามบ้าน โดยไม่มีการเรียกประชุมรวมตัวกัน ทำให้สมาซิกในโฮมสเตยํใม่มีการ 
พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเองกับสมาซิกคนอื่น ทำให้ไม่รู้สึกถึงความผูกพันใน 
การรวมกลุ่มกัน

3. ไม่มีการสื่อสารเพื่อแบ่งหน้าที่ให้สมาซิกในโฮมลเตย็ได้ทำ โดยการดำเนินงาน 
โฮมลเตย์คลองรางจระเข้ ผู้นำจะเป็นคนรับผิดชอบทำหน้าที่ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการจองที่พัก การ 
ดูแลนักท่องเที่ยว การทำกิจกรรมกับนักท่องเที่ยว โดยสมาซิกในโฮมสเตย์มีหน้าที่ดูแลบ้านพักของ 
ตน และรอให้ผู้นำนำนักท่องเที่ยวมาส่งที่บ้านพัก แล้วถึงดูแลนักท่องเที่ยวเมื่อพักอยู่ที่บ้านพัก 
เท่านั้นทำให้สมาซิกไม่ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์อย่างแท้จริง

4. ไม่มีการสื่อสารกับซาวบ้านในท้องถิ่นที่ไม่ได้ทำโฮมลเตย์ ในเรองของสิทธิ 
ประโยซนัในการทำโฮมลเตย์ และการช่วยกันอนุรักษ์ดูแลสภาพแวดล้อมในชุมชน โดยการสื่อสาร 
กับซาวบ้านเป็นเรื่องของการทำความเข้าใจในการทำโฮมลเตย์เป็นอย่างไร และชวนมาทำเท่านั้น 
แต่ไม่ได้สื่อสารว่าการทำโฮมสเตยํให้ประโยชน์อย่างไรแก่ชุมชน และถ้าบ้านนั้นไม่พร้อมที่จะนำ 
บ้านมาทำโฮมลเตย์ก็สามารถที่จะมาร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ได้ 5

5. ปัญหาการสื่อสารกับหน่วยงานรัฐ ในเรื่องการให้ความรู้เกี่ยวกับการ 
ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ และไม่ได้รับการซ,วยเหลือจากหน่วยงานรัฐโดยทางโฮมลเตย์ 
ได้ทำการติดต่อกับทางองค์การบริหารส่วนตำบล ให้เข้ามาช่วยดูแล แต่ไม่ได้รับการตอบรับ และ 
การสนับลนุนที่ดี1จากหน่วยงานรัฐ ทำให้การดำเนินงานต้องพึงตัวเอง จึงพัฒนาได้ไม่เต็มที่
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โฮมสเดย์บางเจ้าฉ่า

1. ปัญหาฃาดการอธิบายรายละเอียดที่ชัดเจน ลักษณะการลื่อสารในโฮมสเตย์
บางเจ้าฉ่า เป็นลักษณะการลื่อสารที่มีระบบการจัดการอยู่ที่ศูนย์กลาง ไม่มีการพูดคุยส่วนตัวกับ 
สมาชิก ข้อมูลข่าวสารทุกเรอง ข้อตกลงทุกอย่างจะต้องมาประชุมรวมตัวกันที่ศูนย์กลาง ซึ่งการ 
ลื่อสารจึงเป็นการพูดลื่อสารครั้งเดียวกับสมาชิกทั้งหมด ดังทั้นจึงมีปัญหาการไม่เข้าใจ หรือ
ตีความข้อมูลแตกต่างกัน ทำให้เกิดการปฏิบัติที่ผิดพลาดและไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ในการ
ลื่อสารนั้น  ๆ เช่น ในการลื่อสารเรื่องการดูแลนักท่องเที่ยว บอกให้สมาชิกแต่ละบ้านดูแล 
นักท่องเที่ยวอย่างดีตลอดที่นักท่องเที่ยวมาพัก แต่ไม่ไต้อธิบายว่าดูแลอย่างดีเป็นอย่างไร จึงเกิด 
การปฏิบัติที่แตกต่างกัน ตามความคิดของเจ้าของบ้าน ทำให้เกิดปัญหาบางบ้านดูแลเอาใจใส่ 
นักท่องเที่ยวมากเกินไป ทำให้นักท่องเที่ยวอึดอัด เป็นต้น

2. ปัญหาการลื่อสารเกี่ยวกับระบบการจองที่พัก ในการลื่อสารกับลูกค้าเพื่อจอง 
ที่พัก ผู้รับจองไม่บอกรายละเอียดที่ชัดเจนในการท่องเที่ยว และไม่มีการยืนยันการรับจองที่แน่นอน 
ทำให้นักท่องเที่ยวไม่ทราบได้ว่ารับจองเรืยบร้อยแล้วหรือยัง เช่น ไม่มีการลอบถามซื่อผู้จอง เบอร์ 
โทรดัพท์ที่ติดต่อได้ หรือการถามถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวว่ามีอะไรบ้าง ทางผู้จองบอกว่าเมื่อมาถึง 
ก็จะรู้เอง เป็นต้น

โฮมสเตย์บ้านท่าข้าม

1. ปัญหาขาดการอธิบายรายละเอียดที่ชัดเจน ในการลื่อสารเพื่อบอกกล่าวสิ่ง 
ต่าง  ๆให้สมาชิกทำ ผู้นำมีการลื่อสารที่สั้น  ๆไม่อธิบายให้ชัดเจน ทำให้เกิดการตีความแตกต่างกัน 
และสมาชิกแต่ละคนไม่ลามารถปฏิบัติได้ตรงตามที่บอกกล่าวไว้

2. ปัญหาไม่มีการลื่อสารแบ่งหน้าที่ให้สมาชิกในโฮมสเตยํได้ทำ ในการบ'ริหาร 
จัดการโฮมลเตย์ท่าข้าม จะมีบุคคลที่ทำหน้าที่ต่าง  ๆ ในโฮมสเตย์เพียงกลุ่มเดียว โดยสมาชิกคน 
อื่นมีหน้าที่คอยรับนักท่องเที่ยวที่บ้านพักของตน ซึ่งทำให้สมาชิกคนอื่น  ๆ รู้สึกไม่มีส่วนร่วมในการ 
ทำงานอย่างแท้จริง 3

3. ปัญหาการสื่อสารเกี่ยวกับระบบการจองที่พัก ในเรื่องของเบอร์โทรดัพท์ เมื่อมี
การเปลี่ยนเบอร์ที่ใข้ในการติดต่อโฮมลเตย์ ไม่ได้ดำเนินการแก้ไขกับหน่วยงานที่เผยแพร่
ประชาลัมพันธ์ ทำให้นักท่องเที่ยวติดต่อลำบาก และการในการสื่อสารเพื่อรับจองที่พักนั้นไม่มีการ
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ยืนยันการรับจองที่ชัดเจน เซ่น ไม่ได้ลอบถามชื่อและเบอร์โทรดัพท์ที่ติดต่อได้ เป็นต้น ทำไห้ 
นักท่องเที่ยวไม่แน่ใจในการจองที่พัก

4. ปัญหาการสื่อสารกับหน่วยงานรัฐ ในเรื่องการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ 
การท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ที่ถูกต้อง และหน่วยงานรัฐไม่ได้เข้ามาให้การช่วยเหลือลนับลนุนโฮมล 
เตย์อย่างเต็มที่ ทำให้โฮมลเตย์เจริญเติบโตได้ช้า พัฒนาและขยายตัวได้ช้า

สรุป ปัญหาการสื่อสาร ดังนี้

สรุปปัญหาการสื่อสารภายในกลุ่มโฮมลเตย์ที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานได้
ดังนี้

1. ปัญหาการสื่อสารที่ขาดการอธิบายเหตุผล และรายละเอียดที่ชัดเจน ทำให้ 
เกิดการตีความที่แตกต่างกันส่งผลให้เกิดการปฎิบติที่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

2. ปัญหาไม่มีการสื่อสารแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน ทำให้สมาชิกไม่มีส่วนร่วมใน 
การดำเนินงานในโฮมสเตย์อย่างแท้จริง

3. ปัญหาการสื่อสารเกี่ยวกับระบบการจองที่พัก โดยผู้รับจองที่พักไม่มีการบอก 
รายละเอียดเกี่ยวกับโฮมลเตย์ที่ชัดเจน ไม่มีการสอบถามข้อมูลของผู้จอง และไม่มียืนยันการรับ 
จองที่พัก ทำให้เกิดปัญหาไม่มีที่พักเพราะไม่ได้จองไว้ และทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกไม่ 
มั่นใจเกี่ยวกับการจองที่พักโฮมลเตย์ 4

4. ปัญหาการสื่อสารกับหน่วยงานรัฐ โดยหน่วยงานรัฐไม่ได้เข้ามาดูแล
สนับสนุน และให้ความรู้รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการจัดการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ที่ถูกต้อง
ทำให้โฮมสเตย์พัฒนาได้ช้า
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