
รายการอางอง

ภาษาไทย

กนกเพชร ทองสุข. 28 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
กวี วงคํพุฒ. 2542. ภาวะผู้นำ. กรุงเทพฯ : ศูนย์ส่งเสรมวิชาชีพบัญชี.
กาญจนา แก้วเทพ. 2538. การพัฒนาแนววัฒนธรรมชุมชน. กรุงเทพมหานคร : สภาคาทอลิกแห่ง 

ประเทศไทยเพื่อการพัฒนา.
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 2540. รายงานชั้นสุดท้าย ทา?ดำเนินงานเพื่อกำหนดนโยบาย 

การท่องเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ. กรุงเทพมหานคร.
จันทร์ระบำ. 2548. ท่องเที่ยวสไตลิโฮมสเตย์. กรุงเทพฯ : เอส พี เอนด์ การพิมพ์.
จรูญ คงการุณ. 26 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
เจษฎากร แตงเพ็ชร. 14 มกราคม 2549. ส ัมภาษณ์
ชัยวัชร พรหมจิตติพงพ์ 2548. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต่อการท่องเที่ยว 

แบบโฮมสเตยํในพื้นที่ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก จังหวัดเชียง. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวางแผนสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชนและชนบท 
มหาวิทยาลัยมหิดล.

ณ์ฎฐพันธ์ เขจรนันทน์และคณะ. 2546. การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ. พิมพ์ครั้งที่ 2. 
กรุงเทพฯ : ธรรมกมลการพิมพ์.

ดาวเรือง ฤกษ์บุบผา. 24 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
เตือนใจ ชุ้ยเขียว. 14 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
เตือนใจ สมายมตร. 26 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
ทนงศักดิ้ คุ้มไข่นํ้าและคณะ. 2534. การพัฒนาชุมชนเชิงปฏิบํติการ. พิมพ์ครั้งที่. กรุงเทพ : บพิธ 

การพิมพ์.
ทวีทอง หงษ์วิวัฒน์, บรรณาธิการ. 2527. การมีส่วนร่วมของประชาชนในทา?พัฒนา. กรุงเทพฯ : 

ศูนย์ติกษานโยบายสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล.
ทองคำ เนตรจารุ. 24 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
นพรัตน์มุณีรัตน์. 2541. การสื่อสารในการจัดการทา?ท่องเที่ยวเชิงนิเวศชองชุมชนคีรีวง อ.ลาน 

สกา จ.นครศรีธรรมราช. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประขาลม”ลันธ์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

นัฐ'วุฒิ ช่วยเครือ. 28 มกราคม 2549. สัมภาษณ์



108

นริศรา นงนุช. 2544. รูปแบบการสื่อสารในทารจัดกา?ทา?ท่องเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธ์ปรีญญามหาบัณฑิต ลาขาวิชานิเทศศาสตร์พัฒนาการ 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ์. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

นวลศิเรีเปาโรหิตย์. 2521. จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคำแหง
นักรบ ระวังการณ์ และคณะ. คุณลักษณะที่พัทสัมผัสวัฒนธรรมชนบท. (2548) available from 

http://www.homestayfanclub.com 1 30 กันยายน.
นิลรัตน์วังพุทธ. (18 กรกฎาคม 2547). สร้างมาตรฐาน “โฮมสเตย์” เพิ่มจักยภาพการท่องเที่ยว. 

สยามรัฐ.
บิสิเนลไทย. โฮมสเตย์ขายวิถีท้องถิ่น. (2548) available from : http://www.businessthai.co.th 1 

30 กันยายน.
บุญช่วย ลมบูรณ์. 24 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
บุณยสฤษฏ์อเนกสุข. (31 มกราคม 2547). การท่องเที่ยวโดยชุมชน. ไทย'โพสต์.
ประดิษฐ์สุมล'’ภา. 14 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
ปรมะ สตะเวทิน. 2533. หลักนิเทศศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ์.
ประเวค วะลี. 2540. จักตี่'ศรีแห่งความเป็นคน จัทยภาพแห่งความสร้างสรรค์. พิมพ์ครั้งที่ 4. 

กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์หมอซาวบ้าน.
ประหยัด ตะคอนรัมย์. 2544. แนวทางการจัดทา?การท่องเที่ยวโดยชุมชน : กรณีดิกษาตลาด?มนํ้า 

ดอนหวาย จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการวางผังเมือง 
ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ปาริชาติ วลัยเสถียร และคนอื่น  ๆ . 2543. กระบวนกา?และเทคนิคการทำงานของนักพัฒนา.
พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.

ปิยนุช พุทธรัตน์. 2545. กา?สื่อสารกับการพัฒนาประชาคมตลาดนํ้าตลิ่งชัน. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาการประซาลัมพันธ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ปรีชา ลุมลฑา. 14 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
ผู้จัดการออนไลน์ โฮมสเตย์มาตรฐานไทย การจัดการบนพื้นฐานความเข้าใจ. (2548) available 

from http://www.homestayfanclub.com 1 30 กันยายน.
พจนา สวนศรี. 2546. คุ่มือการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน Community Based Tourism 

Handbook. พิมฬครั้งที่ 1. โครงการท่องเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ.
พัฒนาการท่องเที่ยว 1 สำนักงาน. 2546. กรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรม 

ชนบท ( Home Stay). กรุงเทพฯ : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.

http://www.homestayfanclub.com
http://www.businessthai.co.th


109

พัฒนาการท่องเที่ยว 1 ลำนักงาน. 2546. รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบุคลากรด้านกา?
ท่องเที่ยว การพัฒนารูปแบบที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ( Home Stay). กรุงเทพฯ : 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.

พัฒนาการท่องเที่ยว 1 ลำนักงาน. (2548) available from : http://www.homestaythailand.org 1 
30 กันยายน.

ระพีพรรณ กองแก้ว. 28 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
ระวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์. 2545. '‘แนวคิดและแนวทางพื้นฐานในการจัดการ Homestay”. วารลา?

มหาวิทยาลัยค'รสเตียน 1 (มกราคม -  เมษายน) : 37 -  46.
เริงชัย ฤกษ์บุบผา. 24 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
วนิดา เลนิเศรษฐ และ ชอบ อินทร์ประเสริฐกุล. 2530. มนุษยลัมพันธ์ในองค์การ. กรุงเทพฯ : โอ 

เตียนสโตร์.
วราภรณ์ กองแก้ว. 26 มกราคม 2549. สัมภาษณ์ 
วราภรณ์ สุขวิว ัฒน์ 24 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
วิซซุตา ให้เจริญ. 2546. การจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย่เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกรณีศึกษา 

: ชุมชนเกาะยาวน้อย จังหวัดพังงา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยมหิดล.

วิภาวีริ้วสุวรรณ. 2546. การสิ่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนเพื่อรณรงค์ป้ญหาเอดลัใน อ.เมือง จ. 
เชียงราย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการลื่อสารมวลซน จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย.

วิ!ฯ) ลภํรัตนกุล. 2543. วาทนิเทศและวาทคิลป้ หลักทฤษฏีและวิธีปฏิบ้ติยุคสห้สวรรษใหม่. พิมพ์ 
ครั้งที่ 3. กรุงเทพ : ด่านสุทธาการพิมพ์.

วุฒิพงค์ ถายะพิงค์ 2546. ลื่อสารอย่างไรให้ครองใจลูกค้า : การลื่อสา?เพื่อการบริกา?ที่เป็นเลิศ.
กรุงเทพฯ : ลำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สนิท เชียวหวาน. 26 มกราคม 2549. สัมภาษณ์ 
ลมพิศ เชียวนาค. 26 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
สมิต ลัฃฒุกร. 2546. การต้อนรับและการบริการที่เป็นเลศ. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ : ลายธาร. 
ลินธ์ ลโรบล. 2546. การท่องเที่ยวโดยชุมชน : แนวคิดและประสบการณ์พื้นที่ภาคเหนือ. พิมพ์ 

ครั้งที่ า . เชียงใหม่ : สำนักงานกองทุนสนับลนุนการวิจัย.
สัญญา สัญญาวิวัฒน์. 2525. การพัฒนาชุมชน. พ ิมพ์ครั้งท ี่2. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิข 
ลัมพันัธ์ เตซะอธิกและคณะ. 2540. กา?พัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้าน. กรุงเทพฯ :

เจริญ'วิทย์การ'พิมพ์

http://www.homestaythailand.org


110

สายัณ จุฑาธปไตย. 14 มกราคม 2549. สัมภาษณ์ 
ลุมณี เลิศกนกกุล. 14 มกราคม 2549. สัมภาษณ์ 
อภิรดี วงจัคิโร. 24 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
อริลรา ธนูแผลง. 2544. รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง จอย 

ลาดพร้าว 132 . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาลัมพันธ์. 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

อุมากร แก้วใจ. 26 มกราคม 2549. สัมภาษณ์ 
ไอลดา ธนะไพรินทร์. 28 มกราคม 2549. สัมภาษณ์
Petersen 1 Erik Hoim. 2544. เร่ือง ทา?ท่องเที่ยวเชิงชุมชนและการจัด Home stavfCommunitv 

Based Tourism and Home satv). บรรยาย ณ ห้องประชุม 5 การท่องเที่ยวแห่งประเทศ 
ไทย อาคารเลอคองคอร์ด กรุงเทพมหานคร 1 27 มีนาคม

ภาษาอังกฤษ

George Gerbner. “on Fefining Communication : Still Another View “ Journal of 
communication 16 (2) (June 1996).

Wilbur Schrarnm. “Nature of Communication Between Humans", The process and
Effects of Mass Communication Wilbur Schramm and Donald F. Roberts eds.
(nd).

Wynn, R. and Guditus, c. Team Management : Leadership by Consensus Columbue, 
Ohio : Charles E. Merrill 1 1984



ภาคผนวก



112

แนวคำถามท่ีใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเร่ือง การท่ีอสารในการคำเนินงานของ 
โฮมสเตย์มาตรฐานไทยในเขตพี๋นท่ีภาคกลาง

กลุ่มแรก คือ ชาวบ้านที่ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ คำถามที่ใช้ได้แก่
1. โฮมลเตย์มีประวัตความเป็นมาอย่างไร
2. โฮมลเตย์มีสมาชิกทั้งหมดกี่คนและมีการแบ่งหน้าที่กันอย่างไร
3. ขั้นตอนในการดำเนินงานในโฮมลเตย์ของท่านเป็นอย่างไร
4. โฮมลเตย์ของท่านใช้วิธีการใดในการบอกเล่าข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกในโฮมลเตย่ในโฮมล 

เตย์
5. โฮมลเตย์ของท่านมีวิธีการทำความเข้าใจอย่างไรในเรื่องที่พัก และอาหาร เพื่อให้ตรงตาม 

มาตรฐานของโฮมลเตย์
6. โฮมลเตย์ของท่านมีวิธีการลื่อลารอย่างไรในเรื่องดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ตลอดระยะเวลาที่พัก
7. โฮมลเตย์ของท่านมีวิธีการลื่อลารจัดการในการดูแลลภาพแวดล้อมอย่างไร
8. ผู้ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยใช้วิธีการใดเผยแพร่ และประชาส์'มพันธ์ให้โฮมลเตย์ 

เป็นที่รู้จัก
9. ถ้าเกิดกรณีที่ลูกค้ามีความต้องการในเรื่องที่ท่านไม่ลามารถช่วยได้ ท่านมีวิธีการจัดการ 

ปัญหานี้อย่างไร
10. ท่านมีวิธีการใดในการสร้างความเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว
11. ท่านมีวิธีการอย่างไรในการแลดงให้นักท่องเที่ยวทราบว่าท่านดูแลเอาใจใส่เขาเสมือน 

ญาตมิตร
12. ท่านจะลร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร
13. ในกรณีที่เกิดเหตุร้ายหรืออุบ้ติเหตุขึ้นกับนักท่องเที่ยวจะมีวิธีการจัดการอย่างไร
14. ท่านเคยประสบปัญหาอ้นเนื่องมาแต่การลื่อลารในการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์บ้างหรือไม่ 

และหากมีปัญหาเหล่านี้มีลาเหตุมาจากอะไรบ้าง
15. หน่วยงานของรัฐเข้ามาลนับลนุน อบรมให้ความรู้แก่สมาชิกในโฮมลเตย์หรือไม, อย่างไร
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กลุ่มท ี่สอง คือกลุ่มของชาวบ้านที่ไม่ได้ดำเนินการท่องเทียวแบบโฮมลเตย์ และอาดัยอยู่ใน
ท้องถนนน คำถามที่ใซ้ ดังนี้

1. ท่านมีความ!เกี่ยวกับโฮมลเตย์บ้างหรอไม่ คืออย่างไร
2. ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์
3. การท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยํใด้เคยสร้างความเดือดร้อน รำคาญใจแก่ท่านบ้างหรอไม่ 

ในลักษณะได
4. กลุ่มชาวบ้านผู้ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยํได้เคยพูดคุยกับท่าน เพื่อทำความ

เข้าไจเกี่ยวกับการดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย็ให้แก่ท่านหรอไม่ ถ้าเคยเขา
พูดคุยในเรื่องใดบ้าง และใช้ว๊ธีการสื่อลารอย่างไร

5. กลุ่มชาวบ้านผู้ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยํใด้เคยซวนไห้ท่านมีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์หรอไม่ และอย่างไร

6. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์มีส่วนสร้างประโยชน์ให้แก่ท่านบ้างหรือไม่ 
ลักษณะใด

กลุ่มท่ีสาม คือ นักท่องเที่ยวท่ีเคยใช้บรืการโฮมลเตย์ แนวคำถามท่ีใช้ คือ
1. ในขั้นตอนการจองผู้รับจองใช้นํ้าเลียงอย่างไรในการพูดคุย
2. การพูดคุยชองผู้รับจองเข้าใจง่ายหรือไม่อยางไร
3. ผู้รับจองได้บอกรายละเอียดในเรื่องต่าง  ๆ เซ่น ราคา ที่พัก ก่จกรรม ครบถ้วนหรือไม่

อย่างไร
4. ผู้รับจองโฮมลเตยได้มีการยืนยันความมั่นใจให้กับท่านหรือไม่ว่ารับจองเรียบร้อยแล้ว
5. เมื่อท่านไปถึง ทางโฮมลเตย์มีวิธีการต้อนรับอย่างไร
6. ระหว่างที่ท่านท่องเที่ยวในโฮมลเตย์ ผู้ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์มีการดูแล 

เอาใจใส่ท่านดีหรือไม่ อย่างไร
7. ท่านเคยพบอุบ้ตเหตุหรือเหตุร้ายระหว่างท่องเที่ยวหรือไม่ ถ้าเคย ผู้ดำเนินการ

ท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ดัดการอย่างไร
8. ท่านเคยประลบปัญหาอันเนื่องมาแต่การสื่อสารในการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์บ้าง 

หรือไม่ และหากมีปัญหาเหล่านี้มีลาเหตุมาจากอะไรบ้าง
9. การบริการของโฮมลเตย์ที่ท่านเคยใช้เป็นอย่างไร
10. ท่านคิดว่ามีบริการโฮมลเตย์ทางด้านใดบ้าง ที่ควรต้องปรับปรุงแกไข
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โฮมสเตย์คลองราง1จระเข้

ภาพแสดงบ้านพักของโฮมลเตย์คลองรางจระเข้
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ท่าด่านโฮมสเตย์

ภาพแสดงศูนย์ต้อนรับของท่าด่านโฮมสเตย์

ภาพแสดงบรรยากาศในสวนเกษตรของท่าด่านโฮมสเตย์

ภาพแสดงป้ายทางเข้าท่าด่านโฮมสเตย์
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ภาพแสดงบ้านพักของท่าด่านโฮมสเตย์

ภาพแสดงห้องนํ้าสำหรับนักท่องเที่ยวที่กางเต็นทํในท่าด่านโอมลเตย์



117

โฮมสเตย์บางเจ้าฉ่า

ภาพแสดงศูนย์ต้อนรับของบางเจ้าฉ่าโฮมสเตย์

ภาพแสดงป้ายแผนที่อาณาเขตของโฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า
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ภาพแสดงสถานที่ประชุมของโฮมสเตย์บางเจ้าฉ่า

ภาพแสดงบ้านพักของโฮมสเตย์บางเจ้าฉ่า

ภาพแสดงศนย์จำหน่ายสินค้าจักสาน
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โฮมสเดย์ป้านท่าข้าม

ภาพแสดงบ้านพักของโฮมสเตย์บ้านท่าข้าม

ภาพแสดงการเลี้ยงปลาในกระชังของซาวบ้านในโฮมสเตย์บ้านท่าข้าม
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