
บทที่ 3
ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

วิธีดำเนินการวิจัยนวัตกรรมแอพพลิเคซั่นแต่งหน้าเสมือนจริง (Innovative Virtual Make

up Application) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในการส่งเสริมการขาย จะต้องอาศัยกระบวนการพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product development) ที่เกิดจากการศึกษาและการทบทวนทฤษฎีและ 

งานวิจัยต่าง ๆ ตามรายละเอียดที่ได้กล่าวไวิในบทที่ 2 ซึ่งเนือหาในบทนีจะประกอบด้วย 

2.34ข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย (Project Charter)
2.35รูปแบบการส่งเสริมการจำหน่ายเครื่องสำอางแบบเคาน์เตอร ์
2.36กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี

1) การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product planning)

2) การระบุความต้องการของลูกค้า (Identify customer needs)

3) การระบุข้อกำหนดทางเทคนิค (Establish target specification)

4) การสังเคราะห์แนวคิด (Idea generation)

5) การดัดสรรและเลือกแนวความคิด (Idea screenings selection)

6) การออกแบบขันตอนการทำงาน (Service design and process design)

7) การสร้างต้นแบบ (Develop prototype)

8) การทดสอบบริการและการตอบรับของผู้บร ิโภค (Product Testing and 

Consumer Response Survey)

3.1 รายละเอียดเบื้องต้นของงานวิจัย
1. รายละเอียดของผลิตภัณฑ์

เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์แอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงเพื่อใช้ส่งเสริมการขาย 

ณ จุดขายสินค้าเครื่องสำอาง ในห้างสรรพสินค้า โดยใช้หลักการสร้างและพัฒนาแอพพลิเคขั้น 

ด้วยโปรแกรม Flash และนำเอาเทคนิค Face Detection มาเป็นองค์ประกอบในการกำหนด 

คุณลักษณะของนวัตกรรม

2 . เป้าหมายเชิงธ ุร ก ิจ
เพ ื่อสร้างความแปลกใหม่ให ้ก ับการส่งเสริมการขายเครื่องสำอาง ณ เคาน์เตอร์ 

เครื่องสำอางในห้างสรรพสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคได้ใช้เทคโนโลยีที่ช่วยในการทดลองเครื่องสำอาง
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โดยผู้บริโภคลามารถเลือกทดลองเครองสำอางได้เองโดยไม่ต้องกังวลเรื่องสุขอนามัยของสินค้า 

ทดลองที่จะนำมาทดลองบนใบหน้า และสามารถเป็นอุปกรณ์เสริมทีช่วยให้พนักงานแนะนำความ 

ที่ประจำที่เคาน์เตอร์ได้ใช้ไนการแนะนำสินค้าได้อีกวิธีหนึ่ง

3. ตลาดเป้าหมายหสํก
นวัตกรรมแอพพลิเคซั่นนี้พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการส่งเสริมการให้กับบริษัทเครื่องสำอาง 

ท ี่ลนใจจะนำนวัตกรรมน ี้ไว ้ใช ้เพ ื่อให ้ล ูกค ้าได้เข ้ามาทดลองเครื่องสำอางท ี่เคาน ์เตอร์ตาม 

ห้างสรรพสินค้า ส่วนกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นลูกค้าของสินค้าเครื่องสำอางก็จะเน้นกลุ่มผู้หญิงที่ชอบ 

การแต่งหน้าทั้งที่เป็นลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคตของตราสินค้าเครื่องสำอางนัน ๆ

4. สมมติฐานและข้อจำกัด
ผู้ที่ใซ้นวัตกรรมแอพพลิเคชั่นจะต้องเป็นผู้ที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นในระดับหนึ่ง 

ซึ่งในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นนี้จำเป็นต้องพัฒนาให้ผู้ใข้สามารถใช้งานง่ายและสะดวกที่สุด 

รวมถึงต้องคำนึงถึงลภาวะแวดล้อมต่าง  ๆ ประกอบกันด้วย เช่น ความสมจริงในการแต่งหน้า 

ลภาพแสงที่พอเหมาะ ความคมซัดของภาพ เป็นต้น

5. ผู้มีส่วน'ได้ส่วนเสีย
•  บริษ ัทส ินค้าเครื่องสำอาง : ที่ต้องการนำนวัตกรรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้า 

เสมือนจริงไปใช้ไนการส่งเสริมการขายสินค้าเครื่องสำอาง

•  ผู้บริโภค : จะได้ทดลองแต่งหน้าได้โดยไม่ต้องใช้เครื่องสำอางทดลองร่วมกับผู้อื่น 

และไม่จำเป็นต้องเช็ดเครื่องสำอางออกก่อน-หลังลองเครื่องสำอาง

•  ตัวแทนจำหน่ายโปรแกรมซอฟต์แวร์ : ที่สามารถนำโปรแกรมไปใช้พัฒนาต่อไป 

เพื่อใช้ไนการทำการตลาดให้กับตลาดสินค้าเครื่องสำอางได้

โดยลามารถสรุปข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย ดังในตารางท่ี 3-1

ตารางท่ี 3-1 ข้อมูลเบื้องต้นของงานวิจัย (Project Charter)

รายละเอียดงานวิจัยเบื้องค้น : แอพพลิเคช้นแต่งหน้าเสมือนจริง

ราย ล ะ เอ ีย ด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แอพพลิเคซั่นหรือโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้ลามารถทดลอง

แต่งหน้าเสมือนจริงได้ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์แทนการแต่งลง 

บนใบหน้าตนเอง
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ)

รายละเอีอดงานวิจัยเบ้ืองต้น : แอพพลิเคช่ันแต่งหน้าเสมีอนจริง
ประโยชน์ทีไต้จากการใช้งาน - ผ ู้ใช ้สามารถแต ่งหน ้าได ้โดยไม ่ต ้องลบหร ือล ้าง 

เครื่องสำอางทั้งก่อนและหลังแต่ง

- ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อจากการใช้เครื่องสำอาง 

ทดลองร่วมกับผู้อื่น

- ผู้ใช้สามารถเลือกทดลองสินค้าได้หลากหลาย

เป้าหมายทางธุรกิจ - เพื่อใช้เป็นอุปกรณ์ส่งเสริมการขายสินค้าเครื่องสำอาง 

ณ เคาน์เตอร์เครื่องสำอางในห้างสรรพสินค้า

ตลาดเป้าหมายหลัก บริษัทเครื่องสำอางที่มีรูปแบบการขายแบบเคาน์เตอร์ในแผนก 

เครื่องสำอางในห้างสรรพสินค้า

ตลาดเป้าหมายรอง ผู้บริโภคที่นิยมเลือกชื้อสินค้าเครื่องสำอาง

สมมติฐานและข้อจำกัด - ปัจจัยเรื่องความสมจริงของภาพ

- ความแม่นยำในการประมวลผล

- สภาวะแวดล้อมที่มีปัจจัยต่อการทำงานของโปรแกรม

ผู้มีส่วนไต้ส่วนเสิย - บร ิษ ัทสินค้าเครื่องสำอาง : ที่ต้องการนำนวัตกรรม 

แอพพลิเคช ั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงไปใช้ในการ

ล่งเสรมการขายสินค้าเครื่องสำอาง

ผู้บริโภค : จะได้ทดลองแต่งหน้าได้โดยไม่ต้องใช้

เครื่องสำอางทดลองร่วมกับผู้อื่นและไม่จำเป็นต้องเช็ด 

เครื่องสำอางออกก่อน-หลังลองเครื่องสำอาง 

ต ัวแทนจำหน่ายโปรแกรมซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ : ที่ลามารถ 

นำโปรแกรมไปใช้พัฒนาต่อยอดเพื่อใช้ทำการตลาด 

ให้กับตลาดสินค้าเครื่องสำอางได้

3.2 ร ูปแบบการส่งเสริมการจำหน่ายเครื่องสำอางแบบเคาน ์เตอร์
ในส่วนนี้เป็นการสร้างลถานการณ์จำลองเพื่ออธิบายให้เห็นภาพ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

หลัก  ๆ คือ
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1. รูปแบบและพฤติกรรมการเลือกชื้อเครื่องสำอางที่จ ัดจำหน่ายแบบเคาน์เตอร์ตาม 

ห้างสรรพสินค้า เพื่อแสดงให้เห็นถึงประเด็นปัญหาหรอความต้องการของลูกค้าที่ในปัจจุบันยัง 

ไม่ได้รับการตอบสนองตรงตามความต้องการหรอ มีบางส่วนที่ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ 

ในขณะเลือกชื้อหรือทดลองเครื่องสำอาง ณ จุดขาย

2. รูปแบบของการนำเอาเทคโนโลยี ที่เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์มาใช้เพื่อแต่งหน้าเสมือน 

จรืงบนสื่อออนไลน์ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบคุณสมบัติและข้อจำยัดต่าง  ๆ ของโปรแกรม เพ่ือ 

พัฒนา หรือต่อยอดให้เหมาะสมยับการนำมาใช้ ณ จุดขาย

จากทั้ง 2 ส่วนที่กล่าวมานี้ จะอธิบายถึงภาพที่เป็นปัญหาและซ่องว่างทางธุรกิจและเป็น 

ประโยชน์ที่จะนำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพ 3-1 แสดงให้เห็นถึงการไปเลือกชื้อสินค้า

เครื่องสำอางที่ห้างสรรพสินค้า ในแผนกความงามจะมีเคาน์เตอร์เครื่องสำอางมากมายหลาย 

หลายยี่ห้อซึ่งขึ้นอยู่ยับความพอใจของผู้ชื้อมาถูกใจผลิตภัณฑ์ของตราสินค้าสินค้าไหน ซ่ึงส่วนใหญ่ 

ก็มักจะชื้อตราสินค้าที่ชื้อเป็นประจำ เมื่อเช้าไปยังเคาน์เตอร์จะมีพนักงานแนะนำสินค้า (Beauty 

Advisor) คอยให้คำแนะนำสินค้าและสาธิตวิธีการใช้ ผู้ที่สนใจสินค้าสามารถเลือกทดลองสินค้า 

ทดลองที่มีบริการอยู่ ณ เคาน์เตอร์ได้ตามอัธยาศัย

จากภาพจำลองเหตุการณ์พฤติกรรมการเลือกชื้อเครื่องสำอางที่เคาน์เตอร์ พบว่า ยังมี 

ซ่องว่างที่เราน่าจะนำเทคโนโลยีการแต่งหน้าเสมือนจริง ณ จุดขายเช้าไปช่วยเสริมหรือสนับลนุน 

การขายเพื่อช่วยให้ผู้สนใจชื้อสินค้าอยากทดลองสินค้ามากขึ้น



ภ า พ จ ุด จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า เค ร ือ ง ส ำ อ า ง

จ ำ ห น ่าย ใ น ร ูป แ บ บ เค าน ์เต อ ร ์ (C o u n te r  S a le )

ภาพ การลองเคร ืองส ำอาง ณ จ ุดขาย

ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ด ล อ งส ิน ค ้าท ด ล อ ง ณ  เค า น ์เต อ ร ์ 

โ ด ย ท ด ล อ งแ ต ่งล งบ น ใบ ห น ้าข อ งต น เอ ง

ภ า พ เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ท ด ล อ ง ท ี่ม ีไ ว ้ใ ห ้บ ร ิก า ร  ณ  

เ ค า น ์เ ต อ ร ์เ ค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  ผ ู้ท ี่ส น ใ จ ส ิน ค ้า  

ส าม าร ถ เล ือ ก ท ด ล อ งไ ด ้ก ่อ น ต ัด ส ิน ใจ ซ ื้อ

ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ด ล อ งส ิน ค ้าท ด ล อ ง ณ  เค า น ์เต อ ร ์ 

โด ยท ด ล อ งล งบ น ห ล ังม ือ ห ร ือ ท ้อ งแ ข น

ภ าพ พ น ัก ง าน แ น ะ น ำส ิน ค ้า  

เค ร ื่อ ง ส ำอ าง  (B e a u ty  A d v iso r)  ที 

ค อ ย บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า อ ย ู่ท ี่เค า น ์เต อ ร ์

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ด ล อ ง ส ิน ค ้า โ ด ย ใ ห ้พ น ัก ง า น  

ป ร ะ จ ำ เค า น ์เต อ ร ์ช ่ว ย ส า ธ ิต ห ร ือ ท ด ล อ ง ให ้

ภาพท่ี 3-1 : ชุดภาพจำลองเหตุการณ์การเลือกซื้อเครื่องสำอางที่เคาน์เตอร์

บา 
๐ว



ภาพเครื่องสำอางทดล'อง ณ จดขาย ที่อย่ในสภาพไม่พร้อมา 'บ

อุปกรณ์'ที่ใช้ลองเครื่องสำอาง เช่น แปรง 
หรือ พู่กัน ผ ่าน การใช ้งาน ม าห ลายคน  
ไม่สะอาด หรือ’ไม่มี'ไว้ใ,ห้บรืการ

■

ส ิน ค ้าทดลองไม ่อย ู่สภาพพร ้อมใช ้งาน  
เช่น ลิปสติกหัก หรือหมดแท่ง แป้งแตก 
หรือถูกใช้จนเหลือน้อย

พ น ัก ง า น ป ร ะ จ ำ เค า น ์เต อ ร ์ไ ม ่ว ่า ง  แต่งหน้าไม่เป็นอยากให้มีวิธีสอน
ให ้บ ร ิก ารห ร ือ เล ือ ก ให ้บ ร ิก าร เฉ พ าะ 
บุคคลหรือเสนอขายของมากเกินไป

ส ินค้าทดลองผ่านการใช ้งานมากครั้งซ ึงอาจจะ 
ม ีเช ื้อโรคปะปนอย ู่จากการส ัมผ ัส โดยตรงบน 
ใบหน้าและนิ้วมือลงบนเนื้อเครื่องสำอางซึ่งอาจ 
แพร่เชื้อหรือติดต่อไปยังผู้ลองคนอื่นๆได้

แต ่งหน ้ามาจากบ ้านแล ้ว แต ่อยาก 
ลองเครื่องสำอางท ี่จ ุดขาย ไม่อยาก 
ลบเครื่องสำอางที่แต่งมาออกก่อน
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3.3 กระบวนการพัฒนาบริการใหม่

การดำเนินงานวิจัยทั้งหมด 8 ขั้นตอน รายละเอียดของการดำเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ในแต่ละหัวข้อ ดังน้ี

- ข้อมูลนำเข้า (Input)

- กระบวนการที่ใช้ศึกษา (Process)

- ผลที่คาดว่าจะได้รับ (Output)

โดยผลที่คาดว่าจะได้รับ (Output) จากขั้นตอนหนึ่งจะถูกนำไปใช้เป็นข้อมูลนำเข้า (Input) 

ของกระบวนการที่ใช้ศึกษา (Process) ในอีกข้ันตอนต่อไป เพื่อให้เกิดผลที่คาดว่าจะได้รับ (Output) 

เป็นปฏิกิริยาลูกโซ่จนนำไปสู่บทสรุปบทต่อไป

3.3.1 การ'วางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning)

1) ข ้อม ูลนำเข ้า (Input) : ข้อมูลการวิจัยเบื้องต้นซึ่งประกอบด้วย รายละเอียด 

ของผลิตภัณฑ์ ตลาดเป้าหมาย และเป้าหมายเซิงธุรกิจ

2) กระบวนการศึกษา (Process) : การแบ่งส่วนทางการตลาด กำหนดเป้าหมาย 

และวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Segmentation Targeting Positioning :STP Marketing) ซึงมี 

ข้ันตอน ดังน้ี

•  การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) โดยใชวิธีการแบ่งเกณฑ์ ดังน้ี

- เกณฑ์ทางภูมิศาสตร์ (Geographic) : เป็นลักษณะการแบ่งโดยใข้ที่ตั้ง 

ทางภูมิศาสตร์มาเป็นเกณฑ์ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเน้นกลุ่มประชากรในกรุงเทพฯ และหัวเมืองใหญ่ 

ในแต่ละภูมิภาค (จังหวัดที่มืห้างสรรพสินค้าที่จำหน่ายเครื่องสำอางแบบเคาน์เตอร์)

- เกณฑ์ทางประชากรศาสตร์ (Demographic): เป็นลักษณะการแบ่งโดย 

กำหนดความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ เซ่น เพศ อายุ เช้ือชาติ ระดับการศึกษา รายได้ 

อาชีพ เป็นต้น โดยงานวิจัยนี้จะเน้นกลุ่มผู้หญิง อายุประมาณ 25-45 ปี รายได้ ปานกลาง-สูง

- เกณฑ์ตามพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral): เป็นลักษณะการแบบโดย

กำหนดความต่างของพฤติกรรม ทัศนคติ ความชอบ รูปแบบการดำเนินชีวิต ซึ่งเราจะเน้นศึกษา 

กลุ่มผู้หญิงที่ชื่นชอบเรื่องความสวยความงาม ชอบแต่งหน้าและแฟชั่น และดูแลตัวเองเป็นอย่างดี

•  การเล ือกตลาดเป ้าหมาย (Market Targeting) : แอพพลิเคชั่นการ

แต่งหน้าเสมือนจริงนี้ เป้าหมายหลักจะเน้นกลุ่มบริษัทสินค้าเครื่องสำอางที่ต้องการนำนวัตกรรม 

ใหม่ที่จะมาช่วยสนับลนุนหริอส่งเสริมการขาย ณ เคาน์เตอร์ให้ได้มากยิ่งขึน โดยมีจุดประสงค์ 

จะให้กลุ่มลูกค้าผู้หญ ิง วัยทำงานที่ซ ื่นชอบการแต่งหน้าและสนใจในเรื่องเทคโนโลยีอยู่บ้าง 

เล็กน้อย ให้มาลองใช้แอพพสิเคชั่นในการทดลองก่อนการตัดสินใจชือ
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•  การวางตำแห น ่งผล ิตภ ัณ ฑ ์ใน ตลาด (Positioning) นวัตกรรม

แอพพลิเคชั่นแต่งหน้าเสมือนจริง ณ จุดขายนี้ จะเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการขายแบบใหม่ 

ท่ีให้ผู้บริโภคได้ทดลองใช้ ซึ่งต่างจากการทดลองสินค้าตัวอย่างที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอางทั่วไป

นอกจากการใช้กลยุทธ์ STP Marketing ในกระบวนการของการวางแผน 

ผลิตภัณฑ์แล้ว การศึกษาวิเคราะห์เรื่อง แนวโน้มของตลาดเครื่องสำอางและเทคโนโลยีด้านระบบ 

ดิจิตอลที่มืเช้ามามืส่วนร่วมกับคนเรามากยิ่งขึ้น ก็ถือเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งที่จะนำมาประกอบการ 

วางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์นี้ด้วยเซ่นกัน

3) ผลที่คาดว่าจะได้รับ (Output) : แนวคิดและโอกาสทางธุรกิจ

ภาพที่ 3-2 : ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนผลิตภัณฑ์

3.3.2 การระบุความต้องการของลูกค้า (Identify Customer Needs)
1) ข ้อม ูลนำเข ้า (Input) : แนวคิดโอกาสทางธุรกิจ

2) กระบวนการที่ใช ้ศ ึกษา (Process) : การออกแบบสอบถามเพื่อถามผู้บริโภค 

หริอลูกค้าเพื่อให้ทราบความต้องการเบื้องต้นว่าลูกค้าต้องการลักษณะประมาณไหน มืปัจลัยอะไร 

ที่มืผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์โดยการออกแบบลอบถามเพื่อถามหาความต้องการ 

ต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากแบบลอบถามจะนำมาใช้เพื่อเป็นส่วนที่ช่วยในการพัฒนาหริอออกแบบ 

สินค้าหริอผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการ'ของลูกค้ามากที่ลุด

การออกแบบแบบลอบถามจะมืท ั้งล ักษณะปลายปิดและปลายเป ิด โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ
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1. แบบสอบถามข ้อม ูลท ั่วไปของผ ู้ตอบแบบลอบถาม ซึ่งเป ็นปัจจัยบุคคล 

ทางด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา เป็นต้น

2. แบบสอบถามที่ใซ้สำรวจและวิเคราะห์ระดับความสนใจในการใข้นวัตกรรม 

แอพพลิเครั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง

3) ผลที่คาดว่าจะได้รับ (Output) : ความต้องการเบื้องต้นจากผู้บริโภค

Input

แนวคิดโอกาลทางธุรกิจ

Process Output

ความต้องการเบื้องต้น

การทำแบบสอบถามเพื่อถามในเรื่องความต้องการเบื้องต้น ประ๓ ทของ 
สินค้าที่ต้องการ และปัจจัยที่ม ีผลต่อการเลือกใช้

ภาพที่ 3-3 : ข้ันตอนท่ี 2 ระบุความต้องการของลูกค้า

3.3.3 การระบุข้อกำหนดทางเทคนิค (Establish Target Specification)
1) ข้อม ูลนำเข ้า (Input) : ความต้องการขั้นพื้นฐานของผู้บริโภคที่มืต่อนวัตกรรม 

แอพพลิเครั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง

2) กระบวนการที่ใช ้ศ ึกษา (Process) : ในกระบวนการศึกษาจากความต้องการ 

ของผู้บริโภค โดยการใช้เทคนิค QFD (Quality Function Deployment) ทีนำเอาความต้องการ 

พื้นฐานมาสอดคล้องกับความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคเพื่อใช้เป็นแนวคิดในการพัฒนาข้อกำหนด 

ทางเทคนิคของนวัตกรรม จากการทำแบบลอบถาม รวมถึงการสัมภาษณ์กลุ่มที่เป็น Lead User 

เพื่อทราบความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และการเปรียบเทียบกับคู่แข่งทางตรงหรือทางอ้อม
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(Benchmarking) เพื่อให้เราเห็นจุดดีจุดด้อย เพื่อนำมาพัฒนาให้ดีขึ้นหรือสร้างความแตกต่าง 

ให้กับนวัตกรรมของเราให้เหนือกว่าคู่แข่งที่มีอยู่ในปัจจุบัน

3) ผลที่คาดว่าจะได้ร ับ (Output) : การแปลงความต้องการของลูกค้าจากความ 

ต้องการพื้นฐานและข้อมูลทางด้านเทคนิค

ภาพที่ 3-4 : ข้ันตอนท่ี 3 การระบุข้อกำหนดทางด้านเทคนิค

3.3.4 การสงเคราะห์แนวคิด (Idea Generation)
1) ข ้อม ูลนำเข ้า (Input): ความต้องการและข้อกำหนดทางเทคนิคของลูกค้า

2) กระบวนการที่ใช้ศึกษา (Process) :
- In-depth Interview

- Observation

- Literature

- Tree Diagram

3) ผลที่คาดว่าจะได้รับ (Output) :
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■ แนวความคิด (Idea) และว ิธ ีการ (Solution) : เพื่อที่จะนำไปใซ้วิเคราะห์ 

ในการสังเคราะห์แนวคิดนี้เราจะนำแหล่งข้อมูลเพื่อมาใช้ในการพัฒนาหรอคิดค้นนวัตกรรม 

โดยแบ่งออกเป็น 4 แหล่ง ด้วยกัน ประกอบด้วย

- แหล่งข ้อม ูลภายในองค์กรที่เก ี่ยวข้องกับการขายเครื่องสำอาง
ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทางด้านการขายและการตลาดสินค้าเครื่องสำอาง 

โดยแนวทางการนำแนวความคิดและช่องว่างของการขายที่จะนำมาพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยในการ 

ล่งเลรมการขาย ณ จุดขาย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (เก-depth Interview) ของฝ่าย 

การตลาดของบริษัทเครื่องสำอางและพนักงานประจำเคาน์เตอร์เครื่องสำอาง เพื่อจะได้นำเอา 

ประสบการณ์ ความชำนาญในสาขาอาชีพและได้พบปะคลุกคลีกับผู้บริโภคมากที่สุด

- แหล่งข้อมูลภายนอก
เน ้นศ ึกษาด ้วยว ิธ ีการส ัมภาษณ ์กล ุ่มท ี่น ิยมแต ่งหน ้าและเล ือกซ ื้อ  

เครื่องสำอางที่เคาน์เตอร์เป็นประจำ (Lead Users) เพื่อให้ทราบข้อมูลเซิงลึกถึงพฤติกรรมการ 

เลือกซื้อสินค้าเครื่องสำอางเพื่อเก็บข้อมูลไว้ใช้เป็นแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะกับ 

คนกลุ่มน ี้ รวมท ั้งการส ังเกตโดยลองไปศ ึกษาพฤติกรรมการซ ื้อเคร ื่องสำอางท ี่เคาน ์เตอร์ 

ในห้างสรรพสินค้า เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการเลือกซื้อและเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน ณ จุดขาย

- การสํงเกดการณ์และศึกษาพฤติกรรม
โดยการเข้าไปสังเกตพฤติกรรมทั้งในส่วนของลูกค้าที่จะเลือกซื้อสินค้า 

เครื่องสำอางที่เคาน์เตอร์และในส่วนของให้บริการของพนักงานขายที่เคาน์เตอร์ที่มีต่อลูกค้า ท้ังใน 

เรื่องของการแนะนำสินค้า การสาธิตวิธีการลองสินค้า และเทคนิคการเสนอขายสินค้าให้กับลูกค้า 

จากข้อมูลเหล่านี้จะทำให้เราทราบและเข้าใจพฤติกรรมของทั้งฝ่ายผู้ซ ื้อและผู้ขาย เพื่อนำไป 

ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองได้ทั้งความต้องการของลูกค้าและ 

ช่วยส่งเสริมการทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การศึกษาจากสิ่งต ิพ ิมพ์หรืองานวิจัยต่างๆ
เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนประกอบการทำวิจัย การศึกษาเทคโนโลยี 

ในการพัฒนาอุปกรณ์ล่งเสริมการขายเครื่องสำอางทั้งในและต่างประเทศที่ได้มีการพัฒนาอยู่ใน 

ปัจจุบัน ก็เป็นสิ่งที่ช่วยอย่างยิ่งเพื่อที่เราจะได้ทราบจุดอ่อนจุดแข็งและแนวโน้มความเป็นไปได้ 

ท ี่พ ัฒนานวัตกรรมให้เหมาะสมกับการใช้งานในประเทศไทย โดยเน้นการศึกษาตราสินค้า 

เครื่องสำอางที่ได้พัฒนาอุปกรณ์ส่งเสริมการขาย ณ เคาน์เตอร์เครื่องสำอางอย่าง Shiseido ตรา 

สินค้าเครื่องสำอางจากประเทศณี่ป่น ที่ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาเครื่องแต่งหน้าเสมือนจริง 

รวมทั้งตราสินค้าอื่นที่ได้นำอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์มาใช้ล่งเสริมการขาย ณ จุดขาย

■  การทำปัญหา'ให้ซัเดเจน (Clarify the problem)
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โดยวิธ ีการแยกย่อยปัญหาที่ซ ับซ ้อนออกเป ็นปัญหาย่อย  ๆ เพราะการ 

แก้ปัญหาย่อย  ๆทำได้ง่ายกว่าการแก้ปัญหาใหญ่ที่มีความซับซ้อนมาก  ๆในคราวเดียว นอกจากนี้ 

ยังช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างคนที่เกี่ยวซ้องในกระบวนการแก้ไขปัญหาด้วย ประกอบกับ 

การเขียนมุมมองแผนภาพหน้าที่ (Function Diagram) ของเครื่องมือทีออกแบบหรือกล่องดำของ 

ปัญหาโดยรวม (Blackbox) เพื่อให้มองเห็นโครงสร้างส่วนนำเข้า (Input) และผลลัพธ์ที่ต้องการ 

(output)

■ การค้นหาแนวทางแกไขปัญหาอย่างเป็นระบบ (Explore Systematically)

จากการค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาย่อย ๆ เช่น การใช้เทคนิคแผนภูมิ 

ต้นไม้จำแนกความคิด (Concept Classification Tree) โดยมีวิธีการแบ่งแยกแนวทางการ 

แก้ปัญหาออกเป็นแขนงต่าง  ๆ คล้ายกิ่งก้านสาขาของต้นไม้ที่แต่งกิ่งออกไปเรื่อย  ๆซึ่งมีข้อดีคือ 

ลามารถตัดแนวทางที่ไม่เหมาะลมออกไปได้ จะทำให้มองเห็นแนวทางที่มีความซับซ้อนได้ซัดเจน 

ย่ิงข้ึน

การลัมภาษณ์เช ิงลึก การลังเกต การคิกษาจากบทความหรืองานตีพิมพ์ที่ม ี
ความเกี่ยวข้อง

Input Process Output

แนวความคิดหรือวิธีการ
ความต้องการพื้นฐานและ 

ข้อมูลทางด้านเทคนิค

ภาพที่ 3-5 : ข้ันตอนท่ี 4 การลังเคราะห์แนวความคิด

3.3.5 การค้ดสรรและเสิอกแนวความคิด (Idea Screening & Selection)
1) ข้อม ูลนำเข ้า (Input) : แนวความคิด (Ideas) หรือวิธีการ (Solutions) หลาย  ๆ

รูปแบบที่เกิดจากการวิเคราะห์
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2) กระบวนการที่ใช ้ศ ึกษา (Process) : คัดสรรแนวความคิด (Idea Screening) 

โดยการใช้วิธี Pugh Matrix และการเลือกแนวความคิด (Idea selection) โดยใช้วิธี Weight รนกา 

Method โดยหลังจากการที่เราได้แนวความคิดหรอวิธีการหลากหลายรูปแบบมาแล้ว เราจึงนำ 

ข้อมูลที่หลากหลายเหล่านั้น มาคัดกรองเพื่อหาแนวความคิดที่มีความเป็นไปได้สูงและเป็นแนวคิด 

ท ี่เหมาะลมที่จะนำไปพ ัฒนาต่อยอดมากท ี่ล ุด โดยพิจารณาจากคักยภาพและข้อจำคัดของ 

เทคโนโลยี ซึ่งสามารถอธิบายทั้งสองขั้นตอนได้ คังนี

•  การคัดสรรแนวความคิด (Idea Screening) : เป็นการเปรียบเทียบ 

คุณสมบัติของแต่ละแนวคิดที่ได้จากขั้นที่ 4 การลังเคราะห์แนวความคิดซึ่งจะอาศัยเทคนิค Pugh 

Matrix โดยกำหนดแนวคิดท ี่ใข ้อ ้างอิงม ีค ่าเป ็น 0 และเปร ียบเท ียบค ับแนวค ิดอ ื่น  ๆ โดย

เปรียบเท ียบคุณสมบัต ิค ับค ู่แข ่งค ือ แอพพลิเคช ั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงแบบออนไลน์ ซ่ึง 

คุณสมบัติที่ได้เกิดจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใด้ลองเล่น Virtual Makeover Application ของ 

TAAZ.com โดยมีลัญลักษณ์ ดังตารางที่ 3-2

ตารางที 3-2 : สัญลักษณ์ Pugh Matrix (Symbol of Pugh Matrix)

ส ัญลักษณ ์ ความหมาย

+ มีคุณสมบัติที่ดีก'ว่า

- มีคุณสมบัติที่ด้อยกว่า

0 มีคุณสมบัติไม่แตกต่างคัน

•  เล ือก แ น ว ค ว า ม ค ิด  (Idea Selection) : เป็นการเลือกแนวความคิดที่ดีที่สุด 

โดยใช้วิธี Weight sum method โดยการให้นํ้าหนักความสำคัญเป็นเปอร์เซ็นต์ตามความสำคัญ 

ของคุณสมบัติแต่ละประการที่ลูกค้าต้องการ และมีการกำหนดระดับคะแนน (Rating) 1 ถึง 5 

โดยเรียงจากน้อยทีสุดไปมากที่ลุด ซึ่งระดับคะแนนที่ประเมินกิจะมีการเปรียบเทียบคับแนวคิด 

ที่อ้างอิง จากนั้นทำการคูณเปอร์เซ็นต์นํ้าหนัก (% Weight) คับค่า Rating แล้วนำผลลัพธ์ที่ได้มา 

ใส่ในช่องคะแนนถ่วงนํ้าหนัก (Weighted Score) แล้วนำคะแนนมารวมคันเพื่อเลือกแนวคิดที่ดี 

ที่สุด จากการจัดอันดับตามคะแนน (Weighted Score) ซึ่งค่าที่ได้มาจากการคำนวณหาค่า 

น ํ้าหนักจากบ้านแห่งคุณภาพ QFD และจากการแปลงความต้องการของลูกค ้าท ี่ได ้จาก

แบบลอบถาม
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3) ผ ล ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ  (Output) : แนวความคิดหรือวิธีการหลาย  ๆ รูปแบบ 

เพ่ือที่จะนำไปใชวิเคราะห์ต่อไป

Input

แ น ว ค ิด แ ล ะ ว ิธ ีก าร ท ี่ 

ห ล า ก ห ล า ย จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์

Process

ขั้นตอนที่ 5

Output
แ น ว ค ิด แ ล ะ ว ิธ ีก าร ท ี่ด ีท ี่ส ุด

เท ค น ิค  P u g h  M atrix  และ 

ว ิธ ี W e ig h te d  S u m  M e th o d

ภาพที่ 3-6 : ข้ันตอนท่ี 5 การคัดสรรและเลือกแนวความคิด

3 . 3 . 6  ก า ร อ ' อ ก แ บ บ ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น  ( P r o d u c t  d e s i g n  a n d  P r o c e s s  d e s i g n )

1 ) ข ้อ ม ูล น ำ เ ข ้า  (In p u t)  : แนวความคิด (Ideas) และวิธีการ (Solutions) ที่ผ่าน 

การคัดเลือกแล้วเพื่อนำมาผ่านกระบวนการออกแบบ

2 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ใ ช ้ศ ึก ษ า  ( P r o c e s s )  : การออกแบบกระบวนการทำงานทาง 

ธุรกิจ (Business Process) และการออกแบบคุณสมบัติทางด้านเทคนิค (Technical Design)

3) ผ ล ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ  ( O u t p u t )  : แบบแผนจำลองต้นแบบ (Prototype

Blueprint)
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Process Output
แ บ บ แ ผ น จ ำล อ ง ต ้น แ บ บ

input

แ น ว ค ิด แ ล ะ ว ิธ ีก าร ท ี่ด ีท ี่ส ุด

ก าร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก าร ท าง ธ ุร ก ิจ  

แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ท า ง ด ้า น เท ค น ิค

ภาพที่ 3-7 : ข้ันตอนท่ี 6 การออกแบบขั้นตอนการทำงาน

3 . 3 . 7  ก า ร ส ร ้า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ้น แ บ บ  ( D e v e l o p  P r o t o t y p e )

1 )  ข ้อ ม ูล น ำ เ ข ้า  ( In p u t)  : แบบแผนจำลองต้นแบบ (Prototype Blueprint)

2 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ใ ช ้ศ ึก ษ า  ( P r o c e s s )  : ในขั้นตอนน ี้จะทำการพัฒนา Prototype

หรือแอพพลิเคชั่นต้นแบบที่ใช้ในการแต่งหน้าเสมือนจริง โดยในทางเทคนิค จะใช้ โปรแกรมแฟลซ 

(Flash) เป็นโปรแกรมพื้นฐานในการสร้างแอพพลิเคชั่น และผนวกกับการใช้เทคนิค Face

Detection เช ้ามาช ่วยเพ ื่อใช ้ตรวจจ ับใบหน ้าและอว ัยวะต ่าง  ๆ บนใบหน ้าของผ ู้ทดลอง 

เครองสำอางที่ปรากฏอยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์เพ ื่อให้ระบบสามารถทราบตำแหน่งที่ล ีฃอง 

เครองสำอางจะไปปรากฏตรงบริเวณที่เลือกแต่งได้ถูกต้องและแม่นยำ

3) ผ ล ท ี่ค า ด ว่าจะไ ต ้ร ับ  (Output) : ต้นแบบแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง
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Input Process Output

โปรแกรม Flash และ เทคนิค Face Detection

ภาพที่ 3-8 : ข้ันตอนท่ี 7 การสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์

3 . 3 . 8  ก า ร ท ด ส ' อ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ก า ร ต อ บ ร ับ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ( P r o d u c t  T e s t i n g  a n d  

C o n s u m e r  R e s p o n s e  S u r v e y )

1) ข ้อ ม ูล น ำ เ ข ้า  (Input) : ต้นแบบแอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง

2) ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ใช ศ้ ึก ษ า  (Process) ในการทดลอบการใช้งานของ

แอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงนี้จะเน้นการทดสอบของกลุ่มผู้หญิงที่เคยมีประลบการณ์การ 

เลือกซื้อสินค้าเครื่องสำอางที่เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินค้า โดยให้มืการทดลองใช้แอพพลิเคชั่น 

ต้นแบบและประเมินผลจากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค รวมทั้งในแง่ของ 

การนำแอพพลิเคชั่นนี้ไปใช้ในเชิงธุรกิจ จะมีการศึกษาความพึงพอใจกับผู้ดูแลตราสินค้าสินค้า 

เครื่องสำอางว่าถ้าหากมืแอพพสิเคขั้นนี้ ณ เคาน์เตอร์เครื่องสำอางของตราสินค้าว่านวัตกรรมการ 

แต่งหน้าเสมือนจริงนี้จะเหมาะสมกับการนำมาใช้ประกอบการขายเครื่องสำอางได้หริอเปล่า โดย 

การให้ทดลองใช้และประเมินผ่านแบบลอบถามเพื่อประเมินการใช้งาน

3) ผ ล ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ  (Output): ข้อมูลท ี่จะได้นี้จะนำมาใช้วิเคราะห์การตอบรับ

ของตลาด และกำหนดคุณสมบัติขั้นสุดท้าย
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Input

ต ้น แ บ บ แ อ พ พ ล ิเค ช ั่น ก าร  

แ ต ่งห น ้า เส ม ือ น จร ิง

Process Output
ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ ใ ช ้ก ำ ห น ด  

ค ุณ ส ม บ ิต 'ใน 'ข ั้น ส ุด ท ้าย

ก าร ให ้ท ด ล อ ง ใช ้งาน แ ล ะ  

ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ต อ บ ร ับ จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ าม

ภาพที่ 3-9 : ข้ันตอนท่ี 8 การทดลอบผลิตภัณฑ์และการสำรวจการตอบรับของผู้บริโภค



ส ร ุป ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม แ อ พ พ ล ิเค ซ ัน ก า ร แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ง  ด ัง ภ า พ ท ี่ 3 -1 0

๚อมล 1บอ งต้นร;'อ-4 โอกาสแร»ะ คว!มต ้องก!รข ิ้น การน!เสงตราม แนวดว!«คิดและ: แนวดว!พคิด แบนแผนว ิ!ส ิอง ต้นแนบนวิตกรรม
a  1».. A a เะ! e t V *> £ï aa et <a «■ 'เอเสนอแนะ:

ทนวิว ิย นนรติดเซิงรุรกิ'» พนรุ!น ตอ•ไก!รพง•สิกค! ว ิร ิก ! 'ร พ ิส ิ!ก  หล!ย และว ิร ิก!รพ ิ ต ้นแบ,น ผลิต:กํณฑ์

ผานกร?ตัดสรร

การวางแ ผ น ร ะ บ ุข ์ร ก ์าห บ Rรรนฺตราพต์องก’พ

ผ ล ิ» ภ ิณ ท ่ ท า ง เท « น ิ»

ST3 Q uestionna ire QFD Inter/ tew, Pugh Matrk, Business
Literature, Weight Sum Process,

Observation, Method Technical
Tree diagram De sign

Adobe Flash Workshop.
Program, Questionnais

Face Assessment

ภาพที่ 3-10: ระเบียบวิธีวิจัยของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมใหม่
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จากภาพที่ 3-10 ผลและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยจะนำมาใช้ในการวางแผนด้าน 

ต่าง ๆ เชิงพาณิชย์โดยมีวัตถุประสงค์และความคาดหวังที่สรุปได้ ดังน้ี

1. เพื่อสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์แอพพลิเคชั่นแต่งหน้าเสมือนจรง โดยอาศัยระเบียบวิจัย 

7 ข้ันตอน ได้แก่

- การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning)

- การระบุความต้องการของลูกค้า (Identify Customer Needs)

- การระบุข้อกำหนดทางเทคนิค (Establish Target Specification)

- การสังเคราะห์แนวความคิด (Idea Generation)

- การคัดสรรและเลือกแนวความคิด (Idea Screening & Selection)

- การออกแบบขันตอนการทำงาน (Product Design and Process Design)

- การสร้างต้นแบบ (Develop Prototype)

จากการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเหล่านี้จะทำให้เกิดต้นแบบนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

2. เพื่อศึกษาการตอบรับผู้บริโภคในการใช้แอพพลิเคชั่นแต่งหน้าเสมือนจริงโดยอาศัย 

ข ั้นตอนการทดสอบการใช ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์และการตอบสนองของผ ู้บร ิโภคในการใช ้ต ้นแบบ 

แอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง

3. เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบอื่นๆที่มืผลต่อการทำงานวิจัย เช่น สิ่งแวดล้อม แสง ความ 

สว่างของภาพ การทำงานของอุปกรณ์ในขณะทดสอบการใช้งานต้นแบบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 

พัฒนาต่อไป

จากข้อมูลที่กล่าวมาช้างต้นนี้ สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 3-3

ตารางท่ี 3-3 : สรุปวัตถุประสงค์และระเบียบวิธีวิจัย

ว ต ล ุป ร ะ ส ง ค ร ะ เ บ ีย บ ว ิจ ัย ผ ล ล ัพ ธ ์

1. เพ ื่อ ศ ึท ษ า น ว ัต ก ร ร ม แ อ พ พ ล ิเค ช ั่น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร พ ัฒ น า ต ้น แ บ บ น ว ัต ก ร ร ม แ อ พ พ ล ิ เค ช ั่น

แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง

( N e w  P r o d u c t  D e v e l o p m e n t )

2 . เพ ื่อ ศ ึก ษ า ก า ร ต อ บ ร ับ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ บ บ ท ด ส อ บ เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ใ น ก า ร ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ต อ บ ร ับ ข อ ง

ใ น ก า ร ใ ช ้แ อ พ พ ล ิเค ซ ั่น แ ต ่ง ห น ้า ใ ช ้ง า น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า ร ใ ช ้แ อ พ พ ล ิเค ช ั่น

เส ม ือ น จ ร ิง ( Q u e s t i o n n a i r e  A s s e s s m e n t ) ก า ร แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง

3 . เพ ื่อ ศ ึก ษ า ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ อ ื่น ๆ ท ี่ม ื 

ป ร ะ โ ย ช น ์เอ ื้อ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ว ิจ ัย ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ใ ช ้ง า น น ว ัต ก ร ร ม แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า เพ ื่อ ง า น ว ิจ ัย  

ใ น อ น า ค ต
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