
บ ท ท  4

ผลการศ ึกษ าและการพ ้ฒ นานว ัตกรรม

ผลการศึกษากระบวนการการอ'อกแบบและพัฒนานวัตกรรมใหม่
การศึกษานวัตกรรมผลิตภัณฑ์นวัตกรรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจรง โดยการ 

ดำเนินการศึกษาตามขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมใหม่ (New Product Development) ซ่ึงมี 

ทั้งหมด 8 ขั้นตอนโดยประกอบด้วย ขั้นตอนต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี 

4.1 การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) :

ใช้วิธีการตลาดแบบ STP Marketing (Segmentation/ Targeting/ Positioning) 

ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้

•  การแบ ่งส ่วน ท างการต ล าด  (Segmentation) โดยพิจารณาจากเกณฑ์

ดังต่อไปน้ี

■ เกณฑ์ภูมิศาสตร์(Geographic) : ในการพิจารณาเกณฑ์ทางด้านภูมิศาสตร์นี้ 

จะเน้นศึกษากลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และหัวเมืองใหญ่ ในบริเวณที่ตั้งของ 

ห้างลรรพสินค้าใหญ่และมีการจัดจำหน่ายสินค้าเครื่องสำอางแบบเคาน์เตอร์

■ เกณฑ์ทางประชากรศาสตร์ (Demographic) : กลุ่มผู้หญิงอายุ 20-45 ปี 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีรายได้รายเดือนประมาณ 15,000 บาท ข้ึนไป

■ เกณฑ์ทางด้านทางพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) : กลุ่มผู้หญิงที่รักสวยรัก 

งามนิยมการแต่งหน้า เพื่อเสริมสร้างบุคลิกให้กับตนเอง

•  การเล ือกตลาดเป ้าห มาย (Targeting) : ในการเลือกกำหนดตลาดเป้าหมาย 

คือ กลุ่มผู้หญิงที่นิยมแต่งหน้าและเลือกซื้อเครื่องสำอางเป็นประจำ ซึ่งอยู่ในกรุงเทพมหานครและ 

หัวเมืองใหญ่ การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป กำลังศึกษาอยู่ระดับขั้นอุดมศึกษา หรอกลุ่ม'วัย 

ทำงาน

•  การกำหนดตำแหน ่งผล ิตภ ัณ ฑ ์ (Positioning) : จากการไดวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางวรรณกรรม และจากเว็บไซต์ทั้งในและต่างประเทศที่เก ี่ยวกับการขายเครื่องสำอาง และ 

การแต่งหน้าเสมือนจริง พบข้อมูลที่จะสามารถนำมาเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ได้ดังต่อ1ไปน้ี

การเปรียบเทียบกับเครื่องมือการส่งเสริมการขายเครื่องสำอางที่ผู้บริโภคสามารถ 

ใช้ทดลองเครื่องสำอางก่อนทดลองซื้อ
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■ ประเภทที่ 1 : การใช้เครื่องสำอางทดลอง (Tester) ที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอาง 

ในการลองเครื่องสำอาง ณ เคาน์เตอร์เครื่องสำอางก่อนตัดสินใจซื้อจะใช้วิธี 

ลองโดยการใช้สินค้าทดลองที่มีตั้งไว้บริการ ณ เคาน์เตอร์ ผู้บริโภคสามารถเลือกหยิบมาทดลอง 

ได้ตามความต้องการ รึ่งวิธีในการทดลองเครื่องสำอางนั้น ผู้บริโภคจะนำมาทดลองสีทังบน 

ใบหน้าตนเอง หรือหยิบมาเปิดดูลื หรือ นำมาเทียบสีบริเวณหลังมือ แล้วเช็ดออก หรือมีพนักงาน 

ขายหรือผู้แนะนำด้านความงาม (Beauty Advisor) มาแนะนำผลิตภัณฑ์ การทดลองแบบนี้ 

ผ ู้ทดลองสินค้าลามารถทราบสีลันที่แท้จริงและพิจารณาถึงความเหมาะสมได้จริง แต่สิงที่เป็น 

อันตรายจากการทดลองสินค้าทดลองร่วมภับผู้อื่นอาจนำมาซึ่งการติดเชื้อได้

• ประเภท ท่ี 2 : การทดลองแต่งหน้าและแปลงโฉมออนไลน์

การทดลองแต่งหน้าแบบออนไลน์ซึ่งเป็นการแต่งหน้าเสมือนจริงโดยผู้ทดลอง 

เครื่องสำอางจะทำการอัพโหลดรูปภาพของตนแล้วกำหนดขอบเขตใบหน้าแต่ละจุดเพ ื่อให้ 

เครื่องสำอางที่ตนเลือกทดลองไปปรากฏยังตำแหน่งที่ถูกต้องได้ บางเว็บไซต์ลามารถเลือกซื้อ 

เฉดสีและผลิตภัณฑ์ที่ลนใจผ่านการขายแบบออนไลน์ได้

ตังนั้นการกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์จะเห็นได้ว่า แอพพสิเครั่นการแต่งหน้า 

เสมือนจริงเหนือกว่าเครื่องมือส่งเสริมการขายที่อยู่ ณ ปัจจุบัน เพราะยัง1ไม่มีเครื่องมือส่งเสริม 

การขายเครื่องสำอางในประเทศไทยที่ใช้การแต่งหน้าเสมือนจริงที่สามารถแต่งลองเครื่องสำอาง 

ได้ทันทีโดยไม่ต้องกังวลเรื่องสุขอนามัย และไม่ต ้องเช็ดล้างเครื่องสำอางก่อนและหลังทดลอง 

ใช้เวลาไม่นาน ตังเช่น นวัตกรรมการแต่งหน้าเสมือนจริง ตังภาพที่ 4-1

ทดลองได้โดยไม่ต ้องเช ็ดล้างและ 

สะดวกต ่อการเคลื่อนย้าย
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ไม่ถ ูกลุขอนามัย : น์1 1
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ใช้ร่วมกับผู้อื่นได้โดยไม่ 

ต ้องก ังวลเรื่องลุฃอนามัย

ต ้องเช ็ดเครื่องสำอางก ่อน-หล้งทดลอง

ภาพที่ 4-1 : การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์
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4.2 การระบุความต้องการของลูกค้า (Identify Customer Need) :

เก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้าที่เคยซื้อเครื่องสำอางเพื่อศึกษาและวิเคราะห์สิงที่ลูกค้า 

ต้องการ จากแบบสอบถาม โดยทดลอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามจากค่า 

Cronbach’s alpha ได้ค่าเป็น 0.87 แสดงให้เห็นว่ามีระดับความน่าเชื่อถือสูง จากผู้ตอบ 

แบบลอบถาม 131 ชุดที่เป็นผู้หญิงทั้งหมด มีผู้ที่เคยซื้อเครื่องสำอาง ซึ่งผู้ตอบแบบลอบถามนิยม 

เลือกซื้อสินค้าประเภทแต่งเติมสีสันบนใบหน้ามากที่ส ุด โดยประเภทที่เลือกซื้อเป็นประจำคือ 

บสัชออน ลิปสติก อายไลเนอร์ และแป้ง ตามลำดับ

ประเภท เคร ึ๋องสำอางท ี่น ิยม เล ือกท ี่อ

เคร ื่องสำอางแต ่งเต ิมส ิส ันท ี่น ิยมช ื้อ

จำนวนผู้ตอบ * 1 ° %

ภาพที่ 4-3 : ภาพแผนภูมิแสดงประ๓ ทของเครื่องสำอางที่แต่งเติมสีสันบนใบหน้า

ที่ผู้บรโภคนิยมเลือกซื้อ
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จุดขายเครื่องสำอางที่ผ ู้บรโภคนิยมไปเล ือกซ ื้อมากที่ส ุด ร ้อยละ 88.5 มักไปซื้อที่ 

เคาน์เตอร์เครื่องสำอางในห้างสรรพสินค้า รองลงมา ร ้อยละ31.3ซื้อที่ร้านขายยา/ร้านสะดวกซื้อ/ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อเครื่องสำอางแต่ละครั้งอยู่ที่ประมาณ 1,000-2,000 

บาท รองลงมาคือ 500-1,000 บาท

ช ่องทางการจ ัดจำหน ่ายเคร ื่องสำอางท ี่น ิยมเล ีอกช ื้อ

10,000 บาทขึ้นไป 

5,000 - 10,000 บาท 

2,000 - 5,000 บาท 

1,000- 2,000 บาท 

500-1,000บาท 

ตํ่าก'ว่า 500 บาท

ภาพที่ 4-5 : ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการซื้อเครื่องสำอางแต่ละครั้ง

จากผ ู้ตอบแบบสอบถามท ั้งหมดท ี่เคยซ ือเคร ื่องสำอาง ม ีผ ู้ท ี่เคยลองส ินค ้าทดลอง 

ณ จุดขายก่อนตัดสินใจซื้อคิดเป็นร้อยละ 94 และร้อยละ 85.5 นิยมทดลองโดยวิธีทาทีบริเวณ 

หลังมือมากที่สุดคือ ร้อยละ 85.5 นอกจากนั้นจะลองโดยนำมาทาบนใบหน้าของตนเองหรือ 

เพียงแค่หยิบขึ้นมาดูลีเท่านั้น ตังภาพที่ 4-6
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ว ิธ ีการลองเคร ึ๋องสำอางท ี่เคาน ์เตอร ์

ภาพที่ 4-6 : แผนภูมิแลดงการลองสินค้าเครองสำอาง ณ จุดขาย

ปัจจัยที่ผู้บรโภคถือเป็นอุปสรรคที่ทำให้ไม่อยากทดลองเครื่องสำอาง ปัจจัยที่ม ีผู้ตอบ 

มากที่ลุดคือ พนักงานเลนอขายมากเกินไปกลัวการผูกมัดให้ซื้อสินค้า ร้อยละ 74 รองลงมาคือ 

ความกังวลเรื่องความละอาดของสินค้าทดลองกลัวติดเชื้อจากการใช้เครื่องสำอาง ร้อยละ 55 

และสินค้าทดลองอยู่ในลภาพไม่พร้อมใช้งาน เช่น ไม่มีอุปกรณ์ให้ลองแต่ง หรือสินค้าทดลอง 

แตกหักหรือถูกใช้จนเกือบร้อยละ 5 4 ตามลำดับดังภาพที่ 4-7ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องสำอาง พบว่า ร้อยละ 74.8 ตัดสินใจเพราะสินค้าเหมาะกับความต้องการ 

ของตนเอง รองลงมาร้อยละ 56.5 และ 53.4 ซื้อเพราะโปรโมชั่นและพนักงานขายแนะนำดี 

ตามลำดับ
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อ ุปสรรคในการลองเคร ื่องสำอางท ี่เคาน ์เตอร ์

ภาพที่ 4-7: แผนภูมิแสดงอุปสรรคในการลองสินค้าทดลองที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอาง

ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจช ี้อ

ภาพที่ 4-8 : แผนกมิแสดงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ



79

จากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 131 ชุด หากมีการพัฒนาอุปกรณ์ส่งเสริมการขาย 

ที่ให้ลูกค้าลามารถทดลองเครองสำอางได้โดยไม่ต้องกังวลเรื่องสุขอนามัย ซึ่งในที่นี้หมายถึง 

แอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง โดยลูกค้าส่วนใหญ่สนใจในนวัตกรรมแอพพลิเคชั่นนี้ 

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 84 โดยให้เหตุผลว่า มีความน่าสนใจ น่าทดลองเพราะไม่ต้องใช้เครื่องสำอาง 

ทดลองร่วมกับผู้อื่น ส่วนผู้ที่ไม่สนใจเพราะอยากลองเนื้อหรือผิวสัมผัสของเครื่องสำอาง กลัวว่า 

ลีที่ออกมาจะไม่สมจริง ดังภาพท่ี 4-9

ไม่สนใจ

16%

ภาพที่ 4-9 : ภาพแผนภูมิแสดงความสนใจต่อแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง

สร ุปผลจากแบบลอบถามท ั้งหมด 131 ช ุดท ี่ผ ู้ตอบแบบลอบถามเป ็นผ ู้หญ ิงซ ึ่งเป ็น 

กลุ่มเป้าหมาย พบว่า

•  เคยซื้อเครื่องสำอาง โดยเฉพาะเครื่องสำอางที่เป็นแต่งเติมสีสันบนใบหน้าซึ่งส่วนใหญ่ 

มักจะซื้อจากเคาน์เตอร์เครื่องสำอางโดยเฉลี่ยครั้งละ 1,000-2,000บาท

•  โดยส่วนใหญ่มักจะลองสินค้าทดลองที่เคาน์เตอร์ก่อนตัดสินใจซื้อ และเลือกลอง 

ที่หลังมือหรือท้องแขน มากกว่าการนำสัมผัสที่ใบหน้าโดยตรง

•  สิ่งที่ทำให้ไม่อยากลองเครื่องสำอางมากที่สุดคือ พนักงานเสนอขายมากเกินไปและ 

กลัวการติดเชื้อจากการใช้เครื่องสำอางร่วมกับอื่น

•  ปัจจัยที่มืผลต่อการตัดสินใจซื้อ ณ จุดขายมากที่สุด คือ สินค้าหรือผลิตภัณฑํนัน  ๆ

มืความเหมาะสมกับตนเอง

•  หากมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง ณ จุดขาย ขึ้นมาให้บริการ 

เพิ่มเติม คิดว่าน่าสนใจและอยากทดลอง

จากแบบลอบถามที่ได้สรุปมาแล้วนั้น ผู้ตอบแบบลอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ซึ่งสามารถสรุปได้เป็นความต้องการของผู้บริโภคได้ ดังน้ื
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1. ต้องการลองสินค้าบนใบหน้าแต่กลัวติดเชื้อ

2. ต้องการสินค้าที่เหมาะกับตนเอง

3. สามารถลองสินค้าไต้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีพนักงานมาคอยแนะนำทุกครั้ง

4. แต่งแล้วสมจริงดูเป็นธรรมชาติ

5. แต่งออกมาไต้หลายรูปแบบ

6. สามารถแนะนำหรือสอนวิธีการแต่งหน้าได้

4.3 การระบุข้อกำหนดทางด้านเทคนิค (Establish Target Specification)
เป็นวิธีการแปลงข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาสู่การระบุขั้นตอนทางเทคนิคเพื่อให้ 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคจากเก็บข้อมูลแบบลอบถามจำนวน131 ชุดได้สอบถาม 

ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการต้องการใช้แอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง โดยได้กำหนดระดับ

ความต้องการไว้ 5 ระดับ ดังน้ี

เกณฑ์คะแนนสำหรับลำดับความสำคัญ

นัอยทสุด หมายถง 1 คะแนน

น้อย หมายถึง 2 คะแนน

ปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน

มาก หมายถึง 4 คะแนน

มากที่สฺด หมายถึง 5 คะแนน

ผู้บริโภคมีปัจจัยในการเลือกที่แตกต่างกันไปโดยมีทั้งหมด 13 ปัจจัย ซึ่งเป็นคุณสมบัติ

ที่ผู้บริโภคต้องการจากแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง ลามารถสรุปได้จากแบบลอบถาม 

ทั้งหมด ดังภาพท่ี 4-10
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ภาพที่ 4-10 : แผนภูมิแสดงความต้องการของผู้บริโภค 

ในเรื่องคุณสมบัติของแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง

ตารางท่ี 4-1 แสดงการเปรียบเทียบนํ้าหนักความสำคัญในแต่ละคุณสมบัติความต้องการ 

ในการใช้บริการนวัตกรรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง โดยนำจำนวนคนที่เลือกระดับ 

ความสำคัญในแต่ละปัจจัยที่มือิทธิพลต่อความต้องการในการใช้แอพพลิเคซั่นนีไปคูณกับค่าระดับ 

ความสำคัญ 1-น้อยที่สุด 2 -น้อย ร-ปานกลาง 4-มาก ร-มากที่สุด แล้วนำมาคำนวณเทียบ 

เป็นค่าเฉลี่ย เพ่ือนำค่าเฉล่ียไปใช้ใน QFD ในส่วน Customer Importance Ratings (Average)



ต า ร า ง ท ี่ 4 -1  : เป ร ีย บ เท ีย บ น ํ้า ห น ัก ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น แ ต ่ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ใ ช ้น ว ัต ก ร ร ม แ อ พ พ ล ิเ ค ซ ั่น ก า ร แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ง

■ a ........ ...........  ...........พ พ -  ไ ~ คะแนนคว''

น้อยที่สุด 

(1)

ไมต้องการน

น้อย

(2)

เการใช้แอพท

ปานกลาง

(3)

ไลิเคช่ันแต่งร

มาก

(4)

ท!!เาฯ (จำนว,

มากที่สุด 

(5)

นคนXระดับ

ผลรวม 

(คะแนน)

ความลำคัญ) 

ค่าเฉลี่ย

1 .ไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม 1 12 30 148 385 576 4.40

2. แต่งหน้าได้หลากหลายรูปแบบ 0 10 51 216 275 552 4.21

3. การแต่งหน้าเสมือนจริงออกมาดูเป็นธรรมชาติ 

เหมือนกับการแต่งหน้าจริงๆ 5 12

00CD 144 315 539 4.11

4. แต่งออกมาได้ตรงตามตำแหน่งของส่วนต่างๆบน 

ใบหน้า ไม่ดูเลอะเบื้เอน หรือออกนอกเขต

5. ลามารถบังคับทิศทางการแต่งได้เหมือนจริง

4

3

OCN1 42 180 290 536 4.09

8 60 224 240 535 4.08

6. สามารถใช้หน้าตนเอง ณ เวลานั้นทดลองแต่ง 

เสมือนจริงโดยไม่ต้องอัพโหลดจากภาพถ่าย 1 14 63 216 240 534 4.08

7. โปรแกรมสามารถลบสีที่ผู้ใช้แต่งมาก่อน โดยลบออก 

ให้เหมือนหน้าที่ยังไม่ได้แต่ง 2 20 63 172 275 532 4.06

00N)
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คะแนนคร''

น้อยที่สด 

1

มต้องการน

น้อย

(2)

เการใช้แอพ,y

ปานกลาง

(3)

เลิเคร่ันแต่ง-ใ

มาก

(4)

1น้าฯ (จำนร1

มากที่สุด

(5)

<เฅน X ระดับ

ผลรวม 

(คะแนน)

ความสำคัญ) 

ค่าเฉลี่ย

8. มีการบันทึกขั้นตอนของการแต่งหน้าเอาไว้ได้ทุก 

ขั้นตอนรวมทั้งสินค้าที่ใซ้แต่ง 0 18 63 248 195 524 4.00

9. สามารถแนะนำการแต่งหน้าหรือสีของผลิตภัณฑ์ที่ 

เหมาะสมของแต่ละบุคคลได้ 4 12 63 232 210 521 3.98

10. เมื่อแต่งหน้าเสมือนจริงเสร็จแล้วสามารถพิมพ์ 

ออกมาหรือส่งเข้าอีเมล หรือ อัพโหลดขึ้น Social 

Network^ ทันที 2 22 75 188 230 517 3.95

11.ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนใช้เวลาไม่นาน 1 18 87 224 180 510 3.89

12. BAสามารถใช้เป็นอุปกรณ์ในการแนะนำวิธีแต่งหน้า 

โดยไม่ต้องแต่งจริงบนหน้าลูกค้า 1 24 96 172 215 508 3.88

1 3. สามารถใช้ทดลองเครื่องสำอางได้เอง โดยไม่ 

จำ เป็นต้องมี BA (Beauty Advisor) คอยแนะนำ 3 34 159 148 105 449 3.43

โดยผลลัพธ์รอยละที่ปรากฏในแต่ละความต้องการ (Need) ในแต่ละข้อนั้น จะนำไปใช้ในการกำหนดระดับความสำคัญของความต้องการของลูกค้า

00CO
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จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ในเรื่องของการทดลองเครื่องสำอางที่เคาน์เตอร์ 

ณ ปัจจุบันที่ผู้บริโภคสามารถลองเครื่องสำอางจากสินค้าทดลองที่มีไวให้บริการที่เคาน์เตอร์และ 

ในเรื่องของเทคโนโลยีเรื่องการแต่งหน้าเสมือนจริง ที่ผูใซ้สามารถปรับเปลี่ยนรูปโฉมได้บนหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์บนเว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ทที่ให้ผู้ทดลองอัพโหลดภาพถ่ายหน้าตรงและเลือกตำแหน่ง 

เพื่อให้โปรแกรมลามารถทราบขอบเขตของหน้าและอวัยวะเพื่อให้สีปรากฏ ณ ตำแหน่งที่ต้องการ 

แต่งได้อย่างถูกต้อง จากการกำหนด

ตารางที่ 4-2 : เปรียบเทียบความพึงพอใจนวัตกรรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงกับ 

การลองด้วยสินค้าทดลอง ณ จุดขาย และการใช้โปรแกรมแต่งหน้าเสมือนจริงออนไลน์ จาก 

คุณลักษณะที่ลูกค้าต้องการ (Competitive Benchmark Chart)

■

ช จจ ัย

บ ั1:Y  ' ' ■' ” ■'ปุ'’ 'ปุ' ' ; 7 .'บ^

นวัตกรรม 

แอพพลิเ«ชั่นการ 

แต่งหน้าเสมือนจริง

ลองสินค้า 

ค ้วยtestera  

เศาน้เตอร์

โปรแกรมแต่งหน้า 

เสมือนจริงออนไลน์

1. ล าม ารถ ใช ้แต ่งได ้เอ ง  โดยไม ่ต ้องม ี BA คอยแนะนำ 3 .4 3 3 4 .3

2. ไซ ้งาน ง ่ายไม ่ซ ับ ช ้อน ไซ ้เวลาไม ่น าน 3 .8 9 3 .6 2.9

3. ส าม าร ถ แ น ะ น ำต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ไ ด ้ 3 .9 8 2 .6 3.1

4. ล าม ารถ ล บ ส ีท ี่ผ ู้ใช ้แต ่งม าก ่อน ให ้เห ม ือ น ห น ้าท ี่ย ังไม ่ได ้แต ่ง 4 .0 6 2 .9 1.5

5. ก าร แ ต ่งห น ้าอ อ ก ม าด ูเป ็น ธ รรม ช าต ิ 4 .11 4.6 3.6

6. แต ่งอ อกม าได ้ตรงตาม ต ำแห น ่งขอ งส ่วน ต ่างๆ บ น ใบ ห น ้า 4 .0 9 4 .3 3.6

7. ส าม ารถ บ ังค ับ ท ิศ ท างก ารแ ต ่งไ ด ้เห ม ือ น จร ิง 4 .0 8 4 2.1

8. แ ต ่งห น ้าได ้ห ล าก ห ล ายร ูป แบ บ 4.21 2.4 4 .2

9. BA ล าม ารถ ใช ้เป ็น อ ุป ก รณ ์ใน ก ารแน ะน ำว ิธ ีแ ต ่งห น ้า 3 .8 8 2 .6 2

10. มีการบ ัน ท ึกข ั้น ตอ น ขอ งการแต ่งห น ้าเอาไวได ้ท ุกข ั้น ตอน 4 .0 0 1.4 1.7

11. ล าม ารถ ใช ้ห น ้าต น เอ งท ด ล อ งแต ่งได ้ 4 .0 8 4 2

12. ไ ม ่เส ีย ค ่าใ ช ้จ ่า ย เพ ิ่ม 4 .4 0 4.4 4.5

13. ส าม ารถ พ ิม พ ์ห ร ือ ล ่งท างอ อ น ไล น ํได ้ห ล ังแต ่ง เส !จ 3 .9 5 1.2 4 .3
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ผลลัพธ์จากตางรางที่ 4-1 และ 4-2 จะเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้เป็นแนวทางในการ

ลัดทำQuality Function Deployment (QFD) และลามารถลร้างเป็นบ้านแห่งคุณภาพ (House of 

Quality) ได้ดังภาพที่4-11
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ไ»®รงรนพ่เรงฟารางรรททอช■พลังน»ง
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ภาพที 4-11 : Quality Function Deployment (QFD)
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4.4 การสิงเคราะห์แนวคิด (Idea Generation) :

เป็นการสร้างแนวความคิดใช้ในการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมแอพพสิเคซั่นการแต่งหน้า 

เสมือนจรง โดยจะนำจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จาก 4 แหล่ง ดังต่อไปน้ี

1. ผ ู้เก ี่ยวข ้องก ับการจ ํดจำหน ่ายส ินค ้าเคร ื่องสำอาง : จากการได้สัมภาษณ์เชิงลึก 

กับฝ่ายการตลาดของบริษัทที่มืรูปแบบการขายเครื่องสำอางแบบเคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินค้า 

และพนักงานประจำเคาน์เตอร์เครื่องสำอางเพ ื่อเป ็นแนวทางไนการสร้างแนวความคิดและ 

หาช่องว่างของการส่งเสริมการขาย ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังน้ี

■ การทดลองสินค้าทดลองก่อนมืผลต่อการดัดสินใจซื้อเป็นอย่างมาก เนื่องจากลูกค้า 

ต้องการซื้อสินค้าที่เหมาะลมกับตนเอง การได้ทดลองสินค้าก่อนซื้อจะทำให้เขา 

ทราบว่าสินค้านี้สีและผิวสัมผัสเป็นอย่างไร เหมาะลมกับสีผิวหรือไม่

■ พนักงานขายหรือ Beauty Advisor (BA) มีความสำคัญอย่างยิ่งไนการช่วยในการ 

ขายส ินค ้า เคร ื่องสำอาง เพ ราะเป ็นคนท ี่ท ำห น ้าท ี่เป ็นค ัวแทนตราส ินค ้า  

ในการบอกข้อมูลผลิตภัณฑ์สาธิตวิธีการทดลองหรือใช้ผลิตภัณฑ์ให้บริการด้าน 

ความงามในด้านต่าง  ๆ และนอกจากนี้การให้บริการลูกค้าก็เป็นสิ่งสำคัญ เพราะมี 

ผลต่อการตัดสินใจซื้อด้วย หากพนักงานแสดงกิริยา หรือให้บริการไม่เหมาะสม 

ก็อาจทำให้ลูกค้ารู้สึกไม่พอใจและไม่ต้องการซื้อสินค้าอีก

■ การมีอุปกรณ์ช่วยล่งเสริมการขาย ณ จุดขาย ถือเป็นส่วนที่มาช่วยล่งเสริมการขาย 

ให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีที่ม ีความพันสมัยมาประกอบการขาย 

จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและทำให้พนักงานสามารถนำเสนอสินค้าได้งานและ 

มีความเป็นมืออาชีพมากกว่าการเสนอขายสินค้าตามปกติ

การสัมภาษณ์โดยอาศัยเทคนิคเชิงลึกนั้น ลามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4-3



ต า ร า ง ท ี ่  4 - 3  : ส ร ุป ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เ ช ิง ล ึก จ า ก ผ ู ้ท ี ่ม ีค ว า ม เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ข า ย เ ค ร อ ง ส ำ อ า ง แ บ บ เ ค า น ์เ ต อ ร ์

หัวข้อ ผ ู้ท ี่เที่ยวข้องกับการขาย 
เครื่องสำอางท่านที่ 1

ผู้ที่เที่ยวข้องกับการขาย 
เครื่องส่าอางท่านที่ 2

ผู้ที่เที่ยวข้องกับการขาย 
เครื่องส่าอางท่านที่ 3

ข้อมูลส่วนติว ค ุณ ่ป ียาภรณ์ โกมารหัต
ต ำ แ ห น ่ง :  ผ ู้จ ด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  

เค ร อ ง ส ำ อ า ง  ด ีอ อ ร ์ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

คุณฐิติมา อัศวินอุฬารกุล
ต ำแ ห น ่ง :  ผ ู้จ ัด ก า ร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์บ ร ษ ั'ท  

ล อ ร ื่อ ัล  ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

คุณพฤกษา หังสพฤกษ์
อ ด ีต พ น ัก ง า น ข า ย เค า น ์เต อ ร ์ RMK 

แ ผ น ก เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ส ย า ม พ า ร า ก อ น

กลุ่มเป้าหมายหอัก ก ล ุ่ม ผ ู้ห ญ ิง อ า ย ุ 2 5 - 4 0  ป ี S E S  B +  มี 

ค ว า ม ล น ใจ ใน เร อ ง ข อ ง แ ฟ ช ั่น ค ว า ม  

ส ว ย ง า ม

ก ล ุ่ม ผ ู้ห ญ ิง อ า ย ุ 2 5  ป ีข ึ้น ไป  ใน ก ท ม .  

แ ล ะ ห ัว เม ือ ง ให ญ ่

ก ล ุ่ม ผ ู้ห ญ ิง อ า ย ุ 2 5  ป ีข ึ้น ไป  ใ ส ่ใ จ ใ น  

เร ื่อ ง ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ ส ุข ภ า พ ผ ิว ท ี่ด ี

ร ูป แ บ บ ก า ร ข า ย ม ีเค า น ์เต อ ร ์อ ย ู่ 2 9  เค า น ์เต อ ร ์ ต ั้ง อ ย ู่ใน  

ห ้า ง เฉ พ า ะ ก ท ม .แ ล ะ ห ัว เม ือ ง ใ ห ญ ่ มี 

พ น ัก ง า น ท ี่เป ็น  B A  ป ร ะ ม า ณ  1 1 0  คน

ม ีท ั้ง เค า น ์เต อ ร ์ใน แ ผ น ก เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  

ห ้างส ร ร พ ส ิน ค ้าช ั้น น ำ ใ น ห ัว เม ือ ง ให ญ ่ 

แ ล ะ ช ่อ ง ท า ง ใน ร ้า น ข า ย ย า  เช ่น  

B o o t s ,  W a t s o n s

ม ีเค า น ์เต อ ร ์ท ี่อ ิเซ ต ัน  พ า ร า ก อ น  

เซ ็น ท ? ล ช ิด ล ม  แ ล ะ เอ ็ม โพ เร ี่ย ม

การลองสินค้าท ี่ 
เคาน ์เตอรม์ ีผลต่อ 
การตดสินใจข้อ

ม ีผ ล  เน ื่อ ง จ ำ ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร ท ด ล อ ง เน ื้อ  

ส ัม ผ ัส  แ ล ะ ส ิว ่า เห ม า ะ ก ับ ล ึผ ิว ข อ ง ต น  

หรอไม ่

ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ซ ื้อ อ ย ่า ง ย ิ่ง เพ ื่อ ใ ห ้ม ั่น ใ จ ว ่า  

ส ิน ค ้า ท ี่ก ำ ล ัง ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ล า ม า ร ถ ใ ช ้ไ ด  ้

เห ม า ะ ส ม ก ับ ต น เอ ง

ม ืผ ล อ ย ่า ง ม า ก  เพ ร า ะ เม ื่อ ล ูก ค ้า ม า ท ี ่

เค า น ์เต อ ร ์ย ่อ ม อ ย า ก จ ะ ล อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ม  ี

บ า ง ค น เค ย ไ ต ้ย ิน ม า ว ่า ใช ้ด ี ก ิอ ย า ก จ ะ  

ล อ ง ด ูว ่า จ ะ เห ม า ะ ก ับ ต น เอ ง ห ร ื่อ เป ล ่า

00



หัวข้อ
........ -......... ...............

ผู้ท ี่เก ี่ยวข้องลับการขาย 
เครื่องจำอางท่านที่ 1

ผู้ท ี่เก ี่ยวข้องลับการขาย 
เครื่องจำอางท่านที่ 2

ผู้ท ี่เก ี่ยวข้องลับการขาย 
เครื่องจำอางท่านที่ 3

ข้อมูลส่วนติ'ว คุณปียา,กรณ์ โกมารหัต คุณฐิติมา อัศวินอุฬารกุล คุณพฤกษา หังสพฤกษ์
ต ำแ ห น ่ง :  ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ต ำแ ห น ่ง :  ผ ู้จ ัด ก า ร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์บ ร ิษ ัท อ ด ีต พ น ัก ง า น ข า ย เค า น ์เต อ ร ์ RMK

เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  ด ิอ อ ร ์ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ลอ'ร ีอ ัล  ป ร ะ เท ศ ไ ท ย แ ผ น ก เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ส ย า ม พ า ร า ก อ น

ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ค ิด ว ่า น ่า จ ะ ล น ใ จ เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  เพ ร า ะ ว ่า ค ิด ว ่า น ่า จ ะ ม ีล ูก ค ้า ส น ใ จ ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น น ่า ส น ใจ  เพ ร า ะ ถ ือ เป ็น ค ว า ม แ ป ล ก

แ อ พ พ ล ิเค ซ ั่’น เป ็น อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ช ่ว ย ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า ส น ใจ ให ้ก ับ ก า ร ท ด ล อ ง ให ม ่ไ ว ้บ ร ิก า ร ให ้ล ูก ค ้า  ล ูก ค ้า ส า ม า ร ถ

แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น ให ้ก ับ ก า ร น ำ เส น อ ส ิน ค ้า ไ ด ้ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น ส ิน ค ้า ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ป ก ต ิ ล อ ง ไ ด ้ท ั้ง ข อ ง จ ร ิง ท ี่เป ็น เน ื้อ ส ัม ผ ัส ข อ ง

จ ร ิง ต ง ป ร ะ จ ำไว้ที่ มีภ า พ ให ้เห ็น ซ ัด เจ น  BA  ส า ม า ร ถ ใช ้ t e s t e r  แ ล ะ ล อ ง บ น ใบ ห น ้า ต น เอ ง ไ ด ้
เค า น ์เต อ ร ์ เป ็น อ ุป ก ร ณ ์เส ร ิม ใน ก า ร แ น ะ นำส ิน ค ้า ด ้ว ย  โ ด ย ผ ่า น ห น ้า จ อ

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น - ช ่ว ย แ น ะ นำส ิน ค ้า  s k in c a r e  ค ว บ คู่ - มแี น ะ นำว ่า ส ภ า พ สีผ ิว แ บ บ น้ี เห ม า ะ น ่า จ ะ แ น ะ นำส ไ ต ล ์ก า ร แ ต ่ง ห น ้า แ บ บ

ข อ ง น ว ้ต ก ร ร ม ก ับ c o lo r  c o s m e t i c  เฟ ือ ก า ร แ ต ่ง ห น ้า ก ับ ใช ้แ ป ้ง เบ อ ร ์อ ะ ไ ร  ท ด ล อ ง ใ ห ้เล ือ ก ต ่า ง ๆ ไ ด ้ บ า ง ทีB่ A  แ ต ่ง ห น ้า ใ ห ้ล ูก ค ้า ก็
แ อ พ พ ล ิเค ซ ั่’น แ บ บ ค ร บ ส ูต ร  น ่า จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ เฉ ด สี e y e  s h a d o w ,  lip s t ic k , b r u sh จ ะ ไ ม ่เห ็น ว ่า ต ้อ ง แ ต ่ง ย ัง ไ ง  ถ ้า ม เีค ร ื่อ ง

แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น ไ ด ้ดี o n  ใ ห ดู้ว ่า  r e s u lt  แ ล ะ มภี า พ ใ ห ้ดวู ่า ทีแ่ ส ด ง ให ้เห ็น ข ั้น ต อ น ก า ร แ ต ่ง ก า ร ล ง

จ ร ิง ที่ค ว ร มี - แ น ะ นำส ิน ค ้า ที่เช ้า ก ัน เพ ื่อ ให ้ไ ด ้ล ุค ผ ล ทีแ่ ต ่ง อ อ ก ม า จ ร ิง จ ะ เป ็น อ ย ่า ง ไ ร ล ีบ น ห น ้า ล ูก ค ้า เอ ง ไ ด ้ก็น ่า จ ะ ดี ต ้อ ง ใช ้

ก า ร แ ต ่ง ห น ้า ห ล า ก ห ล า ย ส ไ ต ล ์ เพ ื่อ ให ้ - U p lo a d  ร ูป ภ า พ ท ีท ด ล อ ง  m a k e  u p ง า น ง ่า ย ด ้ว ย  เพ ร า ะ B A  ก ็ใช ้อ ุป ก ร ณ ์ไ อ

ล ูก ค ้า เล ือ ก ส ิน ค ้า ท ี่เช ้า ก ัน ไ ด ้ ช ่ว ย เพ ิ่ม แ ล ้ว ข ืน  f a c e b o o k  แ ล ะ ส ่ง  e -m a il  ไ ด ้ ทีไ ม ่ค ่อ ย เก ่ง  ถ ้า เป ็น โป ร แ ก ร ม ง ่า ย ๆ ไ ม ่

ย อ ด ข า ย ไ ด ้ม า ก ข ึ้น ซ ับ ซ ้อ น ก็น ่า จ ะ พ อ ใ ช ้ไ ด ้



ห ัว ข ้อ
ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ห ับ ก า ร ข า ย  

เ ค ร ีอ ง ส ่า อ า ง ท ่า น ท ี่ 1

ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ห ับ ก า ร ข า ย  

เ ค ร ีอ ง ส ่า อ า ง ท ่า น ท ี่ 2

ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ห ับ ก า ร ข า ย  

เ ค ร ิอ ง ส ่า อ า ง ท ่า น ท ี่ 3

ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ้ว ค ุณ 'ป ีย า ภ ร ณ ์ โ ก ม า ร ห ัต

ต ำ แ ห น ่ง :  แ จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  

เค ่ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  ด อ อ ร ์ ป ร ะ เท ศ 1ไทย

ค ุณ ฐ ต ผ า  อ ้ศ ว น อ ุฬ า ร ก ุล

ต ำ แ ห น ่ง :  ฝ ่จ ัด ก า ร ผ ล ต ภ ัณ ฑ ์'บ ร ิษ ัท  

ล อ ร ิอ ัล  ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

ค ุณ พ ฤ ก ษ า  ห ัง ส พ ฤ ก ษ ์

อ ด ืต พ น ัก ง า น ข า ย เค า น ์เต อ ร ์ R M K  

แ ผ น ก เค ร อ ง ส ำ อ า ง ล ย า ม พ า ร า ก อ น

โ อ ก า ล น ล ะ อ ป ส ร ร ค  

ห ร ิอ ช ้อ จ ำ ห ัด ข อ ง ก า ร  

น ำ แ อ พ พ ล ิเ ค ช ํ่น  

เ ส ม ึอ น จ ร ิง ม า ช ่ว ย  

ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ข า ย  ณ  จ ุด  

ข า ย  ค ิอ อ ะ ไ ร บ ้า ง

- โ อ ก า ล : ผ ู้บ ร ิโ /า ค ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ม า ก  

ข ึ้น อ ย า ก ม า ล อ ง ใ ซ ้แ ล ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ใ น  

ก า ร ข ึ้อ ส ิน ค ้า ม า ก ข ึ้น

- อ ุป ส ร ร ค :  เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ล ม จ ร ิง ข อ ง ล ี 

ไ ม ่แ น ่ใ จ ว ่า ส ืท ี่ใ ซ ้ท ด ล อ ง ใ น เค ร อ ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะ เห ม ือ น ก ับ ล ีจ ร ิง ๆ ข อ ง  

ส ิน ค ้า ห ร ิอ เป ล ่า

- เร ื่'อ ง ค ว า ม เล ถ ึย ร ข อ ง ร ะ บ บ  ไ ม ่เก ิด  

อ า ก า ร  e r r o r  บ ่อ ย ข ณ ะ ใ ช ้ง า น

- โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ใ ช ้ง า น ต ้อ ง ใ ช ้ง ่า ย  เป ็น  

f r ie n d ly  u s e r  เพ ร า ะ  B A  จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ 

ง า น เป ็น แ ล ะ อ ธ ิบ า ย ล ูก ค ้า ไ ค ้ด ้ว ย  ถ ้า 

ย า ก เก ิน ไ ป  B A  จ ะ ไ ม ่ล น ใ จ ใ ช ้แ ล ้ว จ ะ  

เล ีย ป ร ะ โ ย ช น ์เป ล ่า ๆ

- โ อ ก า ล : น ่า จ ะ ช ่ว ย ข า ย ส ิน ค ้า ไ ค ้ม า ก  

ข ึ้น  เพ ร า ะ ใ ช ้ล อ ง ส ิน ค ้า ไ ค ้ห ล า ย ช ิ้น  

ม า ก ข ึ้น ไ ม ่ต ้อ ง เช ็ด อ อ ก  เพ ร า ะ เล ือ ก  

เย อ ะ ก ็น ่า จ ะ ม ีโ อ ก า ส ช ื้อ เย อ ะ

- อ ุป ส ร ร ค :  เร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้ง า น เพ ร า ะ ถ ้า  

เก ิด ข ัด ช ้อ ง  ร ะ บ บ ไ ม ่ท ำ ง า น  B A  แก ้ไข 

ไ ม ่ไ ค ้ ต ้อ ง แ จ ้ง ช ่า ง  อ า จ ท ำ ใ ห ้เล ีย  

โ อ ก า ส ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น ไ ค ้

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ล ง ท ุน  

ท ี่ค ิด ว ่า น ่า ร ะ เ ห ม า ะ ส ม

จ ะ ม ีใ น ล ่ว น ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์H a rd w a re s  

แ ล ะ ต ิ'ว  S o ft w a re  p r o g r a m  ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

แ บ ร น ต ัท ั่ว ไ ป ท ีม บ ร ิห า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  

/า า ย ใ น ป ร ะ เท ศ จ ะ ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ร ับ เอ า เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ม า  

ช ่ว ย ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ม า เล ร ิม ท ี่เ ค า น ์เต อ ร ์ 

แ ต ่แ บ ร น ต ัด อ อ ร ์จ ะ ต ้อ ง ไ ค ้ร ับ ก า ร  

อ น ุม ัต จ า ก ท า ง บ ร ิษ ัท แ ม ่ใ ห ้ร ับ เอ า ม า ใ ซ ้ 

แ ต ่จ ะ ล า ม า ร ท จ ัด ก า ร ใ น ก า ร แ จ ก จ ่า ย  

อ ุป ก ร ณ ์ไ ป ต ั้ง ไ ว ้เฉ พ า ะ เค า น ์เต อ ร ์ท ี่ 

เ ห ม า ะ ล ม

ข ึน อ ย ู่ก ับ ว ่า ใ น  a p p l ic a t io n  จ ะ ไ ค ้ 

อ ะ ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ม ี u p d a te  

a p p l ic a t io n s  ร า ย เด ือ น ใ ห ้อ ก ด ้ว ย  

ต ้อ ง ด ู s c a le  ก ่อ น ถ ึง จ ะ ต อ บ ไ ค ้ค ะ -
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2. แหล ่งข ้อม ูลภ ายน อกเพ ี่อศ ึกษาพ ฤต ิกรรมการช ื้อของผ ู้ท ี่ชอบแต ่งห น ้าและ  
ชื้อเครื่องล่า'อางเป็นประจำ (Lead users) :

โ ด ย บ ุค ค ล ก ล ุ่ม น ี้เป ็น ผ ู้ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ ใ น ก า ร ซ ื้อ เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  โ ด ย จ ะ เล ือ ก  ก ล ุ่ม  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่น ิย ม แ ต ่ง ห น ้า แ ล ะ ซ ื้อ เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง เป ็น ป ร ะ จ ำ  เพ ื่อ ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ แ ล ะ  

ท ด ล อ ง เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ท ี่เค า น ์เต อ ร ์เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  โ ด ย แ ต ่ล ะ ค น ไ ด ้เส น อ แ น ว ค ิด ด ัง น ี้

■  ผ ู้ท ี่น ิย ม แ ต ่ง ห น ้า น ี้จ ะ น ิย ม ซ ื้อ เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง เป ็น เฉ ล ี่ย อ ย ่า ง น ้อ ย เด ือ น ล ะ  1 ค ร ั้ง  ซ ึ่ง 

ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ซ ื้อ ท ี่เค า น ์เต อ ร ์ต ร า ส ิน ค ้า ซ ึ่ง เป ็น ต ร า ส ิน ค ้า ป ร ะ จ ำ  ซ ึ่ง ม ีป ร ะ ม า ณ  2-3 

ต ร า ส ิน ค ้า

■  ป ัญ ห า ท ี่พ บ เ จ อ เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ค ือ  ก า ร ไ ม ่ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ด ืจ า ก  B A  ท ี่ป ร ะ จ ำ  

ณ  เค า น ์เต อ ร ์เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  แ ล ะ  ไ ม ่ม ั่น ใ จ เร ื่อ ง ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ท ด ล อ ง  

บ า ง ค ร ั้ง เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ท ด ล อ ง ห ม ด  ไ ม ่น ่า ใช ้

■  ก า ร ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม ก า ร แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง น ั้น  ก ล ุ่ม  L e a d  U s e r s  ท ี่น ิย ม ซ ื้อ  

เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง เป ็น ป ร ะ จ ำ  ม ีค ว า ม ส น ใ จ ท ี่จ ะ ท ด ล อ ง ใ ช ้ เน ื่อ ง จ า ก ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ  

ไ ด ้เห ็น ร ูป แ บ บ ก า ร แ ต ่ง ห น ้า ไ ด ้ท ัน ท ี โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง เช ็ด ล ้า ง เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง แ ล ะ ไ ม ่ต ้อ ง  

ก ัง ว ล เร ื่อ ง ค ว า ม ส ะ อ า ด  ซ ึ่ง อ ย า ก ให ้น ว ัต ก ร ร ม แ อ พ พ ล ิเค ซ ั่น ก า ร แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง  

น ่า จ ะ ส า ม า ร ถ แ น ะ น ำ ส ไ ต ล ์ก า ร แ ต ่ง ห น ้า ไ ด ้ แ ล ะ ม ีค ว า ม ล ม จ ร ิง  ส ีต ้อ ง ไ ม ่เพ ี้ย น

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม  L e a d  U s e r  ห ร ิอ ก ล ุ่ม ท ี่แ ต ่ง ห น ้า แ ล ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  

เป ็น ป ร ะ จ ำ ล า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 4 -  4



ต า ร า ง ท ี ่  4 - 4  : ส ร ุป ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เ ซ ิง ล ึก ก ล ุ ่ม  L e a d  U s e r s

หัวข้อ ท่านท 1 ท่านที 2 ท่านที 3 ท่านที 4
ข ้อ ม ูล ส 'ว น ต ัว  ค ุณ แ พ ร ว พ ร ร ณ  ท อ ง ใ บ  ค ุณ น ิต ย า  พ ว ง บ ุร ี ค ุณ ว ส ุ ศ ร ีส ุท ธ ิร ัก ษ ์ ค ุณ ป น ิซ ด า  ร ัต น พ ร ส ม ป อ ง

พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท เอ ก ซ น  พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท เอ ก ซ น  ธ ุร ก ิจ ส ่ว น ต ัว  น ัก ด ืก ษ า ป ร ิญ ญ า โ ท

,r=u o Mac, Chanel, Bobbi Brown Shu Uemura, Lola BSC Covermark 1 RMK, Ettusais, Chanel
แ บ ร น ด ท ีซ อ ป ร ะ จ ำ

Lancome
ค ว า ม ถ ี่ 3 - 5  ค ร ั้ง  /  เด ือ น 2  เด ือ น / ค ร ั้ง 1 - 2  ค ร ั้ง / เด ือ น 1 - 2  ค ร ั้ง / เด ือ น

ป ร ะ ม า ณ  2 , 0 0 0  บ า ท /ค ร ั้ง ป ร ะ ม า ณ  3 , 0 0 0 - 4 , 0 0 0 ไ ม ่เก ิน  4 , 0 0 0 บ า ท ป ร ะ ม า ณ  1 , 0 0 0 - 2 , 0 0 0  ค ร ั้ง
ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ■ ■ '''ป ■ ใ  f  ปุ' 4 ปุ.' บ า ท /ค ร ั้ง

ป จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ
- ไ ด ้ร ับ จ ด ห ม า ย ข ่า ว เร ื่อ ง ส ิน ค ้า -  ต ั้ง ใ จ ไ ป ซ ื้อ ส ิง ท ี่ต ้อ ง ก า ร - ต ั้ง ใ จ ไ ป ซ ื้อ เพ ร า ะ ข อ ง ท ี่ -  ด ูร ีว ิว จ า ก บ ล ็อ ก  ห ร ือ

ใ ห ม ่แ ล ะ โ ป ร โ ม ซ ั่น จ า ก แ บ ร น ด ์
1

เพ ร า ะ ท ีใ ช ้อ ย ู่ห ม ด ใ ช ้ห ม ด  ห ร ือ จ ะ ใ ช ้เพ ื่อ ไ ป J e b a n . c o m
ก า ร ซ ือ

ท ี่เป ็น ส ม า ซ ิก ง า น

- ด ูร ี'ว ิว 1จ า ก บ ล ็อ ก  ห ร ือ - ไ ด ้ร ับ ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก - B A  แ น ะ ,น ำ ส ิน ค ้า ด ี -  ม ีส ิน ค ้า ท ี่ต ั้ง ใ จ จ ะ ม า ซ ื้อ

J e b a n . c o m เพ ื่อ น แ น ะ น ำ ต า ม ค ว า ม เพ ร า ะ ท ี่ใ ช ้อ ย ู่ห ม ด ห ร ือ อ ย า ก
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หัวข้อ ท ่าน ท ี่ 1 ท ่านท ี่ 2 ท ่านท ี่ 3 ท ่านท ี่ 4
ข ้อ ย ูล ส 'ว น ต ัว ค ุณ แ พ ร ว พ ร ร ณ  ท อ ง ใ บ  ค ุณ น ัต ย า  พ ว ง บ ุร ี ค ุณ ว ส ุ ศ ร ีส ุท ธ ิร ัก ษ ์ ค ุณ ป ฉ ซ ด า  ร ัต น พ ร ส ม ป อ ง

ไ ม ่ม ั่น ใ จ เล ย  เพ ร า ะ ไ ม ่ร ู้ว ่า  ไ ม ่ม ั่น ค ่อ ย ม ั่น ใ จ เท ่า ไ ห ร ่ ไ ม ่ม ั่น ใ จ เล ย  เพ ร า ะ ค ิด

ก ่อ น ห น ้า ท ี่เ ร า จ ะ ม า ใ ช ้ซ ึ่ง  จ ะ เ ล ี่ย ง ก า ร ล อ ง ท ี่ ว ่า ส ก ป ร ก  ไ ม ่ม ีก า ร ท ำ

1 ถ ึง แ ม ้ว ่า เ ร า ไ ม ่ไ ด ้เ อ า ม า ใ ช ้บ น  ใ บ ห น ้า โ ด ย ต ร ง  ถ ้า  ค ว า ม ส ะ อ า ด  
ค ว า ม ม ัน ใ จ ใ น
J  ใ บ ห น ้า โ ด ย ต ร ง  แ ต ่ก ็ก ล ัว ว ่า  ส ิน ค ้า ท ด ล อ ง ไ ม ่อ ย ู่ใ น  
เร ือ ง ค ว า ม ส ะ อ า ด

ค น ก 'อ น ห น ้า  เร า  เข ้า อ า จ จ ะ  ล ภ า พ ใ ช ้ก ็ไ ม ่ล อ ง  

ล อ ง บ น ใ บ ห น ้า ห ร ือ ใ ช ้น ิ้ว ม ือ  

ป ้า ย  แ ล ะ อ า จ จ ะ ม ีเช ื้อ โ ร ค ต ิด

ไ ม ่ค ่อ ย ม ั่น ใ จ เท ่า ไ ห ร ่ ถ ้า เ ห ็น  

ว ่า T e s t e r  อ ัน ไ ห น ด ูแ ล ้ว ไ ม  ่

ค ่อ ย ส ะ อ า ด ก ็จ ะ ไ ม ่ล อ ง  

เพ ร า ะ แ พ ้ง ่า ย

ส ิง ท ี่อ ย า ก ใ ห ้ป ร ับ ป ร ุง

ก า ร เ ป ล ี่ย น t e s t e r ^ เห ล ือ น ้อ ย  

ท ี่ต ร ง เค า น ์เต อ ร ์แ ล ้ว เต ิม อ ัน  

ใ ห ม ่เพ ื่อ ใ ห ้ด ูด ีส ว ย ง า ม น ่า ม า  

ท ด ล อ ง ใ ช ้ แ ล ้ว เอ า  t e s t e m  

เห ล ือ น ้อ ย ไ ป เก ็บ  แ ต ่พ อ ต อ น  

ล อ ง จ ร ืง  B A ก ล ับ เ อ า t e s te r a ก ่า  

ท ี่เห ล ือ อ ย ู่น ้อ ย ม า ท า ใ ห ้

อ ย า ก ไ ด ้ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก  

BA เร ื่อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

ซ ื้อ  เพ ร า ะ บ า ง ท ีไ ด ้ร ับ  

ค ำ แ น ะ น ำไม เ่พ ีย ง พ อ  

ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ 

ม า ก พ อ

พ น ัก ง า น ข า ย ก า ร ไ ม ่ด ี อ ย า ก ใ ห ้เ ป ล ี่ย น  T e s t e r  ท ี่ใ ก ล ้ 

ไ ม ่ช อ บ เร ื่อ ง ก า ร เส น อ  จ ะ ห ม ด  แ ล ะ ฟ อ ง น ิ้า  แ ป ร ง ท ี่ 

ข า ย พ ่ว ง  เพ ร า ะ ส ิน ค ้า  ใ ห ม ่ส ะ อ า ด  เป ล ี่ย น เป ็น อ ัน ใ ห ม  ่

บ า ง อ ฟ า ง เ ก ิน ค ว า ม  แ ล ะ ก ็ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง  

จ ำ เป ็น  ด ูถ ูก ล ูก ค ้า แ ล ะ  พ น ัก ง า น บ า ง เค า น ์เต อ ร ์ก ็ไ ม ่ 

ไ ม ่ม ีส ิน ค ้า ใ ห ้ล อ ง  เพ ร า ะ  เห ม า ะ ส ม  

ก ล ัว แ พ ้ถ ้า ไ ม ่ไ ด ้ล อ ง ก 'อ น
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ข ้อ ม ุล ล ่ว น ต ัว ค ุณ แ พ ร ว พ ร ร ณ  ท อ ง ใบ ค ุณ น ้ต ย า  พ ว ง บ ุร ี ค ุณ ว ส ุ ศ ร ีส ุท ธ ํร ัก ษ ์ ค ุณ ป น ้ช ด า  ร ัต น พ ร ส ม ป อ ง

ค ว า ม เห ็น เก ี่ย ว ก ับ น ว ัต ก ร ร ม - ค ิด ว ่า ด ี น ่า ใ ช ้ช ่ว ย แ ก ้ป ัญ ห า -แ น ะ น ำ ส ิน ค ้า ท ี่เห ม า ะ - แ ส ด ง ผ ล ท ี่ต ร ง ต า ม ร ูป • อ ย า ก ใ ห ้แ ม ต ซ ์ล ี

แ อ พ พ ล ิเค ข ้น ก า ร แ ต ่ง ห น ้า เร ื่อ ง ส ุข อ น า ม ัย ไ ด ้' แ ต ่ล ะ บ ุค ล ไ ด ้ ห น ้า จ ร ิง ๆ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ใ ห ้

เส ม ือ น จ ร ิง เห ม า ะ แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ไ ด ้

- ให ้ม ุม ม อ ง แ บ บ fin ish  lo o k 'ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า พ ผ ิว ใ ห ้ • แ น ะ น ำ ส ิน ค ้า ท ี่เห ม า ะ - แ น ะ น ำ ส ิน ค ้า ท ี่ใซ ้ร ่ว ม ก ัน

ม า ก ก ว ่า  ก า ร ส 'ง ก ร ะ จ ก ป ก ต ิ เห ม า ะ ก ับ ส ิน ค ้า แ ต ่ล ะ บ ุค ล ไ ด ้ แ ล ้ว แ ต ่ง อ อ ก ม า ไ ด ้ส ไ ต ล ์ท ี่

เห ม า ะ ส ม

- อ ย า ก ใ ห ้แ ม ต ซ ์ล ี • ล อ น ว ิธ ีแ ต ่ง ห น ้า

เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ใ ห ้ ห ล า ย ๆ แ บ บ ใ ห ้ส ำ ห ร ับ

ไ ด ้เพ ื่อ แ น ะ น ำ ก า ร แ ต ่ง ห น ้า ค น ท ี่แ ต ่ง ห น ้า ไ ม ่เก ่ง

-  แ ต ่ง เส ร ็จ ส า ม า ร ถ ป ร น ท ์ -  ป ร ิ้น ท ์อ อ ก ม า ห ร ือ ล ่ง

อ อ ก ม า ไ ด ้ เข ้า เม ล ไ ด ้

-  เป ็น ก ัง ว ล เร ื่อ ง แ ส ง  แ ล ะ ล ี -  ก ัง ว ล เร ื่อ ง ค ว า ม

อ ย า ก ใ ห ้อ อ ก ม า ด ูเป ็น ส ม จ ร ิง แ ล ะ ล ีต ้อ ง ไ ม ่

ธ ร ร ม ช า ต ิท ี่ส ุด เพ ี้ย น ไ ม ่ห ล อ ก
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3. การสังเกตและศึกษาพฤติกรรม:

น อ ก จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ผ ู้ท ี่น ิย ม แ ต ่ง ห น ้า แ ล ะ เล ือ ก ซ ื้อ เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง เป ็น ป ร ะ จ ำ แ ล ้ว ย ัง ม  ี

ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ส ัง เ ก ต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ั้ง ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า เ ค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ใ น  

ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า  แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  ณ  เค า น ์เต อ ร ์เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  โ ด ย เน ้น ศ ึก ษ า ใ น ช ่ว ง ร ะ ห ว ่า ง  

ก า ร ส อ บ ถ า ม ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ก า ร แ น ะ น ำ ส ิน ค ้า ข อ ง พ น ัก ง า น  แ ล ะ ส ัง เก ต ก า ร ท ด ล อ ง ส ิน ค ้า  

ร ว ม ถ ึง ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ช ื้อ พ บ ว ่า

■  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เด ิน เข ้า ไ ป ท ี่เค า น ์เต อ ร ์เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  จ ะ เด ิน เล ือ ก ด ูส ิน ค ้า ท ด ล อ ง แ ล ะ  

พ น ัก ง า น จ ะ เข ้า ม า ให ้บ ร ิก า ร  โ ด ย อ ธ ิบ า ย แ ล ะ ส า ธ ิต ว ิธ ีก า ร ใ ช ้

■  ใ น ก า ร ล อ ง ส ิน ค ้า  ล ูก ค ้า จ ะ เล ือ ก ท า เอ ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ต ร ง บ ร ิเว ณ ห ล ัง ม ือ  แ ต ่ถ ้า พ น ัก ง า น  

ม า บ ร ิก า ร ก ็จ ะ ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ใ น ก า ร ท ด ล อ ง ซ ึ่ง บ า ง ต ร า ส ิน ค ้า จ ะ ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ เช ่น  ส ำ ล ี 

แ บ บ ก ้า น ห ร ิอ แ บ บ แ ผ ่น  ห ร ือ ใ ช ้ไ ม ้พ า ย ท ี่ใ ช ้ค ร ั้ง เด ีย ว ท ิ้ง  ห ร ือ ต ้อ ง ล อ ง บ น ใ บ ห น ้า  

จ ะ ใช ้อ ุป ก ร ณ ์เช ่น แ ป ร ง  พ ู่ก ัน  พ 'ฟ ฟ อ งน ํ้า  ท ี่ซ ัก ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ท ุก ว ัน แ ล ะ ม ีก า ร เช ็ด  

ด ้ว ย น ํ้า ย า ฆ ่า เช ื้อ ห ล ัง ใ ช ้ท ด ล อ ง ใ ห ้ล ูก ค ้า

ภ า พ ท ี่4-12 : ขวดสเปรย์ฆ่าเชื้อโรคสำหรับทำความสะอาดสินค้าทดลอง 
และอุปกรณ์สำหรับลองแต่งหน้า

■  ล ูกค ้าท ี่แต ่งหน ้ามาจากบ ้านและอยากทดลองส ินค ้า พนักงานจะใช้สำลีเช ็ด 
เครื่องสำอางออกกให้ก่อนแล้วค่อยทาทับ

■  พนักงานขายจะเสนอสินค้าอื่นๆ เพิ่มเติมหรือแนะนำสินค้าที่ลามารถใช้คู่กันได ้
ในขณะที่ลูกค้ากำลังตัดสินใจชื้อ ลูกค้าอาจสนใจชื้อสินค้าอย่างอื่นเพิ่มเติมจาก 
ท่ีต้องการ ถือเป็นเทคนิคการเพ่ิมยอดขายของพนักงานได้อีกวิธีหน่ึง
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4. การค้นคว้าข ้อม ูลเอกสารเพ ิ่มเต ิม:

เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง ท ี่ม ีบ ร ิก า ร  

ณ  จ ุด ข า ย  โ ด ย ศ ึก ษ า เร ื่อ ง อ ุป ก ร ณ ์ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย แ บ บ ด ิจ ิต อ ล ข อ ง เค า น ์เต อ ร ์ต ร า เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  

ท ี่ม ีก า ร พ ัฒ น า ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ไ ด ้ท ด ล อ ง ใ ช ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ น ว ค ิด  

แ ล ะ น ว ัต ก ร ร ม ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร ข า ย เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง แ บ บ เค า น ์เต อ ร ์ใ น เม ือ ง ไ ท ย  ซ ึ่ง จ า ก  

ค ้น ค ว ้า เพ ิ่ม เต ิม  พ บ ว ่า  ม ีต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ืก า ร พ ัฒ น า น ว ัต ก ร ร ม ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ณ  จ ุด ข า ย ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

■  Shiseido : ต ร า ส ิน ค ้า เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ข อ ง ณ ี่ป ่น ท ี่ม ืร ูป แ บ บ ก า ร ข า ย แ บ บ เค า น ์เต อ ร  ์

S h is e id o  เป ็น ต ร า ส ิน ค ้า แ ร ก ท ี่ม ีก า ร พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ก า ร แ ต ่ง ห น ้า  

เส ม ือ น จ ร ิง  ณ  จ ุด ข า ย  โ ด ย เค ร ื่อ ง แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง เค ร ื่อ ง แ ร ก ไ ด ้อ อ ก ม า ต ั้ง แ ต ่ป  ี

1 9 9 7  ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีภ า พ น ิ่ง ซ ึ่ง พ ัฒ น า โ ด ย  ศ ูน ย ์พ ัฒ น า โ ซ ล ูช ั่น ด ้า น ค ว า ม ง า ม ข อ ง  

S h is e id o  แ ล ะ ร ่ว ม ม ือ ก ับ บ ร ิษ ัท ฟ ูจ ิส ึ (F ujitsu ) ใ น ก า ร พ ัฒ น า อ ุป ก ร ณ ์อ ีก ห ล า ย  ๆ  

เว อ ร ์ซ ั่น  ซ ึ่ง ต ่อ ม า ใน ป ี 2 0 0 7  ไ ด ้พ ัฒ น า เว อ ร ์ซ ั่น ท ี่เป ็น ก ล ้อ ง จ ับ ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว ไ ด ้ 

ส ำ เร ็จ แ ล ะ อ อ ก แ ส ด ง ใน ห ้า ง ม ิต ซ ึโ ก ช ิท ี่ย ่า น ก ิน ซ ่า ใ น ก ร ุง โ ต เก ีย ว  แ ล ะ ไ ด ้ม ืก า ร พ ัฒ น า  

อ อ ก ม า ห ล า ย เว อ ร ์ช ั่น  แ ต ่ล ะ เว อ ร ์ซ ั่น ไ ด ้ม ีก า ร ไ ด ้น ำ ม า ล อ ง ใ ช ้จ ร ิง ท ี่เค า น ์เต อ ร ์ แ ต ่ม  ี

เฉ พ า ะ บ า ง เค า น ์เต อ ร ์ใ น ป ร ะ เท ศ ณ ี่ป ่น เท ่า น ั้น  ย ัง ไ ม ่ไ ด ้อ อ ก ไ ป ใช ้ท ุก เค า น ์เต อ ร ์ท ั่ว โ ล ก  

แ ต ่ไ ด ้ม ืก า ร น ำ ไ ป แ ส ด ง น ว ัต ก ร ร ม ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ท ด ล อ ง ใ ช ้ใ น บ า ง ป ร ะ เท ศ  อ า จ เป ็น  

เพ ร า ะ เร ื่อ ง ข อ ง ต ้น ท ุน แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ย ัง ส ูง อ ย ู่ ไ ม ่ล า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้เป ็น อ ุป ก ร ณ ์ 

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ไ ด ้ท ุก จ ุด ข า ย  โ ด ย ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ต ่ล ะ เว อ ร ์ซ ั่น ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. Real Time Make Up Simulator: เป ็น เค ร ื่อ ง แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น 1จ ร ิง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

เป ็น เค ร ื่อ ง ต ้น แ บ บ ท ี่ท า ง  S h is e id o  ไ ด ้พ ัฒ น า ข ึ้น เพ ื่อ แ ส ด ง ใ น ง า น น ิท ร ร ศ ก า ร ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ด ้า น  

ค ว า ม ง า ม แ ล ะ ก า ร แ ต ่ง ห น ้า  ท ี่พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ข อ ง ญ ี่ป ่น  โ ด ย เ ค ร ื่อ ง น ีจ ะ ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย  ี

ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ห า ข อ บ เข ต อ ว ัย ว ะ บ น ใ บ ห น ้า ล ีจ ุด  ค ือ  ต า  ค ิ้ว  โ ห น ก แ ก ้ม  แ ล ะ ร ิม ‘ฝ ืป า ก ไ ด ้โ ด ย  

อ ัต โ น ม ัต ิ เพ ื่อ ห า ต ำ แ ห น ่ง ก า ร ล ง ส ิเค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ไ ด ้ต ร ง ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ส ิท ี่ป ร า ก ฏ จ ะ แ ส ด ง ผ ล แ บ บ  

R ea l t im e  เป ็น ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว แ ล ะ ล า ม า ร ถ เป ร ีย บ เท ีย บ ภ า พ ก ่อ น - ห ล ัง  ก า ร แ ต ่ง ห น ้า ไ ด ้ใ น เว ล า  

เด ีย ว ก ัน ด ้ว ย
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ภ า พ ท ี่4 - 1 3  : เค ร ื่อ ง แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง ต ้น แ บ บ ข อ ง  S h is e id o

2 . The digital cosmetic mirrors : เป ็น เค ร ือ ง ท ีใ ช ้แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง ข อ ง  

Shiseido โ ด ย ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เค ร ื่อ ง น ี้ค ือ  ก ล ้อ ง จ ะ ท ำ ก า ร ส แ ก น ใ บ ห น ้า ข อ ง ผ ู้ท ด ล อ ง  แ ล ะ ม ีก า ร  

จ ัด เซ ็ท ร ูป แ บ บ ข อ ง ช ุด โท น ส ีเค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ท ี่ท า ง ต ร า ส ิน ค ้า แ น ะ น ำ  ก า ร ใช ้ง า น เค ร ื่อ ง แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น  

จ ร ิง น ี้ใ ช ้ร ะ บ บ ส ัม ผ ัส ห น ้า จ อ เพ ื่อ เล ือ ก เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ท ี่จ ะ ท ด ล อ ง  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ใ ช ้ล า ม า ร ถ เค ล ื่อ น ใ ห ว  

ย ิ้ม  ก ร ะ พ ร ิบ ต า  ใน ข ณ ะ ท ี่ล อ ง ส ีต ่า ง  ๆ เซ ่น  ล ีข อ ง  eye shadow จ ะ เป ล ี่ย น ล ีไ ป ต า ม ส ีท ี่เร า เส ือ ก ใ ด  ้

แ บ บ  ณ  เว ล า จ ร ิง  แ ล ะ ห ส ัง จ า ก ไ ด ้ท ด ล อ ง แ ล ้ว ส า ม า ร ถ พ ิม พ ์ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ส ิน ค ้า เห ม า ะ ล ม ก ับ  

ใ บ ห น ้า ข อ ง ผ ู้ท ด ล อ ง  แ ล ะ ภ า พ ใ บ ห น ้า ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง  อ ีก ท ัง ย ัง แ น ะ น ำ ว ิธ ีก า ร  

แ ต ่ง ห น ้า ต า ม แ บ บ ท ี่ไ ด ้ท ด ล อ ง เส ม ือ น จ ร ิง  ให ้ก ล ับ ไ ป ล อ ง แ ต ่ง เอ ง ท ี่บ ้า น ไ ด ้อ ีก ด ้ว ย

ภ า พ ท ี 4 - 1 4  : เค ร ือ ง  d ig ita l c o s m e t i c  m irrors b y  S h is e id o
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3. Simulator mirror : เป็นอุปกรณ์แต่งหน้าเสมือนจริงที่ติดกล้องถ่ายรูปไว้และ 
สามารถจับภาพการเคลื่อนไหวแบบ Real Time ซึ่งเป็นเครื่องที่แสดงภาพการเคลื่อนไหว
ในขณะที่ผู้ใช้ได้ลองแต่งหน้าเสมือนจริงได้ ซึ่งระบบจะระบุโครงสร้างของใบหน้าได้โดยอัตโนมัต ิ
หลังจากนั้นผู้ใช้ลามารถเลือกทดลองเครื่องสำอางแบบต่าง  ๆ ของ Shiseido ที่มัให้เลือกอยู่'ใน 
เมนูเพื่อให้ได้หน้าที่แต่งออกมาตรงตามความต้องการโดยไม'ต้องล้างหรือทำความละอาดหน้า 
ซ่ึงโปรแกรมน้ี Shiseido จะทำการอัพเดทสินค้าใหม่โดยเปลี่ยนสีให้เช้ากับแต่ละฤดูของแฟชั่น 
เฉลี่ยประมาณปีละลองครั้ง

ปัจจุบันเครื่องนี้ม ืไว้ให้บริการในญี่ป ่น และได้ม ีการนำไปจัดแสดงและให ้ 
ผู้บริโภคที่นิยมซื้อสินค้าเครื่องสำอางได้ทดลองใช้ โดยจะนำเครื่องไปตั้งให้ทดลองใช้ที่เคาน์เตอร ์
เครื่องสำอาง Shiseido ในห้างสรรพสินค้าในยุโรป

ขันตอนการทำงานของ Shiseido Virtual Make up Simulator
1. กล้องจะจับภาพใบหน้าและถ่ายภาพให้ปรากฏบนหน้าจอ หลังจากนั้น 

ระบบจะทำการหาตำแหน่งของตา แก้มและปาก เพื่อที่จะได้ทราบตำแหน่งในการลงสีผลิตกัณฑ์
2. นำปากกาดิจิตอลที่ต ิดไว้ช ้าง ๆ จอภาพมาใช้แตะสัมผัส เครื่องมือและ 

ผลิตกัณฑ์บนหน้าจอเพื่อเริ่มการแต่งหน้าเสมือนจริง
3 . ด ้า น ล ่า ง ข อ ง ภ า พ ใ บ ห น ้า ท ี่ป ร า ก ฏ อ ย ู่ จ ะ ม ีเฉ ด ส ีต ่า ง  ๆ ข อ ง เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  

แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ใ ห ้เล ือ ก ใ ช ้ ผ ู้ใ ช ้ส า ม า ร ถ น ำ เ อ า ป า ก ก า ด ิจ ิต อ ล ม า แ ต ะ เพ ื่อ เ ล ือ ก ส ีท ี่ต ้อ ง ก า ร แ ล ้ว  

ส ีท ี่เ ล ือ ก จ ะ ไ ป ป ร า ก ฏ บ น ใ บ ห น ้า  อ ย ่า ง เ ช ่น  ผ ู้ใ ช ้เล ือ ก ส ีล ิป ส ต ิก ส ีแ ด ง พ อ ก ด เล ือ ก ส ีท ี่แ ถ บ ส ี 

ส ีท ี่เล ือ ก ก ็จ ะ ม า ป ร า ก ฏ บ น ป า ก ท ัน ท ีซ ึ่ง ก า ร ใ ช ้ง า น น ี้จ ะ ม ืพ น ์ก ง า น ท ี่เค า น ์เต อ ร ์เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ค อ ย ใ ห ้ 

ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ส า ธ ิต ว ิธ ีก า ร ใ ช ้ ด ัง ภ า พ ต ัว อ ย ่า ง ใน ภ า พ ท ี่ 4 - 1 6
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ภาพที่4-16 : ภาพตัวอย่างการใช้งานของ Shiseido Virtual Make up Simulator

* Clinique : ได้ออกอุปกรณ์ส่งเสรมการขาย ณ จุดขายเครื่องสำอางโดยใช้เครื่อง 
ไ อ แพด (iPad) มาใช้ในการวิเคราะห์สภาพผ ิว เพื่อใช้แนะนำสินค้าที่ตรงกับ 
สภาพผิวของผู้บริโภค โดยจะมีการนำเครื่องไอแพดที่มีโปรแกรมตรวจวิเคราะห ์
สภาพผิวนี้ตั้งไว้ให้บริการที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอาง โดยมีวิธีขั้นตอนการทำงาน 
ตังน้ี
1. ผู้ที่สนใจทดลองเดินไปลองใช้บริการอุปกรณ์นี้ที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอาง 

Clinique ท่ีห้างสรรพสินค้าซ่ึงเป็นเคร่ือง iPad ที่ลงโปรแกรมเอาไว้
2. ผู้ทดลองใช้เวลา 90 วินาที ในการตอบแบบทดสอบเกี่ยวกับสภาพผิวของ 

ผู้ทดลองและปัญหาผิวที่กังวล
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3. หลังจากนั้นระบบจะประมวลผลเพื่อหาที่มีมากกว่า 180,000 ผลิตภัณฑ  ์
แล้วนำมาผสมเพื่อหาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสภาพผิวของผู้ทดลอง

4. หล ังจากทราบผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เหมาะสมแล ้ว ลามารถพ ิมพ ์ข ้อม ูลท ี่เป ็น  
รายละเอียดของสินค้าที่แนะนำหรือจะส่งไปยังอีเมลของผู้ทดลองได้ทันทีอีกด้วย

อุปกรณ์ไอแพดวิเคราะห์สภาพผิวนี้ได้เริ่มออกใช้ประมาณเดือนกุมภาพันธ  ์
ปี2554 โดยจะมีการวางแผนที่จะนำอุปกรณ์นี้ไปติดตั้งและให้บริการตามเคาน์เตอร์เครื่องสำอาง 
เฉพาะบางสาขาประมาณ 1,300 แห่งทั่วโลกภายในปี 2554ซ่ึงจะเร่ิมท่ีฝังทวีปอเมริกาเหนือก่อน
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ภาพท่ี 4-17 : เคร่ือง iPad วิเคราะห์สภาพผิวของ Clinique 
ทีมา : iPad news, 2011: online

■ Estee Lauder : เมื่อปลายเดือนกรกฎาคม 2554 ที่ผ่านมา เครื่องสำอาง 
เคาน์เตอร์ตราสินค้าEstee Laudei-ประเทศ1ไทย ได้แถลงข่าวเปิดตัวนวัตกรรม 
ของการลอนวิธีแต่งหน้า ด้วยการใช้ Digital Face Chart โปรแกรมที่มีไว้บริการ 
ที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอาง โดยโปรแกรมนี้จะช่วยถ่ายภาพโครงหน้าสำหรับแต่ละ 
บุคคลเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยแนะนำสีการแต่งหน้า และวิธีการแต่งให้เหมาะกับ 
ความชอบของแต่ละบุคคล ซึ่งโดยปกติในการทำเวิร์คช็อพลอนการแต่งหน้า 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการแต่งหน้า (Make-up Artist) จะแจก Face Chart หรือ 
กระดาษภาพโครงหน้าเพื่อให้ลองลงสีเครื่องสำอางในรูปแบบต่าง  ๆ โดยโครง
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หน้าจะเป็นรูปโมเดล ไม่ใช่ใบหน้าของคนตนเอง แต่การใช้โปรแกรม Digital 
Face Chart วิธีการคือ ช่างภาพจะทำภาพที่มีการจัดแสงเหมือนแสงในสตูดิโอ 
เพื่อถ่ายภาพใบหน้า หลังจากน้น ภาพที่ถ่ายจะทำการประมวลผลในโปรแกรม 
เพื่อให้ร่างออกมาตามลักษณะใบหน้าของบุคคลนั้น แล้วพิมพ์ออกมา ก็จะได ้
เป็น Face Chart ที่เป็นลักษณะเค้าโครงหน้าของตนเองเพื่อใช่ในการลอง 
แต่งหน้า

ในส่วนของโปรแกรม Digital Face Chart ของ Estee Lauder นี ยังไม่ได้มืประจำ 
ไว้ที่เคาน์เตอร์ แต่เป็นช่วงในการประชาสัมพันธ์ และจะทำการเวียนไปยังสาขาต่าง ๆ เพื่อให ้
ทดลองใช่ได้ฟรี

ภาพที 4-18 : Digital Face Chart Program 
ทีมา : Estee Lauder Thailand, 2011 : online
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หลังจากได้แนวคิดมาจากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ ก็จะนำข้อมูลเหล่านั้นมาสร้างวิธีการ 
เพื่อใช้ประกอบการคัดเลือกแนวคิดที่เหมาะลมไปพัฒนานวัตกรรมซ่ึง มี'วิธีการดังน้ี

•  การทำปัญหาให้ช ัดเจน (Clarify the problem)
อาศัยวิธีการแตกย่อยปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนออกเป็นปัญหาย่อย  ๆ (Problem 

Decomposition) เพราะวิธีนี้จะช่วยทำให้เราแก้ปัญหาได้งานขึ้นแตกเป็นย่อย  ๆ ทีละขั้นตอน 
ซ่ึงจะได้จากการทำ QFD รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้ 
การศึกษาการสังเกตพฤติกรรมเพื่อนำมาใช้ในการประกอบกับการเขียนมุมมองแผนภาพหน้าที ่
(Function Diagram)

•  การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ (Explore Systematically)
จากการค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาย่อย  ๆ โดยใช้เทคนิคต้นไม้จำแนก 

ความคิด (Concept Classification Tree) ด้วยการแบ่งแยกแนวทางการแก้ปัญหาหรือแยกแนว 
ทางการแก้ไขออกเป็นแขนงต่าง  ๆ คล้ายกิ่งต้นไม้ที่แตกแยกออกไปเรื่อย  ๆ จากกิ่งเล็กกิ่งน้อย 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

^  การลร้างแผนผัง Function diagram ตามแนวทาง Value Engineering 
ดังภาพที่ 4-18 ซึ่งจะกำหนดคุณลักษณะที่สำคัญของแอพพลิเคชั่นการต่างหน้าเสมือนจริง 
ประกอบด้วย

• ร ูปแบบ การให ้บร ิการ มี 1 แนวความคิด คือ ใช้งานง่ายโดย 
แสดงผลบนหน้าจอทัชสกรีน

• ว ิธ ีก ารใช ้แอ พ พ ล ิเคช่ั'น มี 1 แนวความคิด คือ พังคับทิศทางการ 
แต่งได้เอง

• การบริการล ูกค ้า มี 3 แนวความคิด ได้แก่ ลบสีท่ีแต่งมาได้ แนะนำ 
สไตล์ที่เหมาะลมแต่ละบุคคล ลอนแต่งหน้าได้หลายรูปแบบ

• การทำงานหลักของโปรแกรม มี 3 แนวความคิด ได้แก่ ถ่ายภาพ 
เพื่อใช้แต่งหน้าได้ทันที พันทึกขั้นตอนการแต่งได้ หาตำแหน่งของส่วน 
ต่าง  ๆบนใบหน้าได้อัตโนม้ติ

• ฟ ังก ์ช ัน ก ารท ำงาน เส ร ิม น อ ก เห น ือ จ าก ก ารแ ต ่งห น ้า  มี 3
แนวความคิด ได้แก่ สามารถพิมพ์ภาพและรายละเอียดสินค้าออกมา 
ได้ ล่งไปยังอีเมลหรืออัพโหลดขึ้นสังคมออนไลนํได้บอกรายละเอียดของ 
สินค้าได้



1 0 2

^  โดยแนวความคิดทั้งหมดสามารถสร้างออกมาได้เป็น 1 x 1 x 3 x 3 x 3  — 
27 แนวความคิด ซึ่งรายละเอียดของแนวความคิดทั้ง 27 น้ัน ลามารถศึกษาได้จากภาคผนวก จ 
เพื่อนำแนวความคิดเหล่าน้ีไปคัดสรรในขั้นตอนต่อไป



ใช้งานง่าย

V .

ถ่ายภาพเพื่อใช้ 
แต่งหน้าได้ทันที

: หาตำแหน่งของ 
ส่วนต่างๆบน 

ใบหน้าได้ 
อัตโนมัติ

ภาพที 4-19 : Function Diagram

OCjù
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4.5 การคดสรรและเลีอกแนวความคิด (Idea Screening and Selection)
การค ัดสรรเล ือกแนวความค ิดท ี่ด ีท ี่ส ุด เพ ื่อนำไปพัฒนานวัตกรรมแอพพลิเคช ั่น  

การแต่งหน้าเสมือนจริง โดยได้มีการนำเอาแนวความคิด A จนถึงแนวความคิด AA เปรียบเทียบ 
กับการทำงานของ Virtual make up online ว่ามีคุณสมบัติดีกว่า เทียบเท่า หรือด้อยกว่า โดย 
อาศัยหลักการของ Pugh matrix ซึ่งหากนำแนวความคิด A จนถึงแนวความคิด AA มีคุณสมบัติ 
ที่ดีกว่าการทำงานของ Virtual make up online ก็จะแสดงสัญลักษณ์เป็นเครื่องหมาย + แต่หาก 
ด้อยกว่า Virtual make up online ก็จะปรากฏสัญลักษณ์เป็นเครื่องหมาย -  และหากคุณสมบัติ 
ไม่แตกต่างกัน ก็จะปรากฏเป็นตัวเลข 0

โดยในการพิจารณาการเปรยบเทียบ และ1ให้คะแนนเพื่อเลือกแนวความคิดที่ดีที่สุดนี ้
จะใช้แนวความคิดการทำงาน Virtual make up online เป็นแนวความคิดที่ใช้ในการอ้างอิงหรือ 
เป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบกับแนวความคิดอื่น  ๆซึ่งมีค่ามาตรฐานที่ตั้งไว้จะเป็นตัวเลข 0 
ท้ังหมด

เมื่อการเปรียบเทียบเสร็จเรียบร้อย จะรวบรวมผลของสัญลักษณ์เป็นเครื่องหมาย (+), (-) 
และ(0) ในช่องของผลรวมของ(+), ผลรวมของ( - ) และผลรวมของเลข(0) ตามลำตับจากนั้น 
ก็สรุปเป็นผลคะแนน (Net Score) จากผลลัพธ์ของผลรวมของ (+), ผลรวมของ (-) แล้วจัดอันดับ 
ของแต่ละแนวความคิด โดยแนวความคิดที่มีคะแนน (Net Score) ลูงที่สุด ก็จะได้อันดับ 1 
ส่วนอันดับอ่ืน ๆ ก็จะเรียงตามคะแนนลงมาตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4-5



ต า ร า ง ท ี ่  4 - 5  : ต า ร า ง เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ แ น ว ค ิด  A - A A

1 เป แ บ บ ก า ร ใ ช ้ง า น ท ี่เ ค า น ์เต อ ร ์เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง

2 ก า ร เส ือ ก ส ิน ค ้า ท ด ล อ ง เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร แ ต ่ง

3  ว ิธ ีก า ร ,ใ ช ้ง า น แ อ 'พ พ ล เค ช ้น

4  ก า ร ร อ ง ร ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ูใ ช ้

5  ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง แ อ พ พ ล เค ซ ั่น

6  ก า ร ท ำ ง า น อ ื่น ๆ น อ ก เห น ือ โ ป ร แ ก ร ม แ ต ่ง ห น ้า

7  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น

ผ ล ร ว ม เค ร ื่อ ง ห ม า ย  +  

ผ ล ร ว ม ข อ ง เล ข  0

ผ ล ร ว ม เค ร ื่อ ง ห ม า ย  -

ผ ล ร ว ม ส ,ท ธ ิ

ก า ร ส ิ'ด ส ำ ต ้'บ
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ผ ล จ า ก ก า ร ร ว ม ค ะ แ น น  ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ว ่า  แ น ว ค ว า ม ค ิด  A  แ ล ะ  ด ไ ด ้ค ะ แ น น เป ็น อ ัน ด ับ ท ี่ 1 

ต า ม ด ้ว ย แ น ว ค ว า ม ค ิด  B ,C ,D ,E ,F ,L ,M ,N ,0 ,R  แ ล ะ แ น ว ค ว า ม ค ิด  H ,บ , K .N .P .Q ,ร,'T ,บ,'V,

พ , X ,Y ,Z ,A A  เป ็น ล ำ ด ับ ส ุด ท ้า ย น ำ บ า ง แ น ว ค ว า ม ค ิด ม า ร ว ม ก ัน  จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ ห ม  ่

เป ็น ท า ง เล ือ ก ใน ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม แ อ พ พ ล ิเค ช ั่น น ี้ ไ ด ้แ ก ่

แ น ว ค ว า ม ค ิด  B แ ล ะ  C  แ น ว ค ว า ม ค ิด  D แ ล ะ  E แ น ว ค ว า ม ค ิด  F itล ะ  L

แ น ว ค ว า ม ค ิด  M แ ล ะ  N แ น ว ค ว า ม ค ิด  0  แ ล ะ  R

รายละเอ ียดของการรวมแน วความค ิดสามารถศ ึกษ าจากภาคผน วก ช โดยนำ 
แนวความคิด A, G, BC, DE, FL, MN, OR มาเปรียบเทียบกันอีกครั้ง โดยใช้วิธี Weight รนทา 

Method โดยการให้นํ้าหนักความสำคัญเป็นเปอร์เซ็นต์ตามความสำคัญของคุณสมบัติแต่ละ 
ประการที่ลูกค้าต้องการ ค่าเปอร์เซ็นต์นํ้าหนักนั้นได้จากการหาค่า Technical priorities (%) 
ใน QFD มาสรุปในตารางที่ 4-6 และมีการกำหนดระดับคะแนน (Rating) 1-5 โดยเรียงจาก 
น้อยที่ลุดไปถึงมากที่สุด ซึ่งระดับคะแนนที่ประเมินก็จะมีการเปรียบเทียบกับแนวความคิด 
ที่อ้างอิง แนวความคิดที่อ้างอิงถูกกำหนดระดับคะแนนตามตารางที่ 4-6 จากนั้นทำการคุณค่า 
เปอร์เซ็นต์'น้ําหนัก (% Weight) กับค่า Rating แล้วนำผลลัพธ์ที่ได้มาใส่ในช่อง Weighted Score 

แล้วนำคะแนน (Weighted Score) มารวมกัน เพ ื่อ เลือกแนวความคิดที่ดีที่สุดจากการจัดอันดับ 
ตามคะแนน (Weighted Score) ดังแสดงในตารางท่ี 4-7
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ต า ร า ง ท ี ่  4 - 6  : ค ่า เป อ ร ์เซ ็น ต ์น ํ ้า ห น ัก

เง ื่อ น ไ ข
บ’;; ■>■■■■■ บุบ»:ร:,ÿ f f J â  

ด ้า น เท ค น ิค  (T e c h n ic a l D escrip to rs) Technical 
Priorities (%)

น้าหนัก (% 
Weight)

รูปแบบการใช้งานที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอาง แต่งหน้าตนเองบนหน้าจอดิจิตอล 20.3 20.3

วิธีการใช้งานแอพพลิเคซ่ัน ใม่ต้องอัพโหลดภาพ 10.6 10.6

การรองรับความต้องการของผู้ใช้ ลบเครื่องสำอางที่แต่งมาก่อนได้ 17.2 17.2

การเลือกสินค้าทดลองเพ่ือใช้ในการแต่ง พนักงานขายสามารกใช้เป็นเครื่องมึอประกอบการขายได้ 14.3 14.3

การทำงานของแอพพลิเคชั่น บันทึก,ข้อมูลการแต่ง1ไว้ได้ 6.1

กำหนดขอบเขตใบหน้าได้อย่างแม่นยำ 11.9 24.8

ความลว่างของภาพอยู่ในสภาวะที่เหมาะลม 6.8

การทำงานอื่นๆนอกเหนือโปรแกรมแต่งหน้า ส่งเข้าอีเมลหรือเฟซบุคได้ 

บอกรายละเอียดของสินค้าที่ลองไต้

1.9

11.9
13.8

ตารางท่ี 4-7 : การแปลงระดับความสำคัญเป็นระดับคะแนนของแต่ละเงื่อนไข

สามารถใช้หน้าตนเองทดลองแต่งได้ 

ไม่เลียค่าใช้จ่ายเพื่ม

กำหนด

« ค ับ

IIP X-นั

การกาหนดนอนไข

กำหนด 

ระคับ 

คะนนบ

343

4.08
รูปแบบการใช้งานที่เคาน์เตอร์

3.97

4.40
เครื่องสำอาง

4 ใช้งานง่ายไม่ซับช้อน ใช้เวลาไม่นาน 3.89
การทำงานของแอพพลิเคชั่น 3.99

5 แต่งออกมาได้ตรงตามตำแหน่งของต่วนต่างๆบนใบหน้า 4.09

6 สามารถแนะนำตามความเหมาะลมของแต่ละบุคคลได้ 3.98
f

7 ลามารถลบลีที่ผุ้ใช้แต่งมาก่อนให้เหมือนหน้าที่ย้งไม1ได้แต่ง 4.06
การรองรับความต้องการของฟ้ใช้ 4.09

8 การแต่งหน้าออกมาดูเป็นธรรมชาติ 4.11

9 แต่งหน้าได้หลากหลายรูปแบบ 4.21

10 ลามารถบังคับทิศทางการแต่งได้เหมือนจริง 4.08 วิธีการใช้งานแอพพลีเคชั่น 4.08

11 BA สามารถใช้เป็นอุปกรณ์ในการแนะนำวิธีแต่งหน้า 3.88 การเลีอกสินค้าทดลองเพื่อใช้ในการแต่ง 3.88

12 ลามารถพิมพ์หรือส่งทางออนไลนํได้หลงแต่งเสร็จ 3.95 าารทำงานอื่นๆนอกเหนือโปรแกรมแต่งหน้'
3.97

13 มีการบันทึกขนตอนของการแต่งหน้าเอาไวิใด้ทุกชนตอน 4.00 ฑรทำงานอื่นๆนอกเหนือโปรแกรมแต่งหน้'

นำข้อมูลที่ได้จากตารางที่ 4-6 เป็นค่านํ้าหนัก (Weight) และข้อมูลตารางที่ 4-7 เป็นค่า 
ระดับคะแนน (Rating) ไปไข้ในตารางที่ 4-8 เพื่อเปรียบเทียบนำแนวความคิดA, G, BC, DE, FL, 
MN, OR โดยกำหนดให้แนวความคิด A ใช้เป็นแนวความคิดอ้างอิง



ต า ร า ง ท ี ่  4 - 8  : เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ แ น ว ค ว า ม ค ิด  A ,  G , B C ,  DE , FL, M N ,  O R

ล ำ ด ้บ เง ื่อนไข
น ํ้าห น ัก  

(W e ig h t)

A (Ref.) G BC DE FL m MN OR

Rating
Weighted

Score

Weighted
Rating

Score

Weighted
Rating

Score
Rating

Weighted
Rating

Score

Weighted

Score
Rating

Weighted Weighted 
Rating

Score Score

1 ร ูปแบบการใช้งานท ี่เคาน์เตอร์เครื่องลำอาง 10.60% 3.97 0,4 3.97 0.4 3.97 0.42 3.97 0.42 3.97 0.42 3.97 0.42 3.97 0.42

2 การรองรับความต้องการของผู้ใช้ 17.20% 4.09 0.7 4.08 0.7 4.06 0.70 4.06 0.70 4.02 0.69 3.88 0.67 3.98 0.68

3 การเลือกสินค้าทดลองเพื่อใช้ในการแต่ง 14.30% 3.88 0.6 3.97 0.6 4.08 0.58 4.08 0.58 4.08 0.58 4.08 0.58 4.08 0.58

4 การทำงานหลักของแอพพลิเคซั่น 24,80% 3.99 1.0 4.09 1.0 4.08 1.01 4.๓ 0.99 4.04 1.00 4 .๓ 0.99 4.05 1.00

5 การทำงานอื่นๆนอกเหนือโปรแกรมแต่งหน้า 13.80% 3.97 0.5 3.95 0.5 3.97 0.55 3.95 0.54 3.88 0.54 3.95 0.54 3.88 0.54

6 วิธีการใช้งานแอพพลิเคซั่น 20.30% 4.08 0.8 4.08 0.8 4.08 0.83 4.08 0.83 4.08 0.83 4.08 0.83 4.08 0.83

Total score 4 .0 5 4 .08 4 .0 9 4 .07 4 .0 6 4 .04 m  I p 4.06

Rank 5 2
...... :......... ง::::,วิป.เ บ.:: ....

1 3 4 6 4

Continue? No v „ 0
_______ i t , T * s ___ ไ น ! No No No No

เนื่องจากแนวความคิด G และแนวความคิด BC มีคะแนนใกล้เคียงกัน และสามารถนำมาประยุกต์รวมกันได้ จะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 
ท่ีดีข้ึน เพื่อนำไปใชในการออกแบบกระบวนการทำงานทางธุรกิจในขั้นตอนถัดไป

๐
CD
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4.6 การออกแบบขนตอนการทำงาน (Product design and Process design)
ขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบขั้นตอนการทำงาน โดยจะนำแนวความคิดที่ได้จากการคัดสรร 

มาช่วยในการออกแบบกระบวนการทำงานของโปรแกรมที่ใช้ในการแต่งหน้าเสมือนจริงซึ่งข้อมูล 
เหล่านี้ก็ได้มาจากการลอบถามลูกค้าและพนักงานประจำเคาน์เตอร์ซึ่งในส่วนนี้จะประกอบด้วย 
การออกแบบ 2 ส่วน คือ การออกแบบรายละเอียดกระบวนการทำงานธุรกิจ (Business Process) 
และการออกแบบคุณสมปติทางด้านเทคนิค (Technical Design)

4.6.1 การออกแบบรายละเอียดกระบวนการทำงานทางธุรกิจ (Business Process)
กระบวนการใช้งานของแอพพลิเคชั่นในเซิงธุรกิจนี้ เริ่มขึ้นตั้งแต่เมื่อลูกค้าที่สนใจ 

อยากลองแต่งหน้าที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอาง และเข้ามาใช้แอพพลิเคชั่นแต่งหน้าเสมือนจริงที่มื 
บริการ ณ เคาน์เตอร์

1. ลูกค้าเข้ามาใช้บริการอุปกรณ์แต่งหน้าเสมือนจริงที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอาง
2. ลูกค้าถ่ายรูปจากกล้องเพื่อให้ภาพปรากฏบนหน้าจอ หลังจากนั้นจะใช้หน้าที่ 

ปรากฏในการแต่งหน้าเสมือนจริง
3. หลังจากถ่ายเสร็จโปรแกรมจะประมวลผลเพื่อหาอวัยวะบนใบหน้าเพื่อกำหนด 

จุดที่สีของเครื่องสำอางจะไปปรากฏ
4. ลูกค้าลามารถเลือกทดลองสินค้าที่แสดงผลบนหน้าจอพร้อมแสดงรายละเอียด 

ของสินค้าไว้ด้วย
5. ลูกค้าเอานิ้วสัมผัสกับสินค้าทดลองแล้วนำมาทาบนใบหน้าของตนเองบนหน้า 

จอคอมพิวเตอร์โดยระบบจะทำการเก็บข้อมูลทุกขั้นตอนเอาไว้
6. หากลูกค้าสนใจสินค้าที่ทดลอง สามารถใช้เลือกซื้อสินค้าโดยใช้เลือกรหัสสินค้า 

บนหน้าจอ แจ้งพนักงานเพื่อทำการจ่ายเงินและรับสินค้าได้ทันที
วงจรของกระบวนการทำงานทางธุรกิจ ลามารถสรุปได้ตามภาพที่ 4-20
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ภาพท่ี 4-20 : วงจรของกระบวนการทำงานทางธุรกิจ

4.6.2 การออกแบบคุณสมบดทางเทคนิค(Technical Design)
การออกแบบคุณสมบัติทางด้านเทคนิค ของนวัตกรรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้า 

เสมือนจริง จะประกอบด้วยรายละเอียดทางด้านเทคนิค เช่น การเขียนสคริปต์สร้างคำสั่ง 
การทำงาน การให ้โปรแกรมเก ิดการเคล ื่อนไหวตามคำส ั่งเพ ื่อเม ื่อล ูกค ้าถ ่ายร ูปและเล ือก  
เครื่องสำอางเพื่อแต่งหน้า การตรวจจับใบหน้าเพื่อให้ระบบหาส่วนต่าง  ๆ ของใบหน้าได้โดย 
อัตโนมัติเพื่อการจับส่วน ตา และการออกแบบหน้าตาการใช้งาน เพื่อให้ผ ู้ใช้ลามารถเลือกใช้ 
หน้าตาโปรแกรมท่ีปรากฏบนหน้าจอ

4.7 การสร้างต้นแบบ (Develop Prototype)
การพัฒนานวัตกรรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงที่ได้วางตามแนวทางขันตอน 

การดำเนินงานที่ออกแบบไว้นั้น จะใช้โปรแกรม Adobe Flash CS5 และ Flash Develop เป็น 
โปรแกรมพื้นฐานเฉพาะในการสร้างและพัฒนาแอพพลิเคซั่นต้นแบของงานวิจัยฉบับนีเทำนัน 
ซึ่งสามารถอธิบายการทำงานได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่
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1. ด้านการสร้างฟังก์ซั่นการทำงาน :
ในการเขียนแอพพลิเคซั่นจะใช้โปรแกรม Flash Develop ในการสร้างและเขียน 

script เพื่อควบคุมการทำงานของโปรแกรม ซึ่งเมื่อเขียนสคริปต์แล้ว จะนำชุดคำสั่งไปใช้ในการ 
ทำงานและประกอบการสร้างหน้าตาของแอพพลิเคชั่นซึ่งเป็นส่วนที่ผู้บริโภคใช้งาน (User
Interface)
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ภาพท่ี 4-21 : การเขียนสคริปต์ใน โปรแกรม Flash Develop 
เพื่อสร้างการทำงานของแอพพลิเคชั่น

หลังจากที่มีการเขียนสคริปต์ที่เป็นชุดคำสั่งในการทำงานแล้ว ก็จะนำมาใช้โนส่วนของ 
การออกแบบหน้าตาโปรแกรมให้ผู้บริโภคได้ใช้งาน โดยสคริปต์ที่เขียนจะถูกดึงมาใช้งานร่วมกับ 
โปรแกรม Adobe Flash CS 5 เพื่อการทำงานให้มีการเคลื่อนไหวตามคำสั่งที่เขียนเอาไว้
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ภาพท่ี 4-22 : การนำสคริปต์ที่เขียน Flash Develop มาใส่ใน Adobe Flashes 5 
เพื่อให้ออกแบบให้แอพพลิเคชั่นมีการเคลื่อนไหวตามคำสั่ง

เมื่อสร้างคำสั่งการทำงานให้มีการเคลื่อนไหวแล้วนั้น การที่จะนำลีต่างมาปรากฏตรง 
ตำแหน่งบนใบหน้าจำเป็นตรงทำการกำหนดขอบเขตของใบหน้าและส่วนต่าง  ๆ เพื่อให้ผู้ใช้ 
แอพพลิเคชั่นฯ สามารถเลือกเครื่องสำอางและให้ไปปรากฏบนใบหน้าได้ตรงตามตำแหน่งโดย 
การออกแบบส่วนนี้จะอาศัยเทคนิค Facial Feature Detection โดยเขียนสคริปต์คำสั่งให้ระบบ 
สามารถตรวจจับหาคิ้ว ตา จมูก ปาก และส่วนแก้ม ได้โดยอัตโนมัติ โดยไม่ต้องมากำหนดจุดเอง

ภาพท่ี 4-23 : การตรวจจับส่วนต่าง ๆ ของใบหน้า 
เพื่อให้ลีเครื่องสำอางที่เลือกไปปรากฏตรงตำแหน่งโดยอัตโนมัติ
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2. User interface : หน้าตาโปรแกรม
เมื่อนำการออกแบบคำสั่งการทำงานของแอพพลิเคซั่นแล้ว ในส่วนหน้าตาโปรแกรม 

ที่ผู้บริโภคสามารถใช้งานตามคำส ั่ง ที่เขียนไ ว ้ไ ด ้น ั้น  ผู้ออกแบบจะออกแบบให้สามารถใช้งานง่าย 
และมีชุดคำสั่งต่าง ๆ ปรากฏไ ว ้บนหน้าจอ เพื่อให้ผู้บริโภคเลือกใช้งานตามความต้องการ โดยผู้ใช ้
จะถ่ายรูปเพื่อให้หน้าปรากฏที่หน้าจอซึ่งจะมีตำแหน่งตรงหน้าให้ผู้ใช้วางตามตำแหน่งที่กำหนด 
เพื่อเป็นการช่วยระบบให้ตรวจจับได้เร็วขึ้น หลังจากนั้นเลือกสีของเครื่องสำอางที่ต้องการแต่ง 
ทางด้านขวาเมื่อเลือกสีจะปรากฏบนใบหน้า หรือผู้ใช้สามารถเสือกลีและมาทาบริเวณใบหน้า 
ตนเองได้ และจะมีป่มลบที่ละขั้นตอนได้ หากผู้ใช้ต้องการพิมพ์ภาพที่แต่งเสร็จแล้ว ก็ลามารถเลือก 
กดปม Print เพื่อพิมพ์กาพออกมาได้

ภ า พ ท ี่ 4 - 2 4  : ภ า พ ห น ้า ต า ข อ ง โป ร แ ก ร ม  VM A
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ภาพท่ี 4-25 : ภาพหลังจากการแต่งหน้าด้วย VMA

4.8 การทดสอบผลิตภ้ณฑ์และการตอบรับของผู้บริโภค (Product Testing and Consumer 
Response survey)

ในการทดสอบน ว ัตกรรมแอพ พ ล ิเคช ั่นการแต ่งหน ้าเสม ือน จร ิง จะทดสอบกับ  
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้หญิงที่นิยมการแต่งหน้าให้ทดลองใช้โปรแกรมและทดสอบการตอบรับ 
ของผู้บริโภค โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินในการใช้งาน (Questionnaire Assessment) เพ่ือ 
เปรียบเทียบความต้องการก่อนและหลังใช้นวัตกรรมโดยจะทำการทดสอบกับผู้บริโภค 15 คน 
โดยใช้เกณฑ็ในการพิจารณาการตอบรับของผู้บริโภคดังนี้

1. การใช้งานของโปรแกรม
- ใช้งานง่าย ไม่ซับช้อน

2. ความแม่นยำในการประมวลผลหาส่วนต่างๆของใบหน้า
- ประมวลได้รวดเร็ว
- แม่นยำ ตรงตำแหน่ง

3. ประสิทธิภาพในการใช้งาน
- แต่งออกมาสมจริงเหมือนธรรมชาติ
- ลามารถทดลองสินค้าได้หลายอย่างโดยไม่ต้องเช็ดล้างออกก่อน-หลัง แต่ง
- ลามารถลบเครื่องสำอางที่แต่งออกมาได้

4. ความพึงพอใจต่อการใช้งานของ VMA
ภาพรวมความพึงพอใจ 
ความสนใจในการใช้ VMA



1 1 5

จากการให้ผู้บริโภคที่เป็นผู้หญิงวัยทำงานที่นิยมแต่งหน้าและเลือกซื้อสินค้าเครื่องสำอาง 
เป็นประจำ จำนวน 15 คนทดลอบการใช้งานของ VMA หรือ แอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง 
ซึ่งทดลองผ่านเครื่องแท็บเบล็ต แบบท'ซสกรีน ถ่ายรูปหน้าและลองใช้อ ุปกรณ์เพ ื่อใช้ในการ 
แต่งหน้า พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ ให้คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ ประมาณ 
3 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5  โดยหัวข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ การใช้งานของโปรแกรม 4 .0  

คะแนน โดยให้เหตุผลว่า เป็นโปรแกรมที่ใช้งานง่าย ไม่ซับช้อน ไม่จำเป็นต้องสาธิตวิธีการใช้งาน 
ก็ลามารถทดลองใช้ได้เอง เหมาะแก่การนำไปตั้งที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอาง รองลงมาคะแนน 3.5 
คือ ในเรื่องของการประมวลผลที่รวดเร็ว ส่วนคะแนน,ท่ี1ได้ตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยคือ หัวข้อเรื่องความ 
แม่นยำ ที่ระบบยังอ่านค่าพลาดไม่สามารถตรวจจับส่วนบนใบหน้าได้อย่างตรงจุด เลยมืผลทำให ้
ขาดความสมจริงเป็นธรรมชาติ ซึ่งสามารถสรุปเป็นคะแนนค่าเฉลี่ยของหัวข้อต่าง  ๆ ได้ดังตารางที่
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4-9 และด้านการตอบรับของแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้คะแนนเฉลี่ย 
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก คือ ประมาณ 4 คะแนนจาก 5 คะแนน ซ่ึงแนวคิดเร่ืองท่ีนวัตกรรมน้ี 
สามารถลองเครื่องสำอางโดยไม่ต้องเข็ดล้างเครื่องสำอางทั้งก่อนและหลังแต่ง ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.40 รองลงมาคือ แนวคิดเรื่องการถ่ายรูปและสามารถแต่งได้ทันทีและการตรวจจับใบหน้าโดย 
อัตโนมัติ ที่คะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 4.13 คะแนน ซึ่งสรุปคะแนนการตอบสอนงเรื่องแนวคิดใต ้
ดังตารางท่ี 4-10



ต า ร า ง ท ี ่  4 -9  : ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ท ด ส อ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร ใ ช ้ง า น  V M A  ( แ อ พ พ ล ิเ ค ซ ั ่น ก า ร แ ต ่ง ห น ้า เ ส ม ือ น จ ร ิง )

ค ุณ ภ า พ ข อ งน ว ัต ก รร ม  VMA

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ  

(จ ำ น ว น ย ู้ท ด ล อ บ  X ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ )

น ้อยท ี่ส ุด

(1)

น้อย

(2)

ป าน ก ล าง

(3)

ม าก

(4)

มากท ี่ส ุด

(5)

ผ ล รวม  

(ค ะแ น น )
ค ่าเฉล ี่ย

ป: •

1 การใช ้งาน ของโปรแกรม  1 2 3 4 5

1.1 ใช ้งาน ง ่ายไม ่ซ ับ ช ้อน 0 0 12 28 20 60 4.0

2 ค ว า ม แ ม ่น ย ำ ใ น ก า ร ป ร ะม ว ล ผ ล ห า ส ่ว น ต ่า ง ๆ ข อ ง ใ บ ห น ้า

2.1 ป ระมวลผลได ้รวดเร ็ว 0 6 12 24 10 52 3.5

2.2 ประมวลได้แม่นยำ ตรงตำแหน ่ง 2 14 12 8 0 36 2.4

3 ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารใ ช ้งาน

3.1 แต ่งออกมาลมจร ิงเห ม ือน ธรรมชาต ิ 3 12 15 4 0 34 2.3

3.2 ส าม ารถ ล บ เค ร ื่อ งส ำอ างท ี่แ ต ่งอ อ ก ม าได ้ 1 6 15 20 5 47 3.1

3.3 ส าม ารถ ท ด ล อ งส ิน ค ้าได ้ห ล ายอ ย ่างโด ยไม ่ 

ต ้องเจ ็ดออกก ่อน-หล ังแต ่ง 2 6 12 20 5 45 3.0

4 โด ย ภ าพ รว ม แ ส ิว ท ่าน ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ก า รใช ้งา น ข อ งน ว ัต ก รรม แ อ พ พ ส ิเค ช ้'น ก า รแ ต ่งห น ้า เส ม ือ น จ ร ิงอ ย ่า งไร

4.1 ภ าพ รวม ค วาม พ ึงพ อ ใจ 0 6 24 16 0 46 3.1

4.2  ความสน ใจในการใช ้น ว ัตกรรมฯ 0 8 12 20 10 50 3.3

ร ่^
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ต า ร า ง ท ี ่  4 - 1 0  : ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ต อ บ ร ับ ใ น แ ง ่ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  V M A  ( แ อ พ พ ล ิเ ค ซ ั ่น ก า ร แ ต ่ง ห น ้า เ ส ม ือ น จ ร ิง )

f a ความพึงพอใจในแนวคิดการพัฒนาแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง
ระดับความพึงพอใจ

ผลรวม 

(คะแนน)
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

(1)
น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)
1 แนวคิดเรื่องฟัง ก''ช้นการทำงาน'ข©ง'โปรนกรม

1 .1 ลามารถท่ายรูปตนเองเพื่อใช้แต่งหน้าได้ทันที

1.2 ระบบลามารถตรวจจับต่วนต่างๆของใบหน้าได้โดยอัตโนมัติ

1.3 ไม่ต้องลบเครื่องลำอางก่อน-หลังลองเดรองลำอาง

1.4 การบังค้บทีศทางการแต่งได้ด้วยตนเอง

1.5 ลามารถพ ิมพาาพออกมาได้หลังจากทดลองแต่งเลร็จแลัว

1.6 แนวคิดเรื่องสุขอนามัยในการลองสินค้าทดลองที่เคาน์เตอร์ร่วมกับผู้อ ื่น

0 0 9 28 25 62 4.13
0 0 6 36 20 62 4.13
0 0 3 28 35 66 4.40
0 2 9 24 25 60 4.00
1 4 18 20 10 53 3.53
0 0 15 16 30 61 4.07

2 แนวคิดเรื่องการนำไปใช้ในเชิงพาณิชย์

2.1 ท ่านคิดว่านวัตกรรมแอพพลิเคฃั่นการแต่งหน้าเลมีอนจริงม ีความลำคัญและเป ็น 

ประโยชน์แก่ท่านหริอไม่

2.2 ท ่านคิดว ่าควรม ีการต ิดต ั้งโปรแกรมพ14นี้ไว้ ณ  จุดบริการเคาน์เตอร์เครื่องลำอางหริอไม่

2.3 ท่านคิดว่านวัตกรรมแอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเลมีอนจริงทำให้ท่านสนใจอยากลอง 

เครื่องลำอางที่เคาน์เตอร์มากขึ้นหริอไม่

2.4 ทานคิดว่านวัตกรรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเลมีอนจริงมีผลต่อการดัดสินใจชื้อหริอไม่

0 2 12 28 15 57 3.80
0 0 9 32 20 61 4.07

0 0 12 36 10 , 3.87
0 2 9 24 25 ๓ 4.00



1 1 9

เก ณ ฑ ์ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ใช ้ง า น

Iแต่งออกมาสมจริงเหมือนธรรมซาต 2 27

ประมวลได้แม่นยำ ตรงตำแหน่ง 2.40

สามารถทดลองสินค้าได้หลายอย่างโดยไม่ต้อง... ร ! ! ร ' ร * 3.00

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.07

สามารถลบเครื่องสำอางที่แต่งออกมาได้ รรฒฒฒฒเฒเB i l l  1ฒฒ1mm 1 1 3.13

ความสนใจในการใซ้นวัตกรรมฯ 1 1 » ! 1 ไ 3.33

ประมวลผลได้รวดเร็ว I S I î l m  M  3.47

ใช้งานง่าย ไม่ซับช้อน s i i i K S i i i 4.00

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ภาพที่ 4-27 : แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการทดสอบการใช้งาน

เก ณ ฑ ์ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ต อ บ ร ับ ใน แ น ว ค ว า ม ค ิด

สามารถพิมพ์าาพออกมาได้หลังจากทดลองแต่งเสร็จแล้ว 

VMASfiวามสำคัญและเป็นประโยชน์ 

สนใจอยากลองเคร่ืองสำอางท่ีเคาน์เตอร์มากช้ืน 

vmaSwลต่อการตัดล้นใจช้ือ 

การบังคับทิศทางการแต่งใด้ด้วยตนเอง 

ควรมีการติดต้ังโปรแกรมVMA น้ีไว้ท่ีเคาน์เตอร์ 

เร่ืองสุขอนามัยในการลองte s t e d มก้ทผู้อ่ืน 

ระบบตรวจจับส่วนต่างๆของใบหน้าได้โดยอัตโนมัติ 

สามารถถ่ายรูปตนเองเท่ีอใช้แต่งหน้าได้ทันที 

ใม่ตัองลบเคร่ืองสำอางก่อน-หลังลองเคร่ืองสำอาง

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ภาพที่ 4-28 : แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบการตอบรับในแนวคิดนวัตกรรม
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นอกจากการให ้ผ ู้ทดสอบการใช ้งานได ้ประเม ินตามห ัวข ้อต ่าง ๆ ท ี่กำหนดไว้แล ้วน ั้น 

ยังเป ิดโอกาสให้ผ ู้ทดสอบเสนอความคิดเห ็นที่ม ีต ่อต ้นแบบนวัตกรรมแอพพลิเคซ ั่นการแต่งหน้า 

เสมือนจรงเพิ่มเติมอีกด้วย ผู้ทดสอบได้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพิ่มเติม ซึ่งกล่าวโดยสรุป 

ได้ ดังนี้

•  จุดเด่น :
- งานต่อการใช้งาน สะดวก แค่มืเครื่องแท็บเบล็ตเครื่องเดียวก็สามารถทดลองได้

- ลามารถถ่ายรูปแล้วลองได้เลย รวดเร็วดี สะดวกต่อการลองเครื่องสำอาง

- สามารถเลือกลองลีได ้หลากหลายเฉดสี และสามารถลองสินค ้าได ้หลายประเภท 

ได้โดยไม่ต้องเช็ดล้าง ไม่ต้องกังวลเรื่องความสะอาดของสินค้าทดลอง

- ความแปลกใหม ่ของอ ุปกรณ ์และโปรแกรมท ี่ย ังไม ่ม ืตราส ินค ้าเคร ื่องสำอางใน 

เมืองไทยนำมาใช้ในรูปแบบของเครื่องสำอางแบบเคาน์เตอร์

•  จุดด้อย :
- อยากให ้พ ัฒนาระบบให ้ม ืความแม ่นยำมากข ึ้น เพราะมืร ูปแบบการใช้งานง่ายดี 

ถ้าหากโปรแกรมลามารถทำงานได้แม่นยำถูกต้องตามตำแหน่งเป็นธรรมชาติก็จะ 

อยากลองใช้

- อาจเป ็นเพราะเครื่องท ี่นำมาใช้ในการทดสอบการใช้งานไม่ค ่อยเป็นมิตรกับผู้ใช ้ 

เท่าไหร่ ในการใช้ในนิ้วมือสัมผัสหรือเลื่อนไปมา ยังมือาการค้าง หรือหยุดชะงักบาง 

ช่วง

•  ข้อเสนอแนะเพิ่มเต ิม :
- ในส่วนที่ใช้มือลากแต่งหน้าได้เองนั้น น่าจะมือ ุปกรณ์เสริมเช่น ด้ามแปรงหรือพู่กัน 

มาใช้ควบคู่ด้วย เพราะใช้นิ้วลากเองจะควบคุมทิศทางของเส้นลำบาก
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