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ภาคผนวก ก

แบบสอบถาม

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกๆรั้อเครื่องสำอาง 

เพ ื่อออกแบบนวัตกรรมแอพพลิเคซ ั๋นการแต่งหน้าเสมือนจริง

แบบสอบถามชุดนี้จ ัดทำขึ้นเพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการศึกษาในการจัดทำ 

วิทยานิพนธ์ ในหัวข้อเรื่อง “นวัตกรรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง,,ซึ่งจัดทำโดยนิสิต 

ระดับปริญญาโท คณะบัณฑิตวิทยาลัยสาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบลอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็น 

จริงและตามความคิดเห็นของท่านอย่างเป็นอิสระทั้งนี้ผู้จัดทำจะนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ทาง 

การศึกษาต่อไป โดยข้อมูลที่ท ่านตอบทั้งหมดนี้จะเป็นความลับและนำเสนอผลในลักษณะรวม 

เท่านั้น และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่กรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบ 

แบบสอบถามครั้งนี้

โดยแบบลอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบลอบถาม

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องสำอาง

ส่วนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับนวัตกรรมการแต่งหน้าเสมือนจริง

นิยามศัพท์ แอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง (Innovative Virtual Makeup Application)

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ี่ผ ู้บริโภคที่สนใจสินค้าเครื่องสำอางลามารถทดลอง 

แต ่งหน ้าตนเองได ้โดยการเล ือกลองส ินค ้าท ี่ต ้องการลองแต ่งบนใบหน ้าตนเองบนหน ้า 

จอคอมพิวเตอร์แทนการนำเครื่องสำอางมาแต่งลงบนใบหน้าตนเองจริง

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

คำช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมาย V ลงใน ( ) หรอเติมคำลงในช่องว่างที่จัดไว้ให้ตามความเป็นจริง 

หรือใกล้เคียงกับท่านมากที่ลุด

1.1 เพศ

( ) ชาย ( ) หญิง

1.2 อายุ

0 ต ํ่ากว่า20ปี 021-30 ปี 0 3 1 -4 0 ปี 0 4 1 -5 0 ปี 0 5 1 ปีข้ึน'ไป

1.3 ระดับการศึกษา

( ) มัธยมศึกษาตอนต้นหริอตํ่ากว่า ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.

0 อนุปริญญา/ปวส. 0 ปริญญาตริ

( ) ปริญญาโท ( ) ปริญญาเอกหรือสูงกว่า

1.4 อาชีพ

( ) มักเรียน/นักศึกษา 

( ) รับราชการ 

1.5รายได้ต่อเดือน

( ) ต่ํากว่า 10,000 บาท 

( ) 30,001-40,000 บาท

( ) พนักงานบริษัทเอกซน 

( ) ลูกจ้างชั่วคราว

( ) 10,001 -20 ,000บาท 

( ) 40,001 -  50,000 บาท

( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

( ) เจ้าของธุรกิจ

( ) 20,001-30,000 บาท 

( ) 50,001 บาทข้ึนไป

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกชื้อเครื่องส่าอาง

2.1 ท่านเคยซื้อเครื่องสำอางหรือไม่

0  เคย ( ) ไม่เคย

2.2 ประ๓ ทของเครื่องสำอางที่ท่านมักจะซื้อเป็นประจำ

0 เครื่องสำอางประ๓ ทแต่งเติมสีสันบนใบหน้า 

0 ลิปสติก 0 อายไสเนอร์

( ) อายซาโดว์ ( ) บสัชออน

( ) แป้ง ( ) มาสคาร่า

( ) รองพ้ืน ( ) อื่นๆ............

( ) เครื่องสำอางประ๓ ทประทินผิว
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( ) เครื่องสำอางประ๓ ทอื่นๆ...................................................................

2.3 สถานที่หรือรูปแบบการขายเครื่องสำอางที่ท่านนิยมซื้อเป็นประจำ 

(โปรดระบุสถานที่และตราสินค้าเครื่องสำอางที่ซื้อเป็นประจำ)

0 เคาน์เตอร์เครื่องสำอางตามห้างสรรพสินค้า.........................................

( ) ซื้อผ่านระบบขายตรง.........................................................................

( ) ตามร้านขายยา / ซูเปอร์มาร์เก็ต / ร้านสะดวกซื้อ..................................

( ) ร้านเสริมสวย / สถาบันความงาม........................................................

( ) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................

2.4 ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าแต่ละครั้ง

( ) ต่ํากว่า 500 บาท ( ) 2,000-5,000 บาท

( ) 500-1,000 บาท ( ) 5,000-10,000 บาท

()1,000-2,000บาท 010 ,000บาทข้ึนไป

2.5 ในการเลือกซื้อเครื่องสำอางประ๓ ทแต่งเพื่อเพิ่มสีสันบนใบหน้า ท่านเคยใช้สินค้าทดลอง 

(Tester) ที่มีบริการไว้ ณ จุดขาย เพื่อทดลองก่อนการตัดสินใจซื้อหรือไม่

( ) เคย โดยวิธีการใด

( ) ลองใช้สินค้าทดลองทาลงบนใบหน้าตนเอง 

( ) ลองทาบริเวณหลังมือ 

( ) หยิบมาดูเพื่อดูสีจริงเท่านั้น 

( ) อื่นๆ

( ) ไม่เคย เพราะ..........................................................................................

2 .6ปัจจัยใดที่มืผลทำให้ไม่อยากลองสินค้าเครื่องสำอางณจุดขาย (เคาน์เตอร์เครื่องสำอาง)

( ) พนักงานขายพยายามเสนอขายสินค้ามากเกินไปจนทำให้รู้สึกรำคาญ ไม่กล้า 

เข้าไปลอง กลัวการผูกบัด

( ) พนักงานขายเลือกให้บริการเฉพาะลูกค้าบางราย หรือไม่ได้รับการบริการที่ 

เหมาะสมจากพนักงานขาย

( ) สินค้าทดลอง (Tester) อยู่ในลภาพที่ไม่เหมาะกับการใช้งาน 

( ) ไม่มีอุปกรณ์ เซ่น แปรง พู่กัน ไว้ให้บริการ 

( ) สินค้าทดลองถูกใช้จนเกือบหมด 

( ) สินค้าทดลอง แตก หรือ หัก ไม่น่าใช้
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( ) ไม่อยากลองเพราะไม่มั่นใจเรื่องความละอาด กลัวติดเช้ือโรค จากการใช้สินค้า 

ทดลองร่วมกับผู้อื่น

( ) แต่งหน้ามาจากบ้านไม่อยากเช็ดเครื่องสำอาง

( ) อ ื่น ๆ .............................................. ................................................

2 .7ปัจจัยใดที่มีผลประกอบการตัดสินใจชื้อเครื่องสำอางณจุดขาย(ตอบได้หลายข้อ)

( ) พนักงานขายให้คำแนะนำสินค้าดี

( ) สินค้าที่ได้ทดลองเหมาะกับความต้องการของตนเอง

( ) โปรโมซ่ัน ณ จุดขายเช่น ของแถม กิฟท์เซ็ทราคาพิเศษ ส่วนลด ฯลฯ

( ) อื่นๆ..........................................................................................................
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ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับนวัตกรรมการแต่งหน้าเสมือนจริง

3.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการในการใช้แอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง ณ จุด 

ขาย

โปรดทำเคร ื่องหมาย □  ในตารางให ้คะแนนระด ับความต ้องการในการทำงานของ 

แอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง

(น้อยที่สุด = 1, น้อย = 2, ปานกลาง = 3, มาก =4, มากที่สุด= 5)

ลำ๙' บ [ ก ัๆ

จว าม ต '้!

4
aงการใน

3
การทำง'

2

1นของ

1

1
สามารถใช้ทดลองเครื่องสำอางได้เอง โดยไม่จำเป ็นต ้องม ี BA 

(B eau tyAdvisor) คอยแนะนำ

2 ใช้งานง่ายไม่ซ ับช้อนใช้เวลาไม่นาน

3
สามารถแนะนำการแต ่งหน ้าหรือส ีของผลิตภ ัณฑ ์ท ี่ 

เหมาะสมของแต ่ละบ ุคคลได ้

4
โปรแกรมลามารถลบสีท ี่ผ ู้ไช ้แต ่งมาก ่อนโดยลบออกให้ 

เหมือนหน้าที่ย้งไม่ได้แต่ง

5
การแต่งหน ้าเสม ือนจริงออกมาดูเป ็นธรรมชาติ เหมือนกับ 

การแต่งหน้าจริงๆ

6
แต่งออกมาได้ตรงตามตำแหน่งของส่วนต่างๆบนใบหน้า ไม่ดู 

เลอะเบื้เอน หริอออกนอกเขต

7 ลามารถบังค ับท ิศทางการแต ่งได ้เหม ือนจริง

8 แต่งหน ้าได้หลากหลายรูปแบบ

9
BA สามารถใช้เป ็นอุปกรณ ์ในการแนะนำวิธ ีแต ่งหน้า โดย 

ไม่ต ้องแต่งจริงบนหน้าล ูกค ้า

10
มีการบันทึกขั้นตอนของการแต่งหน้าเอาไว้ได้ท ุกขั้นตอน 

รวมทั้งสินค้าที่ใช้แต่ง

11
ลามารถใช้หน้าตนเอง ณ เวลาน ั้นทดลองแต่งเสม ือนจริงโดย 

ไม ่ต ้องอ ัพโหลดจากภาพถ ่าย

12 ไม ่เส ียค ่าใช้จ ่ายเพ ิ่ม

13
เม ื่อแต ่งหน ้าเสม ือนจริงเสร ็จแล ้วลามารถพ ิมพ ์ออกมาหรือส ่ง 

เข ้าอีเมล หรือ อัพโหลดขึ้น Social N e tw ork^ ทันที
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3.2 ท่านคิดว่าแอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง (Virtual Make up Application) น่าจะมี 

ประโยชน์ต่อท่าน อย่างไรบ้าง

3.3 ท่านคาดหวังหรืออยากได้ฟังก์รั่นการทำงานแบบใดเพิ่มเติมนอกเหนือจากการทดลอง 

เครื่องสำอางเสมือนจริง เพื่อให้แอพพลิเคชั่นนืน่าทดลองใช้มากยิ่งขึน

3.4 หากมีการพัฒนาแอพพลิเครั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงออกมาให้บริการ ที่เคาน์เตอร์ 

เครื่องสำอางท่านจะสนใจทดลองหรือไม่ (โปรดระบุเหตุผล)

( ) สนใจ............................................................................................

( ) ไม่สนใจ...........................................................................................

3.5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ตารางกำหนดขนาดต้วอย่างของ Taro Yamane ที่ระด้บความเชื่อมั๋น 95%

ภาคผนวก ข

ขนาด ขนาดตัวอย่างตามความคลาดเคล่ือน

ปร::ซาทร ±1
ร

±2 ±3 « ±5 ±10

500 - - - - 222 83

1,000 - - - 385 286 91

1,500 - - 638 441 361 94

2,000 - - 718 476 333 95

2,500 - 1,250 769 500 345 96

3,000 - 1,364 811 517 353 97

3,500 - 1,458 843 530 359 97

4,000 * 1,538 870 541 364 98

4,500 - 1,607 891 549 367 98

5,000 - 1,667 909 556 370 98

6,000 - 1,765 938 566 375 98

7,000 - 1,842 959 574 378 99

8,000 - 1,905 976 580 381 99

9,000 - 1,957 989 584 383 99

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99

15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99

20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100

25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100

50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100

100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100

>100,000 10,000 2,500 1,111 625 400 100
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แบบฟอร์มการสัมภาษณ์ผู้จัดการตราสินค้าเครื่องสำอาง

ภาคผนวก ค

ผู้สัมภาษณ์ วันที,

ส ่ว น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ท ั๋ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ถ ูก ส ้ม ภ า ษ ณ ์

1. ช ื่อ-นามสกุล

2. อายุ

3. ระด ับการศ ึกษาข ั้นส ูงส ุด

4. อาชีพ

5. ตำแหน่ง

6. ประลบการณ ์ทำงาน

ส ่ว น ท ี่ 2  ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ส ้บก า ร ข า ย ส ิน ค ้า เ ค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง

1. target group ของตราสินค้าของท่านคือกลุ่มไหน

2. ปัจจุบันตราสินค้าของท่านมีเคาน์เตอร์เครื่องสำอางทั้งหมดประมาณกี่แห่ง มีพนักงาน 

ประจำเคาน์เตอร์แห่งละกี่คน

3. นอกจากการทำโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารกับลูกค้าให้มาสนใจซื้อสินค้าแล้ว 

ตราสินค้ามีวิธีการส่งเสรมการขาย ณ จุดขาย (เคาน์เตอร์เครื่องสำอาง)ในรูปแบบไหน 

บ้าง

4. ท่านคิดว่าการที่ผู้บริโภคได้ทดลองสินค้าทดลองที่มีไว้บริการทุกเคาน์เตอร์นั้น มีผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าหริอไม่อย่างไร

5. BA ท่ีประจำ ณ เคาน์เตอร์เครื่องสำอางมีส่วนช่วยในการเรียกลูกค้าได้อย่างไรบ้าง

6. เคยมีลูกค้า complain เรื่องของการขายหริอการบริการบ้างหริอไม่

7. ท่านคิดว่าหากมีการพัฒนาอุปกรณ์ส่งเสริมการขายที่เป็นแอพพลิเคซั่นการแต่งหน้า 

เสมือนจริงมีไว้ประจำที่ทุกเคาน์เตอร์เครื่องสำอางจะสามารถดึงดูดให้ลูกค้ามาสนใจ 

ทดลองสินค้ามากขึ้นหรือไม่
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8. ในความคิดของท่านแอพพลิเคซั่นแต่งหน้าเสมือนจริงควรจะมีรูปแบบการทำงานหรือ 

ฟังก์ชั่นอะไรเป็นพิเศษที่คิดว่าน่าจะดึงดูดลูกค้าให้มาสนใจทดลองและอยากเลือกชื้อ 

สินค้ามากยิ่งขึ้น

9. ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายในการลงทุนสำหรับการนำอุปกรณ์และแอพพลิเคชั่นมาติดตั้ง 

ประจำที่เคาน์เตอร์ ควรจะมีค่าใช้จ่ายอยู่ราวๆเท่าไหร่ ถึงเหมาะสมน่าลงทุน

10. ท่านคิดว่าโอกาสและอุปสรรคหรือข้อจำกัดของการนำแอพพลิเคชั่นเสมือนจริงมาช่วย 

ส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย คืออะไรบ้าง

11. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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ภาคผนวก ง

แบบฟอร์มการสัมภาษณ์ผู้ที่นิยมแต่งหน้าเป็นประจำ Lead User

ผู้สัมภาษณ์ วันที

ส ่ว น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ท ี่ว ไ ป ข ,อ ง ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ า ษ ณ ์

1. ชื่อ-นามสกุล

2. อายุ

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด

4. อาชีพ

5. ตำแหน่ง

6. ประสบการณ์ทำงาน

ส ่ว น ท ี่ 2  ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ? า บ ก า ร ข า ย

1. ความถี่ในการเลือกชื้อเครื่องสำอางบ่อยแค่ไหน

2. ปัจจัยอะไรที่ทำให้ตัดสินใจชื้อเครื่องสำอาง

3. มีตราสินค้าเครื่องสำอางที่ชอบเป็นพิเศษหรือไม่ ตราสินค้าอะไร เพราะอะไรถึงชื่น 

ชอบ

4. ก่อนชื้อเครื่องสำอางมีการทดลองสินค้าก่อนหรือไม่ ทดลองด้วยวิธีใด

5. ถ้ามีแอพพลิเคชั่นให้ลองแต่งหน้าตนเองบนหน้าจอดิจิตอลจะลนใจทดลองใช้หรือไม่ 

เพราะเหตุใด
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แบบฟอร์มการสัมภาษณ์พนักงานประจำเคาน์เตอร์เครื่องสำอาง 

ผู้สัมภาษณ์ วันท่ี

ภาคผนวก จ

ส ่ว น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ า ษ ณ ์

1. ชื่อ-นามลกุล

2. อายุ

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด

4. ประลบการณ์ทำงาน

ส ่ว น ท ี่ 2  ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ้บ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ แ อ พ พ ล ิเ ค ช ั๋น ก า ร แ ต ่ง ห น ้า เ ส ม ือ น จ ร ิง

1. ปกติเวลาลูกค้ามาเลือกซื้อสินค้า จะมีวิธีแนะนำสินค้าและเลนอขายสินค้าอย่างไร

2. หากลูกค้าจะลองสินค้าทดลอง จะแนะนำให้ลูกค้าลองสินค้าด้วยวิธีใด

3. มีวิธีลร้างความประทับใจ

4. ท่านเคยประลบปัญหาหรืออุปสรรคในระหว่างการทำงานอะไรบ้าง

5. ถ้าลมมติว่ามีอุปกรณ์มาช่วยในการล่งเสริมการขายอยากได้เป็นแบบไหนที่ช่วยให้ 

ลูกค้าอยากตัดสินใจซื้อสินค้าของเรา



แนวความคิด A

; -เป  แบบการ'พงาน 
; -การเลือกลืนค้าทดลอง 

เพี่อไข ้ไนการแต่งหน้า

ว ิธ ีก าร ใช ้งาน  
แ อ พ พ ล ิเค ร ั่น

'  V  ....บ ั. . ___ ■ ....บ ___ )

1 1
แลดงผลบนหน้าจอ 

ทัชสกรีน
บังคับทิศทางการ 

แต่งไค้เอง

แนวความคิด B

-รูปแบบการใช่'งาน 
-การเลือกลืนค้าทดลอง — >

ว ิธ ีก าร ใ ช ้งาน  
แ อ พ พ ล ิเค ร ั่น1 เพี่อไข้ไนการแต่งหน้า ร ...J

I  าเ
แสดงผลบนหน้าจอ s บังคับทศทางการ

ท้ฃสกรีน แต่งได้เอง

ภาคผนวก ฉ

การสร้างแนวความคิด

ก าร ต อ บ ส น อ งค ว าม  
ต ้อ ง ก าร ข อ งล ูก ค ้า

V__________....  . J

ลบสีท ี่แต ่งมาได้
h______  -I

/ .............................\
ก าร ท ำง าน ห ล ัก ข อ ง

แอ พ พ ล ิเค ซ ั่น
L ....... : . J

' ถ ่ายภาพ เพ ี่อฬ ิ '
แต่งห'เง้าไค้ทันที

กา๓ างาน้อีนๆ "ไ
นอกเหนอจากการ

-____ พ™ั พ้ _
4

P rin t o u t

ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  

I ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า
L  ไ J

Ï
------------------\

ลบส ีท ี่แต ่งมาได ้ 
.________  >

/'■...........................\
ก า ร ท ำง าน ห ล ัก ข อ ง

แ อ พ พ ล ิเค ร ั่น
V............................ J

;
^  ถ ่ายภาพเพอิไช....

แต่งหน้าไค้ทันที

การทำงานอื่นๆ " 
นอกเหนือจากการ 

V แต่งห'น้า J

'  ส ่ง เข ้าร ะ บ บ  '
อ อ น ไล น ์



แนวความดีด C
-2ป แนบ การ'ใ*&งาน 
-ทารเสือกสืนต่าทดลอง 
เพอใ๚ใ'นแๆรแต่งห'นา

4

ว ิธ ีก าร 'พ งา•น  
น,อพพสิเค•ร่น .■>

ก ารต อ บ ล ,น องควาน  
ต ้อ งก ารฃ อ งล ูก ค ้า

V  ร-.''.ไ:;าrใ/..า'ไ:-:;.,;'.:,-:

4
แลดงผลบนหนาจอ 

ทิซ«ทรี'น
'บงคบที่คทางการ 

แต่งไต่เอง ล 'บ ส ืท ี่แ ต ่ง ม า ไ ด ้
K..........................................-

แนวความดีด อ

(  ■ รูปแบบการใช้งาน 
■ การเสือกสินค้าทดลอง 
เพื่อใช้โนการแฝงหน้า

แสดงผลบนหน้าจอ 
ทิซสกรีน

ว ิธ ีก ารใช ้งาน  
แอพพส ิเคฃ ั่น

บงคับทิศทางการ 
แต่งไต่เอง

ก ารต อ บ ส น อ งความ  
ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า

4

ลบส ิท ี่แต ่งมาได ้

แนวความคิด E

■ รูปแบบการใช้งาน 
■ การเลือกสินค้าทดลอง 
เพื่อใช้ในการแต่งหน้า

4
แสดงผลบนหน้าจอ 

ทัซลกรี,น

ว ิธ ีก ารใช ้งาน  
แอพ พ ล ิเคซ ั่น

บังคับทิศทางการ 
แต่งได้เอง

ก ารต อ บ ส น อ งค วาม  
ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า

4

ลบส ีท ี่แต ่งมาได ้

การท ่างาน ห ล ิก ฃ อ ง 
แ อ พ พ ล เค ข ั้น

4

การท ำงาน อ 'น ๆ  N
น อ ก เห น ้อ จ าก ก าร

I
กายกาพเพอไซ ■ บอกราย ละ เอ ย  ด
แต่งหน้าไต่ทินทิ . ข องส ิน ค ้าพ ื่ท ด ล อง

ก ารท ำงาน ห ล ักขอ ง 
แอพ พ ล ิเคข ั้น

V..

;
บนทิกขั้นตอนการแต่ง

การท ำงาน อ ีน ๆ
น อ ก เห น ือ จาก ก าร

_ _ - . - ก'

i

Print Out
'ร

การท ำงาน ห ล ้กฃ อง 
แอพ พ ล ิเคฃ ั่น

การทำงานอี่นๆ 
นอกเหนือจากการ

B3—,—.—-

๙------ -------------------- --- ล งเข ้าระบ บ
บนทํกขั้นตอนการแต่ง

^........................................... ร ออน ไลน ์

Ç)CD



แนวความคัด F
! -yü แนบทารพงาน /

'การเลือกสิน!*ททดลอง -----
[ เพื่อพในการแต่งหน้า y ร

ว ิธ ีก ารใช ้งาน  
แอพ พ ล ิเคฃ ั่น

T )
แลดง ผลบนหน้าจอ บังคับทศทาง การ

ทฃ ลกรีน แต่งไต้เอง

แ น วค วาม ค ิด  G

-รู,ป แนบ การใต้งาน 
-การเลิอกสืน ต้กทดลอง ----j

ว ิธ ีก ารใช ้งาน

1, เพื่อใช้ในการแต่งหน้า j แอพ พ ล ิเคซ น

ใ
แลดงผลบนหน้าจอ บังคับ VI คทางกกร

ทัขลกรีน แต่งใต้เอง

แ น วค วาม ค ิด  H

-£ปแบบการใ•รงาน 
'การเสิอกสินค้าทดลอง 
เพ ื่อพนการแต่ง'พน้า

..I ..

-- “  A
ว ิธ ีก าร H งาน
แอ พ พ ล ิเค ช ั่น

V .____ :____ ____________J
;

f  แลตงผลบนหน้าจอ บังคับทิศทางการ
ทัขลกรีน แต่งไดเอง

/"". .....
การ ตอบ ลนอง ค วาม
ต ้อง ก าร1ของ ล ูก ด ้า

V........ ... ....................)

! ล ฑ ส ีท ี่แ ต ่ง ม า ไ ด ้
t

C .. >
การท ำงาน ห ล ัก ข อ ง

แอพ พ ล ิเคซ ั่น
............. ,............... /

บันทํกขั้นตอนการแต่ง 
...........................................^

กๆรทํๆงานอื่นๆ
น อ ก เห น ือ จาก ก าร

แต ่งห น ้า
ใ

บ อ ก ร าย ล ะ เอ ิย ด
'ของส ิน ค ้าท่ีท ดลอง

ก ารต อ บ ล น อ งค วาม ก ารท ำงาน ห ล ัก ข อ ง
ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า — > แอ พ พ ล ิเคซ ั่น

V __ ____________________ J
ใ  4,

การท างาน อ ึ๋น ๆ  ' x
น อ ก เห น ือ จ าก ก าร  

s_______ แต ่งห น ้า J

ล บ ส ืท ี่แ ต ่ง ม า ไ ด ้
จ____________________ 4

หาตำแหน่งข•ชงส่วนต่าง
บนใบหน้าไต้อ้'ตโนน้ต _̂_________ บั__________

Prin t O ut

(  'ใ 
ก ารต อ บ ส น อ งค วาม

ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า
V.______— ...-■ ■— ^ ... ...J

I

ล บ ส ิท ี่แ ต ่ง ม า ไ ด ้
แ........................ 11......................... A

ก ารท ำงาน ห ล ัก ข อ ง 
แอพ พ ล ิ เคช ั่น

V...... ..... .... . . J
i

หาตำแหน่งของส ่วนต่าง
บนใบหน้าไต้อัตโนม้ต V.........................

Ç  ก า ร ท า ง า น ? ) น ๆ ^ ''
น อ ก เห น ือ จ าก ก าร  

v แพ ่งห น ้า J

Ï
ล งเข าระบ บ

■1 ออน ไลน ์

๐}CD



แนวความคิด I
-รูปแบบการใช้งาน 
•การเสือกสินค้าทดลอง 
เพ่ือใช้ในการแต่งหฟ้า

— >
)

ว ิธ ีการH งาน 
แอพพลิเคช ั่น

แลดงผลบนหน้าจอ 
ทัฃลกรีน

บังคับทิศทางทาร 
แต่งใต้เอง

แนวความคิด J

[ -รูปแบบการใ'®งาน 
•การเลือกสินค้าทดลอง 
เพ่ือใ'รในการแต่งพ'นา

~.......... I ... ’ ......“
ท , ท น , , ท , ^  >
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และทรงผมของดารา

V ........... ...........J

/ ....  .. X
การทำงานหลักของ 

แอพพลิเคช่ัน
L _ _

r .” ■“ 1-— X-อัพโหลดรูปภาพหน้าตรง 
-กำหนดตำแหน่งขอบ 
หน้าและส่วนต่างเอง

การทำงานอนๆ 
นอกเหนือจากการ 

แต่งหน้า

— 1

ส่งเข้าระบบออนไลน์
V ................. ...............................  J



ภาคผนวก ช

แนวความคิดBC

การรวมแนวความคิด

-รูปแบบการไข้งาน 
-การเลิอกสิไ,!ค้าVIดลอง 
เพ่ึอใข้า.นการแต่งหน้า

ว ิรการใช ้งาน กวรตอบสนอง ความ
แอพพลเคซ ั่น พ ้องการข องล ูกค ้า

V___ ___ J
ไ ไ

แลดงผลบนหน้าจอ 
ทัชลกรน

บงค้บ V) ศทางการ 
แต่งไค้เอง ลบสืพ่ืแต่งมาไค้

แนวความคิดอE

■รูปแบบการใช้งาน 

■การเลอกสินค้าทดลอง 

เพื่อพนการแต่งหน้า

..; ...
แลดงผลบนห,นาจอ 

ทขลกรีน

ว ิธ ีก าร ใช ้ง าน  
แอพพ ล ิเคช ํ่'น

บังคับทิศทางการ 

แต่งใต้เอง

r  ^
ก าร ต อ บ ส น อ งค ว าม  

ต ้อ ง ก าร ข อ งส ก ค ้า

;

ลบลีที่แต่งมาได้

->
/ ...............................\

กๆรทำงา,พหลกฃอง
นอพพลิเคซ ั่นV.. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .. . . . . J

I
' น่าย/!าพเพอไข้ s

แต่งหน้าไค้ทันท

ก าร ัVท ง ัาน อน ๆ ' ''
น อ ก เห น ือ จาก ก าร 

แต ่งหน ้า
------------------ K—-------- ^
-สิง เข้าระ:บบออนไลน์ 
-บอกรายละ:เอึยดของ 

^ สินค้าvlvาดลอง_____

ก าร ท ำง าน ห ล ก ข อ ง  
แอ พ พ ล ิเค ซ ั่น

........T ....”

การทำงานอน  ๆ
นอกเหนือจากการ

V . แส่งหน้า

..—  -  —> -Print Out
บนทํกขนตอนการแต่ง

ร......... ... ..........,■1.........,..».■ ..«,........1,-* 1 ■ส่งเช้าระบ บ อ อ น โลน ์ .
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แ น ว ค ว าม ค ิด FL
- 2■น แบบการ'Tชง''1น 
-การIลอกสิน#าท1คลอง 
พ๋ึอใ•ซานการแต่งห•น้า

วธการ1า'#งาน 
แอพพลเคช่ัน

v _  ,

I
แลตงผล■เท iหน้า'*อ บังคัน VI ค•ลางการ

Vi*Dสก?น แพ่ง,ใด้1อง

แนวความคิดMN

-£ปแบบการใช้งาน 

■การเสือกสินต ้าทดลอง 

เพื่อใช้ในการแต่งหฟ้า

I

ว ิธ ีการใช ้งาน 
แอพพลเคซั่น

แลดงผลบนหนำจอ ป ังคบทศทางการ

ท'แสกรัน แต่งไต้เอง

แนวความคิดOR

(  -?ปแบบการใช้งาน 
I ■การเสือกสินต้าทดลอง 
^ เพ่ือใช้ในการแต่งหน้า

...r

วิธีการใช้งาน 
แอพพลเคซั่น

แลดงผลบนหนำจอ ปังคับทศทางการ
คัฃลกรน แต่ง'โ๙เ'อง

การตอบคนองความ! 
๙องการของลูกลัา

~ ~ T
- ล น ส ืล ี่แ ต ่ง ม า ไ ค ั 

- แ น ะ น ำ ล า ต ค ัล เ ห ม า ะ « ม

การฟ้างานหลกของ 
นอพพลเคซ ั่■น

...  1  ~
- บ ัน ท ื ก * ย ั้' น ต อ น ก า ร ILต ่ง  
- ท ่า ย ภ า พ เ . ท ื่อ ,ไ.'ซ 

ร.. แ ต ่ง ห น ้า ไ ค ั• ค ัน ล ______________ V

^ า ง ๆ 14̂ N

•น อก ,.ห น อจากการ

แ ต ่ง■หงา . ^

I
' ÎJ®TVราÏ7ละTอยด ' 

ของสิน๙าท่ีทดลอง

การฅอบลนองความ 
ต้องการ'ฃ'องลูกค้า

..~..T  '...;
r 1,,•,,,1,,,,,า ™ ช,' s

เหมาะลม

f .......0....... "........ \
การทำงานหลักของ

แอพพลเคซั่น
V_______. ... __J

I

บันพื่กฃั้'นตอนการแต่ง

การท ้างาน ัอ ีนๅ ^
นอกเหน ือจากการ 

v__ แต่งหน้า - ,

V
-------------------------------------------------— .

-Print Out

■ ส่ง เข้าระบบออน'ใล'น
V______  J

การตอบสนองความ 
ต้องการ'ของลูกต้าน. ..... . . ..... น่..ไ J

I
* แนะนำลใตส์ทs

เหมาะลม

การทำงานหลักของ 
แอพพลเคซั่น

V,......
Ï

— — --------------------------------------รร

-ปันทกฃนตอนการแต่ง 
-หาตำแหน่งของลวนต่าง 

^ บนาบหน้าได้อัตโนมัพ ^

การทำงานอนๆ 
นอกเหนอจากการ 

แต่งหนำ

ษอกรายละเอยดของ 

1k ส ิน ด ้าท ท ด ล อ ง
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แบบสอบถามการใช้นวัตกรรมต้นแบบ

แบบสอบถามสอบถามการทดลอบการใช้งาน 

ต้นแบบนวัตกรรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง

แบบสอบถามชุดน ี้เป ็นส่วนหน ึ่งของวิทยาน ิพนธ์ปริญญามหาบัณฑ ิต หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยี 

และการจัดการนวัตกรรม จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย (Technopreneurship and Innovation 

management Program)

วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม

1. เพ ื่อให ้ทราบความพ ึงพอใจและทดสอบการตอบร ับของผ ู้ท ี่ได ้ทดลองใช ้งานต ้นแบบ 

นวัตกรรมแอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงที่พัฒนาขึ้น

2. เพื่อให้ทราบข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใช้งานต่อไป

จ ึงใคร่ขอความร่วมม ือจากท ่านในการตอบแบบลอบถามน ี้ เพ ื่อท ี่จะนำมาสรุปผลการ 

พัฒนานวัตกรรมแอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงต้นแบบ ว่าสามารถนำไปใช้งานได้จริง 

และเก ิดผลลัพธ์อย ่างมีประสิทธิภาพ โดยข้อมูลท ี่ท ่านตอบทั้งหมดนี้จะถ ือเป ็นความลับ และ 

ข อ ข อ บ พ ระค ุณ ท ุก ท ่าน เป ็น อ ย ่า งย ิ่งท ี่ก ร ุณ าส ล ะ เว ล าใ ห ้ค ว าม ร ่วม ม ือ ใ น ก ารต อ บ  

แบบสอบถามครั้งนี้



ส ่ว น ท ี่ 1 ก า ร ท ด ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ใช้ง า น ต ้น แ บ บ น ว ัต ก ร ร ม แ อ พ พ ล ิเค ช ั่น ก า ร แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง

โ ป ร ด ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  V  ใ น ซ ่อ ง ท ี่ท ่า น เห ็น ว ่า เ ห ม า ะ ล ม ม า ก ท ี่ส ุด

ข้อ
ค ุณ ภ าพ ข องน 'ว ัต ก รรม แอพ -พ ล ิเค ซ ั่,น การ  

แต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง

ร ะ ด ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ
ค ว า ม ค ิด เห ็น

น ้อยที่ส ุด (1) น ้อย (2) ป าน ก ล าง (3) ม าก  (4) มาทท ี่ส ุด (5)
1 ก าร ใข ้งาน ข อ งโป รแ ก ร ม

1.1 ใข ้งานง ่ายไม ่ซ ับช ้อน
2  ค ว า ม แ ม ่น ย ำ ใน ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ห า ส ่ว น ต ่า ง ๆ ข อ ง ใบ ห น ้า1

2.1 ประมวลผลได ้รวดเร ิว
2 .2  ประมวลได้แม่นยำ ตรงตำแหน่ง

3  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก า ร ใข ้ง า น
3.1 แต ่งออกมาสมจริงเหม ือนธรรมชาต ิ
3.2 ลาม ารถล บ เคร ื่องส ำอางท ี่แต ่งออ กม าได ้
3.3 ส าม ารถท ดลอ งส ิน ค ้าได ้ห ลายอย ่างโดยไม ่ 

ต ้องเช ็ดออกก่อน-หล้งแต ่ง
4  โด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ิว ท ่า น ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ต ่อ ก าร ใข ้ง าน ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม แ อ พ พ ล ิเค ข ้'น ก าร แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง ,อย ่างไร

4.1 ภาพรวมความพ ึงพอใจ

4.2 ความสนใจในการใช ้นว ัตกรรมฯ
ไม่ใช ้ อาจจะใช ้ เฉ ยๆ ใช ้ ใช ้อย ่างแน ่นอน



ส ่ว น ท ี่ 2 ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ต อ บ ร ับ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ่อ แ น ว ค ิด น ว ัต ก ร ร ม แ อ พ พ ล ิเค ช ั่น ก า ร แ ต ่ง ห น ้า เส ม ือ น จ ร ิง

โ ป ร ด ท ำ เค ร อ ง ห ม า ย  V  ใ น ซ ่อ ง ท ี่ท ่า น เห ็น ว ่า เ ห ม า ะ ส ม ม า ก ท ี่ล ุด

ข ้อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น แ น ว ค ิด ก า ร พ ัฒ น า แ อ พ พ ล ิเค ซ ั่น ก า ร แ ต ่ง ห น ้า เ ส ม ือ น จ ร ิง

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

น ้อ ย ท ี่ส ุด

(1)
น ้อย

(2)
ป า น ก ล า ง

(3)
ม า ก

(4)
ม า ก ท ี่ส ุด

(5)
1 แนวค ิด เร ื่องฟ ังก'ช'นการทำงานของโปรแกรม

1.1 ลามารคก ่ายร ูปตนเองเพ ื่อใซ ้แต ่งหน ้าได ้ท ันท ี

1.2 ระบบลามารถตรวจจ ับส ่วนต ่างๆของใบหน ้าได ้โดยอ ัตโนม ้ต ิ

1.3 ไม ่ต ้องลบเคร ื่องสำอางก ้อน-ห ล ังลองเคร ื่องสำอาง

1.4 การบ ังค ับ ท ีศท างการแต ่งได ้ด ้วยตน เอง

1.5 ลามารถพ ิมพ ์ภาพ ออกมาได ้ห ล ังจากท ดลองแต ่ง เส ร ็จแล ้ว

1.6 แน วค ิด เร ื่องส ุขอน าม ัยใน การลองส ิน ค ้าท ดลองท ี่เคาน ์เตอf ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น

2 แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก า ร นำไป ใช ้ใน เช ิงพ าณ ิช ย ์ :
2.1 ท ่าน ค ิดวาน ว ัตกรรมแอพ พ ล ิเคช ั่น การแต ่งห น ้าเส ม ือน จร ิงม ืความส ำค ัญ และเป ็น  

ประโยชน์แก้ท่านหรือไม่

2.2 ท ่าน ค ิดว ่าควรม ีการต ิดต ั้งโป รแกรมVMA นี้ไว้ ณ จ ุดบร ิการเคาน ์เตอร ์เคร ื่องสำอางห ร ือไม ่ 
2 3 ท ่านค ิดว ่าน ว ัตกรรมแอพ พ ล ิเคช ัน การแต ่งห น ้าเส ม ือน จร ิงทำให ้ท ่าน ลน ใจอยากลอง

เคร ืองสำอางท ีเคาน ์เตอร ์มากข ึ้นหร ือไม ่

2.4 ทานค ิดว ่านว ัตกรรมแอพพล ิเคช ันการแต ่งห น ้าเสม ือนจร ิงม ีผลต ่อการต ัดส ินใจช ื้อห ร ือไม ่
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ข ้อ เส น อ แน ะ

จ ุดแข ็ง

จ ุด อ ่อ น

ข ้อ เลนอแนะเพ ิ่ม เต ิม  

เพ ื่อการปร ับปร ุง

ส่วนที่ร ข้อมูลส่วนตัวผู้ทดลองใช้งาน

1.1 เพศ

( ) ชาย ( ) หญิง

1.2 อายุ

0 ต ํ่ากว ่า20 ปี 0  21-30ปี 0 3 1 -4 0 ปี 0 4 1 -5 0 ป ี 0 5 1 ปีขึ้นไป

1.3 ระตับการศึกษา

( ) มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวซ.

( ) อนุปริญญา/ ปวล. ( ) ปริญญาตรื

( ) ปริญญาโท ( ) ปริญญาเอกหรือสูงกว่า

1.4 อาชีพ

( ) นักเรียน/นักศึกษา 

( ) รับราชการ 

1 .5รายได้ต่อเดือน

( ) ตํ่า1ว่า 10,000 บาท 

( ) 30,001-40,000 บาท

( ) พนักงานบริษัทเอกซน 

( ) ลูกจ้างชั่วคราว

() 10,001 -2 0 ,0 0 0 บาท 

( ) 40,001 -  50,000 บาท

( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

()  เจ้าของธุรกิจ

( ) 20,001-30,000 บาท 

( ) 50,001 บาทขึ้นไป
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ประวัติผู้เข ียนวิทยานิพนธ์

นางสาววรรษมน อนันต์สุขเกษม เกิดเมื่อวันที่ 5 กันยายน พ.ศ.2527 ภูมิลำเนากรุงเทพมหานคร

ประวัติการศึกษา
•  เข้ารับการศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาธุรกิจ 

เทคโนโลย ีและการจ ัดการนว ัตกรรม (สหสาขาว ิชา) บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยากรณ์

•  สำเร ็จการศ ึกษาปริญญานิเทศศาลตรบ ัณฑ ิต สาขาโฆษณาประซาสัมพ ันธ์ 

คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เกียรตินิยมอันดับสอง

หน้าที่การทำงาน
•  ปัจจุบ ันทำงานในตำแหน่งนักวางแผนลื่อโฆษณา (Media Planner) บริษัท 

มีเดียคอม จำกัด

•  พ.ศ.2550 เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งเสริมการขาย แผนกการตลาด บริษัท ชุน จิวเวลรี่ 

จำกัด
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