
พฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการในการเปิดรับสื่อมวลชน

ผู้วิจัยทำการศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการในการเปิดรับสื่อมวลซน 

ของคนตาบอดทั้งลิ้น 7 สื่อด้วยกัน ต้งนี้

1. วิทยุ

2. โทรทัศน์

3. เทปและซีดี

4. วิดีโอ

5. คอมพิวเตอร์และอินเดอรเน็ต

6. ภาพยนตร์ 

( .  เคเบิ๋ลทีวี

ทั้งนี้ผู้วิจ้ยจะรายงานผลการวิจัยเรียงตามลำต้บความนิยมในการเปิดรับสื่อมวลชนแต่ 

ละประเภทด้งข้างต้น โดยการรายงานผลสื่อแต่ละประเภทนั้น ผู้วิจัยจะให้รายละเอียดทั้งที่เกี่ยว 

กับพฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการในการเปิดรับสื่อประเภทนั้นๆ ตลอดจนปัจจัยที่ส่ง 

ผลต่อพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อด้งกล่าวด้วย
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ประเภทชองสื่อมวล«นที่มีในพรอบดรอง

ประเภทของสึ่อมวลชนที่กลุ่มต้วอย่างมีในครอบครอง มีดังต่อไปนี้

พาราง จำนวนและร้อยละของสึ่อมวลชนประเภทต่างๆที่กลุ่มตัวอย่างมีในครอบครอง

ประเภทของสื่อมวลซนที่ม ี จำนวน (60) ร้อยละ (100.0)

วิทยุ 60 100.0

โทรทัศน์ 48 80.0

วิดีโอ 31 51.7

ซาวด์ทีวี 24 40.0

คอมพีวเดอร้ 21 35.0

ซ ีด ี 18 30.0

อินเตอร์เน็ต 9 15.0

เคเบิ้ล 8 13.3

จากตาราง ประเภทสื่อมวลชนที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีในครอบครองในปริมาณที่สูง 

มากคือ วิทยุและโทรทัศน์ ในขณะที่สื่อประเภทอื่นๆจะมีตํ่ากว่า 6C% เป็นส่วนใหญ่ นอกจาก 

นี้นมีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 40 ที่มีสื่อที่เรียกว่า ซาวด์ทีวิ ซึงใช้แทนโทรทัศน์ท่ัวไป สามารถร้บ 

สัญญาณวิทยุของสถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆได้ เพียงแต่ไม่มีภาพมีแต่เสียงเท่านั้น รูปสักษณะ 

คล้ายวิทยุ ซึ่งท่าให้คุณสมบ้ตในการใช้งานของซาวด์ทีวีจะแตกต่างไปจากเครื่องร้บโทรทัศน์ท่ัว 

ไป จะมีคุณสมบ้ตคล้ายวิทยุมากกว่า นั้นค ือ  มีราคาถูกกว่าโทรทัศน์อย่างมาก และสามารถพก 

พาไปใช้งานในสถานที่ต่าง ๆ ไตัสะดวก

แต่สาเหต ุท ี่คนตาบอดม ีซาวค ์ท ีว ีใช ้น ้อยกว ่าโทรท ัศน ์ท ั้งๆท ี่เป ็นส ื่อท ี่เหมาะส ่าหร ับคน 

ดาบอดมากกว ่าเคร ื่องรัชโทรท ัศน ์ เน ื่องจาก คนตาบอดบางส ่วนไม่เจ กซาวด ์ท ีว ี ไม ่ทราบว่ามี 

จำหน ่ายท ี่ไหน บางส่วนท ี่บ ้านม ีเคร ื่องร ้บโทรท ัศน ์อย ู่แล ้ว เพราะม ีสมาช ิกท ี่สายตาปกต ิอย ู่ต ัวย 

จ ึงไม ่ต ัองการซ ี้อซาวด ์ท ีว ีเพ ิ่มอ ีก บางส ่วนไม ่สะดวกท ี่จะฟ ังนอกปาน ไม ่สะดวกท ี่จะพกพา จึง 

ไม ่เห ็นความจำเป ็นต ้องซอไว ้ สามารถกล ับมาฟ ังจากเคร ื่องร ้บท ี่บ ้านได ้ ต ังน ั้น คนดาบอดที่จะม ี 

ชาวด ์ท ีว ีม ักจะเป ็นคนคาบอดท ี่พ ักอย ู่คนเด ียวเป ็นส ่วนใหญ ่ หร ีอคนตาบอดท ี่เด ินทางบ ่อยๆไม ่ 

ค ่อยม ีเวลาอย ู่ท ี่บ ้านมากน ัก เป็นตัน



การเปีดรับสื่อมวล«น

การเปิดร้บสื่อมวลชนประเภทต่างๆของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะตังต่อไปนี้
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คาราง จำนวนและร้อยละของสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างเปีดร้บ

การเปิดรับสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ จำนวน (60) ร้อยละ (100.0)

วิทยุ 59 98.3

ท ีว ี 54 90.0

เทปท่ัวไป 44 73.3

วิดีโอ 20 33.3

ทีวีซาวด์ 17 28.3

คอมพิวเตอร์ 15 25.0

ภาพยนตร์ 10 16.7

อินเตอร์เน็ต 8 13.3

เคเบิ้ลทีวี 7 11.7

จากตาราง ประเภทของสื่อมวลชนที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุดกว่าสื่ออื่นๆอย่าง

เห็น’ใต้'ชัด คอ สื่อวิทยุ โทรทัศน์ และเทปทวไป ตามลำตับ จะเห็นว่าความนิยมในการเปิดรับสื่อ 

ตังกล่าวสอดคล้องกับลักษณะข้อจำกัดของคนดาบอด กล่าวคีอสื่อวิทยุและเทปจัดเป็นสื่อมวล 

ชนประเภทที่ถ่ายทอดลารผ่านทางเสียงเท่านั้น และเป็นสื่อที่แพร่หลายทั่วไป สามารถหาซื้อได ้

ง่ายราคาไม่สูง และเปิดร้บได้สะดวก

เมื่อสังเกตการเปิดรับสื่อโทรทัศน์กับซาวค์ทีวี จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างซาวด์ทีวี 24 คน 

แต่เปิดรับจากสื่อนี้เพียง 17 คน ไปเปิดรับจากเครื่องรับโทรทัศน์มากกว่า เนื่องจากคนตาบอด 

บางส่วนที่มีเครื่องร้บโทรทัศน์ด้วยและซาวดํฑวีด้วย ส่วนใหญ่จะเลีอกไข้เคร่ืองร้บโทรทัศน์มาก 

กว่าเพราะต้องการที่จะดูร่วมกันกับสมาชิกอื่นๆไนบ้าน และเน่ืองจากการชมโทรทัศน์ต้องอาศ้ย 

การเห็นภาพร่วมด้วยจึงจะเข้าใจมากซื้น คนคาบอดจึงอาค้ยคนที่ชมร่วมกันอธิบายภาพโห็ฟัง 

ด้วยได้ และได้ความสนุกสนานจากการพูดคุย แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่ชมร่วมกันได้มากกว่า 

การฟังจากซาวด์ทีวีเพียงอย่างเดียว ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมักจะไข้เวลาที่อยู่คนเดียวมากกว่า หรือ 

ต้องการชมรายการที่แตกต่างออกไป
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วิทยุกระจายเสียง

•  ปกติท่านฟังวิทยุหรีอไม่

การเปิดรับวิทยุ จำนวน ร้อยละ

ฟัง 59 98.3

ไม่ฟัง 1 1.7

รวม 60 100.0

จากตารางจะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเกือบทุกคนเปิดรับสื่อวิทยุ จากการสัมภาษณ์มีข้อน่า 

สังเกตเกี่ยวกับสาเหตุในการเปิดรับสื่อวิทยุหลายประการ ดังนี้

กลุ่มตัวอย่างที่เคยมองเห็นมาก่อน แต่เม่ือมองไม่เห็น จะเริ่มเปิดรับสื่อวิทยุมากขึ้น ดัง 

ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว :

“ เมื่อก่อนอย่างวิทยุก็ไม่ชอบ อาศัยอ่านทางหนังสื่อพิมพ์ประจำขึ้นรถเมล์ก็อ่าน แล้วก็ 

พวกวารสาร นิตยสารต่างๆ แต่เดี๋ยวนี้มองไม่เห็นก็ห้นมาสนใจฟังข่าววิทยุแทน ลามารถชด 

เชยไตัมาก รายการวิทยุมีหลากหลายมากขึ้นมีสาระฟังได้ตามชอบใจ ”

“ วิทยุนี้ส่วนใหญ่ฟังแต่ในบ้าน คนในบ้านไม่ค่อยชอบฟังมากนัก่ ฟังคนเคียว ตาบอด 

แล้วฟังมากข้ึน แต่ก่อนที่ตาย้งมกงเห็นมากๆ ไม่ได้ฟังว ิท ย ุเลย จะมีก็ฟังแต่เทป มีฟังวิทยุบาง 

คล่ึนเหมีอนกัน เดี๋ยวนี้เปิดวิทยุเยอะขึ้น "

กลุ่มตัวอย่างเปิดร้บฟังสื่อวิทยุด้วยเหตุผลต่างๆกัน อาทิ ต้องการสาระความรู้ ความ 

บ้นเทิง ความผ่อนคลาย เป็นด้น ตังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง :

“ วิทยุช่วยชดเชยการรันรู้ทางหนังลือพิมพ์ โฆษกบางคนหาข้อมูลความรู้จากนิตยสาร 

หนังลือพิมพ์ ความรู้ท่ัวไป หนังลือตามห้องสมุดบ้าง บางรายการค่อนข้างจะคี ท่าให้เราได ้

ประสบการณ์จากส่วนนี้บ้าง ”

“ ฟังเพลง ข่าว พักสมองฟังวิทยุ บางทีขึ้นไปที่ห้องเพื่อนเปิดไว้ก็ฟังไปด้วย คนตาบอด 

มีเร่ืองให้เครียดเยอะมาก ถ้าไม่สบายใจจะเปิดวิทยุ เปิดเทปทิ้งไว้ บางทีเราได้ฟังข้อคิดอะไร 

ใหม่ ๆ ก็ท่าให้เราได้กำลังใจขึ้นบ้างเหมีอนกัน "

“ เวลาฟังวิทยุเป็นเวลาส่วนตัวของเรา ต้องการพักผ่อน เปิดวิทยุไว้เป็นเพื่อน ฟังผ่านๆ 

เพื่อความเพลิดเพลิน ท่ากิจกรรมอย่างอึ่นไปด้วย ’
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•  ท่านมีซาวต้อเบาท่หรือไม่ นละมีการใช้งานอย่างไร

ซาวด ้อเบาท่ จำนวน ร้อยละ

ไม่มี 30 50.8

มี เปิดพัง และพกติดตัวอยู่เสมอ 16 27.1

มี แต่ไม่ค่อยได้เปิดพัง 10 17.0

มี เปิดพังเสมอ แต่ไม่ได้พกติดตัว 3 5.1

รวม 59 100.0

ชาวดเบาท

สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีชาวต้เบาท่จำนวน 29 คน จะมีลักษณะการใช้ซาวต้เบาท่ที่พอ 

จะจำแนกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ

1. เปีดฟังและพกติดตัว

“ เดินทางออกนอกที่พักบ่อย ซื้ออาหาร โรงพยาบาล หาเพื่อนทุกครั้งเอฺาชาวด้เบาฑ์ 

ไปด้วย แต่ระหว่างเดินทางไม่พัง ต้องสังเกตเส้นทาง แต่พังเวลานั่งรอแพทย์ รอเจ้า 

หน้าที่ รอเอกสารราชการ "

11 พังทุกที่ที่มีโอกาส เอาซาวด้เบาทดิดด้ว่ไปด้วย เวลาเปิด จะเปีตยาวตดต่อกันจนจะ 

หล้บ ซาวด์เบาทํพกดิดตัวตลอด ’

2. เปีตพังที่บ้าน แต่ไม่ค่อยพกติดตัว

“ ใช้ซาวต้เบาท่เป็นประจำที่บ้าน ถ้าอารมณ์ดีไม่เอาออกนอกบ้าน แต่ถ้าอารมณ์ไม่ดีจะ 

เอาออกไปด้วย ”

“ กลางคืนพัง’ซาวด้เบ'าท์ เพราะไม่มีใครพังวิทยุแล้ว ไม่ค่อยได้พกซาวต้เบาท่ติดตัว 

ชาวต้เบาท่พังไนบ้านจะใช้พังเทปอย่างเดียวตอนถอดเทปหนังสือเรียน “

3. มี แต่ไม่เปีดพัง

“ มีชาวด้เบ้าท์แต่ไม่ค่อยได้พังเพราะกลัวมีผลต่อหูท่าใพัหูไม่ดี ต้องรักษา และรำคาญที ่

หู เวลาใครมาพูดอะไรก็จะไม่ได้ยิน มันตัดขาดอย่างอึ่นหมด ไม่รัเร่ึอง ""
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4. เป็ดฟังแบบตังๆ

“ ไม่เอาซาวด้เบาท่มาเสียบหู เปีดออกลำโพงแล้วเอามาแนบหูฟัง หรือเป็ดออกมาตังๆ 

เวลาเดินขายตามหมู่บ้าน วางไว้ในแผงสลากแล้วเดินไปเรึ่อย ๆ เอาดิดด้วไปด้วยทุก

คร้ัง"

•  ปกติท่านฟังวิทยุที่ใดเป็นประว้า

สถานท่ีเป็ดรับ ว้านวน

ทัพก 50

ที่ท่างาน 10

เดินทาง 4
Aทกทั 8

•  ปกติท่านฟังวิทยุร่วมกับผู้ใด

ฟังกับใคร ว้านวน

คนเดียว 52

16ครอบครัว
A 8เพอน

จากตารางที่งสองข้างด้น จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รบฟังวิทยุในที่พักอาด้ย และ 

มักจะฟังคนเดียว ถึงแม่ในที่พักอาศัยกลุ่มตัวอย่างจะอยู่ร่วมกับผู้อึ่น คนในครอบคร้ว่หรือเพ่ือน 

ก็ดาม เนึ่องจากพฤติกรรมการเปิดร้บสื่อวิทยุค่อนข้างจะเป็นกิจกรรมที่ท่าในช่วงเวลาที่เป็นส่วน 

ตัว หรือท่าไปพร้อมกับการท่ากิจกรรมส่วนตัวอื่นๆ (ซึ่งจะต่างจากการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ที่มัก 

จะเป็ดร้บร่วมกับผู้อื่น เป็นการไข้เวลาว่างร่วมกับผู้'ที่อยู่รอบข้างเป็นส่าคัญ) ตังจะสังเกตได้จาก 

ตาราง “ ช่วงเวลาที่ฟังวิทยุในแต่ละวัน” และ “กิจกรรมในขณะฟังวิทยุ’ ตังจะแสดงไว้ต่อไป
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•  ในสัปดาห์หนึ่งๆท่านฟังวิทยุบ่อยเพียงใด

ความบ่อย จำนวน ร้อยละ

ทุกวัน 50 84.7

5-6 วัน 3 5.1

3-4 วัน 1 1.7

1-2 วัน 4 6.8

นานๆที 1 1.7

รวม 59 100.0

•  ท่านฟังวิทยุในวันใดบ่อยที่สุด

วันที่ฟังมาก จำนวน ร้อยละ

วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 7 11.9

วันหยุด (เสาร์-อาทิตย์) 18 30.5

พอๆกัน 34 57.6

รวม 59 100.0

จากตารางข้างต้น จะลังเกดไต้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเปิดร้บสึ่อวิทยุทุกวัน และ 

เปีดร้บ่ในปริมาณที่ใกล้เคียงกันทุกวัน ไม่ว่าจะเป็นวันธรรมดาหรือในวันหยุดเสาร์อาทิตย์ (ซ่ึง 

จะต่างจากการเปิดรัชสึ่อโทรทัศน์ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเปิดร้บ่ชมทุกวัน แต่จะเปิดรับชมใน 

วันเสาร์อาทิตย์มากกว่าในวันธรรมดา) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะให้เหตุผลว่า “ติดวิทยุ" ต้องฟัง 

ทุกวัน บางคนติดต้องฟังช่วงเข้า บางคนช่วงคํ่าก่อนเข้านอน บางคนระหว่างวันฟังไปท่างานไป 

บางคนพกชาวด์เบาทติดตัวฟังทุกเวลาที่มีโอกาส เป็นต้น ตังจะเห็นในตารางกัดไปว่ามีกลุ่มตัว
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อย่างเปีดรับสื่อวิทยุในทุกช่วงเวลาและในปริมาณที่ค่อนข้างกระจายตัวตลอดทั้งวัน ยกเว้นช่วง

24.00-5.00 น. เท่านั้นที่ค่อนข้างมีปริมาณการเปีดรับน้อยกว่าช่วงอื่นๆ

•  วันธรรมดาท่านฟังวิทยุในช่วงเวลาใดบ้าง

ช่วงเวลาท่ีร้บฟังในวันธรรมดา ว่านวน

0.00 - 3.00 น. 7

3.00 - 6.00 น. 30

6.00 - 9.00 น. 28

9.00 - 12.00 น. 19

12.00 -15.00 น. 23

15.00- 18.00น. 16

18.00 - 21.00น. 25

21.00 - 24.00 น. 27

•  ในวันหยุดท่านฟังวิทยุในช่วงเวลาใดบ้าง

ช่วงเวลาท่ีรับฟังในวันหยุด ว่านวน

0.00 - 3.00 น. 7

3.00 - 6.00 น. 28

6.00 - 9.00 น. 30

9.00 - 12.00 น. 20

12.00 -15.00 น. 21

15.00 - 18.00 น. 19

18.00 - 21.00น. 23

21.00 - 24.00 น. 26

จากตารางทั้งสองข้างตัน จะเห็นได้ว่าท้ังในวันธรรมดา และในวันหยุด ช่วงเวลาที่กลุ่ม

ตัวอย่างเปีดรับสื่อวิทยุสูงสุดเหมือนกันคือช่วงเข้าของวัน 3.00-9.00 น. และรองลงมาคือช่วงค่า
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18.00-24.00 น. ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นช่วงก่อนไปทิางาน และช่วงกล้บจากทิางานจนถึงก่อนนอน 

นั่นเอง

นอกจากนั้น ผูวิจัยจะได้แจงรายละเอียดเพิ่มขึ้น เพิ่อแลคงปริมาณความถี่ในการเปีดร้ป

ฟังวิทยุในแต่ละชั่วโมงของจันทั้งในวันธรรมดา และในจันหยุดเสาร์อาทิตยใวํในตารางด้งต่อไป
ร
น

•  ช่วงเวลาที่ฟ ังวิทยุในจันธรรมดา เรียงตามลำด้บจำน'วนผู้'ฟัง

ลำด ้บ ท ี่ ช่วงเวลาท่ีฟังในจันธรรมดา จำนวน

1 5.00 - 6.00 น. 30

2 6.00 - 7.00 น. 28

3 22.00 - 23.00 น. 27

4 19.00 - 20.00 น. 25

5 14.00 - 15.00 น. 23

6 20.00 -21.00 น. 23

7 21.00-22.00น. 23

8 8.00 - 9.00 น. 19

9 10.00 - 11.00 น. 19

10 9.00 - 10.00 น. 17

11 23.00 - 24.00 น. 17

12 4.00 - 5.00 น. 16

13 17.00 - 18.00 น. 16

14 7.00 - 8.00 น. 15

15 12.00 - 13.00 น. 15

16 16.00 - 17.00 น. 15

17 11.00 - 12.00 น. 14

18 15.00 - 16.00 น. 14

19 18.00 - 19.00 น. 14

20 13.00 -14.00 น. 11

21 24.00 - 0.00 น. 7

22 1.00 - 2.00น. 6

23 2.00 - 3.00 น. 6

24 3.00 - 4.00 น. 5
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จะเห็นได้ว่าในวันธรรมดา ช่วงเวลาที่ม ีความถี่ในการเปีดร้บสูงๆนั้น ถูกระบุแคบลงมา 

ได้ว่า ช ่วงเวลาที่ม ีปริมาณการเปีดวับสื่อวิทยุส ูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในช่วงเช่าคีอ เวลา

5.00-7.00 น. ในช่วงบ่าย คือ เวลา 14.00-15.00 น. และในช่วงคํ่า คือ เวลา 19.00-23.00 น.

•  ช ่วงเวลาที่ฟ ังวิทยุในวันหยุด เรียงตามลำตับจำนวนผู้ฟ ัง

ลำตับที่ ช ่วงเวลาที่ฟ ังในวันหยุด จำนวน

1 6.00 - 7.00 น. 30

2 5.00 - 6.00 น. 28

3 22.00 - 23.00 น. 26

4 21.00 - 22.00 น. 24

5 20.00 - 21.00 น. 23

6 8.00 - 9.00 น. 22

7 14.00 - 15.00 น. 21

8 10.00 - 11.00 น. 20

9 15.00 - 16.00 น. 19

10 9.00 - 10.00 น. 19

11 16.00 - 17.00 น. 19

12 17.00 - 18.00 น. 19

13 18.00 - 19.00 น. 19

14 13.00 - 14.00 น. 18

15 7.00 - 8.00 น. 17

16 12.00 - 13.00 น. 17

17 11.00 - 12.00 น. 16

18 19.00 - 20.00 น. 16

19 23.00 - 24.00 น. 15

20 4.00 - 5.00 น. 12

21 24.00 - 0.00 น. 7

22 1.00 - 2.00น. 6

23 2.00 - 3.00 น. 5

24 3.00 - 4.00 น. 4
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ในวันหยุด (เสาร์อาทิตย์) ช ่วงเวลาที่ม ีปริมาณการเปีดร้บสึ่อวิทยุส ูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง 

ถูกระบุแคบลงมาได้ว่า ในช่วงเช้าคือ เวลา 5.00-7.00 น. และ'ใน'ช่วงคํ่า คือ เวลา 20.00-23.00 

น. และในระหว่างวันตั้งแต่เช้าถึงเย็นจะมีปริมาณการเปีคร้ปค่อนช้างสูงและกระจายตัวกว่าใน 

วันธรรมดา

•  โดยเฉลี่ยท่านฟังวิทยุครั้งละนานเท่าใด

ฟังนานครั้งละ จำนวน ร้อยละ

ตํ่าก'ว่า 30 นาที 2 3.4

30 นาที - 1 ชั่วโมง 10 17.0

1 ชั่วโมง - 2 ชั่วโมง 16 27.1

2 ชั่วโมง - 3 ชั่วโมง 21 35.6

3 ชั่วโมง - 4 ชั่วโมง 5 8.5

4 ชั่วโมง เปีนด้นไป 5 8.5

รวม 59 100.0

•  โดยเฉลี่ยในแต่ละวันท่านฟังวิทยุนานเท่าใด

ฟังวันละ จำนวน ร้อยละ

1 ชั่วโมง 6 102

2 ชั่วโมง 6 10.2

3 ชั่วโมง 10 17.0

4 ชั่วโมง 11 18.6

5 ชั่วโมง 7 11.9

6 ชั่วโมง 4 6.8

7 ชั่วโมง 4 6.8

8 ชั่วโมง 3 5.1

9 ชั่วโมง 2 3.4

10 ชั่วโมง 2 3.4

11 ชั่วโมง 1 1.7

12 ชั่วโมง 2 3.4

13 ชั่วโมง 1 1.7

รวม 59 100.0
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จาก 2 ตารางข้างต้นจะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเป็ดริบสึ่อวิทยุในปริมาณที่ค ่อนข้าง 

มาก คือ เปีดติดต่อกันนานครั้งละ 1-3 ชั่วโมงเป็นส่วนใหญ่ และตลอดทั้งวันกลุ่มตัวอย่างส่วน 

ใหญ่จะริบฟังวิทยุถ ึงวันละ 3-4 ชั่วโมง นอกจากนั้นย้งมีกลุ่มตัวอย่างอีกจำนวนหนึ่งท ี่น ิยมเป็ด 

วิทยุท ิ้งไว้ตลอดเวลาที่สามารถเป็ดฟ ังไต้ อาทิ

“ปกติจะฟังวิทยุท ุกวัน โดยเฉลี่ยฟังวิทยุต ั้งแต่ 8 โมงเข้าเริ่มงานจนเข้านอนดอน 4 ทุ่ม 

อยู่ท ี่ท ิางานเป็ดตลอด แต่ฟังเป็นช่วงๆ ที่ไม่ไต้ทำงาน ถ ้าอยู่บ ้านจะฟ ังตลอดเป ็ดไว้ต ั้ง 

แต่ตื่น ซักผ้าไปฟังไป "

“ เวลาฟังเจาะจง เป็ดทิ้งไว้ยาวเลย ทำงานไปด้วยหรือไม่ก็นอนฟัง นอนไม่หลับก็ฟัง 

หลับก็ปล่อยหลับไป ตื่นมาก็ฟัง เป็ดไว้ตลอดทั้งคืน ไม่เป็ดนอนไม่หลับ ตื่นมากลางดึก 

จะหาคลี่นที่สนใจฟังเลย ”

“ ฟ ังวิทยุท ุกวัน ชอบหมุนไปเริ่อย เจอรายการถูกใจก็จะหยุด จะเป็ดฟังนานเลย 

ประมาณ 2-3 ทุ่มฟังไปจนดึกถึงตี 1-2 เลย เวลาเลิกงานจะไข้เวลา 80% อยู่ก ับวิทยุ 

ขณะทำงาน เขียนรายงาน ตรวจการบ้าน จะเป ็ดวิทยุไว้เลย แม้กระทั้งเวลาหลับพี่ก็จะ 

เป็ดไว้ ”

•  ลักษณะการฟังวิทยุ

ลักษณะการฟัง จำนวน

ฟังอย่างตั้งใจตลอดเวลาที่เป ็ด 16

ฟังบ้างไม่ฟังบ้างเฉพาะเรื่องที่สนใจ 33

เป็ดไว้เป็นเพื่อน ไม่ค่อยไต้จับใจความ 18

จากตารางจะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็ดริบวิทยุในลักษณะฟังบ้างไม่ฟังบ้าง 

เฉพาะเรื่องที่สนใจ ทั้งนี้ส ืบเนึ่องจากกลุ่มตัวอย่างม้กจะทำกิจกรรมอย่างอึ่นไปด้วยในขณะที่ฟ ัง 

ว ิทยุ (ตังตารางกัดไป) หรือขึ้นอยู่กับเนี้อหา ประเภทรายการที่ฟ ังด้วย ต ังต ัวอย่างค่าสัมภาษณ์

“ ส่วนใหญ่ถ้านอนฟังก็ค่อนข้างจะตั้งใจฟัง แต่บางทีก็เล่นกีตาร์หรือทำอย่างอึ่นไปด้วย 

หรือถ้าเป็นรายการเพลงก็ไม่ค่อยตั้งไจฟัง เพราะเดี๋ยวก็เป็ดหาได้ใหม่ แต่ถ้าข่าวและสารคดีจะ 

ตั้งใจฟัง "
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•  กิจกรรมในขณะฟังวิทยุ

กิจกรรมขณะฟังวิทยุ จำนวน

ไม่ได้ทำอะไร 33

กิจกรรมส่วนตัว 22

ทำงาน 19

งานบ้าน 13

เขียนหนังสือ / ทำการบ้าน 8

อ่านหนังสือ 7

เดินทาง 3

พูดคุย 3

ใช้คอมพิวเตอร์ 3

ทำบัญชี 2

ทานข้าว 1

ทานขนม 1

วาดรูป 1

ทำการ?]มือ 1

เล่นกิตัวร์ 1

จากตารางข้างตันจะเห็นว่า โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตัวอย่างจะฟังวิทยุไปพร้อมๆกับการ 

ทำกิจกรรมใด ๆ ไปด้วย มากกว่าการฟังอย่างเดียวโดยไม่ได้ทำอะไรไปด้วยเลย ซึ่งกรณเช่นนั้น 

จะเป็นการฟังในช่วงก่อนเข้านอนจริงๆ คือ นอนฟังไปจนกระทั่งพร้อมจะหลับ หรือตั้งใจฟังเพี่อ 

เก็บเนึ้อหาของรายการที่เป็ดรับอยู่ แต่หากเป็นช่วงเวลาอึ่นแล้ว กลุ่มตัวอย่างมักจะทำกิจกรรม 

อย่างอึ่นไปด้วยตังที่แสดงไร้ในตารางข้างตัน

ตัวอย่างของกิจกรรมส่วนตัว เช่น อาบนั้า แต่งตัว

ตัวอย่างการทำงาน เช่น เขียนรายงาน ตรวจการบ้าน นวด

ตัวอย่างการทำงานบ้าน เช่น ช ้กผัา รีดผ้า พับผ้า จัดข้าวของ เก็บห้อง
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•  วิธ ีการเลือกรายการที่ฟ ัง

วิธีฟัง จำนวน

หมุนบ่มเลือกรายการไปเรื่อยๆจนพบรายการที่ถ ูกใจ 12

เจาะจงฟังเฉพาะรายการที่ตนติดตาม 35

ทั้งหมุนบ่มเลือกรายการและเจาะจงฟัง 12

รวม 59

•  ท่านรับฟังรายการวิทยุแต่ละประเภทดังต่อไปนี้บ ่อยเพียงใด 

(ระดับความบ่อยจากมากไปน้อย ะ 5 มากที่ส ุด ... 1 น้อยที่สุด)

ประเภทรายการ ความบ่อย ประเภทราย ความบ่อย ประ๓ ทราย ความบ่อย

ข่าวสาร การความรู้ การบันเทิง

ข่าวในความสนใจ 3.91 สารคดีความรู้ 3.38 เพลงไทยสากล 3.22

ข่าวการเมือง 3.33 การศึกษา 2.93 กีฬา 2.93

ข่าวการศึกษา 3.32 ธรรมะศาสนา 2.89 บันเทิง 2.77

ข่าวเศรษฐกิจ 3.27 สุขภาพอนามัย 2.89 เพลงลูกท่ง 2.69

ข่าวต่างประเทศ 3.25 สิ่งแวดล้อม 2.77 เพลงสากล 2.47

ข่าวบันเทิง 3.16 อาชีพ 2.76 ตลก 2.40

ข่าวอาชญากรรม 3.16 ท่องเที่ยว 2.74 เพลงบรรเลง 2.30

ข่าวราชสำนัก 3.15 กฎหมาย 2.72 ละครวิทยุ 1.79

ข่าวการพัฒนา 3.06 ด้านดนตรี 2.71 เพลงไทยเดิม 1.74

ข่าวบริการ 3.06 การปกครอง 2.69 ลิเก ลำดัด 1.55

ข่าวพยากรณ ์ 3.05 วิทยาศาสตร์ 2.67 นิทาน 1.45

ข่าวส้งคม 3.00 ศิลปวัฒนธรรม 2.64

ข่าวราชการ 2.79 ธุรกิจการค้า 2.59

ข่าวกีฬา 2.76 รายการสตรี 2.59

ข่าวเกษตร 2.66 การเกษตร 2.32

วิเคราะห์ข่าว *3 2 0 *

อภิปรายส้งคม 2.83
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ดวามสนใจในรายุการวิทยุประเภทต่าง ๆ

ในรายการวิทยุแด่ละประเภทไม่ว่าจะเป็นรายการประเภทข่าว สารคดี หรีอบันเทิงนั้น 

กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจเลือกรับฟ ังจากบางสถานีหรือบางรายการ ด้วยเหตุผลหลายๆประการ 

อาทิ ความสนใจในเนื้อหา ผู้จ ัดรายการ เวลาที่ออกอากาศ ความชัดของคลื่นสัญญาณจาก 

สถานีใดๆ เป็นตัน

“ รายการที่ฟ ังด ูท ี่ผ ู้จ ัดและเน ื้อหาทั้งลองอย่าง เช่น ผู้จ ัดพูดจาดี เนื้อหาไม่ค่อยมีก็ฟังได้ 

ลักษณะพูดจาเรียบร้อย พูดอ้กข'ระ,ชัดเจน ภาษาไทยชัดเจน จะเป็นภาษาไหนก็ตาม 

ให้ชัดเจน รู้จักพูดชักชวนคีอ หยิบสิ่งเล็กๆน้อยๆให้เป ็นสีส ันขึ้นมา ชอบหลายคน ”

“ ปกติฟ ังวิทยุ ใชัใฟฟังเอฟเอ็มได้ ใช้ถ ่านฟังเอฟเอ็มไม่ค ่อยได้ เลยฟังเอเอ็มเป็นส่วน 

ใหญ่ นี่เป็นปีผ่านมาแล้ว ที่ไม่ได้ฟังคลื่นที่ชอบเพราะไปทำงานอยู่ตรงที่คลื่นไม่ดี แด่ 
ย้ายมาที่ใหม่น ี่กำลังจะหาลู่ทางใหม่ "

ประเภทรายการช่าว

กล่าวโดยรวมรายการข่าวเป็นรายการประเภทที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจสูงสุด ส่วน 

ใหญ่จะเปิดร้บข่าวทางวิทยุทุกวันเป็นประจำ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ ในทางตรง 

กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจและตั้งใจเปิดรับรายการข่าวด้วยตนเอง ในทางอ้อมกลุ่มตัวอย่างเปิด 

รืบ้รายการข่าวเนื่องจากมีแทรกอยู่ในรายนารประเภทอึ่นที่ตนสนใจเปิดร้บอยู่ หรือร้บฟังตามผู้ 

อึ่นที่เปิดรับอยู่

ในทางตรงนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเปิดวิทยุในช่วงเช้าเพี่อรืบฟังรายการข่าวประจำ 

วันที่เป ็นการอ่านข่าวพาดห้วหน้าหนึ่งของหน้งสีอพิมพ์ฉบับต่างๆ ช่วยทำให้ทราบหัวช้อข่าวที่ 

น่าสนใจประจำวัน โดยที่ผู้จ ัดไม่เน้นเนื้อหาข่าวเท่าไรนัก แด่ถึงแม้จะไม่ไค้เนื้อหาข่าวโดย

ละเอียด ก็ทำให้ใต้ทราบแนวโน้ม กระแลของเหตุการณ์รอบตัว ที่ลื่อมวลชนและคนในสังคม 

กำลังให้ความสนใจ โดยทั่วไปกลุ่มตัวอย่างจะตื่นขึ้นมารับฟังข่าวประมาณ 5.00 น.เป็นตันไป 

และทำกิจกรรมส่วนตัวไปด้วย อาทิ อาบนั้า แต่งตัว รับประทานอาหาร หรือระหว่างเดินทาง 

เป็นตัน ส่วนในช่วงเย็นจนถึงก่อนเช้านอน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะฟังวิทยุอีกครั้งเพี่อฟังสรุป 

ข่าวประจำวันด้วย ต ัวอย่างการเปิดรับรายการวิทยุประเภทข่าวของกลุ่มตัวอย่าง :

“ ฟ ังวิทยุท ุกวัน รายการที่ฟ ังบ่อย ส่วนใหญ่ข่าว อยากรู้ว ่ามีเหตุการณ์เป็นอย่างไรบ้าง 

ส่วนไหญ่ฟังข่าวเอเอ็มของคนอ่านข่าวธรรมดา ไม่ใช่ของวิทยุแห่งประเทศไทย ฟัง 

ข่าวก่อนนอนหรือเช้าดอน อาบนั้า แต่งตัวไปด้วย ช่วงดี 5 - 7 โมง เอาข่าวจาก 

หนังสีอพิมพ์มาอ่าน ช่วงนื้ม ีสถานีหลายแห่งอ่านพาดหัวข่าวหนังสีอพิมพ์๓ อบทุก 

ฉบับ ติดตามว่าการบ้านการเมืองไปถึงไหนแล้ว เขาช่วยอะไรเราบ้าง เศรษฐกิจเป็น 

ยังไงไม่รู้รายละเอียดแด่ก็พอเดาต่อได้ได้รู้แนวโน้มหนังสีอพิมพ์ว่าเด้ามองกระแสยัง 

ไง จริงๆฟังก็ไม่ไค้เนื้อหาอะไรมาก พาดหัว แด่ได้กระแส ฟังข่าวกีฬาบ้าง ’

“ วิทยุส่วนมากจะฟังข่าว ไม ่ค ่อยฟังเพลง ถ้าว่างจะฟังพวกข่าวสาร การเมือง ตลาด
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โลก เงินขึ้นลงเท่าไหร่ เงินแข็งหรืออ่อน ประดับความรู้ จำไว้เป็นข้อมูล การบ้านการ 

เมีองว่าไปถึงไหน เขาท่าอะไรบ้าง ท ่าเพ ี่อหลอกหรือจริง เอามาคิดดูว่าจริงมั้ย หลาย 

รายการจะอ่านหนังสีอพิมพ์แต่ละฉบับ เปรียบเทียบให้ล ูด ้วย เขาจะสกรีนให้เรา เรา 

จะได้ร้บสาระล้วนๆ พิงข่าววันละประมาณ 3 ชม วันไหนขายสลากประมาณ 2 ชม 

เฉพาะ ช่วงเข้าอย่างเดียว ช่วงเย็น ดึก 4 ทุ่ม -2 ยาม พิงเพลง และสรุปข่าว ”

ส่วนในทางอ้อมนั้น เม ึ่อกลุ่มตัวอย่างร้บพ ิงวิทยุรายการประเภทอื่นๆ อาทิ รายการสาร 

คดี รายการเพลง รายการกิ'พา หรือรายการบันเทิงอื่นๆ ในรายการต่างๆเหล่านั้นจะมีแทรก 

การรายงานข่าวทุกด้นชั่วโมง หรือกลางชั่วโมง ตังนั้นในระหว่างวันหากกลุ่มตัวอย่างเป็ดรับลื่อ 

วิทยุก็จะมีโอกาสได้รบพิงข่าวลารไปด้วย ถึงแบ้จะตั้งใจหรือไม่ค่อยตั้งใจพิงก็ดาม แต่ก็จะไม่ 

ด้องการปิดเครื่องรับไปแล้วเป็ดใหม่อีกครั้ง ก็จะพิงผ ่านๆไปมากกว่า อีกทั้งในกรณีที่ไม่ได้เป็ด 

รับลื่อวิทยุเอง แต่เพี่อนร่วมงานหรือผู้ที่อยู่ด ้วยเป็ดพิง ก็บ ้กจะได้ยินไปด้วยเช่นกัน

“ พิงข่าวด้นชม. เพราะไม่อยากปีดไปแล้วก็เป็ดใหม่ แต่ก็ไม่ได้ตั้งใจพิงมาก มีข่าว 

แทรกทุกรายการ ลมูฟ วี กรีนเวฟ ฮาร์ดเวฟ รายการเพลง พิงเป็นบางครั้ง ”

“ เม ื่อก ่อนเป็ดเพลงจากวิทยุพ ิงไปด้วยตอนท่างาน พอตอน 10 โมงก็มีข่าวต่วน สลับ 

กับเพลงไป เป็นคนติดวิทยุ ราชมงคล 7.30 จะมีสรุปข่าว เป็ดผ่านๆ พิงที่ท ่างานคง 

ตั้งใจอะไรมากไม่ได้ท ี่ท ่างานจะเปิดๆปีดๆวิทยุ ไม ่เคยท ั้งว ัน เป็ดวันที่คลื่น-!)ด เที่ยง 

ครึ่งจะพิงข่าว พิงทั้วไป ทุกด้นชั่วโมง พวกรายการวิเคราะห์ข่าวการเมือง พิงบ่อย 

วิเคราะห์ตลาดการเงินตลาดหุ้น ’

ตัวอย่างสถานีวิทยุที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจรับพิงรายการข่าวเป็นประจำ มีต ังนี้ 

รายการค ุยโ1«มง 6โมงเช้า

ทางสถานีว ิทยุกทม. คลื่น เอเอ็ม 871 เวลา 6.00 -  7.00 น.และที่คลื่น เอฟเอ็ม 88.5 

สฑร. เวลา 5.30 - 7.00 น. ข่าวตุ่ย ณ บางน้อย หรือ อ่านาจ ศรอิ่มศาสตร์ เป็นรายการที่กลุ่ม 

ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสนใจรับพิงกันอย่างมาก นอกจากการรายงานข่าวทั้วๆไป การ

วิจารณ์ เสนอความคิดเห็นทางด้าน การเมือง เศรษฐกิจ ข ่าวชาวบ้าน และข่าวฝากต่างๆแล้ว 

ยังเป็นรายการวิทยุที่ค ่อนข้างให้ความสนใจกับคนตาบอด มีการน้าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนตา 

บอดบ่อยครั้ง ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่พิงรายการนี้เป็นประจำ ะ

“ รายการคุยโขมง 6 โมงเข้า คนตาบอดชอบพิง ผมเองก็พ ิง พ ูดเกี่ยวกับชีวิตความเป็น 

อยู่ของคนทั้วไป การเมือง เศรษฐกิจ ให้บริการคนตาบอด ไม่เจาะจงเฉพาะคนตา 

บอด นายตุ่ยให้ความรู้เกี่ยวกับคนทั้วไปและคนพิการ ค่อนข้างจะสนใจ รายการอื่นๆ 

ให้ความสนใจน้อย จะเป็นเรื่องการเมืองข่าวทั้วไป ’

“ ชอบพิงตุ่ย เพราะพิงมาตั้งแต่เด็กๆ ก็เข้าท่าดี ม ีว ิจารณ ์บางท ีเราก ็เห ็นด ้วยบางท ิก ็ไม ่



เห็นด้วย เจาะ๓ องหลังข่าว เป็นจุดขาย ความคิดเห็นตรงไปตรงมาพอสมควร "

“ ชอบเพราะรายการดี ข่าวรวมกันหลายประเภทรัฐบาล เอกชน 1 ชั่วโมงเต็ม เน้นข่าว 

น้กการเมือง พวกส.ส. ตอนเช้า 10 นาทีม ืเรึ่องข่าวชาวบ้านคนดาย มีข่าวเศรษฐกิจ 

น้อย ท้ายรายการมืประกาศข่าวฝากคนตาย ฯลฯ ชอบเนื้อหาที่จ ัด ”

คลื่น เอเอม 871. เอฟเอม 96

ที่สถานีวิทยุกทม. ช่วงเช้าทุกวันตั้งแต่เวลา 5.00-7.00 น.ทางรายการจะเอาหนังสีอ 

พิมพ์แต่ละฉบ้บมาอ่านให้ฟัง และที่คลึ่นเอเอ็ม 871 ผู้จัดพรช้ย วิระณรงค์ จะมีลักษณะการพูด 

แบบภาษาชาวบ้าน มีการวิเคราะห์ข่าวทั่วไป น้ามาคุยกัน จากความรู้ท ั่วไปบ้าง เอามาจากห้ว 

ข้อหนังสือพิมพ์บ้าง ตัวอย่างความคิดเห็นของผู้ท ี่ฟ ังข่าวสถานีนื้ในช่วงดังกล่าว :

“ ชอบฟังรายงานข่าวของพรช้ยเพราะ มีล้กษณะเฉพาะตัวไนการอ่านข่าว มีพูดสอด 

แทรก น่าสนใจเช้าท่าดี ”

นอกจากนั้นตลอดวันร่วมด้วยช่วยกันจะมีข่าวด้นชั่วโมง และมีข่าวล่าแทรกทุกกลางชั่ว 

โมงเป็นข่าวต่วนของทางสถานีเอง รายงานเกี่ยวกับใครท้าอะไรที่ไหน และจะมีการสรุปการราย 

งานข่าวช่วง 24 ชั่วโมงที่ผ่านมา จาก 7.00 น.ของวันที่ผ่านมา จนถึง 7.00 น.ของวันนี้ว่ามีข่าว 

อะไรบ้างที่เช้ามา

คลื่น 97 ทรินตี๋เรติโอ อ.เจิมค้กด

เป็นรายการสัมภาษณ์บุคคลในประเด็นปัญหาที่สดๆร้อนๆอยู่ โดยอ.เจิมศักดี้ เป็นผู้ 

ดำเนินr i ยการซักถาม ต่อผู้เห ้ส ัมภาษณ์ที่เก ี่ยวช้องกับประเด็นปัญหาที่หยิบยกมานั้น สักษณะ 

การสัมภาษณ์ที่ค ่อนช้างจริงจัง ซ ้กถามเจาะลึก ตรงไปตรงมา ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มตัว 

อย่างที่ฟ ังรายการนี้ :

“ อาจารย์เจิมศักดกับใครต่อใครที่ด้องมีการสัมภาษณ์กันค่อนช้างเผ็ดร้อน อาจมีการชี้ 

น้าด้วย ซึ่งก็ด้องพิจารณาดูด้วยว่าเป็นการชี้น ้าเพี่อช่วยกันริเปล่า "

“ บางสถานี เช่น คลื่น 97 และสถานีอื่นๆอาจจะเอียงไปด้านใดด้านหนึ่ง จะไม่ค่อยเป็น 

กลาง ถึงจะเผ็ดร้อนจริง แต่ผมไม่ชอบ ”

คลื่น 101 MHZ

คลื่น 101 เป็นสถานีที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจฟังพอสมควร โดยเฉพาะในช่วงของ 

ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมล โดยจะเริ่มรายการข่าวตั้งแต่เวลา 5.00-6.00 น. เป็นรายการข่าวของดร. 

สมเกียรติ ช่วงประมาณ 10.00 น.-12.00 น. เป็นการวิเคราะห์ข่าวรอบโลก ในช่วงบ่ายจะเป็น 

ประเด็นการเมือง 18.00 -  19.00 น. ของดร.สมเกียรติ และข่าวทุกด้นชั่วโมงจะเป็นข่าวแปซิฟัก 

ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ฟังรายการข่าวจากสถานีนี้เป็นประดำ ะ

“ ฟังคลื่น 101 มากที่สฺด เพราะเป็นกลาง เสนอทั่งบวกและลบของพรรคการเมืองแต่ละ
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พรรค "

“ เป็นรายการสาระน่ารู้เรึ่องต่างๆที่เป ็นปัญหา เป็นมุมมองของนักวิชาการระดับสูง ซึ่ง 

จะต่างจากมุมมองของคนหลาย ๆ คนตลอดล้ปดาห้ "

ธ ่าวเนช ั่น  คล ื่น  90.5

ข่าวเนชั่นส่วนใหญ่จะมาจากหนังสือพิมพ์ จะมีตลอดฑั้งว้น ช่วงดันชั่วโมง และช่วงเช้า 

ว้นจันทร์-ศุกร์ เวลา 7.30-9.00 น. ในเครือข่ายของสถานีโทรทัศนัช่องไอทีวี ด ัวอย่างความทิด 

เห็นของผู้ที่พ ิงข่าวสถานีนี้ในช่วงดังกล่าว :

“ ช่วงเช้าทำงานไปด้วยเป็ดพิงข่าวไปด้วยตั้งแต่เวลา 5.00-9.00 น. เตรียมงานประจำ 

จัน พิงข่าวเนชั่นไปด้วย ข ่าวเจาะลึก ไม่ชอบหมุนเปลี่ยนสถานี ”

รายการช ่าว ทวน ท ักษ ิณ

ทวน ทักษิณ เป็นนักจัดรายการวิทยุเก่าแก่คนหนึ่ง ป ัจจุบ ันจัดอยู่ 3 สถานีด้วยก้น คือ 

ท ี่สถาน ี สทร. 2 บางนา ตี 5.00-6.00 น. รายการข่าวยามเช้า, ช ่วงเย ็น เวลา 17.00 น.ที่สถานี 

จส. 1 และข่าว 4 ทุ่ม ที่สถานีกองพลปดอ. คลี่น 594 เป็นลักษณะข่าวชาวบ้าน ดัวอย่างความ 

คิดเห็นของกลุ่มดัวอย่างที่พ ิงรายการของทวน ท ักษ ิณ เป็นประจำ :

“ ทวนท ักษ ิณ  ตลก ย่าน'ข่าวมีสอ»,แทรกคำพูดดลท เลึยงทองแตง คน'โต้ พิงแลัว 

ประหลาดตี พูดดี มีเนี้อหาสาระ ได้ความรู้รอบตัว มีสารคดีต่างๆ อาทิ สถานีวิทยุแห่ง 

แรกของประเทศไทยตั้งอยู่ที่ไหน หลังสวนลุมพินี, มะละกอมาจากทวีปอะไร ทวีป 

แอฟริกา, คนเป็นตากุ้งยิง ตาซ้าย ให ัเอาด้ายดำมัดน ี้วกลางซ้าย ถ้าเป็นช้างขวาก่เอา 

ด้ายดำมัดนี้วกลางขวาจะหาย, ข1เขาดกเอายางมะละกอหรือขนุนมาทาแล้วถอน ไม่ 

เจ็บจะไม่ขี๋นอีก, รองเท้าเอากล้วยนี้ๆว้าเปลึอกด้านในมาทารอบรองเท้าผึ่งแดดหน่อย 

แล้วมาช้ดจะเงามัน เป็นด้น "

คล ื่น  100.5 aami.

เวลา 6.00-6.30 น. ข่าวของ VOA

เวลา 6.30-7.30 น. ข่าวการเมืองและข่าวทั่วๆไป

เวลา 7.30-9.00 น. รายการก้าวทันข่าว จะเป็นหัวข้อข่าวต่างๆในหนังสือพิมพ์ทั่งหมด 

ทำให้ทราบประเด็นหัวข้อข่าวหลากหลายที่น ่าสนใจ ครอบคลุมข่าวต่างๆ มีทั่งข่าวในประเทศ 

ข่าวต่างประเทศ ข่าวกืพา โดย 7.30 น.เจาะหัวข้อข่าวนางข่าว พิงหัวข้อข่าว ข่าวพาดหัว ใหัรู้ 

ว่าในจันนั้นมีข่าวอะไรบ้าง 7.45 อ่านหัวข้อข่าวจากหนังสือพิมพ์ทั่งหมดเกือบทุกฉบับ ให่รู้ว่า 

ข่าวต่างๆในจันนั้นจะไปในทางใด หลัง 8.00 น. เสนอข่าวในประเทศอีกเล็กน้อย สรุปเรื่องทั่วๆ 

ไปที่ใม่มีในพาดหัวข่าว 8.20 เลนอข่าวต่างประเทศ ข่าวที?ท
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หลังจากนั้น ช่วงก่อนเที่ยงจะเป็นข่าวธุรกิจ 16.00 น. เสนอข่าวไอที และ 17.00 น. 

สรุปประเด็นข่าวประจำว้น จากนั้น 22.00-24.00 น. เป็นรายการไอที ไนช่วงแรกของรายการจะ 

มีการสัมภาษณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่  ๆ ไนช่วงหลังจะเป็นข่าวจริง ๆ  หริอแนะนำเวบไซฑ์ต่าง ๆ  

ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ร้บฟังข่าวจากสถานีนี้เป็นประจำ :

“ คิดว่าข่าว อลมท. มีวิธีนำเสนอกระซับ ครอบคลุมประเด็นมากกว่าวิทยุแห่งประเทศ 

ไทยที่ไม่มีการตัดตอนไห้ครอบคลุมประเด็น ต้องสรุปเอง นี่คือข้อแดกต่างระหว่างริรู 

กับเอกชนจ้ด "

“ ชอบฟังเพราะข่าวอสมท. ข่าวดี อ่านดี ซัด เสนอดี คนอ่านไข่ได้ คุณพีระพัฒนํให้การ 

วิเคราะห้วิจารณ์พอไข่ได้ไม่ใช่พูดส่งเดชไป ช่วงลาย ข่าวธุรกิจ ฟังบางวันถ้าอยู่บ ้าน 

นำมาไข่ไนชีวิต เล่นหุ้น โดยมากไม่ได้อ่านหนังสือพิมพ์ "

รายการช่าว บษ-รา เรืองแสง

สถานี กองพล 1 คลื่น 1350 รายการกระจกเงาข่าวตัง ของบุษรา เริฮงแสง เวลา 8.00-

11.00 น. เสนอข่าวหลากหลายทั้งข่าวการเมีอง เศรษฐกิจ ชาวบ้าน และอาชญากรรม ลักษณะ 

เด่นของรายการนี้ท ี่ท ีาไห้ผู้ฟ ังกลุ่มตัวอย่างติดตามฟัง คือ :

“ ชอบเพราะเสนอข่าวไหนไวัก็จะมีมานำเสนออีก ตามข่าวให้เราด้วย เข่น คนถูกข่ม 

ชีน อีกวันก็จะพยายามเสนอต่อว่าตำรวจลอบสวนไปถึงไหน มีภาค 1 2 3 ไปเริอยๆ’'

รายการข่าว คุทนปี»

สถานี สวนมิกสกวัน คลื่น 630 เวลา 4.00-6.00 น. ลักษณะเด่นของรายการนี้ที่ทำไห้ผู้ 

ฟังกลุ่มตัวอย่างสนไจติดตามฟัง คือ

“ ที่ฟ ังของรายการคุณเปียเพราะช่วงดี 4 สถานีอึ่นยังไม่มีข่าว ของเปียมีข่าวเยอะ แต่ 

ข่าวข่า "

“ ชอบฟ ังข ่าวชาวบ้านของเป ียเพราะอ่านข่าวแบบชาวบ้านกันเองด ีอ ่านตรงๆวิจารณ ์ 

เป็นกลางดี "

“ ชอบฟังข่าวของเปีย เพราะอ่านข่าวมีรายละเอียดดี ”

รายการข่าว วุฒิ เวฬุจันทร์

สถานี ทหารอากาศ ทุ่งมหาเมฆ เวลา 8.00-9.30 น. และ'ช่วงคํ่าเวลา 20.30-22.00 น. 

เสนอข่าวบริหาร ข่าวราชการ ข่าวการเมือง และข่าวชาวบ้าน ข่าวอาชญากรรม ส์าหร้บผู้จัดวุฒิ 

เวฬุจันทร์ ถึอเป็นเหตุผลหลักที่ทำให้ผู้ฟ ังกลุ่มตัวอย่างสนไจติดตามรายการของเขา เนี่องจาก

“ ฟังเพราะเด้าอ่านมาตั้งแต่พ ี่ย ังเด็กๆ เลยชอบ 30 กว่าปีแล้ว ฟังมาแต่เด็ก "

“ ชอบวุฒิ วิจารณ์ดี จัดมานาน เก่าแก่ ข่าวเจาะเฉพาะ ไม่ไดํใซัสถานภาพอย่างตุ่ย ณ 

บางน้อย เป็นชาวบ้านดี ’



92

ข่าวใหม่ตอพไก่โห่ หนุ่ม 19

คลื่น จส. รายการข่าวใหม่ดอนไก่โห่ ของ หนุ่ม 19 ช่วงแรกของรายการเป็นการเสนอ 

บทความสำหรับข่าวดัง ๆ ท ี่ก ่าลังอยู่ในความสนใจจากหนังสือพิมพ์หลายฉบับที่ด ัดมาแล้ว ช่วง 

ครึ่งหลังของรายการเป็นการเสนอข่าวที่วไป กลุ่มต ัวอย่างวิจารณ ์ผ ู้จ ัดรายการหนุ่ม 19ไว้ดังนี้ 

“ ชอบเพราะหนุ่ม19 ผู้จัดพูดจาฉะฉาน พูดจาไว สละสลวยดี ห ่าเวลาดี พูดได้มากข่าว"

รายการข่าว ตะบันหมาก ไฉนกลิ่นชาว

สถานี วพท. คลื่นเอเอม 792 เวลา 17.00-18.00 น.รายการข่าวบ่ายคลายสมอง และ 

เวลา 24.00 น.รายการข่าวด่วนวันใหม่ ทางสถาน ีเด ียวก ัน  จัดโดยตะบันหมาก ไฉน กลิ่นขาว 

ความคิดเห็นของผู้พ ิงกลุ่มตัวอย่างที่ต ิดตามพิงรายการของผู้จ ัดคนนี้ :

“ พิงของตะบันหมาก ข่าวชาวบ้าน พูดตลก คลายเครียด ”

ข่าวสถานีวิทยุแห่งประเทศไทย

เวลาประมาณ 7.00 น. หัวข้อข่าว

เวลา 8.00-9.00 น. รายการบันทึกสถานการณ ์ เกี่ยวกับข่าวสารต่างๆ สรุปข่าวพาดหัว 

หนังสือพิมพ์ฉบับด่าง ๆ  ใหัรัว่ามีอะไรเกิดขึ้นบัางในแด ่ละวัน และเชิญบุคคลที่เกี่ยวข้องมา

สัมภาษณ ์

เวลา 8.00-9.00 น. รายการเก็บตกข่าว อ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ทุกฉบับ คุณลุรียงศ์ 

เวลา 12.00 น. ถ่ายทอดข่าว

รา«มงคล

สถานีราชมงคล วิทยาเขตเทเวศน ั เอฟเอ็ม 89.5 เวลา 7.30 น.จะมีสรุปข่าว และเวลา

10.00 น.จะมีข่าวด่วนสลับกับเพลงไป

ข่าว VOA

เวลา 6.00-6.30 น. ข ่าวภาคภาษาไทย สำนักข่าวไทยพูดเกี่ยวกับประเทศสหรัฐ 

อเมริกา ข่าวด่างประเทศ VOA วิทยุของอเมริกา

ข่าว BBC

ข่าวบีบีซ ี ว ิทย ุ,ของลังกฤษ ภาคภาษาไทย เวลา 6.30-7.00 น.และเวลา 19.30-20.00 น. 

(คลื่น๓4 SHORT WAVE ภาคภาษาอังกฤษ)

ค ล ี่น 94 ททบ.

“ เวลา 10.00-12.00 น. ของคุณโอวาท พรหมรัตนพงศ์ "
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“ ฟ ังข ่าวการเม ึองส ัมภาษณ ์บ ุคคล อ.สุชาติ มาว ิเคราะห ์เหต ุการณ ์”

ค ล ี่น 96.5 BUSINESS RADIO

เวลา 10.00 น. อ.สุขุม วิเคราะห์การเมือง 

เวลา 18.00 น. อ่านข่าวเศรษฐกิจ ข่าวกีฬา

คล ี่นจส.100

“ ฟังข่าวต้นชม ข่าวแปซิฟัก ค่าเงินขึ้นลงยังไง สนใจเพราะจะเปรียบเทียบก้บราคา 

อุปกรณ์ของคนตาบอด เพี่อมาใช้กับคอมพิวเตอร์ของต้วเอง ”

คลี่น 99

มีก ีฬาทั้งว ัน ช่วงห์าโมงจะมี ข่าวโปรแกรมกีฬา ฟุตบอล วิจารณ์บอลที่จะมีในคีนนั้น

สถานีวิทยุรัฐสภา 87.5

“ ฟังข่าวการเมือง คณะรัฐมนตรี "

คลี่น 106.5

เวลา 5.00-7.00 น.มีอ ่านข่าวจากหนังลือพิมพ์ 

ร่วมด้วยช่วยกัน

ร่วมด้วยช่วยกัน เป็นรายการที่ร ับแจ้งข่าวสารต่างๆตลอด 24 ชั่วโมง อาทิ เกิดอุบ้ตเหตุ 

คนหาย ไฟไหม้ รถชน รถหาย นาท่วม ของหาย คนตกงาน ขอความช่วยเหลือ หรีอร่วมแสดง 

ความคิดเห็นต่อเหตุการณ์และเรื่องราวต่างๆที่เกิดขึ้น และทางรายการจะช่วยเป็นตัวกลางใน 

การติดต่อประสานงานไปยังเจ้าหน้าที่ท ี่เก ี่ยวช้องกับเรื่องตังกล่าวให้ท ันที เพี่อร้บดำเนินการแกั 

ไขต่อไป หรือให้ผู้ท ี่แจังเหตุเช้ามาได้พูดคุยกับเจ้าหน้าที่โดยตรงเลย ในรายการจะไม่มีการเปีด 

เพลง แต่มีข่าวต้นชั่วโมงของไอเอ็นเอ็น และสารคดีทั้นของรายการร่วมด้วยช่วยกันจัดท่าขึ้นเอง 

อาทิ เกี่ยวกับค่าสอนดำเนินรอยตามราชดำริของพระสังฆราช ซึ่งมีแทรกทุกชั่วโมงๆละ 1 ครั้ง 

ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่สนใจฟังรายการนี้เป็นประค่า ะ

“ ฟังรายการร่วมด้วยช่วยกัน กลางคีนเปีดไวัดลอด หลับไป ตี่นม'ากีฟังต่อ ร่วมด้วย 

ช่วยกัน เคยโทรเช้าไปร่วมรายการ 1 ครั้ง เพราะคุยเรื่องกลับจากบ้านต่างจังหวัด 

แท็กซี่ขึ้นเงินมาก ปกติ 120-150 แต่แท็กซี่เรียก 200-300 บาท ขาไปดี แต่ขากลับจะ 

เรียกเกิน โทรเช้าไป แต่กีแกัปัญหาให้ไม่ได้ เขาบอกว่าต ้องเส ียค่าจอด ทั้งที่ห ัวล่าโพง 

และขนส่ง "

“ ฟังร่วมด้วยช่วยกันรายการเดียว คลึ่น 96 คล้ายจส.100 แต่เปีดกว้างกว่า ให้ประชา
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ชน'ทุกระดับTTนได้ใช้ รายการช่วงเลกร์อาท ิตย ์ผ ู้ชายจ ้ด 1 ท ุ่ม - 3 ทุ่ม ผ ู้หญ ิงจ ้ด3 

ทุ่มไป บางวันก็เป็นผู้ชายจ้ดยาวแล้วแต่ช่วง ฟังเพราะตาบอดเราไม่รู้ว่าอะไรเป็นอะไร 

ลามารถเรียกได้ เรียกแท็กซี่ผ ่านรายการนี้ได้ ล้าตาบอดรนอยู่อนุลาวรีย ์ฝ ังโรบินลน 

จะกล้บกลับไม่ได้ ฝนตก เรียกแท็กซี่ไม่ไต่ไม่มี เราโทรเช้ารายการ ผู้จัดรายการจะ 

ถาม เราบอกไป เด้าจะประกาศว่าท่านใดวิ่งแท็กซี่ผ่านแถวเลาวรีใหํรบคนดาบอดด้วย 

ไม่เกิน 10 นาทีจะมีแท็กซี่มาถามว่าจะไปรียัง ใช้บริการพวกนี้บ ่อย เรียกแท็กซี่ โทร 

แจ้งท่อเยอะไปนะ เราคนพิการ เด้าก็มาจัดการให้ โทรประมาณ 2 เดือนหน โทรเช้า 

ไปออกอากาศเลย มีตัวรับหลายตัว เบอร ์โทร 1677 เพื่อนจะมาจากเชียงใหม่ จะโทร 

ถาม 13 ขอเบอร์สมบิดทัวร์ จะขอให้ช่วยดูแลเพื่อนมากับรถเที่ยว 1 ทุ่มครึ่งจะมาถึงตี 

ห้า แต่โทรไม่ติด โทรเช้ารายการ เด้าต่อสมบิตทัวร์ให ้ค ุยเลย และมีแท็กซี่หลายคันได้ 

ยินไปด้กที่หมอชิดตรงสมบิตทัวร์ ช่วง 4 ท ุ่มเด้ายังประกาศอยู่ ประสานงานกับบนรถ 

ท ัวร์ว ่าม ีคนตาบอดมาจริงๆมั้ยเท ี่ยวนี้ ก็มี'จริงๆ "

“ เคยโทรเช้าไปร่วมรายการร่วมด้วยช่วยกันคุยเรึ่องการเลีอกตั้ง โทรไปบอกว่าคน 

พิการก็เป็นคนกลุ่มหนึ่งที่สามารถจะมีสิทธิ เลรีถาพที่จะเส ือกตั้งได้ เขาสนใจมากเลย 

ว่าเสือกตั้งได้จริงหรีอ ด้วยวิธีการอย่างไร ปรากฏว่าลายนั้นลายนี้เช ้ามาเด ้าปล่อยให้ 

รอหมดเลย เขาสัมภาษณ์เลย เขาเอาเราเป็นแบบอย่าง ว่าคนตาบอดยังสนใจเรึ่อง 

แบบนี้ คนทั่วไปควรจะสนใจบ้าง ถามว่ามีส ิทธิเส ือกตั้งได้ก ี่คน คนตาบอดทั่วปฑ.มีกี่ 

คน มีสิทธิเสือกตั้งได้เท่าไหร่ สนใจมาก และเคยโทรไปแจ้งว่าซอยบางซอยคนเดินกัน 

เยอะ แต่รถวิ่งเร็วควรท่าที่กั้นให้สูงๆหน่อยแต่ก็ไม่ได้ผล -

“ ปกติกลางวันก็เป ็ดร่วมด้วยช่วยกันและจล 1C0 ข่าวทั่วไป มีเรึ่องนั้นเรึ่องนี้เช้ามา เคย 

โทรเช้าไป แจ้งโน่นแจ้งนี้ บางที่ฝนตกมาก โทรไปถามว่านี้าท่วมไหมที่ๆเราจะไป ถึง 

บ้าน 5 โมงกว่าถึงก่อนนอน ก็มีฟ ังร่วมด้วยช่วยกัน

“ ฟังร่วมด้วยช่วยกันบ่อยๆ ช่วงดึกตั้งแต่ 3 ทุ่ม หริอกลางคืนนอนไม่หลับจะฟังร่วม 

ด้วยช่วยกัน ฟังเหตุการณ์ซาวบ้านว่าเกิดอะไรขึ้น และอะไรที่เราช่วยเด้าได้ ช่วยให้รู้ 

เหตุการณ ์สิ่งต ่างๆรอบๆตัวในสังคม ”

“ ฟังร่วมด้วยช่วยกัน ฟังเฉพาะช่วงเย็น ผู้จัดก็ดื ส ัมฤทขึ้ ไม่เคยร่วมกิจกรรม ฟังอย่าง 

เดียว ชอบฟังเพราะรวดเร็ว ติดตามช่วยเหสือคน ท่างานจริงจัง "

จส.100

จล.100 เป็นรายการคล้ายกับรายการร่วมด้วยช่วยกัน ให้ผู้ฟ ังโทรเช้าไปปรึกษาทาง 

สายต่วน 1667 ปัญหาสุขภาพอนามัย สุขภาพจิต หริอร้บแจ้งเรื่องต่างๆ เหตุต่วนเหตุร้าย คน 

หาย โดยเฉพาะเหตุการณ์เกี่ยวกับภาวะการจราจรในถนนสายต่างๆ อุบิตเหตุ ทางรายการจะ 

ติดต่อประลานงานกับเจ้าหน้าที่ท ี่เก ี่ยวช้อง มีแทรกสารคดีสั้นทุกครึ่งชั่วโมง มีข่าวด้นชั่วโมง
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สนทนาสัมภาษณ์บุคคลในเรื่องราวสาระต่างๆ เป็นต้น ต ัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มต้วอย่างที่ 

สนใจฟังรายการนี้เป็นประจำ ะ

“ ฟังจส. 100 พอสมควร โดยเฉพาะช่วงให้แสดงความเห็นเรื่องค่าทางต่วน ไม่เคย 

โทรตัพทํไปคามรายการวิทยุ อยากโทรแต่ไม่กล้าออกความคิดเห็น ฟันโทร 

บ่อย'จส.100 หรือบางทีก็กรีนเวฟ เวลาให้บริจาคอะไร ”

“ ปกดิกลางวันก็เป ีดจส 100 ข่าวทั่วไป มีเรื่องนั่นเรื่องนี้เข้ามา เคยโทรเข้าไป แจ้งโน่น 

แจ้งนี่ บางทีฝนตกมาก โทรไปถามว่านี้าท่วมไหมที่ๆเราจะไป เป็ดให้โม่เงียบ ตอนตี 

2 จส.100 มีเป็ดประเด็น "

ประเภทรายการสาร«ดี

กลุ่มต ัวอย่างมีส ักษณะการฟังสารคดีทางวิทยุต ่าง ๆก้น ต ังน ี้

1. หมุนไปเจอสารคดีที่น ่าสนใจก็หยุดฟัง

2. ฟังสารคดีที่แทรกอยู่ในรายการที่ฟังประจำ อาทิ รายการเพลง รายการ 

ก ิV ท

3. ฟังรายการที่เป็นสารคดีโดยตรง อาทิ สถานีว ิทยุคลื่น 97 98 101 101.5 

เรื่องหน้กๆเกี่ยวก้บธุรกิจ การจ้ดการ โลกคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์สักษณะการฟังสารคดีทางวิทยุของกลุ่มต ัวอย่าง :

“ สารคดี ฟังจากวิทยุบางครั้งหมุนไปเจอสนใจก็ฟ ัง แต่ไม่มีรายการที่เจาะจงประจำ 

หมุนไปเจอเรื่องท่องเที่ยว เกษตร ก็ฟัง ส่วนใหญ่จะฟังแทรกที่อยู่ในรายการ ถ้าสาร 

คดีโดยตรงฟังบ้างแต่ไม่บ่อย เอามาไข้กับชีวิตประจำวันบ้างนิดหน่อย "

“ ฟังสารคดีจากวิทยุ ที่ม ีแทรกอยู่ในรายการเพลง น่ามาใช้ในชีวิตประจำวัน อาทิ จะทำ 

ยังไงให้เข้ากับเพื่อนฝูงไต้ การวางตัวในหมู่เพื่อนๆ ค่อนข้างจะแคร์เพื่อนๆ ฟังเร่ืองทำ 

กับข้าว ทอดไข่จะทำยังไงให้อร่อย เราทำไม่เป็นแต่เราก็บอกเพื่อนๆเราไต้ อยากให้ 

เล็บสวย เอามะนาวมาครึ่งซีก บีบใส่นาอุ่น แช่เล็บจะขาวสวย และพวกหมอให้ความรู้’’

ต ัวอย่างรายการสารคดีทางสถานีวิทยุที่กลุ่มตัวอย่างสนใจริบฟังเป็นประจำ

«au 89.5 สถานีราธมง«ส วิทยาเธพ1ฑ1ว«น

สถานีราชมงคล โดยปกติจะเป ิดเพลงเก่าๆ หรือกลางเก่ากลางใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ฟ ัง 

จึงมักจะเป็นผู้ใหญ่มากกว่ากลุ่มเด็กวัยรุ่น รวมไปถึงการฟังสารคดีจากสถานีตังกล่าวนี้ด ้วย ตัว 

อย่างผู้'ฟ ังกลุ่มตัวอย่างสถานีนี้ :

“ ราชมงคลฟังก่อนนอน สารคดีบ้าง ผ่าต้อกระจก หมอมาพูด โรคผู้'หญิงมีอะไรบ้าง ว ิธ ี 

บีองกัน "
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คลื่น 92 สถานีวิทยุสีท»ๆ

สถานีว ิทยุศ ึกษา เป็นสถานีที่ไห้ความรู้โดยตรง ซึ่งจะมีรายการประเภทสารคดีค่อนข้าง 

มากเมื่อเท ียบก้บสถานีอึ่นๆ ต ัวอย่างรายการที่กลุ่มตัวอย่างรับฟัง :

“ วิทยุศ ึกษา ช่วงเที่ยง-บ่าย มีรายการดีๆ ตามตะวัน มีหลากหลาย เกร็ดความรู้ท ีา 

อาหาร สุขภาพ วิธีการ ตันไมั เอาผู้เชี่ยวชาญมาพูด ”

ค ล ื่น 94 ททบ.

รายการในสถานีนี้ท ี่กลุ่มตัวอย่างนิยมฟังก้นอย่างมาก คือ รายการครอบจ้กรวาลของ 

มรว.ถน้ดศรี เวลา 9.00-10.00 น. และบางคนจะต่อด้วยรายการข้อเท็จจริงวันนี้ เวลา 10.00 น.

“ รายการครอบจ้กรวาลของมรว.ถนัดศรี ชอบมาก ดอนเข้า คลึ่น 94.0 มรว.ถนัดศรี จะ 

คุยเรื่องสรรพเพเหระที่'วไป ว่าเค้าไปเที่ยวไปกินที่ไหนมาบ้าง ทีาไห้เราที่ไม่เคยไปแต่ 

เราก็ไตัรู้ไปด้วย บางทีก ็เล ่าเร ื่องสมัยที่เค ้าเป ็นเด ็กๆ เราก็ไตัรู้กรุงเทพ เมืองไทยตอน 

นั้นเป็นย้งไง อาหารการกิน ’

“ ฟังรายการข้อเท็จจริงวันนี้ คลึ่น 94.0 คุณโอวาท เวลา 10.00 น."

คลื่น 96.5 บิสืเนสเรดิโอ

เป็นคลื่นที่เน ้นรายการเกี่ยวก้บเศรษฐกิจ ธุรกิจ การวิเคราะห้ ส ัมภาษณ ์ ความคิดเห็น 

ของบุคคลที่เก ี่ยวข้อง นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ ติดตามความเคลื่อนไหว ข่าวสาร และสถาน 

การณ์ด้านเศรษฐกิจ การเงิน ของประเทศ ตัวอย่างรายการที่กลุ่มตัวอย่างฟ ัง :

“ ฟังอาจารยสุขุม ดอนกลางวัน บิสิเนสเรติโอ ’

“ 96.5 ททท. สื่อสารมวลชน เป็นรกยการอ่านหน้งสึอดอนบ่ายโมง-รโมง ฟังทั่วๆไป 

ของททท. เป็นวิทยุที่ด ีมาก ซื่อไทยๆ อนุรักษ์ดี มืลกระดีมาก สารคดีระหว่างชั่วโมงดี 

เพราะเราอ่านหนังสือไม่ได้แต่เราชอบความรู้ก ็ด ้องฟ ังตรงนี้”

คลื่น 97 ฑรินิพีไรคิโอ

เป็นคลื่นที่นำเสนอสารคดีความรู้ไนเรื่องต่าง ๆ ค่อนข้างหลากหลาย ตังตัวอย่างรายการ 

ที่กลุ่มตัวอย่างไห้ความสนไจร้บฟัง อาทิ

“ คลื่น 97 ตอบประเด็นปัญหาเกี่ยวก้บกฎหมาย ความรู้ ช ่วงบ่ายวันเสาร์ เรื่องกรมที่ 

ดินชอบ้านถูกโกง วันเสาร์ เวลา 8.00-9.30 ดร.ศรีจักร เรื่องอินเตอร์เน็ต "

“ ฟังคลื่น 97 เวลา 13.30-15.00 น. คุณวีระ ธีรภัทร เปีดไห้คนโทรเข้าไป เรื่องเกี่ยว 

กับแนวเงิน เศรษฐกิจ ธนาคาร หุ้น อสังหาริมทรัพย์ ได้ข้อคิด คนจนสุด รวยสุด ไม่รู้ 

จักพอ มีเงินล้าน ไม่รู้จะไปฝากที่ไหน ไม่ควรขวยขวายเกินเหตุ "
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คลื่น 99

รายการที่กลุ่มตัวอย่างจะสนใจฟังในคลื่นนี้ คือ รายการที่เก ี่ยวก้บการลื่อสารเป็นหลัก

อาทิ

“ วันอาทิตย์ฟ ังคลื่นโทรคมนาคมการลื่อสารโทรศัพท์ คลื่น 99 ”

“ ฟังเป็ดโลกลื่อสาร พวกไอที คลื่น 99 ตอนตี4-ดี5 "

คลื่น 100

คลื่น จส. 100 จะมีสารคดีหลังข่าวทุกตันชั่วโมง ลารคตีตีนดำนี้าซุ่ม และจะมีสารคดี 

แทรกทุกกลางชั่วโมง ซึ่งกลุ่มต ัวอย่างที่ฟ ังคลื่นน ีอ้ ย ูก่ ็จะไดํรบฟังสารคดีตังกล่าวไปด้วย

“ จส 100 จะมีสารคดีแทรกทุกกลางชั่วโมง เพราะช่วงตันชั่วโมงเป็นข่าว เป็นลารคดีหัว 

ข้อพลังงาน โลกและดวงดาว อวกาศ ซึ่งพี่ชอบ ”

“ ลารคดี จส 100 ทุกต้นชั่วโมง ตีนดำนี้าซุ่ม สารคดีล้วนๆ เป็นเกร็ดความรู้ทั่ว'ไป สาร 

คดีสั้นๆ 2 นาทีหลังข่าวต้นชั่วโมง ’

ค ล ื่น 100.5 อสมท.

คลื่น 100.5 มีหลายรายการที่กลุ่มตัวอย่างใหัความสนใจเป็ดรับฟัง อาทิ รายการพลัง 

ชีวิต รายการไอที และรายการลารคดีอึ่นๆ

“ ฟังรายการพลังชีวิต เวลา 5.00-6.00 น.เข้า คลื่น 100.5 รายการพลังชีวิต สาระน่ารู้ 

เกี่ยวกับการดำรงชีวิต อาหารเพี่อสุขภาพ การบำบัดทางจิต การปรับตัวให้เข้าลับ 

สังคม การสร้างขวัญก็าลังใจทางต้านจิตวิทยา ว ิทยาคาสตร์ เทคโนโลยี โลกลื่อสาร 

คุณอมร กองแก้วกาเหรียญ (ตอนนี้เปลี่ยนเป็น บรรจง) จัด ชีวจิต อาหารเสริม สมาธิ 

คลายเครียด สารคดี เป็ดเทปสัมมนา เก็บข้อมูลมา เป็นสารคดีเอามาใข้ในชีวิต *

“ วันอาทิตย์มี'กฟัง 100.5 วิทยาศาสตร์ ฝนดาวตก อาจารย์สาริน "

“ เคยโทรเข ้าไปบางครั้งรายการไอทิ 100.5 อสมท 4 ทุ่ม - เท ี่ยงค ืนเป ็นรายการท ี่ฟ ัง 

ประจำ เรื่องอินเตอร์เน็ต ฟังเพราะสนใจในต้านนี้อยู่แล้ว ชอบที่ม ีการเชิญวิทยากรมา 

เล่าเกี่ยวลับข่าวสารข้อมูลใหม่ๆ ต้านคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เวปไซที่น่าสนใจ คุย 

บ้าง ขอข้อมูลบ้าง ขอเวบไซท์ที่เราฟังไม่หัน ’

คลื่น 101

คลื่น 101 จะมีรายการประเภทสารคดีที่หลากหลายมากในช่วงเวลาต่างๆ หรีอมีแทรก 

อยู่ในรายการตลอดทั้งวัน เป็นคลื่นที่กลุ่มตัวอย่างค่อนข้างให้ความนิยมรันฟัง โดยเฉพาะกลุ่มผ ู้ 

ใหญ่ อาทิ ะ

“ ฟังรายการโลกยามเข้า ของดร.สมเกียรติก็ดี ท ี่คล ื่น 101 เอาจากนิตยสารดีๆมาอ่าน ’

“ ว ิทย ุคล ื่น 101 ประมาณ 4-5 ทุ่ม เรื่องคอมพิวเตอร์ไอที "
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“ ถ ้าอยู่ท ี่ท ีางานจะฟังคลื่น 101 เกี่ยวกับเศรษฐกิจ การค้าขาย ความเคลื่อนไหวธุรกิจ สุ 

รัตน์ โสรยา พูด  ๆไม่มีเพลงเลย ”

“ ฟังรายการเกี่ยวกับหนังสือ ทางสถานี 101 MHz ชั่วโมงหนังสือ จะนำสาระสำค้ญของ 

หนังสือน่ารู้น่าอ่านมาสรุปให้ฟัง การวิจารณ์หนังสือ พูดคุยเกี่ยวกับหนังสือหรือห้อง 

สมุด หรือการจัดนิทรรศการหนังสือตามที่ต่างๆ ประเด็นมุมมองของคนที่อ่านและ 

วิจารณ์หนังสือเล่มนี้ท ั้งบวกทั้งลบ "

“ คลื่น 101 ช่วง 5 โมงเย็น -1ทุ่ม จะเป็นรายการมีหมอมาพูดเรื่องปัญหาสุขภาพทั้วไป " 

“ ลารคดีจะมีอยู่เรื่อยๆไนคลื่น 101 จะแทรกอยู่ เช่น ตอนนี้มีเรื่องการปฎิบ้ตตัวกับเพื่อน 

ร่วมงาน และจะบอกว่ามีต่อในช่วงไหนต่อไป ก็รอฟังต่อ "

คลื่น 101.5 วิทยุจุฬา

เป็นคลื่นที่ม ีท ั้งเพลง และลารคดี ความรู้ โดยเฉพาะเรื่องการศึกษาวิชาการต่างๆ เป็น 

คลื่นที่กลุ่มตัวอย่างทั้งที่เป ็นนักเรียนนักศึกษา และผู้ไหญ่ ให้ความสนไจร้บฟัง เพราะมีรายการ 

ค่อนข้างหลากหลายประเภท อาทิ ะ

“ การศึกษาวิชาการ ฟ ังว ิทย ุจ ุทา 1ทุ่ม - 2ทุ่ม เรื่องเอ็นทรานซ์ และย้ายไปคลื่นเอเอ็ม 

ช่วงหล้ง 2 ทุ่ม - เท ี่ยงคืน ก็จะดามไปฟังต่อ ”

“ รายการสารคดี ฟังจากสารคดีแทรกโนรายการทั้วไป เช่น ว ิทย ุจ ุทา ฟังช่วงคิวข้อสอบ 

ว ิทย ์ และอ.สุนีย้ ความรู้เรื่องแม่บ้าน ปัญหาหัวใจ ปัญหาชีวิตสมรส ”

รายทารชรรม?:

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใหญ่จะให้ความลนไจฟังรายการธรรมะอย่างค่อนข้างต่อเนื่อง ใน 

ขณะที่กลุ่มเด็กจัยรุ่นแทบจะไม่เป็ดรับฟังรายการประเภทนี้เลย ตัวอย่างค่าไห้สัมภาษณ์ของ

กลุ่มตัวอย่างที่ร ับฟังรายการธรรมะจากสถานีต่าง ๆ เป็นประจำ ตังนี้

ปตอ.ทหารเรือ

“ กลางคืนจะฟังธรรมะ คลื่นปดอ.มีทั้งคืน ห้าทุ่ม - ดีห้า เปลี่ยนพระไปเรื่อยๆ ทีละรูป 

เอาเทปเทศน์มาเป็ดประมาณรูปละ 2 มัวน "

พล ม.2 หรือ คลื่นอสุมท.

“ วันธรรมดา แฟนเป็ดรายการธรรมะ เลย'ไม่'ได้ดูทีวี มีพระมาบรรยายธรรม ให้คนโทร 

เข้าไปถามปัญหา เป็ดยาวจนหลับ ไม่เคยโทรเข้าไปรายการ เป็นพลังเงียบ วันเสาร์ 

แฟนเป็ดธรรมะทิ้งไว้ พล ม.2 เอเอ็ม 963 เป็นรายการธรรมะตลอดทั้งวัน 24 ชม. 

เดี๋ยวนี้ม ีธรรมะหลายสถานี "

“ มีรายการธรรมะร่วมสมัย เริ่มตั้งแต่เวลา 24.00 น.เป็นตันไป และตอนนี้ชอบฟัง “ส ัตว์
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โลกย่อมเป็นไปดามกรรม’’ ของอสมท. "

สทาพีวิทยุคลื่น. 100.5 MHZ

“ ผมฟังช่วง ตี 3.30 - 7.30 คลื่น 100.5 เป็นรายการธรรมะ จริงๆมีตั้งแต่ตี 2.30 น.’’

“ ฟังเช้า ตี 5 ความรู้รอบต้ว 100.5 มีรายการหลากหลาย ไม่ต้องไปฟังคลื่นอื่น มีธรรมะ 

ต้วย "

เอเอมทหารอากาศทุ่งมหา im j

“ ฟังวิทยุ ฟังอยู่รายการเดียว คือ เอเอ็มทหารอากาศทุ่งมหาเมฆ ชมรมสวดคาถาชิน 

บ้ญซร สำนักงานอยู่ที่เพชรเกษม ที่ฟังอยู่ประจำ2 ยามคร ึ่ง-ด ี1 ม ีท ุกว ้นจันทร์-ศ ุกร์’’

รด. เอเอ็แ สทาพีรักษาดุนแดุนไทยุ

“ รายการธรรมะฟังจากวิทยุ จันทร์-พุธ หลวงพ่อที่เป ็นรองเจัาอาวาสวัดบวร รด.เอเอ็ม 

ช่วง 3 ทุ่ม-3 ทุ่มยี่สิบ เป็นแนวธรรมะเชิงวิชาการ ”

“ ที่เปีดเกือบทุกวันก็ธรรมะ ดี 4 ธรรมะเปิดท่านจันทร์ธรรมะปัญหาชีวิตจนถึงดี5ครึ่ง ’

“ รายการธรรมะ พวกพระที่เทศน์เป็นหลักเป็นแหล่งจะไม่ฟัง ส่วนไหญ่ฟังพระที่จัดเป็น 

ความเทวั ๆใป ท่านอาจารย์จ ันทร์ม ีน ักศึกษาเช้าไปร่วมรายการเยอะ ไม่ไต้จัดเป็น 

ธรรมะโดยตรง จัดเพื่อชีวิดสังคมทั่วๆไป คนเป็นโรคเอดส์ คนติดยาเสพติด เกี่ยวกับ 

สังคมทั่วไปว่ามีช้อดีช้อเสียอะไร สารพันปัญหาชีวิตไห้คนโทรเช้าไปถามปัญหา ไม่จำ 

เป็นต้องเป็นปัญหาธรรมะ มูลนิธิเพื่อนช่วยเพื่อนดรงช้ามสันติอโศก จัดเน้นหนักเกี่ยว 

กับพวกโรคเอดส์ ร่วมกับชมรมต่อต้านโรคเอดส์ของกทม รายการมีท ุกวัน มีนักศึกษา 

อาจารยํให้ความสนใจเยอะ เปิดโอกาสไห้เช้าไปร่วมรายการ จัดที่ม ูลนิธ ิ ■

สถาพีวิทยุคลื่น. 101

“ รายการแสงทอง-แสงธรรม เสาร์อาท ิตย ์ 6.00-7.00 ท่านเจ้าคุณธรรมปิฎก ท่านปยุต 

โต เป็นแนวธรรมะเชิงวิชาการ ฟังแล้วไม่เบึ่อ เป็นแนวเดียวกับท่านพุทธทาส เป็นเชิง 

วิชาการถามตอบปัญหาเชิงวิชาการ ไนที่ท ี่ท ่านไปบรรยายตามวิทยาลัยครู หรือ 

สถาบันการศึกษา นักศึกษาถาม ไม่ฟังพระพยอม "

ประเภทรายุการบันเทิง

รายุการเพลง

กลุ่มต ้วอย่างม ีความสนใจไนรายการประเภทเพลงเร ียงตามสำต้บความนิยมในสถาน ี 

วิทยุแต่ละรายการต้งต่อไปนี้
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ลูกท ุ่ง10ฟเอม 95

รายการลูกทุ่งเอฟเอ็ม เป็นรายการที่กลุ่มตัวอย่างให้ความนิยมฟังกันมาก ค่อนข้างจะ 

ท ุกเพศทุกวัย มากบ้างน้อยบ้าง ในรายการตลอดทั้งวันจะแบ่งเป็นช่วงๆ มีดีเจหรีอผู้ดำเนินราย 

การผลัดเปลี่ยนกันไปในแด่ละช่วง นอกจากการเป็ดเพลงลูกทุ่งทั้งเพลงเก่าและใหม่แล้ว ในราย 

การยังมีการอ่านกลอนที่ผ ู้ฟ ังแต่งล่งกันเข้ามา มีให้ทายเพลงบ้าง มีตลกบ้างเป็นบางช่วง 1-2 

นาที ตัดตอนมาจากวิดีโอคณะตลกหรือผู้จ้ดพูดเอง สลับตัวยลกรคดี ความรู้เกี่ยวกับเรื่องทั้วๆ 

ไปในชีวิตประจำวัน และข่าวลารประเภทข่าวต้นชั่วโมงหรือข่าวคั่นทุกครึ่งชั่วโมง มีพยากรณ์ 

อากาศ ข่าวบริการ และผู้จัดมีพูดลาระแทรกต้วยตลอด

ในวันอาทิตย์ตั้งแต่เวลา 21.00 น.-24.00 น. มีคอนเสิร์ตนักร้องเก่าๆมาแสดงสดในห้อง 

ล่ง เชิญมาครั้งละ 2-3 ท่าน และเป็ดสายให้ผู้ฟังโทรเข้าไปคุยในรายการ มีเรื่องราวเจาะชีวิตนัก 

ร้องลูกทุ่ง และประวัตินักร้องนักแต่งเพลงลูกทุ่งด้วย ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ 

สนใจฟังรายการนี้เป็นประจำ :

“ เวลาต้องการพักผ่อน มักจะนอนฟังวิทยุ ส่วนใหญ่ฟังเพลงลูกทุ่ง ลูกทุ่งสโมสร เอฟ 

เอ็ม 95 ทุ่มครึ่ง - 2 ทุ่ม คิดจะเชียนกลอนเข้าไป ซอบกลอนเลยฟังรายการนี้ ผู้จัด 

เสียงเพราะ แล้วแต่บางทีไม่ไต้ฟังเค้าพูด แต่ฟังเพลงที่เค้าเป็ด เพราะว่าเป็นเพลง 

ประเภทที่ชอบ บางทีก็ฟังนักจัดรายการบางคนตั้งแต่ต้นจนจบ "

“ ฟ ังล ูกท ุ่งเอฟเอ ็ม95 ท ุกวันวันจ ันทร์ถ ึงเสาร์ 2 ท ุ ่ ม - 4 ทุ ่ มครึ ่ งผู ้ จั ดเป็นผู ้หญิงช่ วง 

ลูกทุ่งวาไรตี้ ไม่ค่อยสนใจคนจัดเท่าไหร่ สนใจเพลงมากกว่าและข่าวลาร สาระ ตลก 

ฟังหมด และฟังวันอาทิตย์เวลาเดิมถึงเที่ยงคืนผู้ชายจัด หานักร้องเก่า ๆ มาเล่นสดใน 

ห้องล่ง ให้คนโทรเข้าไปคุยไต้ แต่ตัวเองไม่เคยโทรศัพท์หรือเชียนจดหมายเข้าไปใน 

รายการเลย ชอบรายการนี้เพราะให้ทั้งสาระความรู้และความบันเทิงท่าให้เราคลาย 

เครียดไต้ชอบผู้จ ัดทั้งชายหญิง ลีลาการพูดดี เป็นกันเอง ช่วงที่เป็นกลอนก็รู้ส ึกเฉยๆ 

ที่ชอบคือลาระและเพลง ช ่วงเวลานี้ใม ่ม ีรายการเพลงลูกทุ่งท ี่สถานีอึ่น มีแต่ข่าวและ 

รายการที่ไม่ค่อยถูกใจ จึงฟังรายการนี้เป ็นหลัก ”

“ ฟังคลี่น 95.0 เพลงลูกทุ่ง มีสาระแทรก มีตลกเบาสมอง มีกลอนที่แฟนเพลงทางบ้าน 

แต่งเข้ามา ตัวเองไม่เคยล่งกลอนเข้าไป ฟังประจำช่วง 6โมงเรน - 1ทุ่ม กลางวันว่าง 

ก็ฟัง ชอบเพราะเปิดเพลงเพราะ ชอบเพลงลูกทุ่ง ชอบก็อด มีข่าวต้นชม.ด้วย ฟัธีกร 

น่ารักดี ผู้จัดชายช่วง 6 โมงกว่า ช่วงกลอนเป็นหญิง ชอบทั้งชายหญิง ’

“ ฟ ังวิทยุไปเรื่อยๆจนถึงเย็นๆรายการลูกทุ่งเอฟเอ็มตลอด เป็ดเพลงเก่าๆ โทรไปบ่อย 

คุยบ้าง ทายเพลงบ้าง คุณเจนภพผู้จ ัดรายการจะรู้จ ักกับพวกผมดี เคยร่วมกิจกรรม 

กัน ท ี่สมาคมก็มาเจอกันคุยกัน ฟังเพราะเพลงและผู้จัดรายการด้วย อยากไต้ความรู้ 

จากเขา มีพูดสาระแทรก ทนไม่ได้ประ๓ ทเป็ดเพลงด้วยพูดไปด้วยทับกัน ไม่ฟังเลย ’ 

“ รายการที่ฟ ังรองลงมา คือ ลูกทุ่งเอฟเอม เวลาฟังวิทยุจะคิดฝันนีกเนี้อหา ชอบแต่ง 

เพลง ดรปแบบเพลงที่ฟ ังไปด้วย เอาไว้เป็นสไตล์ของเรา ’
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“ ช่วง 1 ท ุ่มฟ ังเพลงรายการล ูกท ุ่งเอฟเอ ็ม เป ีดเพลงเก ่าๆหน่อยเน ื้อร ้องทำนองคล้อง 

จองกันดีๆหน่อย เพลงสมัยใหม่จะเสือกฟัง ไม่ค ่อยฟังเพลงสตริงปวดหัว "

“ ฟังลูกทุ่งเอฟเอ็ม ลูกทุ่งระฆ้งใจ คลื่นทหารเรือ หมุนฟังแต่คลื่นลูกทุ่ง เพราะเพื่อนที่ 

ทำงานจะฟังกัน ก็ต้องฟังไปด้วย ธรรมดาคัวเองชอบฟังสุเทพ ชรินทร้ ที่บ ้านมีเยอะ 

มากเทป แต่ที่ทำงานไม่ยอม จะฟังแต่ลูกทุ่ง ฟังข่าวที่ค ั่นทุกครึ่งชม ”

เพลงไทยคลาสสีฅ

เพลงไทยสากลเก่าๆ เพลงอมตะ ปกติอยู่คลื่น 89.5 92.5 103.5 102.5 102 103 เพลง 

เก่าทั้งหมด คลื่น 89.5 ราชมงคล คลื่น 92.5 สถานีสวท คลื่น 102.5 ทหารอากาศ คลื่น 103 ขส 

ทบ. คลื่น 103.5 เพลงเก่าเวลา 10.00 น.-12.00 น.

รายการสถานีราชมงคล วิทยาเขตเทเวศน ์ เอฟเอ็ม 89.5 วันเสาร์เวลา 7.30,12.00- 

16.00, 21.00-02.00 วันอาทิตย์เวลา 7.30-10.00 น. 8.00 น. มีปาฐกถาจากสถานีวิทยุแห่ง 

ประเทศไทยคั่น 21.00-24.00 น. มีสารคดี ว ิทยาศาสตร์ ความรู้ค ั่ว,ไป โฆษณา ผู้จ้ดรายการ 

หลายคน กิจกรรมของรายการ เช่น วันเสาร์เวลา 21.00-24.00 (24.00-2.00 จะเป็นคนจัดอีก 

คน) ในเวลานื้จะเป็น,ช่วงอนุ'รักษ์เพลงเก่า ให้ผู้ฟังทางบ้านไปร้องเพลงสุนทราภรถ!แก่า ๆ ที่หัอง 

อ้ด ทำดนตรีไว้ แล้วบ้นทึกเสียงน่าไปเปีดในรายการช่วงด้งกล่าว ด้วอย่างความคิดเห็นของ 

กลุ่มตัวอย่างที่สนใจฟังรายการเพลงประเภทนี้เป ็นประจ์า :

“ รายการที่ฟ ังบ่อยสุด ท ุกสถานีท ี่เป ิดเพลงไทยสากล สุนทราภรณ์ เพลงอมตะ รายการ 

สถานีราชมงคล วิทยาเขตเทเวศน ์ เอฟเอ็ม 89.5 ผ ู้จ ัดรายการหลายคน ฟังเสาร์ 

อาท ิตย ์ ชอบเพราะเพลงและรูปแบบรายการ ผู้จัดบางคนดี อักขระยังมวๆอยู่ บาง 

ท่านเรียบไปหน่อย บางท่านก็ดีมากแต่ควรปร้บนี้าเสียงให้นุ่มขึ้น วันธรรมดา 

สถานีสวท. 92.5 เพลงแนวนี้ 103 1 103.5 ก็แนวนี้เช่นกันโทรไปร่วมรายการต่างๆ 

บ้าง ตอบค่าถาม ให้ข้อคิดบ้าง โทร 4 ว ัพส ้ปดาห ้ โทรวันละ 2 ครั้ง โทรขอเพลง ร่วม 

สนุกกับรายการ รู้จักผู้จัดโทรถามทุกข์สุข ไปร่วมกิจกรรมของรายการ เช่น คลื่นราช 

มงคล ไปร้องเพลงสุนทราภรณ์เก่าๆ บันทึกเสียงไว้น่ามาเปิดในรายการช่วงคีนวัน 

เสาร์ เคยไปร่วม 6-7 ครั้งแล้ว เขียนกลอนแล้วส่งไปตามสถานีวิทยุ เขียนเป็นเบรลล์ 

แล้ว print ออกมาเป็นตาดี หรือให้เพื่อนตัดลอกให้ก่อน ไม่ชอบฟังเพลงสมัยใหม่ ไม่ 

ชอบเนื้อร้องไม่มีสาระ ไม่เหมือนเพลงเก่า "

“ ฟังเพลงมากสุด ถ้าตึ่นดี3 ฟังเพลงสุนทราภรณ์ เพลงเก ่าๆ จากคลื่นคั่วไป วันเสาร์ 

อาทิตย์ม ีเพลงเก่าจะฟังช่วงเช้า พอจบก็ปีด หมุนไปเรื่อยๆ สถานี'ที่มีเพลงเก่าๆ นอน 

ไปฟังไป ไม่ติดใจผู้จัดคนไหน ที่ชอบต้องพุดดี มีเนื้อหาสาระ เช่น พุดเกี่ยวกับสุนทรา 

ภรณ ์ เพลง ๆ นี้ พ.ศ.ไหน ใครแต่ง ’

“ เป็นคนติดวิทยุ บ่าย 15.30-16.30 เปิดเพลงเก่า ท ี่ว ิทย ุจ ุพา ท ี่ฟ ังบ ่อยคือ เมึ่อก่อน 

ราชมงคล ตอนนี้ฟังเพลงเก่าอมตะร่นสุนทราภรณ์อันตับหนึ่ง แล้วก็ร่นสุเทพ และ
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ดนตรีไทย ปกติอยู่คลึ่น 89.5 ราชมงคล 103.5 102.5 102 103 เพลงเก่าทั้งหมด 

“ ฟังคลื่น 105.5 และ 103.5 วันเสาร์อาทิตย์เป ็นเพลงเก่าๆย้อนยุคไปประมาณ 30ปี 

เพลงเก่าสุนทราภรณ์ โดยเฉพาะ เวลา 10.00 น.-12.00 น. วันอาทิตย์ฟ ังทหารอากาศ

102.5 ชอบเพลงไทยสากลเก ่าๆ”

กรีนทฟ่
รายการเพลง เปีดเพลงกลางเก่ากลางใหม่ เพลงช้าๆ สบายๆ มีสารคดีเช้ามาเสริมบ้าง 

มักจะเกี่ยวก้บธรรมชาติ สุขภาพ และสาระเรื่องราวต่างๆ มีข่าวบันเทิง มีช่วงตอบค่าถาม ร้บ 

บริจาค ช่วงแนะนำงานส์าหร้บผู้ท ี่ตกงาน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญงานนั้นๆมาแนะนำ เช่น งานขาย 

ของ ในวันเสาร์ช่วงเช้าจะเป็นมิวสิคเดย์ มีแต่เป็ดเพลงไปเรื่อยๆ เพลงไทย เพลงเก่า เพลงใหม่ 

สล้บกันไป และเช้าโฆษณา ข่าว โดยไม่มีด ีเจจัดรายการ ต ัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่สนไจฟังรายการนี้เป็นประจำ ะ

“ ฟังรายการกรินเวฟ หมุนสลับไปมากับรายการลูกทุ่งเอฟเอ็ม แต่จะฟังรายการลูกทุ่ง 

เอฟเอ็มมากกว่า นอกจากเพลง ช่วงที่เป็นสารคดีหริอช่วงพูด จะฟังบ้างไม่ฟังบ้าง 

แล้วแต่เรื่องว่าน่าสนไจมั้ย เรื่องที่สนใจ เช่น เรื่องการฟัฒนาด้านต่างๆในต่างประเทศ 

การฟืนฟูคนพิการ การแพทย์ ว ิทยาศาสตร์ "

“ กรินเวฟ ฟ ังเสาร์อาท ิตย ์ ช ่วงเช้าดีห้าครื่ง-7โมง และวันอาทิตย์ 2 ทุ่ม-4ทุ่มค'รึง วัน 

เสาร์ไม่ฟังกรินเวฟช่วงเย็นเพราะจะไปฟังเรติโอโหวดมีการสรุปชาร์จ ฟังรายการนี้ 

เพราะชอบ สนุก มีข่าวสารที่ชอบข่าวบันเทิง ไม ่ค ่อยตท ิว เิท ่าไหร่ ก ็ฟ ังจากรายการ 

ว ิทย ุอย ่างน ี้ชอบเพลงไทยใหม ่ๆ นักร้องใหม่ๆที่ก ่าลังฮด ช่วงกลางคืน ชอบเพลง 

ซ ี้งๆช้าๆ ชอบโบร์สุนิตา ไม่เคยโทรเช้าไป เฉยๆกับดีเจ ฟังบางวันเท่านั้น วันไหน 

ง่วงนอนเร็วก็ไม่ฟัง -

“ ติดกรินเวฟ เป็ดเพลงกลางเก่ากลางใหม่ ฟังช่วง 4 ทุ่ม-2ยาม ชอบดีเจชายชี่ออ๊อด 

และชอบเพลงเก่า ฟักผ่อนฟังไปเรื่อยๆ จัดข้าวของไปด้วย พูดคุยไปด้วย ไม่มีศิลปิน 

ที่ชอบใครเป็นพิเศษ กรินเวฟ เพลงช้าๆ สบายๆ มีลารคดีเช้ามาเสริมบ้าง ธรรมชาติ 

สุขภาพ สาระจะฟัง เป็นเรื่องเป็นราว น่าฟัง ชอบรูปแบบรายการ "

วีเอฟเอม

คลื่นแชนเนลวีเอฟเอ็ม 102.5 เปิดเพลงลากลทั้วไปทั้งเพลงช้าและเร็ว เพลงสตริงใหม่ๆ 

“ ฟังแชนเนลวี เรติโอ 102.5 มีสาระแทรกแต่ไม่ค่อยฟัง จะฟังเพลง ”

“ ฟ ังเพลงอัลเทอเนทีฟ ศิลปินที่ชอบ นักร้องของเมีองนอก ส่วนใหญ่ฟังแต่เพลงฝรั่ง 

คลื่นที่ฟังประจำ ก็ไม่ค่อยชอบฟัง แต่มันไม่มีอะไรให้ฟัง 99.5 102.5 แชนเนลวิ ■

“ ชอบรายการอะไรที่เปิดเพลงฝรั่งตลอด ชอบเพลงฝรั่ง "
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เรดิโอโหวูดแชทเทลโลทั้

นอกจากการเปีดเพลงซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพลงไทยใหม่ ๆ ของนักร้องที่กำล้งเป็นที่น ิยม ก็ 

จะมีช่วงเล่นเกม และมีการโหวตเพลง โหวตดาราชายหญิง รายการทีว ีท ี่ผ ู้ฟ ังชอบ โดยโทรหรือ 

เพจเข้าไปโหวต ซึ่งในวันเลาร์ช่วงเย็นจะมีการสรุปชาร์จ ว่าเพลงใดอยู่อ ันดับหนึ่ง ดาราชาย 

หญิง รายการทีวี เป็นการสรุปประจำส้ปด'าห์ โดยไม่มีการเล่นเกม หรือขอเพลงเป็ดเพลง ในวัน 

อาทิตย์ก ็เช ่นก้น และเมึ่อครบ 1 เดีอนจะมีออพทีมั่ม เป็นช่วงๆ ช่วงเข้ามีฃอเพลงเก่า มีข่าว 

บันเทิงดารา มีช่วงอินเตอร์ฮิตเป็ดเพลงฝรั่งตลอด 3 ชั่วโมง มีช่วงขอเพลงใหม่ เพลงด่วนอีก 3 

ชั่วโมงเป็นช่วง ๆ ไป ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่สนใจฟังรายการนี้เป็นประจำ :

“ โทรไปรายการวิทยุ เรดิโอโหวด 2-3 วันครั้งนึง โหวดเพลงและดาราชายหญิงทางราย 

การทีวีจะฟังช่วงเย็น โทรติดยากช่วงเล่นเกม ต้องโทรช่วงเช้า โทรเข้าไปโหวด หรือ 

เพจเข้าไป ฟังรายการนี้เพราะชอบ สนุก มีข่าวสกรที่ชอบข่าวบันเทิง ไม่ค ่อยดูทีวีเท ่า 

ไหร่ ก ็ฟ ังจากรายการวิทยุอย่างน ี้ชอบเพลงไทยใหม่ๆ นักร้องใหม่ๆกำลังฮิต "

“ เพลงไหนมาแรง ติดอันตับ โทรเข้าไปโหวตก้น เรติโอโหวต ไม่ได้ฟังจริ งๆจั งๆ ชอบ 

เพลงเรียบ ๆ เย็นๆ เพลงของเท่อ ุเทน พรหมมินทร์ อริสมันต์ พัชรา(เอ) ส่วนเพลงรือค 

ชอบเพลงของเป็ไฮร็อค เสือธนพล น้องเอิน เพลงออกใหม่ มักจะฟังเพลงสบายๆ 

คลายเครียด ฟังไปเรื่อยๆ”

" เรติโอโหวด ลาระเยอะ เล ่นเกมล์ ครบทุกอย่าง ติเจเป็นก้นเอง เป็นธรรมชาติ สนุกติ 

ฟังลาระในรายการนี้ ช่วงที่ฟัง อ้อมสุนิลา 17.00-19.00 ลีโอพุด (ดารา) 5.00-8.00 ไม่ 

เคยโทรเข้าไปขอเพลงหรือโหวด ชอบเพลง ฟังข่าวดารา ลูว่ามีดาราที่เราชอบมั้ย 

ชอบแคทรืยา แมคอินทอช ฟังช่วงกลางวัน คุณวินัย และช่วงกลางคืน คุณบุญชู ”

เลิฟเอฟเอม

คลื่นเอฟเอีม 94.5 เลิฟเอฟเอ็ม เป ็ดเพลงลากลดลอดทั้งวัน และมีถ่ายทอดสดคอนเสิร์ต 

จากเรติโอชิต ี้พลัดพงศ์ เวลาเที่ยงคืนทุกวันจันทร์ พุธ และศุกร์ ดำเนินรายการโดยเทวัญ วนะ 

ภูติ เป็นเพลงเก่าทั้งหมด และที่คลื่น103.5 (ภาคไทย) มีการจัดอันตับเพลง ว่าเพลงอะไรกำลัง 

อยู่ในความนิยมบ้าง ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่สนใจฟังรายการนี้เป็นประจำ ะ

“ ฟัง 94.5 เลิฟเอฟเอ็ม เพลงสากลตลอดวัน ฟังช่วงกลางคืน และวันเสาร์อาทิตย์ ชอบ 

มากที่ส ุดของเทวัญ วนะภูติ จัดเพลงเก่าหมดเลย ชอบฟังเพลงฝรั่งเก่าๆ ไม่ชอบฟัง 

เพลงสม ัยน ี้ "

“ รายการที่ฟ ังรองลงมา คือ เลิฟเอฟเอ็ม เวลาฟังวิทยุจะคิดฝันนึกเนี้อหา ชอบแต่ง 

เพลง ดรปแบบเพลงที่ฟ ังไปด้วย เอาไว้เป็นสไตล์ของเรา ’



104

สม้ดเอฟ่เอม

คลื่นเอฟเอ็ม 105 รายการเพลงรทกล มีข่าวแทรก ท ั้งข ่าวภาษาไทยและภาษาอ ังกฤษ 

เล็กน้อย เป็นรายการที่ค ่อนข้างเจาะกลุ่มว้ยรุ่นเป็นหล้ก ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มต้วอย่าง 

ที่สนใจฟังรายการนี้เป็นประจำ ะ

“ สมู้ดเอฟเอ็ม เพลง ดีเจสนุกดี ว้ยรุ่นฟังกันเยอะในกลุ่มเพื่อน ดีเจเล่าเรื่องให้ฟัง ลาระ 

บ้าง เล่นบ้าง แต่ไม่ค่อยมีสาระ ฟังบ้างไม่ฟังบ้าง ไม่ค่อยจำ ”

ฝิอทเวฟ

รายการฮอทเวฟโดยมากจะเป็ดเพลงไทยใหม่ ๆ ท ี่กำลังเป็นที่น ิยม มีเป ็ดเพลงสากล

ประมาณ 3-4 เพลงต่อ 1 ชั่วโมง สามารถโทรเข้าไปขอเพลง มีการเล่นเกมที่เก ี่ยวกับ 

สปอนเซอร์ของรายการ เช่น เกมแฟนตัา มีข่าวตันชั่วโมง มีอเมซิ่งไทยแลนด์ทั้นๆแทรกเป็น 

ช่วงๆ และมีข่าวบ้นเทิง ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่สนใจฟังรายการนี้เป็นประจำ ะ

“ ฮอทเวฟ ฟังช่วงเข้า ขอเพลงถ้าออกหน้าไมด์ก็จะเป็ดให้เร็วหน่อย ฟังรายการนี้ 

เพราะชอบสนุก มี'ข่าวสาร'ที่1ชอบ'ข่าวบ้นเทิง ไม่ค ่อยดูท ีวีเท ่าไหร่ ก็ฟ ังจากรายการ 

วิทย ุอย ่างน ี้ชอบเพลงไทยใหม่ๆ น้กรัองใหม่ๆกำลังฮิต ”

“ ส่วนมากฟังรายการเพลงคลื่น 98.5 รายการถามมาซิจ๊ะ...โดน เวลา 3 ทุ่มกว่า-5 ทุ่ม 

ทุกว้นจันทร์- ศุกร์ ส่วนใหญ่จะฟังเพลงจาก ฮอทเวฟ จะหยุดที่คลื่นนี้บ ่อย แต่คลื่นอื่น 

ก็ม ีฟังเพลงด้วย ”

แฟชั่นเรดิโอ

คลื่น 89 MHz แฟชั่นเรดิโอเป็ดเพลงทั้วไปกลุ่มตัวอย่างชอบเพราะมักจะเป็ดเพลงเร็วๆ

ดนตรีคลา«สิพ

กลุ่มตัวอย่างที่น ิยมฟังดนตรีคลาลลิค จะฟังจากสถานีว ิทยุจ ุฬาช่วงดนตรีคลาสสิค เวลา 

22.30 น.เป็นตันไป และที่คลื่น 107 วงออเครสตัา

“ วิทยุจ ุฬาฟ ังเพลงคลาลลิค ช่วง 4 ทุ่มครึ่ง - จนหลับ (ดีหนึ่ง) ฟังบ่อย และเพลงลูกทุ่ง 

ชอบของวิทยุจุฬา อาจารย์ท่านนีงเสึกจะสอนนิเทศด้วย "

เพลงเพื่อร ว ิพ

กลุ่มตัวอย่างฟังเพลงเพื่อชีวิตเป็นประจำที่สถานี วพท. และรายการถนนดนตรี ของ 

สถานีวิทยุแห่งประเทศไทย เอฟเอ็ม 92.5 ในจันเสาร์และอาทิตย์ เวลา 20.30-23.00 น. เป็น 

ช่วงเพลงเพื่อชีวิต

“ ชอบดีเจ ปาจารี วพท. เลีอกรายการและคนจัด ถ้าพูดทับเพลงจะไม่ฟัง ไม่ชอบ แต่ 

ก่อนเคยอัดเพลงบ้าง เพลงเพื่อชีวิต "
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ปีาร์ฅเวฟ

เปีดเพลงเร็ว จะมีช่วงแทรกสาระที่ดีเจนำมาเล่าให้ฟัง ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มต้ว 

อย่างท่ีสนใจฟังรายการน้ีเป็นประจำ ะ

“ ชอบฟังเพลง คลายเครียด แต่ไม่ค่อยชอบฟังช่วงสาระ จะฟังตอนตื่นนอน เพลงเร็ว 

นำให้ตื่นเร็วย่ิงขึ้น ไม่รู้สึกง้วเงีย "

เรดิโรโนพร็อบเบล็ม

คลึ่น 88.0 MHz เปิดเพลงสตรีง และตอบค่าถามทั่วไปที่ผู้ฟังถามเข้ามาโดยจะสอบถาม 

ไปทางเจ้าหน้าที่ หรีอบุคคลที่มีความรู้ หรีอเกี่ยวข้องก้บเรื่องตังกล่าว และสามารถให้ค่าตอบได้

รายการบันเทิงอื่นๆ 

รายการสวนอักษร

คลื่น 100.5 MHz เวลา 4.00 น.- 5.00 น. ออกอากาศทุกวัน เป็นรายการที่อ่านหนังสือ 

ต่างๆให้ฟัง ส้ปดาห้ละ 7 เร่ือง แต่ละวันแตกต่างกันไปคนละแนว อาทิ นิยายธรรมะ อาชญา 

กรรม สืบสวนสอบสวน วิทยาคาสตร์ ประ'วิติบุคคล อ่านโดยนักข่าวจากสำนักข่าวไทยเวียนกัน 

มาอ่านวันละคน คนหนึ่งอ่านเรื่องหน่ึงประจำวันของแต่ละคน ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มตัว 

อย่างท่ีสนใจฟังรายการน้ีเป็นประจำ ะ

“ ชอบฟังรายการสวนอักษร อสมท.100.5 มาก เหมือนอ่านให้คนตาบอดฟังโดยเฉพาะ 

บางทีไม่ได้ยืมจากห้องสมุดก็ฟังจากรายการนี้ คนอ่านกนเดียว เหมือนอ่านหนังสือ 

เทปให้ห้องสมุด เป็นคลื่นที่สนองตอบความด้องการของคนพิการทางการมองเห็นคน 

ตาบอดและคนที่มีปัญหาทางการอ่านหนังสือ บางวันเป็นหัวข้อธรรมะ กลยุทธ์สามกัก 

มงคล 38 ประการ นิยายหลายๆแบบ ชอบเรื่องสืบสวนสอบสวนวิทยาศาสตร์ประว้ต 

บุคคล เร่ืองของซูฮาโต เปลี่ยนเรื่องไปเรื่อยๆดามวัน แต่ต่างจังหวัดฟังไม่ได้"

รายการโป็ะแพก

คลื่นเอฟเอ็ม 88.5 MHz เวลาประมาณ 5.00-6.00 น. จัดโดย นายเสกสรร ศรอิ่มศาสตร์ 

เป็นรายการที่เอาหนังสือนิตยสาร อาทิ นิตยสารเปิดโลก นิตยสารแปลกแต่จริง หรีอสารคดีที่น่า 

สนใจ ข่าวที่แปลกๆมาอ่านหรีอเล่าให้ฟัง

รายการสาลาวรรพกรรม

ท่ีสโถานีวิทยุแห่งประเทศไทย เอเอ็ม 632 เวลา 21.30-22.00 น. ทุกวันจันทร์- 

พฤหัสบดี เป็นการนำหน้ง่สิอประเภทวรรณกรรมต่างๆมาอ่านให้ฟัง ตัวอย่างค่าให้สัมภาษณ์:

“ ศาลาวรรณกรรมฟังเยอะถ้ามีโอกาส จะไม่เล่าเชิงนิทาน จะเล่าเชิงเนี้อหาวรรณคดี 

ประว้ตคาสตร์ พงศาวดาร สามกัก เลียดกัก ท่านเหมา ขุนศึก รามเกียรต ผู้ชนะสิบ
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ทิศ แต่ถ้าช่วงไหนที่เค้ามีประชุมผู้แทนก็ไม่ได้ฟังสัปดาห์นึงก็อาจจะได้ฟังแค่ 2 วัน "

ล ิเก โขน«ด ลำตัด

รายการประเภทด้งกล่าวนี้ มีออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงน้อยมาก มีกลุ่มด้วอย่าง 

หลายคนที่ชอบฟังรายการประเภทนี้ แต่ติดที่หาฟังได้ยาก หริอเวลาที่ออกอากาศไม่สะดวกใน 

การร้ปฟัง ตังนั้นกล ุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่จ ึงแทบจะไม่ได ้เป็ดร้บรายการประเภทนี้เลย ตัวอย่างคำ 

ส้มภาษณ์ผู้ท่ี-ฟัง :

“ ถ้าอยู่คนเดียวก็ฟังลิเก โขนสด ฟังโขนสดบาง ลิเกบ้าง ลำตัดบ้าง จริงๆไม่ค่อยมี มี 

น้อย โขนสดมีวันนึงตอน 20.30-21.00 และลิเกดอนลายหน่อย ”

“ ชอบฟังลำตัด แต่วิทยุจะไม่ค่อยมีเลย ไม่เคยเจอเลย ”

ละดรวิทยุ สถานีวิทยุวพท.

เป็นสถานีที่มีละครวิทยุเกือบทั้งวัน ของคณะเกศทิพย์ คณะนุชและสหาย เป็นด้น และ 

ในช่วงเวลา 19.30-20.00 น.จะเป็นเร่ืองผี

“ ช่วงสามโมงครึ่งถึงส่ีโมงครึ่งบางวันธรรมคาพี่อาจจะฟังนิยาย งานเขียนของทมย้นดี 

เพราะบางทีเราไม่มีโอกาสจะไปอ่านในเล่มที่เราอยากจะอ่าน เอามาเป็นละครเราก็ฟัง 

ที่สถานีวิทยุวพฑ.เอเอ็ม 799 ”

“ บางทีก็ฟังละครผีที่ รด.เอเอ็ม หริอ วพท. ละครวิทยุดูพวกบ้ ปนสนุกปานกลาง 1ละคร 

ชีวิตจะไม่ฟังเลย ซ่ึงละครชีวิตและละครเชิงวัยรุ่นจะเยอะ ละครผีปานกลาง "

รายการกีฬา คลื่น 99 สปอพเรดิโร

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายมักจะชอบฟังบอล และคล่ืน'ที่ฟังก้นบ่อยก็คือคล่ืน 99 สปอด 

เรติโอ ซึ่งจะมีเนี้อหารายการเกี่ยวถ้บกืพาหลากหลายประเภทดลอด แต่ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความ 

สนใจเป็นพิเศษคือมีการถ่ายทอดการแข่งขันฟุตบอลต่างประเทศนัดต่างๆให้ฟัง โดยปกติจะมี 

ทุกวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ เป็นประจำ บางครั้งจะมีช่วงกลางสัปดาห์บ้าง ขึ้นกับการแข่งขันท่ีมีจัด 

ข้ึน ตัวอย่างคำให้ส้มภาษณ์ ะ

“ รายการกืทาที่ฟังบ่อยคือช่อง 99 ฟังทั้งวัน "

“ จะฟังคืนวันอาทิตย์ บอลรอบดึกจะมีตอนดีสอง จะนอนฟัง นอนบ้าง ด่ืนบ้าง วันจันทร์ 

ต้องไปทีางาน น้ังดู'ไม่'ไหว มันดึก ”

“ ฟังวิทยุทุกวัน ส่วนมากเป็ดคลึ่น 99 ฟังกืาสาฟุตบอล เป็ดค้างไว้เลย ฟุตบอลมักจะมี 

กลางดึก ฟังจนหลับไปเลย จริงๆก็เป็ดฟังเฉพาะช่วงที่มีการถ่ายทอดการแข่งขันเท่า 

น้ันเอง ไม่ได้ฟังเนื้อหารายการของคลื่น 99 มากนัก ”
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ความต้องการใน,การเปีดรับสื่อวิทยุ

ลำหรับสื่อมวลชนประเภทวิทยุ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นสื่อที่ลามารถสร้าง

ประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่คนตาบอดได้อย่างสูง เนื่องจากคุณลักษณะข้อดีของสื่อวิทยุนั่นเอง โดย 

เฉพาะในด้านที่เป็นสื่อซึ่งเข้าถึงคนตาบอดและคนทั่วไปได้อย่างทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่ กลุ่ม 

ตัวอย่างจึงมีความต้องการให้สื่อวิทยุได้ปาหน้าที่ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ด่างๆ ซ่ึงจะ 

เป็นประโยชน์ในการพิฒนาชีวิต ความเป็นอยู่ของคนตาบอด อีกทั่งเป็นสื่อกลางโนการสร้าง 

ความเข้าใจที่ถูกต้องไนเรื่องที่เกี่ยวกับคนตาบอดให้แก่คนทั่วไปได้ทราบ อันจะน์ามาซ่ึงความ 

ช่วยเหลือเกอกูลกันระหว่างคนไนสังคม เกิดเป็นประโยชนสุ์ขในการอยู่ร่วมกัน ทั่งนี้กลุ่มตัว 

อย่างมีความต้องการให้มีการบริการทางด้านสื่อวิทยุ 4 ประการด้วยกัน ด้งนี้

1. ความต้องการบริการด้านสื่อวิทยุในการน์าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนตาบอด เพ่ีอ 

พ้ฒนาคนตาบอดและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคนตาบอดในสังคม

2. ความต้องการสถานีวิทยุที่ให้ความรู้ด้านด่าง ๆ

3. ความต้องการสถานีวิทยุที่มีรายการอ่านหนังสือประเภทด่าง ๆ

4. ความต้องการให้มีการอัดลำเนารายการวิทยุท ี่ด ีๆมอบให้แก,ห้องสมุดเพี่อใช้ 

ประโยชน์ต่อไป

1. ความต้องทารบริการด้านสื่อวิทยุในการนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนคาบอด เพี่อ 

พัฒนาคนตาบอดและสร้ๅงดวามเช้าใจ Iกี่ยวกับคนตาบอดในสังคม

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให็สื่อวิทยุเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร

ความรู้ ที่คนตาบอดและคนท่ัวไปควรได้รบทราบ อาทิ ภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนตาบอด 

การปัองกันดูแลสุขภาพอนามัย การรักษาพยาบาล การศึกษา เทคนิคการช่วยเหลือคนตาบอด 

ความต้องการของคนดาบอด ความสามารถของคนตาบอด การประกอบอาชีพ การส่งเสริม 

อาชีพคนตาบอด สวัสดิการของรัฐ กฎหมายที่เกี่ยวเนื่องกับคนพิการ หรือแม้แด่การให้ความ 

ช่วยเหลือในต้านการเดินทาง เซ่น ช่วยบอกสายรถเมล์ ช่วยพาขึ้นรถเมล์ ช่วยพาข้ามถนน 

เป็นต้น

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการบริการต้านสื่อวิทยุเพี่อน้าเสนอข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ท่ี 

เกี่ยวกับคนตาบอดใน 3 ลักษณะด้วยกัน คือ

1.1 ความต้องการให้รายการวิทยุทั่วไปน้าเลนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนตาบอดมากขึ้น

1.2 ความต้องการรายการวิทยุเฉพาะของคนดาบอด

1.3 ความต้องการให็มสปอตรณรงค์ สารคดีน่ัน ข่าวบริการ
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1.1 ความต้องการให้รายการวิทยุทั่วไปนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนดาบอดมาทขึ้น

กลุ่มตัวอย่างค่อนข้างจะมีความเห็นว่า ทุกวันนี้ สื่อวิทยุรายการต่างๆไม่ค่อยมีการนำ 

เสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนตาบอดเท่าไรนัก จึงต้องการใหัมีมากขึ้น ต้องการไห้มีการพูดถึง หยิบ 

ยกประเด็นต่างๆดังข้างต้นมาพูดคุย หรือจัดท่าเป็นสารคดีสั้นๆแทรกอยู่ไนรายการบ้าง มีข่าว 

สารเกี่ยวกับคนตาบอดมานำเสนอมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งอยากให้มีไนรายการที่คนสนไจ 

ฟังมากๆทุกรายการ คนท่ัวไปจะได้รบทราบและเข้าใจคนตาบอด เพราะคนดาบอดต้องไข้ชีวิต 

อยู่ร่วมกับคนอื่นๆ มากกว่าไข้ชีวิตอยู่ร่วมกับคนตาบอดต้วยกันเอง ตัวอย่างประเด็นเนี้อหา 

เซ่น ประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพ ท่าไมคนจึงเลียลายตา กา■ท]องกัน การดูแลรกษา น่าจะพูดให้ 

ความรู้มากขึ้น เพราะเป็นประโยชน์ท่ังต่อคนตาบอด ผู้ที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอด และคนท่ัวไป 

ทั่งท่ีอยู่ไนชนบทและไนเมือง เพราะวิทยุเป็นสื่อที่ออกสู่ชนบทไต้มากกว่าสื่ออื่น

1.2 ความต้องกา?รายการวิทยุเฉพาะของคนตาบอด

ในปัจจุบันสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย กำลังขอความร่วมมือจากหน่วยงานราช 

การไนการไห้เวลาของสถานีวิทยุบางแห่งทั่งที่กระจายเลียงในระบบเอฟเอ็มและเอเอ็มไนภูมิ 

ภาคต่างๆเพิ่มมากขึ้นจาก 3 รายการที่มีอยู่ เพี่อไข้เป็นสื่อไนการเข้าถึงคนตาบอดไนภูมิภาค 

ต่างๆที่อยู่ห่างไกลไต้ทั่วถึงยิ่งขึ้น คนเหล่าน้ันจะได้รบข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ เพี่อนำไปสู่ 

การพํฒนาดนเองไต้ และนอกจากเรื่องราวเกี่ยวกับคนดาบอดแล้ว ยงเกี่ยวโยงไปถึงผู้ที่มีปัญหา 

เกี่ยวกับการมองเห็น เกี่ยวกับสายตาต่าง ๆ อีกด้วย ซึ่งสามารถจะได้รบประโยชน์จากรายการด้ง 

กล่าว รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลทั่วไปที่ลนใจด้วย

ทั่งนี้กลุ่มตัวอย่างต้องการไห้มีการจัดรูปแบบรายการที่เปีดไห้ผู้ฟังที่สนใจโทรศัพท์เข้ามาพูดคุย 

สอบถามข้อมูล ซ้กถามข้อสงสัยต่างๆไต้ จากผู้ดำเนิน'รายการท่ีเป็นคนตาบอด หรือผู้ที่คลุกคลี 

ท่างานไนองค์กรคนตาบอดหรือเกี่ยวข้องกับคนตาบอด เจ้าหน้าที่หรือแขกวับเชิญจากหน่วย

งานของรัฐหรือเอกชน ผู้เชี่ยวชาญต้านต่างๆ เซ่น ผู้ปกครองของบุตรหลานที่มีปัญหาด้าน 

สายตาสนไจสอบถามข้อมูลจากแพทย์ที่มาร่วมรายการจะได้โทรเข้ามา หรือเรื่องเกี่ยวกับการ 

ศึกษาเล่าเรียนว่าคนตาบอดจะเรียนไปท่าไมคนตาดีย้งตกงานอยู่อีกมาก หรือประเด็นเกี่ยวกับ 

รัฐและเอกชนเปีดโอกาสไห้คนตาบอดเข้ารัมการศึกษาและประกอบอาชีพมากน้อยเพียงได สวัส 

ดิการด้านการรักษาพยาบาลมีอะไรบ้าง ฯลฯ เป็นต้น

1.3 ความต้องการไห้ม ีสปอดรณรงค์ สารคดีนั้น

กลุ่มต ัวอย ่างต ้องการไห ่ว ิทย ุม ีบร ิการเก ี่ยวก ับคนดาบอดมากข ึ้น รวมทั่ว ๆไปประมาณ 

วันละ 1 ชั่วโมง อาจเป ็นสปอด หรือสารคดีลน โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งทางสถาน ีว ิทย ุแห ่งประเทศ 

ไทย ให ้บร ิการเร ื่องข ้อม ูลการไห ้ความช่วยเหลือ เซ่น สวัสดิการของรัฐทุกวันนี้ม ีไห้บริการอะไร 

บ ้างสำหร ้บคนพ ิการ การไห ้ความช่วยเหลือหรือการปฎิบ ้ตต ่อคนตาบอดไนกรณ ีต ่างๆ ไห้ข้อมูล 

เก ี่ยวก ับคนดาบอดให้ร ู้ว ่าคนตาบอดมีความสำเร ็จไนชีว ิต สามารถเร ียนไต ้ ท ่างานไต ้ เป ็นการ
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ช่วยประชาสัมพ้นธํให้คนทั่วไปเข้าใจและยอมวัยคนตาบอดในด้านต่างๆ ให้ความช่วยเหลือและ 

ให้โอกาสพวกเขามากขึ้น โดยออกอากาศเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง มิใช่ออกอากาศเพียงระยะ 

เดียว แล้วหยุดหายไป โดยหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับคนพิการหรือคนตาบอด อาทิ คณะ 

กรรมการพินฟูสมรรถภาพคนพิการ ประชาสงเคราะห้ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณ 

สุข ฯลฯ ควรได้จัดสรรงบเพ่ีอผลิตสปอดหรือสารคดีสั้นที่เป็นประโยชน์ในลักษณะนี้ และสถานี 

วิทยุต่างๆควรให้ความร่วมมือในการออกอากาศสปอดหรือสารคดีสั้นที่เป็นสาธารณประโยชน์ 

ต่างๆเหล่านี้มากยิ่งขึ้น

2. ความต้องการสถานีวิทยุทึ่ให้ความรู้ด ้านด่าง ๆ

กลุ่มด้วอย่างมีความเห็นว่า ปัจจุบันสถานีวิทยุต่างๆมีมากมายหลายร้อยคลื่น แต่ราย 

การส่วนใหญ่กลับมีแต่รายการเพลงเป็นหลัก ไม่ค่อยได้มีการใช้คลื่นที่มีอยู่มากมายนั้นเพี่อ

เสนอสิ่งที่เป็นสาระความรู่ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้พิงมากเท่าที่ควร กลุ่มด้วอย่างจึงต้องการให้มี 

คล่ืนสถานีที่ให้ความรู้เฉพาะด้านออกมามากขึ้น เพี่อพ้ฒนาผู้พิงซึ่งไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ 

ต่อกลุ่มคนตาบอดเท่านั้น แต่จะบังประโยชน์ให้กับผู้ท่ีสนใจรับพิงทุกคน เช่น ความรู้เร่ึอง 

คอมพิวเตอร์ เร่ืองการส่ือสาร ดนตรี การช่าง การพยากรณดวงชะดา จิตวิทยา ศิลปะการขาย 

ศิลปการพูด เป็นด้น นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างต้องการให้มการเสนอข่าวลารที่ละเอียดมากขึ้น 

มากกว่าการอีานเพียงห้วิข้อข่าวอย่างเดียว ต้องการทราบรายละเอียดของข่าวที่น่าสนใจต่างๆ 

ด้วย ซึ่งตนเองไม่สามารถไปตามอ่านจากหนังลือพิมพ์เองได้ จึงต้องการให้มีรายการวิทยุที่น่า 

เสนอสิ่งเหล่านี้ให้ด้วย ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ถึงความต้องการตังกล่าว :

“ ไม่จำเป็นต้องให้คนตาบอดอย่างเดียว ใครก็พิงก็ได้ ไม่ใช่มีแต่รายการเพลง คล่ืน 500 

กว่าคลื่น เอฟเอ็มในกทม เกิน 70 % เป็นเพลง น่าจะมีอะไรท่าเพี่อลาธารณะ ความรู้ 

ข่าวลารต่างๆ เช่น รายการสื่อไอทิ ทางคลื่น 100.5 ควรมีเยอะขึ้น ”

“ คนตาบอดอาจไม่ขาดข่าวสาร แต่ขาดความรู้เฉพาะด้าน จึงย่ิงน่าจะมีรายการเฉพาะ 

เช่น คนสนใจดนตรี น่าจะมีรายการแนะน่าการเล่นกีตาร์ สอนเทคนิคการเล่น เทคนิค 

ทางด้านช่างประเภทต่างๆ เทคนิคนักการพูด สิ่งเหล่านี้จะมีน้อย รายการวิทยุที่มีอยู่ 

ส่วนใหญ่จะไปในท่านองสัมภาษณ์ ท่าตลกคุยกันมากกว่า และบ้านเราเน้นไปทางการ 

เมืองทุกอย่าง มากกว่า เน้นไปทางข่าวสังคม "

3. ความต้องกา?สถานีวิทยุทึ่มรายการอ่านพนังลือประเภทด่าง ๆ

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีปัญหาหลักในเรื่องของการอ่านสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ  กลุ่มตัว 

อย่างจึงต้องการให้มีสถานีวิทยุที่มีรายการอ่านสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ อาทิ หนังลือ นิตยสาร 

วารลาร บทความ สับเปลี่ยนหมุนเวียนเป็นชั่วโมงต่อๆกันไป เหมือนคล่ืนจส.100 เพ่ีอการ 

จราจรดลอดทั้งวัน แต่น่ืจะเป็นคลื่นสำหร้บคนที่มีปัญหากับการอ่านหนังลือโดยเฉพาะ ทั้งคนตา 

บอด คนชรา คนพิการที่อ่านหนังลือแล้วมีปัญหาเกี่ยวกับประสาทกลับบางส่วน ท่าให้อ่าน
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หนังสือไม่ได้ แต่ฟังได้ ได้รบความรู้เหมือนกัน มีลักษณะรายการเหมือนรายการลวนอักษรที่ 

ออกอากาศเวลา 4.00-5.00 น. ที่คลึ่น 100.5 MHz อยากให้เป็นคลื่นวิทยุเพี่อการอ่านโดย 

เฉพาะ โดยออกอากาศทั้งวัน และได้รบลิขสิทธ์หนังสือที่นำมาอ่านเพี่อการกุศล หรีอลทธารณ 

ประโยชนั

4. ความต้องการให้มีการอัดส์าเนารายการวิทยุท ี่ด ี ๆมอบให้แก่ห้องสมุดเพี่อใธประโยธน 

ต ่อไป

เนื่องจากวิทยุเป็นสึ่อที่ฟังแล้วหมดไป ไม่สามารถย้อนกลับมาฟังใหม่ได้อีก หาก'ไม่มี 

การบันทึกเทปไว้ ด้งนั้นรายการต่างๆที่ออกอากาศไปแล้ว ซึ่งบางรายการหรีอบางช่วงของราย 

การที่มืเนื่อหาลาระตี ๆ เป็นประโยชน์ แต่ผู้ฟังบางคนอาจไม่มีโอกาสไดรบฟัง หรือฟังแล้วเก็บใจ 

ความได้ไม่หมด ต้องการจะฟังซํ้าอีก ทางรายการต่างๆจึงควรจะมีการอัดสำเนาเก็บไว้ และ 

มอบให้แก่ห้องสมุดเพี่อคนดาบอด หรือห้องสมุดประชาชน เพ่ีอให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 

“ รายการวิทยุที่ตี ๆ  ออกอากาศครั้งเดียวแล้วทิ้งไม่มีการมา RERUN ใหม่ น่าจะมีการ 

นำกัอปทิ้เก็บไว้ นำเช้าห้องสมุดให้คนตาบอดใช้ต่อ ทางวิทยุเมึ่อจัดรายการใดก็ตามที่ 

คิดว่าน่าจะเป็นประโยชน์ ก็ควรจะทึาด้วมาสเตอร์มอบให้กับทางสมาคม จะได้กระจาย 

สื่อข่าวสารนั้นๆให้กับสมาชิกคนตาบอดได้รมทราบ "
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โทรทัศน

•  ท่านดูโทรทัศน์หรือไม่

การเปิดรับโทรทัศน์ จำนวน ร้อยละ

เปิดรับ 54 90.0

ไม่เปิดรับ 6 10.0

รวม 60 100.0

ปัจจัยที่ส ่งผลต่อกา?เปีดรับสื่อประ๓ ทโทรทัศน

ป ัจจ ัยด ้านผ ู้ร ับลาร

1. สภาวะทางสายดา

1.1 สภาวะทางสายตาที่ส่งผลด้านบวกต่อการเปิดรับสึ่าโทรทัศน์ สำหรับกล่ม 

ตัวอย่างที่มีสายตาเลือนลางในระดับที่สามารถมองเห็นภาพโนจอโทรทัศน์ 

ได้ จะให้ความสนใจในการเปิด.รับโทรทัศน์เช่นเดียวกับคนปกติ'ท่ัวไป และ 

ให้เหตุผลเปรียบเทียบกับการ;,ปิดรับสื่อวิทยุว่า การชมทีวีได้มองเห็นภาพ 

บ้างน่าจะดีกว่า รู้สึกได้สัมผสเหตุการณ์ ความดึ่นเด้นมากกว่าแค่การฟัง 

วิทยุ อย่างไรก็ดามกลุ่มตัวอย่างบางรายโนกลุ่มนี้ที่มีปัญหาในการใช้

สายดา อาทิ เมื่อด้องใช้ลายดาเพ่งหรือจ้องสิ่งใดนานๆจะท่าให้ปวดดาหรีอ 

ปวดศีรษะ หรือมีความเชื่อว่าหากใช้สายตามาก ๆ แล้วจะท่าให้สายตาเส่ือม 

เร็ว คนกลุ่มตังกล่าวนี้จะค่อนช้างถนอมลายตาไว้สำหรับท่ากิจกรรมอย่าง 

อึ่นที่งาเป็นมากกว่าที่จะมาใช้กับการจ'องลูโทรทัศน์ จะหันไปใช้การฟัง

วิทยุหรือเทปมากกว่า

12  สภาวะทางสายตาที่ส่งผลด้านลบต่อการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ สำหรับกลุ่มตัว 

อย่างที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางสายตา อาทิ กลุ่มตัวอย่างที่เคย 

มองเห็นมาก่อนหรือเคยมีสายตาเลือนลางในระตับที่มองเห็นได้ค่อนช้าง 

มาก ซึ่งแต่เดิมจะให้ความสนใจชมโทรทัศน์ใกล้เคียงกับคนท่ัวไป แต่เม่ือ 

มองไม่เห็นหรือเห็นน้อยลงมาก ความสนใจในการรับซมโทรทัศน์จะค่อน 

ช้างลดลง ด้วยเหตุผลที่ว่าเมื่อดูโทรทัศน์แล้วรู้สึกไม่สนุกเหมีอนเมื่อก่อน 

พอไม่เห็นภาพแล้วท่าให้รู้สึกขาดอรรถรสในการชมไปอย่างมาก แต่หาก 

ถามถึงความเช้าใจเมื่อรับชมรายการต่าง ๆ  กลุ่มตัวอย่างตังกล่าวจะค่อน
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ข้างเข้าใจ ถึงมองไม่เห็นแต่ก็นึกภาพออกไต้ สามารถดึงความทรงจำเก่าๆ 

มาประกอบไต้

2. การอยุ่ร่วมกับผุ้อ่ืนหรือสมาชิกในครอบครัว

2.1 ปัจจัยการอยู่ร่วมกับผู้อื่นหรือสมาชิกในครอบครัวที่ส่งผลต้านบวกต่อการ

เปิดรับส่ึอโฑรฑ้ศน์ อาทิ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้เวลารับประทาน

อาหารคํ่าร่วมกับสมาชิกในครอบครัวเป็นประจำทุกวัน และมักจะเปิดโทร 

ท้ศนึรับชมรายการต่างๆไปพลางๆด้วย ส่วนใหญ่มักจะเป็นรายการข่าว ซ่ึง 

ทั้งกลุ่มตัวอย่างและสมาชิกอื่นในครอบครัวต่างให้ความสนใจในการเปิดรัม 

และหลังจากร้บประทานอาหารคํ่าจนถึงเข้านอน ส่วนใหญ่ก็จะยังใช้เวลาใน 

การพูดคุย พักผ่อน และรับซมรายการโทรทัศน์ไปด้วย ซึ่งมักเป็นรายการที่ 

ติดตามเป็นประจำ ประเภทละครเป็นส่วนใหญ่ แต่เป็นที่น่าลังเกดว่า หาก 

ครอบครัวใดมีสมาชิกที่เป็นลูกหลานเด็ก ๆหรือวัยรุ่นในบัาน คนเหล่านี้จะ 

เป็นคนเลือกรายการที่ชมกันเองมากกว่าผู้ใหญ่ซึ่งมักจะชมหรือพังตามไป 

ด้วยถึงแม้จะสนใจหรือไม่ก็ตาม เนื่องจากอยู่ในช่วงเวลาว่างพักผ่อนไม่ไต้ 

ทิาอะไร จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นประจำแต่ 

มิไต้เลือกรับซมรายการด้วยตนเอง ก็จะไต้รบคำตอบที่ใกล้เคียงกัน อาทิ

“ ช่วงคํ่าลูทีวี นั่งก่นข้าว ถึง 3 ทุ่ม แล้วนอน ไม่เคยเปิดดูคนเดียวเลย บ้าน 

พ่ีดูแต่'ช่อง 7 ไม่ค่อยเปลี่ยนช่อง เพราะลูกดูละคร ดูต้ังแต่ 6โมง -3 ทุ่ม 

ลูกๆเปิดดูรายการดางๆ ต้องพังไปด้วย ปกติไม่ค่อยชอบลูทิวี แต่ก็ลูทีวีทุก 

วันเพราะลูกจะดู ทิวี&ยู่ในห้องนอน "

“ ทีวีแฟนเปิดทุกวัน ก็อาศัยพังไปด้วย เปิดไอทีวีมากสุด ไม่ชอบพัง ไม่ 

ปะติดปะต่อวิทยุละเอียดกว่า จะลูทีวีมากนัอยขึ้นกับคนที่บ้านเปิด เด็กๆ 

เปิดดูบ่อย ว่างก็นั่งอยู่ด้วย ไม่ค่อยเรียกว่าดู ไม่ค่อยตั้งใจดู นอนพักผ่อน " 

“ โทรทัศน์ไม่ไต้ต้ังใจดู ตอนทิางานเพี่อนร่วมงานเปิด ทีวีไม่ไต้ลูทุกวันไม่ 

เคยเปิดเอง คนอ่ืนเปิด ”

2.2 ปัจจัยการอยู่ร่วมกับผู้อื่นหรือสมาชิกในครอบครัวที่ส่งผลต้านลบต่อการ 

เปิด'ร้บส่ีอโทรทัศน์ โดยเฉพาะในเร่ึองของความสนใจความชอบในรายการ 

ที่ต่างกัน ซึ่งส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างไม่ไต้เปิดร้บสึ่อโทรทัศน์หรือเปิดรับน้อย 

ลง ถึงแม้ว่าจะมีความสนใจในรายการโทรทัศน์บางประเภทอยู่ก็ตาม จาก 

การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างประ๓ ทตังกล่าวให้เหตุผลต้งนี้

“ วัยรุ่นกับผมคนสูงอายุจะดอะไรต่างกัน ผมจะดูข่าวสาระ ลูกไม่อยากดู 

ลูกไม่เปิดสารคดี ดแต่ละครน้าเน่าหลังข่าว ผมไม่ชอบ แต่ก็ไม่มีทีวีในห้อง 

นอน ก็เลยัไม่ค่อย'ไต้ดู สนใจข่าว รายการอื่นๆทางทีวีไม่ค่อยไต้ลนใจ อาจ 

เป็นเพราะไม่ไต้เป็นคนกดเองเลือกเอง ลูกเปิดอยู่ “
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“ บ้านหนูชอบดูไอทีวีกัน มีแต่ข่าวกับคนบ่นทั้งวันเลย หนูเลยไม่ดูไปทีา 

อย่างอื่น”

3. เวลาว่าง

ปัจจัยเรื่องเวลาค่อนข้างจะมีอิทธิพลต่อการเปีดรับสื่อโทรทัศน์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะกลุ่มผู้!,หญ่ที่ต้องทำงานทั้งอาชีพหลัก อาชีพเสริม บางวันตัอง 

ทีางานจนคํ่าหรือบ้านอยู่ไกลที่ทำงาน ซึ่งกว่าจะกลับถึงบ้านก็อ่อนเพลียและต้องการ 

พ้กผ่อนมากกว่า และสำหริปหลายๆคนที่ต้องทำงาน 6-7 วันต่อสัปดาห์ก็ทำให้แทบไม่ 

มีเวลาว่างที่จะเปีดรับสื่อประเภทนี้เลย หรือเปีดรับโนปริมาณท่ีไม่มากนัก ต ้งต ้วอย่าง 

ค่าให้สัมภาษณ์ :

“ ชอบดูทีวีแต่ไม่ค่อยมีเวลาดู ทำงานกลับบ้านก็จะนอนแล้ว เลย’ไม่,ใดไปกดลู " 

“ เสาร์อาอิดย์หนูต้องทำการบ้านเยอะมาก ไม่ค่อยลูทีวี "

ปัจจัยด้านสื่อ

1. ธรรมชาติของสื่อโทรทัศน์ที่ถ่ายทอดเนี้อหาผ่านทางภาพและเสียงประกอบกัน

สำหริบกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เปีดรันสื่อประเภทโทรทัศน์ รวมท้ังที่เปีดรับค่อนข้าง 

น้อย จะไห้เหดุผ«ว่าไม่ค่อยขอบสื่อประเภทนี้ เนี้องจากรูลีกว่าตนเองไม่ลามารถไต่รับ 

เนี้อหาอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยเฉพาะเนี้อหาในส่วนที่ถ่ายทอดผ่านทางภาพ และ 

ประกอบกับการผลิตรายการต่าง ๆ ก็ไม่ค่อยค่านึงถึงผู้ชมที่เป็นคนตาบอดต้วย ตังน้ัน

หากอยู่คนเดียวกลุ่มตัวอย่างตังกล่าวก็จะไม่เปีดรับสื่อประเภทนี้เลย แต้หากอยู่กับผู้อื่น 

ด้วยก็จะใช้การสอบถามรายละเอียดไห้คนที่ร่วมชมอยู่ด้วยบรรยายไห้ฟังว่าตอนนี้โน 

ภาพแสดงอะไรอยู่ แต่บางครั้งก็เบื่อที่ต้องคอยถามผู้อื่นหรือบางครั้งผู้ที่ชมอยู่ด้วยก็เบื่อ 

ที่จะคอยอธิบายไห้ฟังเช่นกัน จึงรับชมไปเรื่อยๆรู้เร่ืองบ้างไม่รู้เร่ืองบ้าง ยิ่งรายการ 

ประเภทที่ลูไม่ค่อยเข้าไจ ต้องถามมาก ต้องทัดสังเกตเองด้วย โดยเฉพาะคนท่ีตาบอด 

แต่กำเนิด ส่วนใหญ่จึงตัดสินใจไม่ลูเลย เพราะรู้สึกเลียอารมณ์ไม่รู้ว่าที่ออกอากาศอยู่ 

นั้นกำลังทำอะไร ไม่มีค่าอธิบายว่ารูปร่างเป็นอย่างไร ลีอะไร คนว่ิง ๆ อย่างไร มวยนิอค 

ยังไง บ่อยครั้งที่มีแต่เลียงดนตรีประกอบ หรือเงียบๆไป ทำให้ไม่ค่อยได้อารมณ์ในการ 

ฟัง ตังเช่นที่กลุ่มตัวอย่างสองท่านไต่วิจารณ์เปรียบเทียบถึงการพากย์กีVทประเภทมวย 

และฟุตบอลไว้ตังนี้

“ ...โทรทัศน์และวิทยุต่างกัน กีฬา มวย ทางทีวีไม่เน้นพากย์ วิทยุละเอียดกว่า 

ชอบวิทยุมากกว่า *

“ ...หลังบอลโลกแล้วไม่ค่อยได้ฟังทีวีเลย บรรยายบอลโลกไต่ไม่ละเอียด วิทยุ 

จะบรรยายได้ละเอียดกว่า แต่หลังๆนักพากย์ก็ติดแบบทีวีเหมีอนกัน แต่สมัยก่อน สมัย 

บอลคิงล์คัพ คุณชัยวิชิต อติศ้กด พากย์ละเอียดให้เรานึกภาพได้เลย อธิบายให้เห็น
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ภาพได้ซัด เช่น ตอนนี้เลี้ยงลูกไปแล้ว อยู่วงกลมกลางสนาม กำลังเตะชิ่งก้นอยู่ ดอนนี้ 

เตะฉีกออกไปแล้ว กำลังเตะชิ่งก้นอยู่ ฉีกออกไปด้านซ้าย ถูกประกบเลี้ยงลูกขึ้นมาติด 

เกาหลี ไทยส่งฉีกออกทางปีกซ้าย เลี้ยงหลบนิดนึง ผ่านไปทางประตูมุม 45 องศามุม 

เฉียง - แด่ทีวี เลี้ยงลูกไปแล้วครับ หลบได้นิดเดียว หลบยงไงไม่บอก โหม่งครับแย่งก้น 

โหม่ง ปัดไปครับปัดไป เฉียดมือนิดเดียว ก้าสม้ยก่อนจะพากยละเอียด แย่งก้นโหม่ง 

ลักษณะไหน สองฝ่ายชุลมุนหน้าประตู คนน้ันตัวสูงกว่าโหม่งได้ถนัดกว่า นักพากย์วิทยุ 

สมัยนี้เรื่องการสร้างภาพพจน์ด้อยกว่าคนสมัยก่อน เช่น ประพจน์ สาครบุตร ซัยวิชิต 

อติศ้กดิ้ สรุป ยังไงฟังวิทยุก็ยังดีกว่าส่าหรับรายการถ่ายทอดกีฬา ”

และกลุ่มตัวอย่างอีกท่านหนึ่งเปรียบเทียบรายการประเภทข่าวไว้ตังนี้ 

“ ...พวกข่าว มักจะเขียนว่าเป็นคำพูดของใครๆ ทั้งๆที่เค้าก็อ่านมาแล้วว่า 

นายชวน หลีกก้ยโหัส้มภาษณ์ว่าปัญหาเศรษฐกิจคงจะดีขึ้น แล้วก็ปล่อยเสียงออกมา 

จริงๆ ก็เลยคิดว่าข่าวจากสื่อไหนถ้าเป็นส่านักข่าวเดียวก้น ฟังวิทยุดีกว่า "

โดยสรุป ส่าหรับกลุ่มตัวอย่างตังกล่าวแล้ว การเปิดรับสื่อประเภทอื่นไม่ว่าจะ 

เป็นสื่อประเภทวิทยุหรีอหนังสือ กลุ่มตัวอย่างจะให้ความลนใจเปิดรับฟังมากกว่าสื่อ

โทรทัศน์ เพราะจะอธิบายหรือบรรยายละเอียดกว่า ทั้งอาก้ปกิริยา การกระท่า รูปร่าง สี 

สัน อารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ เป็นด้น

2. ประเภทรายกา?โทรทัศน์

ส่าหรับปัจจัยด้านประเภทรายการโทรทัศน์ ในด้านที่ล่งผลให้กลุ่มตัวอย่างส่วน 

ใหญ่นิยมเปิดรับเนื่องจากความหลากหลายของประเภทรายการทางโทรทัศน์มีมากกว่า 

วิทยุ จึงท่าให้ส่ือโทรทัศน์มีความน่าสนใจ รวมถึงมีวิธีการน้าเสนอที่หลากหลายรูปแบบ 

และในบางรายการจะมีความสมจริงมากกว่า ให้ความบันเทิงมากกว่า ตังตัวอย่างคำให้ 

สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างตังนี้

“ ตูทีวีด่างจากฟังวิทยุ คือ ทีวีภาพรวดเร็ว แด่มีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ เร่ืองแตก 

ด่างก้น เรื่องเดียวก้นยังเล่นไม่เหมือนก้น ชอบตูทีวี สื่อทีวีจะหลากหลาย และสมจริง 

และแสดงได้เหมือนจริงมากกว่าส่ือวิทยุ ละครวิทยุไม่ค่อยสมจริง บางทีเหมือนอ่าน 

หนังสือมากกว่า พากย์ใม่ได้อารมณ์ "

“ ข้อด่างจากการฟังวิทยุคือ ตูทีวีได้เห็นภาพ ได้ยินเสียงดาราที่ตัวเองชอบ 

ละครจินตนาการข้ึนให้ดีๆ กับบทบาทที่พอใจให้ดาราที่ชอบเล่น และข่าวโทรทัศน์จะเร็ว 

กว่า ออกมาเป็นทางการ และอ่านได้ดึ สารคดี ความรู้รอบตัว ได้จากทีวีมากกว่าวิทยุ "

ในทางตรงก้นข้าม ส่าหรับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่สนใจเปิดรับสื่อโทร 

ทัศน์หรือเปิดรับในปริมาณท่ีไม่มากนัก โดยมีเหตุผลที่สีบเนื่องมาจากปัจจัยด้าน
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ประเภทรายการน้ัน มีความเห็นว่ารายการประเภทต่างๆทางโทรทัศน!ม่ค่อยมีความน่า 

สนใจเท่าท่ีควร ดังคำให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว :

“ ไม่ดูทีวี ไม่มีสาระเท่าที่ควร เออๆ เพลงมิวสิคทรงผมเด็กๆท่าดามอาจน่า 

เกลียดมั้ย รายการทีวีก็ไม่ค่อยมีอะไรที่น่าสนไจมากนักเดี๋ยวนี้ ผมเกือบไม่ไดัดูทีวีเลย 

เพราะผมไม่ชอบ มีบันเทิง เกมโซ'ว1โม่เป็นประ'โยชน์ต่อผู้ลู ละคร ไม่ชอบ ไม่น่าสนไจ 

จะไปท่ากิจกรรมอื่นมากกว่าดูทีวี ”

“ สื่อวิทยุต่างจากโทรทัศน์ ข่าววิทยุนักจัดที่ฉลาดจะพูดแบบชาวบ้าน และมี 

ประสบการณ์มาก็เล่าได้ แต่ที่ลูทีวี เพราะตอนนั้นทานข้าวด้วย และข่าวโทรทัศน์จะออก 

มาเป็นทางการ ข่าวอ่าน’ใดัดี วิทยุมีหลายระดับ คนจัดการศึกษาน้อยก็ไม่มีควบกลา 

รายการอื่นๆทางทีวีไม่ค่อยได้สนใจ ส่วน'ใหญ่ลูกมักเปีดลูแต่บันเทิง ไม่ค่อยเปีดสารคดี 

เสาร์อาทิตย์ทีวีก็ไม่ค่อยมีสารคดี มีบันเทิงละคร เกมโชว์ส่วน'ใหญ่ ไม่น่าสนใจ และพ่ีก็ 

ไม่มีเวลาฟัง แค่ฟังวิทยุก็หมดเวลาแสัว ”

•  ท่านดูโทรทัศน์จากสื่อแบบใด

สื่อโทรทัศน์ จำนวน ร้อยละ

เคร่ืองร้บโทรทัศน์ 37 68.5

Sound TV

ทั้งเคร่ืองร้บ และ Sound TV

5 9.3

12 22.2

รวม 54 100.0

ชาวด*ทีวี

ชาวด์ทีวีมีลักษณะเซ่นเดียวกับเครื่องร้บวิทยุ ซึ่งนอกจากจะร้บสัญญาณคลื่นวิทยุจาก 

สถานีวิทยุท่ัวไปท้ังในระบบเอฟเอ็มและเอเอ็มแล้ว ซาวด์ทีวีสามารถร้บสัญญาณวิทยุของสถานี 

โทรทัศน์ซ่องต่างๆได้ด้วย ยกเว้นไอทีวี และยังมีคุณสมยัติที่ดีเซ่นเดียวกับสื่อประเภทวิทยุ คือ 

ประการท่ี 1 สามารถพกพาน่าติดตัวไปได้สะดวก รับฟังได้ทุกสถานที่ 

ประการท่ี 2 ราคาต่ํากว่าเครื่องร้บโทรทัศน์ทั่วไป

ประการท่ี 3 ขณะร้บฟังสามารถปฏิบ้ติงานหรีอประกอบกิจกรรมต่างๆไปด้วยได้
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ซาวด์ทีวี จะมีลักษณะการใช้ดังนี้

1. ใช้พกพาไปฟังในที่ต่างๆ อาทิ ในที่พัก ห้องนั่งเล่น ขณะร้บประทานอาหาร และ 

นอกที่พักขณะนั่งรอทำธุระบางอย่าง ขณะอยู่ประจำที่หรีอเดินจำหน่ายสลาก ขณะ 

พักเที่ยงในที่ทำงาน ก็สามารถหยิบมาฟังได้ รวมทั้งในขณะเดินทางด้วย ซึ่งกลุ่มดัว 

อย่างส่วนใหญ่เมึ่ออยู่ในบ้านมักจะร์บชมจากเครึ่องรับโทรทัศน์ แต่เมื่อออกนอกบ้าน 

จึงจะใช้ซาวด้ทิวี อาทิ

“ ถ้าอยู่บ้านจะลูทิวี แต่ช้างนอกจะฟังซาวด์ทีวี ขายถึงวันต้นๆกลับเร็ว 6.00-

7.00 ใกล้วันออกจะกลับ 2.00-3.00 ทุ่ม เวลาเดินทางใช้มอเตอร์ไซด์รับจ้าง 

บางครั้งจะฟังระหว่างเดินทาง ”

“ ถึอทีวีซาวด์ดิดดัวไปด้วยตลอด 8 โมงขึ้นไปเปิดไปเรื่อยถึงเที่ยง ทีวีซาวด์ ฟัง 

ทั้งในห้องพักและที่อื่น "

2. ใช้ฟังส่วนตัว ในกรณีท่ีไม่มีเคร่ืองรับโทรทัศน์ในห้องนอนส่วนตัว เน่ืองจากการรับ

ชมโทรทัศน์โดยส่วนใหญ่มักเป็นการชมร่วมกันทั้งครอบครัวในห้องนั่งเล่นหรือห้อง 

ร์บแขก แต่เมื่อกลุ่มตัวอย่างต้องการรบฟังรายการที่แดกต่างออกไป หรือเม่ือ

ต้องการพักผ่อนอยู่ในห้องนอนเป็นส่วนตัวก็จะใช้ซาวต้ทีวีเป็นส่วนใหญ่ อาทิ

“ ชอบซาวตัทีวีมากกว่าการดูโทรทัศน์ ฟังทุกวัน กลางคืน ที่บ้าน ส่วนใหญ่ฟัง 

ทีวีซาวตัคนเดียว ที่บ้านก็เปิดแต่ไม่ไต้ลงไปดูด้วย ทำอย่างอื่นไปด้วย ไม่ค่อย 

ไต้เอาไปฟังนอกบ้าน ฟังในห้องนอนไม่มีรายการเฉพาะ เปิดไปเร่ือยๆ "

“ ถ้าอยู่ในห้องมักจะฟังทีวีชาวตัมากกว่า เวลาทานข้าวร่วมกันถึงดูจากเครื่อง 

ด้วยกัน ทีวีซาวด์ เลย 3 ทุ่ม เข้านอน เป็นส่วนตัว เพลงสุนทราภร สัมภาษณ์ 

รายการพิเศษ เจาะใจ หรือจันทร์กระพริบ ”

3. กลุ่มเด็กนักเรียนประจำ และกลุ่มผู้มีเกอาชีพตามดูนยํมีเกฮาชีพต่างๆ บางคร้ังจะไม่

สะดวกในการร์บชมโทรทัศน์ร่วมกันกับเพ่ือนๆ เน่ืองจากความต้องการในการรบชม 

รายการแตกต่างกัน และร้บชมไต้เฉพาะตามตารางเวลาที่ก่าหนดไวัเท่านั้น ตังน้ัน 

กลุ่มตัวอย่างตังกล่าวจะนิยมใช้ชาวต้ทิวีมากกว่า เนื่องจากราคาถูกกว่าเคร่ืองร้บ

โทรทัศน์ และการใช้งานสะดวกคล่องตัวมากกว่า อาทิ

“ อยู่รร.ประจำ เมื่อก่อนทีวีอยู่ข้างล่างก็เปิดแต่เช้าไตั เดี๋ยวน้ีบ้ายข้ึนไปอยู่ข้าง 

บนห้องนอนให้ดูไต้ต้ังแต่หกโมงเย็นข้ึนไป ดูไม่ไต้วันธรรมดา เสาร์อาทิตย์ก็ไม่ 

มี ฟังเพลง ทีวีชาวด์เอา "
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4. ในขณะฟังรายการจากซาวด้ทีวี กลุ่มตัวอย่างลามารถทำกิจกรรมอย่างอื่นไปด้วย

เช่น ทำงาน ทำกิจกรรมส่วนต วั  อาบนาแต่งตัว ทำงานอดิเรก งานบ้าน การบ้าน 

งานที่คํ่งค้างจากที่ทำงาน เป็นตัน

“ ฟังขณะทานข้าว ขณะอยู่ในห้องนั่งเล่น หรือในห้องส่วนตัว ทำอย่างอื่นไป 

ด้วย ไม่ค่อยได้เอาไปฟังนอกบ้าน ”

“ ซาวด์ฑีวีท่ีไข้'ฟัง'ไม่'ใช่ ซาวด้เบาท์ จะเปีดแล้วเอามาจ่อที่หู ไม่ชอบใช้ซาวด์ 

เบาฑ์ เพราะกลัวว่ามีเลียงภายนอกเรียกเราจะไม่ได้ยิน ไม่รู้ว่าลูกค้าเรียกจะซึ้อ 

สลาก เราฟังไปพร้อมๆเพื่อนด้วยกันได้”

•  ในล้ปด'าห์,หน่ึงๆท่านดู'โทร'ทัศน์บ่อยคร้ังเพียง'ใด

ความบ ่อย จำนวน ร้อยละ

ท ุกว ัน 44 81.5

5-6 วัน 2 3.7

3-4 วัน 3 5.5
“5

1-2 วัน 5 9.3

นานๆท ี 0 0

ราม 54 100.0

•  ท่านดโทรท้ศน์ที่ใดเป็นประจำ

สถานที่เป ีดร้บ จำนวน

A  O'
ทีพก 50

A .
ท ีทำงาน 5

เดินทาง 2
A

บ้านเพอน 1
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•  ปกติท่านดูโทรทัศน์ร่วมกับผู้ใด

ชมกับใคร จำนวน

คนเดียว 25

38ครอบครัว
Aเพีอน 9

จาก 3 ตารางข้างตันจะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 81.5 เปีดรับส่ึอประเภท 

โทรทัศน์เป็นประจำทุกวันเช่นเดียวกับคนทั่วไป และปกติจะเปีดรับสึ่อประเภทนี้ในที่พักอาศัย 

เปีดรับร่วมกับคนในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นผู้'ที่ยังใม่มีครอบครัวและหรีออาศัยอยู่เพียง 

ลำพัง

•  ขณะดูโทรทัศน์ท่านลอบถามรายละเอียดจากผู้'ที่ร่วมชมอยู่ด้วยหรือไม่

สอบถามขณะชมรายการ จำนวน ร้อยละ

ถาม 22 40.7

ไม่ถาม 32 59.3

รวม 54 100.0

จากตารางข้างตัน จะเห็นว่าในขณะที่ชมโทรทัศน์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะใม่สอบ

ถามรายละเอียดจากผู้'ที่ร่วมขมอยู่ด้วย ทั่งนี้อาจลีบเนื่องจากสาเหตุหลายประการ อาทิ

1. กลุ่มตัวอย่างไม่ได้มีความตั้งใจหรือความสนใจในรายการที่ชมมากนัก อาจซมตาม

สมาชิกอื่นในครอบครัวไปเนื่องจากอยู่ในช่วงเวลาว่างพักผ่อน หรือท่ากิจกรรม

อย่างอื่นไปด้วยจึงไม่ได้ใหัความสนใจมากนัก แค่พังผ่านๆเท่านั้น

2. มีความเข้าใจในรายการที่ชมอยู่แล้ว เป็นรายการที่เข้าใจง่าย สึ่อด้วยเสียงมากกว่า 

ภาพ อาทิ รายการเพลง รายการลนทนา เป็นด้น

3. คนที่ร่วมชมอยู่ด้วยไม่ชอบอธิบายให้พัง ตังน้ันถึงแม้จะไม่เข้าใจ แต่ก็จะไม่ถาม 

เน่ืองจากไม่มีคนอธิบายให้พัง
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•  ปกติใครเป็นผู้เลือกรายการที่ลู หรือ ใครเป็นผู้กำหนดการเปลี่ยนรายการ / ซ่อง

ผู้เลือกรายการที่ชม จำนวน

ตนเอง 36

ครอบครัว 26

เพ่ีอน 6

•  หากตัวท่านเป็นผู้เลือกดูรายการเอง ท่านใช้วิธีใดเลือกรายการที่ดูเป็นส่วนใหญ่

การเลือกซม จำนวน

เลือกชมรายการท่ีติดตามประจำ 34
A

เลอกชมเวลาทสะดวก 21

ซมตามที่ผอึ่นเปิดชมอย่ก่อน 14
'ฟ่ ข

จากตารางทั้งสองข้างตันจะเห็นว่าในการร้ปชมรายการโทรทัศน กล่มตัวอย่างประมาณ 

ครึ่งหนึ่งจะเป็นผู้เลือกรายการที่ชมเอง ในขณะที่อีกครึ่งหนึ่งมักจะซมไปตามที่สมาชิกอื่นใน

ครอบครัวหรือเพี่อนเป็นผู้กำหนดเลือกรายการที่จะชม

สำหรับพฤติกรรมการเลือกรายการที่จะซมนั้น กว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่างมักจะเลือกชม 

รายการท่ีติดตามเป็นประจำ ซึ่งหมายความว่าจะเปิดร้บชมในเวลาเดิมๆเป็นประจำด้วยเซ่นก้น 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างอีกกว่าครึ่งจะชมในเวลาที่สะดวกหรือที่คนอื่นชมอยู่ก่อนแล้วจึงมาร่วมชมด้วย 

ทั้งนี้เนึ่องจาก เวลาท่างานท่ีไม่แน่นอน จึงมีเวลาว่างที่จะเปิดร้บลึ่อได้ใม่แน่นอนเซ่นก้น สะดวก 

เมื่อไรจึงค่อยเปิดร้บชม หรือกลุ่มตัวอย่างบางคนเปิดเครึ่องร้บโทรทัศน์เองไม่เป็น หรือไม่สนใจ 

พอที่จะเปิดรับซมเอง ว่างเม่ือไรและเห็นคนอ่ืนเปิดรืบชมอยู่ ก็เข้ามาร่วมซมด้วย ถ้าเห็นว่าน่า 

สนใจก็ชมต่อ แต่ถ้าไม่น่าสนใจก็ไม่ชม หันไปท่ากิจกรรมอย่างอื่นแทน
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•  ท่านมักดูโทรทัศน!นว้นใดมากที่สุด

ว ันท ี่ฟ ังมาก จำนวน ร้อยละ

วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 6 11.1

วันหยุด (เสาร์-อาทิตย์) 27 50.0

พอๆท ัน 21 38.9

รวม 54 100.0

จะสังเกตุได้ว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดร้บสื่อโทรทัศน์ไนวันธรรมดาค่อนข้างน้อย เน่ืองจาก

กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดประกอบอาชีพ ไม่ได้ว่างงาน ตังน้ันถึงแม้จะร้บชมโทรทัศน์ทุกวัน แต่ 

ก็จะร้บชมได้จำทัดเฉพาะช่วงเย็นเป็นส่วนใหญ่ แต่เมึ่ฮถึงวันหยุดเลาร์อาทิตย์ก็จะมีเวลาเปิดร้บ 

สื่อประเภทนี้มากขึ้นเป็นปกติเช่นเดียวทับคนทั้วไป แต่เป็นที่น่าสังเกตว่ามีกลุ่มตัวอย่างถึงเกือบ 

ร้อยละ 40 ที่ร้บซมโทรทัศน์ในวันธรรมดาและวันหยุดในปริมาณพอๆทัน ทั้งนี้เนื่องจากมีกลุ่ม 

ตัวอย่างจำนวนหนึ่งที่ท่างานสัปดาห์ละ 7 วัน คือไม่มีวันหยุด หริอมีวันหยุดแต่ไม่ได้เจาะจง 

เฉพาะต้องเป็นวันเสาร์อาทิตย์ ทั้งนี้ลีบเนื่องมาจากสักษณะของอาชีพหสักและอาชีพเลริมที่ท่า 

อยู่ หริอมีความสนใจในการเปิดร้บสื่อหริอท่ากิจกรรมอย่างอื่นมากกว่า ตังน้ันจึงมีการเปิดร้บสื่อ 

ประเภทนี้ในวันหยุดพอ ๆ ทับในวันธรรมดาไม่ได้เพ่ิมข้ึนแต่อย่างใด

•  ในวันธรรมดาท่านดูโทรทัศน์ในช่วงเวลาไดบ้าง

ช่วงเวลาท ี่ร ้บซมวันธรรมดา จำนวน

0.00 - 3.00 น. 0

3.00 - 6.00 น. 1

6.00 - 9.00 น. 6

9.00 - 12.00 น. 4

12.00 -15.00 น. 10

15.00 - 18.00 น. 10

18.00 - 21.00น. 49

21.00 - 24.00น. 19
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จากตารางข้างต้น จะลังเกตุไต้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะรับชมรายการโทรทัศน์ในช่วง 

เวลาเย็นถึงคํ่า ซึ่งเป็นเวลาที่คนทำงานส่วนใหญ่จะกลับถึงบ้านแล้ว และใช้เวลาโนช่วงตังกล่าว 

พักผ่อน ร้บประทานอาหาร พูดคุยร่วมกับสมาชิกในครอบครัวไปต้วย

ส่วนในเวลาอื่นๆคือช่วงระหว่างเข้าถึงเย็น จะมีกลุ่มตัวอย่างธุ่!านวนหนึ่งที่เป็ดรับส่ือโทร 

ทัศน์ กลุ่มตังกล่าวนี้พอจะแบ่งไต้เป็น 2 พวกคือ

กลุ่มเด็กนักเรียน ที่ดูโทรทัศน์ก่อนไปโรงเรียน และกลับจากโรงเรียนในช่วงบ่ายก็จะเริ่ม 

ดูอีกคร้ัง หรีอนักเรียนลายพาณิชย์ที่มีเรียนเป็นรอบ อาจจะเรียนรอบเข้าหรีอเรียนรอบบ่ายก็จะ 

มีเวลาครึ่งวันในการเปิดรัมสื่อประเภทนี้ไต้

กลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ อาทิ ข้าหน่ายสลาก นวดแผนไทย พยากรณ์ดวงชะตา ซ่ึง 

สามารถทำงานที่บ้าน ทำงานเฉพาะเวลาที่มีลูกค้า หรีอสามารถเลีอกวันและเวลาทำงานไต้เอง 

กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้จึงสามารถเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ในระหว่างวันไต้

•  ในวันหยุดท่านดูโทรทัศน์ในช่วงเวลาใดบ้าง

ช่วงเวลาท ี่ร ้บ ่ชมวันหยุด อิานวน

0.00 - 3.00 น. 1

3.00 - 6.00 น. 3

6.00 - 9.00 น. 13

9.00 - 12.00 น. 18

12.00 -15.00 น. 23

15.00- 18.00น. 13

18.00 - 21.00น. 43

21.00 - 24.00 น. 23

เม ื่อเปร ียบเท ียบดารางข ้างต ้นก ับตารางก ่อนหน ้า จะเห ็นไต ้ว ่าในวันหยุดเสาร ์อาท ิตย ์

กลุ่มต ัวอย่างจะสนใจเป ็ดร ับชมโทรทัศน ์ในช่วงเข ้าต ั้งแต ่ 6.00 น.ไปจนถึงช ่วงบ ่าย 15.00 น. 

เพ ิ่มมากขึ้นกว่าในวันธรรมดาอย่างเห ็นไต้ช ัด
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•  โดยเฉล่ียท่านดูโทรทัศน์คร้ังละนานเท่าใด

ฟังนานครั้งละ ด่านวน รัอยละ

ด่ากว่า 1 ช่ัวโมง 12 22.2

1 ช่ัวโมง - 2 ช่ัวโมง 21 38.9

2 ช่ัวโมง - 3 ช่ัวโมง 17 31.5

3 ช่ัวโมง - 4 ช่ัวโมง 4 7.4

รวม 54 100.0

•  โดยเฉล่ียโนแด่ละว้นท่านดูโทรทัศน์นานเท่าใด

ฟังวันละ ด่านวน ร้อยละ

1 ช่ัวโมง 9 16.7

2 ช่ัวโมง 16 29.6

3 ช่ัวโมง 15 27.8

4 ช่ัวโมง 6 11.1

5 ช่ัวโมง 5 9.3

6 ช่ัวโมง 1 1.9

7 ช่ัวโมง 1 1.9

8 ช่ัวโมง 1 1.9

รวม 54 100.0

จากดารางทั้งสองข้างด้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการชมโทรทัศน์ดิดด่อกัน 

เฉลี่ยประมาณ 2 ช่ัวโมง และจะไม่เกิน 3 ช่ัวโมง ซึ่งเปีนเวลาที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ในการ 

เปีดรับชมรายการด่างๆในวันธรรมดาช่วงเย็นถึงคํ่าน่ันเอง



123

•  ลักษณะการดูโทรทัศน์

ลักษณะการชม / ฟัง จำนวน

ซมอย่างตั้งใจตลอดเวลาที่เป็ด 27

ซมเฉพาะรายการหริอช่วงท่ีสนใจ 24

เป็ดไว้เป็นเพ่ือน ไม่ค่อยได้ต้ังใจชม 6

•  กิจกรรมในขณะดูโทรทัศน์

กิจกรรมในขณะซม 1 ฟังโทรทัศน์ จำนวน

ไม่ได้ทำอะไร 34

ทานอาหาร 14

งานบ้าน 11

กิจกรรมส่วนตัว 8

ทำงาน 6

พูดคุย 5

เขียนหนังสีอ / ทำการบ้าน 4

ทานของว่าง 2

อ่านหนังสือ 1

ดูภาพ 1

เล่นกีตาร์ 1

เดินทาง 1

จากตารางทั้งสองข้างด้น ในดารางแรกจะเห็นว่าประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างที่ 

เปีดเครื่องรับโทรทัศน์อยู่จะไม่ได้ตั้งใจชมรายการอยู่ตลอดเวลา เมื่อดูจากตารางถัดมาจะเห็นว่า 

สาเหตุที่ทำให้โม่ได้สนใจร้บชมดลอดเวลาเนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะทำกิจกรรมอย่าง 

อ่ืนไปด้วยในขณะท่ีชมโทรทัศน์น่ันเอง ซ่ึงกิจกรรมด่าง ๆ เหล่านั่นจะดึงความสนใจไปเป็นช่วง ๆ  

และแสดงให้เห็นว่ากว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่างไม่ค่อยไดึให้ความสนใจกับการเป็ดร้บสึ่อประเภทนี้ 

อย่างจริงจังเท่าใดนัก คือ สนใจที่จะเป็ดร้บชม แด่เนื่องจากธรรมชาติของรายการโทรทัศน์มัก
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เน้นให้ความบันเทิงเป็นหลัก เป็นล่ือเ'พ่ึอค'วามบันเทิง จึงท่าให้ผู้ซมเสึกผ่อนคลาย ร้บชมอย่าง 

สบาย  ๆไม่จำเป็นต้องจดจ่อใส่ใจทับการเป็ดร้บเนี้อหาลาระต่าง ๆ มากนัก

•  สถานี'โทรทัศน์1ช่อง'ใดท่ีร้บ,ใต้

สถานีโทรทัศน์ที่ร้บไต้ จำนวน

ช่อง 3 48

ช่อง 5 54

ช่อง 7 54

ช่อง 9 54

ช่อง 11 54

ไอทีวี 31

จากตารางจะเห็นว่า มีบางสถานีที่เครื่องรับโทรทัศน์ของกลุ่มดัวอย่างไม่

สามารถร้บคลื่นสัญญาณไต้ คือ ช่องไอทีวี และช่อง 3 ปัจจัยการรับสัญญาณคลื่นดังกล่าวนี้ย่อม 

ส่งผลต่อการเป็ดรับและความสนใจในต้านรายการของกลุ่มดัวอย่าง เพราะหมายถึงว่าหากไม่ 

สามารถรับคล่ืนของสถานีไตไต้ ก็จะทำให้โม่ลามารถรับชมรายการของสถานีดังกล่าวไต้ ทาง 

เลือกก็จะน้อยลง จำต้องร้บชมรายการจากสถานีที่ร้บคลื่นไต้เท่านั้น

•  สถานีโทรทัศน์ช่องใดท่ีท่านดูเป็นประจำ

สถานีโทรทัศน์ท่ีซมประจำ จำนวน

ช่อง 3 22

ช่อง 5 7

ช่อง 7 25

ช่อง 9 11

ช่อง 11 6

ไอทีวี 15
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จากตารางข้างตันหากอัดอันดับความสนใจในการเปิดรับชมรายการจากสถานีต่างๆ 

ของกลุ่มดัวอย่างจากความสนใจมากไปน้อยได้ดังนี้ สถานีซ่อง 7 ซ่อง 3 ซ่องไอทีวี ซ่อง 9 ซ่อง 

5 และซ่อง 11 ตามลำดับ เป็นที่น่าสังเกตว่า แม้ว่าจะมีกลุ่มดัวอย่างที่เครื่องรับไม่สามารถรับ 

สัญญาณคลี่นของซ่อง3 และไอทีวีได้อยู่จำนวนหน่ึง แต่สถานีทั้งสองซ่องกลับได้รับความสนใจ 

เปิดรัชชมอยู่ในอันดับดันๆเลยทีเดียว ซึ่งผิดก้บอีกสามสถานี คือซ่อง 5 ซ่อง 9 และซ่อง 11 ท่ี 

เครื่องรับโทรทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างทุกคนรับสัญญาณคลี่นได้ แต่กลับมีปริมาณการเปิดรัชที่

ค่อนข้างน้อยมากเมื่อเทียบอับอีกสามสถานีแล้ว

•  เหตุผลที่ท่านดูสถานีโทรทัศน์ดังกล่าวเป็นประจำ

เหตุผลท่ีชมสถานีดังกล่าวเป็นประจำ จำนวน

ชมตามที่สมาชิกในครอบครัวเปิดไว้ 10

ชมตามที่เพื่อนร่วมงานเปิดไว้ 3

เป็นสถานีที่ท่ารายการได้น่าสนใจ 12

ติดตามรายการที่ชอบ 33

รัเภาพได้ชัดเจน 3

ความเคยชิน 1

โรชษณฯน้อย 1

จากตารางข้างตัน จะเห็นถึงสาเหตุหลักที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจเปิดรัชรายการจาก 

บางสถานีเป็นประจำ น่ันคือ ติดตามรายการที่ชอบ แสดงให้เห็นว่าลักษณะการเปิดรัชสื่อ 

ประเภทโทรทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นการเปิดรับชมรายการที่ตนชึ่นชอบและติด 

ดามเป็นประจำ มากกว่าที่จะชมอย่างสะเปะสะปะรายการใดก็ไดั หริออย่างน้อยก็เป็นการเปิด 

รับซมในรายการประเภทท่ีตนสนใจ
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•  ท่านดูรายการโทรทัศน์แต่ละประเภทดังต่อไปนี้บ่อยเพียงใด (ผูวิจัยจัดอันดับดามความถี่

แล้ว)

ประเภทรายการ ความบ่อย ประเภทรายการ ความบ่อย ประเภทรายการ ความบ่อย

ข่าวสาร ความ! บันเทิง

ข่าวการเมีอง 3.51 สารคดีความ! 2.66 ละคร 2.68

ข่าวเศรษฐกิจ 3.48 การปกครอง 2.53 ทอล์คโชว์ 2.57

ข่าวการศึกษา 3.37 สุขภาพอนามัย 2.51 เพลง ดนตรี 2.55

ข่าวบันเทิง 3.37 การศึกษา 2.48 ตลก 2.40

ข่าวสังคม 3.35 ส่ิงแวดล้อม 2.46 ภาพยนตร์ 2.33

ข่าวต่างประเทศ 3.35 วิทยาศาสตร์ 2.-M กีฬา 2.22

ข่าวราชสำนัก 3.33 ธรรมะศาสนา 2.35 เกมโชว์ 2.00

ข่าวการพัฒนา 3.27 กฎหมาย 2.29 แม่บ้าน 1.96

ข ' า ว  อ า ช ญ า 3.22 อาชีพ 2.25 การ์ตูน 1.87

กรรม

ข่าวเกษตร 3.14 ศิลป'วัฒนธรรม 2.2 ; รายการเด็ก 1.77

ข่าวกีฬา 3.14 ท่องเที่ยว 2.18

ข่าวพยากรณ์ 3.14 รายการสตรี 2.16

ข่าวราชการ 3.11 ด่านดนตรี 2.14

ข่าวบริการ 3.11 การเกษตร 2.14

วิเคราะห์ข่าว 2.48

อภิปรายสังคม 2.25

ปัจจัยที่ส ่งพลต่อการเลึอกรับป้มรายการโทรทัศน์

1. สมาชิกในครอบคร้ว์ -  ครอบคร ั3ส่วนใหญ่จะมีโทรทัศน์ไว้ท ี่ห ้องนั่งเล่นหรือห้องรับ 

แขกเป็นส่วนใหญ่ และมีเพ ียงไม่ถ ี่ครอบครัวเท ่าน ั่นท ี่จะม ีโทรทัศน ์ส ่วนตัวในห้อง

นอน ดังนั่นโทรทัศน์จ ึงมักเป ็นสึ่อท ี่ต ้องใชิ'ร ่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว และ 

การชมโทรทัศน ์ก ็ม ักจะเป ็นกิจกรรมที่ท ่าร ่วมก ันกับสมาชิกโนครอบครัว และโนแต่ 

ละครอบครัวก ็ม ักจะม ีบ ุคคลหลัก ๆที่จะเป ็นผ ู้ด ัดส ินใจเล ือกว่าจะชมรายการโด ซึ่ง

โดยส ่วนใหญ ่หากกล ุ่มต ัวอย ่างม ีบ ุตรหลานก ็ม ักจะดามใจบ ุตรหลานไห ้เป ็นผ ู้เล ือก 

รายการที่จะชม และตนเองก็ชมตามไปด้วย หร ือหากไม ่ม ีบ ุตรหลาน ก็ม ักจะเป ็น 

สมาชิกคนอื่น กล ุ่มต ัวอย ่างหลาย ๆ คนมักจะไม่ได้เป ็นผู้ต ัดสินใจหลักในการเลือกชม 

รายการ อาทิ
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“ ดูการ์ตนกับลูกเป็นหลัก ตามใจเขา ตอนเช้า 7 โมง เจ้าขุนทอง ดูกับลูก ตอน 

เย็นมีการ์ตูนตอนทุ่ม 2 ทุ่มกว่าก็ดู ปกติเลีอกดูทีวีตามใจลูกเป็นหลัก ลูกเค้าก็ชอบดูก็ 

เลยให้เค้าดูไป จะดูช่อง 7 มากที่สุด เพราะลูกเปีดทิ้งไว้ เวลาดูทีวีกับลูกจะตามลูก ลูก 

ไม่ค่อยจะอธิบายให้ฟัง ต้องให้ถาม ก็มีถามบ่อย แต่เท่นมากไม่ค่อยจะยุ่งกับเขา ให้เขา 

ดูสบายๆ เช่นพวกละครทีวี เกมโชว์แต่ชมนานๆครั้ง "

“ ดูตามลูกๆและภรรยาเป็นส่วนใหญ่ รายการทีวีคนเลือกมักจะทะเลาะกันแม่ 

กับลูก ผมไม่ค่อยเลือก นอกจากมวยและบอลห้ามใครยุ่ง ละครไม่ค่อยดู ยกเว้นคนใน 

บ้านดูจะฟังตามไปด้วย ดูกับครอบครัวในห้องโถง บ้านพ่ีดูแต่ช่อง 7 ไม่ค่อยเปลี่ยนช่อง 

เพราะลูกดูละครม้ัง ดูต้ังแต่ 6โมง -3 ทุ่ม ’

“ แนวหนักๆ ข่าวดูบ้าง คน'ในบ้านเปีดก็ดู,ไปกับเขา คนในบ้านแม่จะเป็นคน 

เปลี่ยนช่อง ผมชอบดูโฆษณา สวย แปลกดี แต่แม่เจอโฆษณาจะเปลี่ยนอยู่เรื่อย บาง 

อันจบแบบห้วนๆเราก็อยากรู้อะไรนะ จะถามพ่อแม่ บางทีเค้าก็เปลี่ยนแล้วก็เลยไม่รู้ว่า 

อะไร ไม่ไต้สนใจตัวสินค้า แต่สนใจวิธีการนำเสนอ "

2. ลัญ่ญาณภาพและเสียง การแพร่ภาพและเสียงของสถานีโทรท้ศนํช้องต่างๆ ตั้งช่อง 

3, 5, 7, 9 และไอทีวี ในเขตกรุงเทพมหานคร บางพึ้นที่ร้บส้ญ่ญาณของบางสถานีไต้ 

ไม่ซัดเจน ซึ่งถึอเป็นปัจจ้ยหนึ่งที่สำคัญส่งผลต่อการเลือกเป็ดรบรายการของแต่ละ 

สถานีด้วย อาทิ จากค่าให้สัมภาษณ์ :

“ ช่อง 7 ภาพชัดสุดเลยดู จริงๆข่าวช่อง 3 เร็วกว่า แต่ภาพไม่ดี เลยต้องรอดู 

ช่อง 7 มากสุด เพราะชัดสุด และขาวดี ซาวต้ทีวีรับไต้ทุกช่องยกเว้นช่อง 3 ไอทีวีรับ 

ไม่ไต้"

“ ดูทีวี ช่อง 3 มากสุด เพราะภาพชัดสุด ชัดกว่าเคฌิ้ลทีวีอีก ช่อง 5 ภาพไม่ชัด 

เสียงไม่ชัด ช่องอื่นภาพไม่ชัด ไอทีวีรับไม่ไต้ ■

3. ประ๓ ทของรายการ เนื่องจากมีรายการหลายประเภททางโทรทัศน์ที่แตกต่างไป 

จากรายการทางวิทยุ ต้ัง'ในแง่เน้ีอหา และการนำเสนอ รวมถึงความหลากหลายของ 

รายการโทรทัศน์เองด้วย ซึ่งเป็นผลให้เกิดดวามนำสนใจและความเช้าใจจากการร้บ 

ชมแต่ละประ๓ ทรายการแตกต่างกันไปในแต่ละส่ือ ปัจจัยตังกล่าวนี้ส่งผลให้กลุ่มตัว 

อย่างมีการเลือกร้บชมรายการบางประเภทจากแต่ละสื่อต่างกัน อาทิ

“ รายการพวกตลกทางโทรทัศน์ดูแลัวสบายใจ ไม่ต้องไปนึกถึงภาพ แค่พูดก็ 

ตลกอยู่แล้ว "

“ ข่าวทีวีเร็วกว่า สารคดี ความรู้รอบตัว ไต้จากทีวีมากกว่า ชาวด์ทีวีพกติดตัว 

กลับบ้านไม่ทันก็ฟังเอา ฟังข่าวจากทีวีมากกว่าวิทยุ วิทยุจะฟังเพลง ชอบดูทีวี ต่างกับ
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วิทยุ ไดยินแต่ตอน'พูด ท่าทางไม่เห็น ความเข้าไจในการดูทีวีรายการสารคดี 80% ข่าว 

90% บันเทิงลูนัอยกว่า ”

4. การพากย์ รายการโทรทัศนมี์หลายๆประเภทท ี่ต้องมีการพากย์ อาทิ ภาพยนตร์ 

ต่างประเทศ การ์ตูน สารคดี กีทา รวมถึงการบรรยายแทรกบางช่วงที่มีอยู่ในราย 

การต่างๆ เป็นต้น การพากย์รายการต่างๆเหล่านี้ของแต่ละรายการหรือของแต่ละ 

สถานีจะมีลักษณะแดกต่างกันไป ซึ่งการพากย์นี้ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการ 

เปิดรับรายการใดๆของคนตาบอดเช่นกัน เพราะส่งผลต่อความเข้าใจในเน้ีอหา และ 

การสรัางอารมณ์ความรู้สึกที่ดีงดูดความลนใจ เกิดความสนุกสนานคล้อยตามไต้ ดัง 

ตัวอย่างค่าให้สัมภาษณ์ถึงรายการประเภทต่างๆของแต่ละสถานีตังนี้

“ ชอบหนังจีน ช่อง 3 พากย์หนังจีนดีที่สุด เขาเหมือนพากย์เผื่อคนตาบอดไป 

ด้วย ช่องอื่นก็พากย์'พอ,ใต้ ไม่มีสอดแทรกเหมือนช่อง 3 กิVทชอบทุกช่อง แต่ฟัง 

จริงๆฟังช่อง 7 เพราะมีเยอะ และพากย์ดีกว่าช่องอึ่น"

“ ทีวีและวิทยุต่างกัน กีฬา มวย ทีวี ไม่เน้นพากย์ วิทยุ ละเอียดกว่า ชอบวิทยุ 

มากกว่า รายการทไวไลทีโชว์ จะดูแค่ช่วงทอสัคโชว์ คุณไตรภพจะพูดว่า คุณผู้ชมดู 

สิครับภาพนี้แล้วเค้าก็จะบรรยายไป เราก็จะเข้าใจ ก็ดูคนเดียว'ไต้”

“ ชอบอยู่รายการนีง สะเก็ดข่าว โดยเฉพาะคนอย่างคุณพิษณุ นิลกลัด เย่ียม 

มาก เวลาเค้าบอกว่าดูภาพนี้คร์บ พอจบภาพเค้าจะบอกเลย เป็นภาพคุณสม้ครแล้ว 

มีงูเห่าล้อมรอบ พ่ีว่าจิตใจเค้ากงจะทำเพี่อคนตาบอด เพราะว่ามีการบรรยาย แด่คน 

อื่นๆเค้าอาจจะยังไม่เข้'!ใจ บอกดูภาพนี้สิค่ะ ดูแล้วก็ศกษากันเอาเองนะคะว่าใครคิด 

ยังไง ซึ่งตรงนี้m ไม่รู้'ว่าภาพอะไร "

พวามเข้'าใจ1ในรายการประi fไทพำง ๆ

รายการแต่ละประเภททางโทรทัศน์จะประกอบไปด้วยเนี้อหา และรูปแบบที่แตกต่างกัน 

ไป ปัจจัยในเรื่องเนี้อหาและรูปแบบต่าง ๆ กันนี้ ส่งผลต่อความเข้าใจในระดับต่าง ๆ กันของผู้รับ 

สารกลุ่มตัวอย่างซึ่งไดยินเสียงแต่มองไม่เห็นภาพที่น ์าเสนอออกมาทางสื่อโทรทัศน์ จากการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทำให้สามารถแบ่งประเภทรายการ และรูปแบบการน์าเสนอบางลักษณะ 

ที่ส ่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจในระดับที่มากและน้อยต่างกัน และต้องอาศัยสอบถามจาก 

ผู้ท ี่ร ับชมอยู่ด ้วยต่างกัน ตังนี้
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ในการเปีดร้บรายการประเภทข่าว ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะเข้าใจเนี้อหาลาระ 

ค่อนข้างมาก เนื่องจากมีการนำเสนอแบบเรียบๆ ง่ายต่อการเข้าใจ เป็นการรายงาน 

ข่าว เล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งในรูปแบบการสรุปประเด็นสำคัญๆหรีอการนำเสนอราย 

ละเอียด โดยมีภาพและเสียงจากเหตุการณ์จริงประกอบ อย่างไรก็ตาม ข่าวประเภท 

อาชญากรรม ซึ่งเป็นข่าวที่ค่อนข้างกระตุนความสนใจของผู้ชม สำหร้บกลุ่มตัวอย่างจะ 

เสึกว่าข่าวอาชญากรรมเป็นข่าวที่ตนต้องการรายละเอียดมากขึ้น เพราะไม่ลามารถเห็น 

ภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ จึงเป็นข่าวที่จะสนใจสอบถามรายละเอียดจากคนรอบข้าง 

บ่อยๆ ทั้งนี้รวมไปถึงข่าวอื่นๆที่มีภาพเร้าความสนใจด้วยเช่นกัน ตังค่าให้สัมภาษณ์ 

ของกลุ่มตัวอย่าง อาทิ

“ ลาระสำคัญที่สนใจก็จะถามเพื่อนว่าเป็นภาพอะไรบนจอ เช่น ข่าวอาชญากรรม 

รายการที่ดูยากมักจะถาม ข่าวอาชญากรรม บางข่าวมีแต่ภาพเป็นส่วนใหญ่ ”

“ ถ้าเป็นข่าวที่ดื่นเต้นจะถามว่าภาพอะไร หรีอบางครั้งข่าวน่าดื่นเต้น เค้าจะคุย 

บรรยายออกมาเอง แต่ส่วน'ใหญ่ก็ลูรู้เร่ืองเอง ที่ถามมากสุดเรียงตามลำตับ ก็ข่าว 

บันเทิง และสารคดี "

“ ข่าวท่ีไม่เข้าใจ คนกระโดดตึก ไม่รู้ว่าใครคว้า ตกบังไง พยากรณ์อากาศบางช่วง 

ไม่บรรยาย ขึ้นภาพเฉยๆ และมีตัวหน้งสีอประกอบ บางช่วงของข่าวอสมท ท่ีเป็นตัววิ่ง 

อย่างเดียว หุ้น ขึ้นอยู่ใต้ภาพ เราไม่รู้เร่ึอง ”

นอกจากนั้น รายการข่าวที่สอดแทรกความบันเทิงอย่าง รายการสะเก็ดข่าว 

กลุ่มตัวอย่างหลายคนที่วิจารณ์ว่า ไม่ค่อยเข้าใจ ต้องการให้มีการอธิบายเพ่ิมเติม

เพราะที่เป็นอยู่มักนำเสนอแต่ภาพเป็นส่วนใหญ่ อาทิ

“ รายการข่าวถ้าไม่เข้าใจจริงๆก็จะถามทางบ้าน เช่น สะเก็ดข่าวมุขเค้าเป็นบังไง 

แต่พิธีกรเค้าก็พยายามจะบอกเหมือนกัน ท่านรมต.คนนี้เป็นอย่างนี้ แต่บางทีเค้าลืม 

บ้างก็ไม่บอก "

“ สะเก็ดข่าว มีแต่ภาพ ไม่ค่อยมีคนพูดสรุปเท่าไหร่ นำจะมีคนพูดบรรยายว่ากำลัง 

ทำอย่างนั้นอย่างนี้อยู่ แต่เฉพาะคนอย่างคุณพิษณุ นิลกลัด เยี่ยมมาก เวลาเค้าบอกว่า 

ดูภาพนี้คร้บ พอจบภาพเค้าจะบอกเลย เป็นภาพคุณสมัครแล้วมีงเห่าล้อมรอบ พ่ีว่า'จิต 

ใจเค้าคงจะทำเพื่อคนตาบอด เพราะว่ามีการบรรยาย แต่คนอื่นๆเค้าอาจจะบังไม่เข้าใจ 

บอกลูภาพนี้สิค่ะ ดูแล้วก็ศึกษากันเอาเองนะคะว่าใครคิดบังไง ซ่ึงตรงน้ีเราไม่รู้ว่าภาพ 

อะไร "
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1.2 รายการเก»]สึโ«ว์

รายการเกมส์โชว์เป็นรายการประเภทบันเทิงที่มีเกมส์การแข่งขันเป็นหลักและ 

พยายามสร้างความเร้าใจ ซวนติดตาม ดึงความสนใจของผู้ซมให้มีส่วนร่วมลันไปกับผู้ 

ร่วมแข่งขันในรายการอยู่ตลอดเวลา ร่วมเล่นเกมส์ที่มีกฎกติกาวิธีการเล่นต่าง ๆ กันไป 

เสมือนเป็นส่วนหนึ่งของรายการ หรือเข้ามีส่วนร่วมกับทางรายการโดยโทรศัพท์เข้าไป 

ร่วมตอบปัญหา หรือทายผลการแข่งขันหรือส่งชิ้นส่วนเข้าร่วมในการจับสลากรางวัลผู้ 

โซคดีทางบ้าน เป็นต้น

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้สัมภาษณ์ว่ารายการประเภทเกมส์โชว์เป็นรายการ

ประเภทหน่ึงที่ชมไม่ค่อยรู้เรึ่อง เข้าใจยาก จึงทิาให้ไม่สนใจที่จะเปีดรับรายการประเภท
£
น

“ ไม่ชอบดูเกมโชว์ ดูไม่ค่อยรู้เร่ึอง ดูไม่เห็น เพราะต้องอาศัยภาพ ไม่รู้วาเปีดป้าย 

อะไร บางเกมก็ค่อนข้างยุ่งยาก เอารูปดารามาให้ทาย โดยติดโน่นติดน่ึเข้าไปแล้วดึง 

ออกทีหลัง ให้ส้บสนว่าน่าจะเป็นใคร ”

“ เกมโชว์ดร้ไม่ท้ังหมด ก็มีถามคนอื่นบางโอกาส ถ้าเป็นจุดสนใจตื่นเต้นก็จะถาม มี
จ่เฃิ จ่

คนอธิบายบาง ■

นอกจากเร์องของการติดตามทิาความเข้าใจไนเนี้อหาของรายการที่ดำเนินไป 

แล้ว การที่กลุ่มตัวอย่างจะเข้ามีส่วนร่วมกับเกมส์โชว์บางรายการก็ทิาไดํไม่ความ

สะดวก เนื่องจากผู้ดำเนินรายการไม่บอกที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เพียงแต่ช้ินเป็นตัว 

หนังสีอที่หน้าจอ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างก็ไม่สามารถอ่านเอง ต้องอาศัยผู้อื่น,ช่วย ท้ังน้ีรวมไป 

ถึงรายการอื่นๆเช่นกันที่ต้องการให้ผู้ชมเข้ามีส่วนร่วมกับทางรายการ แต่ไม่อ่านวย

ความสะดวกให้กับผู้ซมที่เป็นกลุ่มคนตาบอด อาทิ

“ เล่นเกมส์ ถามคำถาม ไม่บอกที่อยู่ พูดแต่ว่าส่งมาดามนี้ๆ แล้วมีแต่ตัวหนังสือให้ 

ดู น่าจะพูดว่าส่งมาตามที่อยู่นี้ ต้ปณ.อะไร การเล่นเกม ทายปัญหา ทายผล ไม่พูดเบอร์ 

ชิ้นหน้าจอชิ้นเบอร์โทรศัพท์ ไม่รู้เบอร์อะไรไม่มีไครบอก ’

“ รายการทั้วไปไม่คำนึงถึงคนดาบอด ท์าให้ลูล่าบาก เช่น อธิบายเป็นตัวหนังสือ ท่ี 

อยู่ เบอร์โทร มองไม่เห็นอ่านยากส่าหร้บคนสายตาเลือนลาง เราก็ไม่รู้ถ้าช้ินแต่ท่ีหน้า 

จอ อย่างรายการบ้านเลขที่ 5 ที่อยู่ที่ติดต่อชิ้นแต่บนจอ ต้องหาคนมาอ่านให้พีง "

1.3 รายทารสารพพี

เป็นที่น่าสังเกตว่ารายการประเภทสารคดี ส่าหร้บกลุ่มตัวอย่างประมาณ 50% 

ที่รู้สึกว่าเป็นรายการประเภทที่ชมไม่ค่อยเข้าใจ แต่อีก 50% จะรู้สึกว่าเป็นรายการ 

ประเภทที่ชมเข้าใจ ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ที่เป็นตังนี้อาจเกิดจากคุณลักษณะของ 

รายการลารคดีบางประการ กล่าวคือ
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1. รายการสารคดีเป็นรายการที่มีเ'นอหาค่อนข้างกว้างหลากหลาย อาจต้องอาศัย

ความรู้และประสบการณ์ที่ผ่านมาของผู้ชมในการค่าความเข้าใจเนึ้อหาบาง

เร่ืองต้วย

2. รายการประเภทลารคดีลามารถนำเสนอด้วยรูปแบบที่หลากหลาย ข้ึนอยู่กับ

เวลาในการออกอากาศ และเนอหาที่นำเสนอ จึงอาจให้นํ้าหนักกับการนำเสนอ

ด้วยภาพหรีอด้วยเสียงบรรยายรายละเอียดที่ต่างกันไป

ด้งนั้นสำหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีความเห็นว่ารายการประเภทสารคดีดูไม่ค่อยเข้า 

ใจ เนื่องจากมีภาพมาก คำอธิบายไม่ละเอียดพอ ไม่มีพ้ึนความรู้หรือประสบการณ์ใน 

เร่ืองน้ันๆ อาทิ

“ รายการทีวีมีสำหร้บคนตาดี รายการที่ฟังไม่ค่อยรู้เรื่อง มีภาพเยอะ ดูภาพไม่ 

ค่อยทัน ตาไปไม่ทัน เช่น สารคดีต่างๆ ป่าไม้ อย่างสถานที่ท่องเที่ยวไม่รู้ว่ามีอะไรอยู่ 

ตรงไหน บรรยายน้อย สารคดีไม่ละเอียด เรื่องสีจะถาม เช่น นกสีอะไร คล้ายนกอะไร 

พวกสัตว์รูปร่างอย่างไร หรือดาราศาสตร์ เช่น กลุ่มดาวดก ให้คนอธิบาย ถ้ามีราย 

ละเอียดบรรยายภาพก็ดี "

“ สารคดีดูบ้าง เราไม่รู้ว่าด้วที่เค้าพูดถึงเราไม่เคยเห็นตอนตาดีก็จะไม่ค่อยสน 

ใจ แต่ถ้าเคยเห็นก็ลนใจตามเดิม สารคดีถามน้อยหน่อย ไม่ค่อยเข้าใจ ส่วนใหญ่เป็น 

ภาพ ก็จะถาม แต่ถามน้อย เพราะไม่ค่อยถนัด สารคดีพวกวิทยาศาสตร์ เข้าใจน้อย 

พึ๋นฐานความรู้น้อย”

“ รายการที่ลูไม่ค่อยรู้เรื่องอย่างพวกดิสค้พเวอรื่ ตอน'utห้ลูก็คง'ไม่รู้เร่ือง เค้า 

บรรยายแต่พอหมดก็เงียบให้ลูภาพ แล้วพูดข้ึนมาใหม่ เป็นอย่างนั้น เราก็ไม่รู้ว่ามันคือ 

อะไร แต่ก็คิดว่าไม่มีปัญหา ก็ฟังเท่าที่เค้าบรรยาย ถ้าสนใจตรงไหนจะถามเฮง เวลา 

เงียบๆ แต่ส่วนใหญ่จับรายละเอียดเอาเอง ถ้าสนใจตรงไหนจะถามเอง เวลาเงียบๆ แต่ 

ส่วน'ใหญ่'จับรายละเอียดเอาเอง ”

1.4 ภาพยนพร์

รายการภาพยนตร์ทางโทรทัศน์ เน่ืองจากคุณลักษณะของภาพยนตร์ส่วนใหญ่ 

เป็นการถ่ายทอดเรื่องราวใด ๆ ออกมาในลักษณะที่สมจริงใกล้เคียงกับชิวิตจริง และมี

การคำเนินเร่ืองที่กระข้บรวดเร็ว ใข้เวลาตั้งแต่เริ่มเรื่องจนจบอยู่ในเวลาจำกัดเพียง

ประมาณ 90 นาทีถึง 120 นาทีเท่านั้น ลักษณะด้งกล่าวนี้ค่าให้ยากต่อการติดตามเรื่อง 

ให้ทันและการค่าความเข้าใจ อีกตั้งภาพยนตร์ก็ยังแบ่งออกเป็นหลายประ๓ ท บาง 

ประเภทก็ยากต่อการรับชมและค่าความเข้าใจ ติดดามเน้ีอเรื่อง เช่น ภาพยนตร์ 

ประเภทต่อลั ผจญภ้ย ซึ่งมักจะมีท่าทางการกระค่าต่างๆเป็นหลักมากกว่าจะมีบท 

สนทนา แต่ภาพยนตร์บางประเภทก็ดูเข้าใจได้ง่ายกว่า อาทิ ภาพยนตร์ประเภทดราม่า
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ซึ่งมักจะมีการฟ้าเนินเร่ืองที่ไม่โลดโผนนัก มีบทสนทนาค่อนข้างมาก และลักษณะโดย 

ทั่วไป ภาพยนตร์เป็นสื่อที่เนันให้ความส่ากัญกับการใช้ภาพเพื่อสื่อความหมายในการ 

ถ่ายทอดเรื่องราวค่อนข้างมาก จึงถีอไดัว่าเป็นสื่อประเภทหนึ่งที่กลุ่มผู้มีความบกพร่อง 

ทางลายตาเข้าถึงได้ยาก ด้งตัวอย่างคำไห้ส้มภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ะ

“ ไม่อยากดูเพราะไม่ได้รายละเอียด แลดงท่า เงียบๆ กับคนดาบอดน่าจะ 

อธิบายให้ฟังรู้เรื่องเหมือนรายการวิทยุ รายการทีวีมักจะบอกเป็นแบบนี้แล้วดูเอา กัามี 
เสียงบรรยายแทรกเหมือนที่ท่าภาษาใบให้คนโบ้ฟังน่าจะดี น่าจะมีเสียงบรรยายภาพ

เป็นความฟ้าเป็น เวลาดูหนังดูละครก็จะถามว่าตอนนี้กำลังท่าท่าทางอะไรกันอยู่ ดูทีวี 

กับภรรยา ให้อธิบายให้ฟังประเภทภาพยนตร์ ละคร หนังจีน หนังฝรั่งสืบสวนต่ึนเด้นมี 

แด่เสียงดนตรีต่ึนเด้น เราก็อยากรู้ เราก็จะถามรายละเอียดให้เค้าช่วยอธิบายเวลาดู 

หนังดูละครก็จะถามว่าดอนนี้กำลังท่าท่าทางอะไรกันอยู่ ดูทีวีกับภรรยา ให้อธิบายให้ 

ฟังประเภทภาพยนตร์ ละคร หนังจีน หนังฝรั่งสืบสวนต่ืนเต้นมีแด่เสียงดนตรีตื่นเต้น 

เราก็อยากรู้ เราก็จะถามรายละเอียดให้เค้าช่วยอธิบาย "

“ ไม่ชอบดูภาพยนตร์ทางทีวี ไม่ค่อยรู้เร่ือง รายการทีวี ที่เป็นหนังจะไต้ร้บข่าว 

สารน้อยมาก เป็นภาพเป็นส่วนใหญ่ ร้บได้ประมาณไม่ถึง 30% ดไม่ค่อยรู้เร่ือง อย่าง 

พวกหนังฝร่ัง แอ็คชั่นเยอะบางช่วงเงียบๆไปไม่รู้ว่าท่าอะไรกัน”

“ ก่อนดาบอดลูทีวี หนัง วิดีโอมากกว่าตอนนี้ เมื่อก่อนดอนมองเหันดูบกซีนีม่า 

เด๋ียวน้ีไม่ได้ลู เบ่ึอคร้บ แด่ก็เสียดายบ้าง มันเฉยๆ ดูน้อยลงเพราะลูไม่ค่อยสนุก ไม่ 

ค่อยมีบทพูด ไม่รู้เร่ือง ”

1.5 ละคร

ละครโทรทัศน์ ถึอว่าเป็นรายการโทรทัศน์ที่เป็นที่น ิยมอย่างสูง และส่วนใหญ่ 

ออกอากาศในช่วงเวลาที่ด ีที่ส ุดของวัน เป็นช่วงเวลาที่คนส่วนใหญ่กลับจากการท่างาน 

เป็นเวลาพักผ่อน ไดํใช้เวลาร่วมกับสมาชิกในครอบครัว และในช่วงเวลาตังกล่าวก็จะมี 

รายการละครให้เลีอกรับชมในหลายช่องสถานี แด่ส่าหร้บกลุ่มตัวอย่างที่เป ็นคนดาบอด 

ฟ้านวนไม่น้อยที่ร ู้สึกว่าละครเป็นรายการประเภทหนึ่งที่ล ูเข้าใจยาก บางครั้งถึงกับไม่ 

ได้อรรถรสในการชม ต้องอาศัยสอบถามรายละเอียดของภาพบนจอจากคนที่ร ้บซมอยู่ 

ด้วย และหากอยู่คนเดียวก็มักจะไม่เปีดร้บซมรายการประเภทนี้เท่าใดนัก เนื่องจาก 

ลักษณะธรรมซาติของละครเป็นเสมือนการฟ้าลองภาพชีวิตจริง (realistic) มา ตังนั้น 

หลายๆเหตุการณ์ที่ฟ ้าเนินไปจึงเต็มไปด้วยอากัปกิริยาท่าทาง การกระท่า และเหตุ 

การณ์ที่ไม่มีบทบรรยาย อาจมีเพียงเสียงตามธรรมซาติ เสียงดนตรีประกอบ เพื่อความ 

สมจริงและการสร้างอารมณ์ร่วมเท่านั้น ซึ่งส่าหร้บกลุ่มตัวอย่างท่าให้ยากต่อการท่า

ความเข้าใจและติดตามเนี้อเรื่องที่กำลังฟ้าเนินอยู่ ถึงแมัจะเป็นการฟ้าเนินเรื่องที่ไม่รวด
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เร็วดังเช่นภาพยนตร์ก็ตาม จากคำให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นไว้ 

ดังนี้

“ ละกร ภาพสวยๆเดินออกมาเราก็ไม่ค่อยทราบตรงนี้ ดูไดัไม่ละเอียดมาก 

เวลาดูฑีวี บางทีก็ถาม ไม่มีใครก็ฟังผ่านๆไป ถามเช่น ภาพนี้เปีนยัง,ไง มีน้ีา มีฟัา พระ 

ท่านเจ้าคุณแก่ไปหน่อยแล้วอ้วนขึ้นนะ อยากได้ภาพที่ซัดเจน อย่างละครก็อยากรู้ว่า 

พระเอกหน้าตาเป็นยังไง ตัวละครยีนยังไง เวลาตบกัน หน้าหันไปทางไหน จะถาม”

‘‘รายการประเภทที่ลูไม่เข้าใจ ต้องถามมาก ละคร เวลาดูละครถามคนข้างๆ 

ต้องการให้คนบรรยายบางบทบางตอน ถัามีคนนั่งอยู่ใกล้ๆก็จะถามว่า ท่าอะไรกันอยู่ 

ตอนไม่มีเสียงคนพูด ให้ลูกอธิบายละครบางช่วงให้ฟัง มีถามบางโอกาส ถ้าเป็นจุดสน 

ใจตื่นเต้นก็จะถาม ถ้าสนใจตรงไหนจะถามเอง เวลาเงียบๆ จะถามว่าตอนนี้กำลังท่าท่า 

ทางอะไรกันอยู่ อย่างซือกงบางครั้งก็เงียบๆ”

“ คนผลิตไม่คำนึงถึงคนตาบอดลูอยู่ด้วย เช่น ละครทางทีวี หลายๆครั้ง 

บรรยายด้วยภาพอย่างเดียว ซึ่งคนตาบอดไม่สามารถวับได้ ไม่ซอบละคร ดูแล้วโมโห 

ใช้ภาพเป็นสื่อไม่มีเสียง พูดๆอยู่หายหรือดัดตอนไปอีกตอนหนึ่งแล้ว บางเร่ืองโมโห 

มาก ละคร บางเรื่องอาจจะดีเราไม่รู้ไม่รู้ภาพ ไม่มีสื่อที่ซักเงมากกว่าฟัง เลยไม่ถูกใจ ”

“ ละครไปเรื่อยๆก็ไม่ต้องอธิบาย แด่ส่วนใหญ่จ้บรายละเอียดเอาเอง บางทีถ้า 

เงียบๆถามง่าอะไร คนที่ดูอยู่ด้วยก็ไม่ค่อยจะบอก ส่วนใหญ่ลูกับลามีและลูกๆ ตอนลูก 

2-3 ขวบจะบอก แด่พอโตไม่ค่อยบอก ”

“ เวลาโฆษณาตัวอย่างหนังละคร มีแด่ภาพ ไม่มีเสียง ควรจะมีเสียงบอกด้วย 

ไม่ใช่มีแด่ตัวหนังสีอบอกวัน-เวลาที่ออกอากาศ น่าจะบอกวามีใครแสดงบ้าง เวลาไหน 

เร่ืองอะไร ดูยากสุด มีแด่ตัวหนังสีอกับตัวอย่างฉากบางฉากให้ลู "

1.6 รายการป?ะ๓ ทสาธิต

รายการประเภทสาธิตด่าง ๆ  เป็นรายการอีกประเภทหนึ่งที่กลุ่มตัวอย่างถึงแม้ 

ให้ความสนใจ แด่การท่าความเข้าใจในรายการตังกล่าวเป็นเรื่องที่ค่อนข้างลำบาก อาทิ 

สาธิตการท่าอาหาร การท่าสิ่งประดิษฐ์ หัตถกรรม การเกษตร กายบริหาร การซ่อม 

การช่างต่างๆ เทคนิควิธีการในเรื่องต่างๆ เป็นต้น กลุ่มตัวอย่างจึงต้องการให้รายการ 

ประเภทนี้มีการอธิบายให้รายละเอียดมากๆจนสามารถนึกภาพตามได้ทันทีละขั้นตอน 

มีความเข้าใจ และสามารถน้าไปทดลองท่าเองได้ ตังเช่นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นแม่บ้านไต้ 

วิจารณ์ถึงรายการท่าอาหารที่ออกอากาศกันอยู่ ตังนี้

“ รายการอาหารก็ชอบดู บางครั้งพิธีกรบอกส่วนผสมไม่ซัดเจน เช่น เอาไอ้น่ัน 

ใส่ลงไป น่ึใส่ก่อนใส่หลัง ท่าให็ไม่ทราบว่า “นี่” คีออะไรกันแน่ แด่รายการอาหารของอ. 

ศรีสมร พงพ้นธ์ จะด่าเนินรายการดีดูแล้วเข้าใจ "
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“ ไม่ค่อยเข้าใจ รายการสาธิตต่างๆ เช่น รายการค่าอาหาร ตูไม่รู้เร่ือง ส่วน 

ผสมรู้ ปริมาณรู้ แต่บรรยายขั้นตอนการปาไม่ค่อยถึงอารมณ์ ”

1.7 รายการกีฬา

รายการกีฬาจัดเป็นรายการที่อยู่ในความสนใจของผู้ชมผู้ฟังทั้งทางสื่อโทรทัศน์ 

และวิทยุเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มเพศชายซึ่งค่อนข้างจะให้ความสนใจอย่าง

เห็นไดัช้ดกว่าในกลุ่มเพศหญิง และดังได้กล่าวในข้างตันแล้วว่า การพากย์เป็นสิ่งที่อยู่คู่ 

ก้นมาทับการกีฬาทุกประเภท ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเปีดร้บของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วย นอกจากนั้นความรู้สึกของคนที่เคยเห็นภาพการแข่งข้นมาก่อน เมื่อมาไม่เห็น ปา 

ให้อรรถรสในการชมลดน้อยลงอย่างมาก เช่นเวลาฟังการแข่งข้นฟุตบอล จะรู้สึกว่า 

พากย์ไม่ทันใจ ลูกเข้าประตูไปแล้ว คนตูคนอื่นเห็นในทันทีแต่คนฟังมารู้ทีหลัง จังหวะ 

จะไม่พร้อมก้นทับคนท่ีเห็นด้วยตัวเอง เป็นด้น ตัวอย่างค่าให้ส้มภาษณ์ของกลุ่มตัวZLâ . ~ ' .1 ไ .71.อย่างเกียวกบการชมรายการกีฬา ะ

“ พอมองไม่เห็น กีฬาก็ชอบตูน้อยลง "

“ รายการที่ตูแล้วไม่ค่อยเข้าใจมีบ้าง เช่น รายการกีฬา เวลาตูทีวีจะถามภรรยา 

และลูก ไม่ค่อยรู้เรื่องทางทีวี บรรยายไม่เหมือนวิทยุ ไม่ค่อยบรรยายเพราะมีภาพให้ 

เห็นแลวถึอว่าคนตูได้เห็น วิทยุละเอียดกว่า ชอบวิทยุมากกว่า"

2. ประเภทรายการที่เข้าใจง่าย

2.1 รายการธ่ๆว

โดยทั้วไป รายการข่าวจะเป็นรายการที่กลุ่มตัวอย่าง๓ อบทั้งหมดมีความเห็น 

ว่าเป็นรายการประเภทหนึ่งที่ชมแล้วเข้าใจง่ายกว่าอีกหลาย ๆ รายการ เนื่องจากมีการ 

รายงานสรุป และมีเสียงให้ส้มภาษณ์หรือเสียงบรรยากาศจริงให้ฟังด้วย ตัวอย่างความ 

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ะ

“ ท ี่ต ูเข ้าใจง่ายพวกข่าว และข่าวการเมือง ไม,มีปัญหาไม,ต้องถาม มีเสียง 

ส้มภาษณ์รมต.”

“ ตูข่าวส่วนมากเป็นอ่านเข้าใจจากการอธิบายอยู่แล้ว เหมือนวิทยุ ไม่จำเป็น 

ต้องเห็นภาพ”

2.2 รายการประ๓ ฑสนทนา

รายการประเภทสนทนา ส้มภาษณ ์ หรือทอล์คโชว์ จะเป็นรายการที่ฟ ังแล้วเข้า 

ใจง่าย ไม่จำเป็นต้องเห็นภาพ สามารถตูคนเดียวได้ด้วย อาทิ รายการอภิปราย กรอง 

สถานการณ์ มองต่างมุม โต้คารมมั!โยมศึกษา ส้มภาษณ์นักการเมือง สัมภาษณ์ดารา 

เจาะใจ ครบเครื่องเรื่องผู้หญิง ผู้หญิง 2000 รายการวาไรตี้ อย่างทไวไลปโชว์ ช่วง
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ทอลํคโชวํ ล้กษณะรายการประเภทนี้จะไม่ค่อยมีปัญหาสำหร้บกลุ่มตัวอย่างในการเ ป ็ด  

รับเท่าใดนัก หากจะมีสอบถามคนที่ชมอยู่ตัวยก็เป็นค่าถามเล็กๆน้อย อาทิ

“ ถามบ้างเช่นเมื่อคีนรายการเจาะใจจะถามเขาว่าคนที่มาออกรายการเขาแต่ง 

ตัวอย่างไร หน้าดาเป็นอย่างไร และจะถามคนที่บ้านบ่อยเวลาไม่แน่ใจว่าใครมาออก 

รายการ หรือดาราใหม่”

2.3 รายการสารคดี

ถึงแม้ว่ารายการประเภทสารคดีบางประเภทต้องอาศัยพนความรู้และประสบ 

การณ์หรืออาศัยการถ่ายทอดตัวยค่าบรรยายที่ละเอียดจึงจะท่าให้กลุ่มตัวอย่างมีความ 

เข้าใจในเน้ีอหาได้ แต่เนื่องจากความหลากหลายของเรื่องราวที่มีการน่าเลนอมีให้เลือก 

รับชมค่อนข้างมาก หลายรายการที่น่าเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับชีวิดประจึาว้นที่ทุก 

คนมีพนความรู้และประสบการณ์อยู่บ้าง บางรายการก็มีค่าบรรยายมีค่าอธิบายที่ค่อน 

ขางละเอียด ตังนั้นสำหร้บกลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบความสนใจในรายการประเภทนี้ 

อยู่ หรือประกอบกับบางคนมีสายตาเลือนลางพอมองเห็นภาพได้บ้าง ก็จะมีการเป็ดรับ 

รายการประเภทนี้ได้ค่อนข้างมาก และไม่รู้สึกว่าเป็นปัญหาเท่าใดนัก ลามารถท่าความ 

เข้าใจได้ในระตับท่ีตนเองพอใจ ตังตัวอย่างค่าให้ส้มภาษณ์ ะ

“ รายการประเภทสารคดีดูรู้เรื่อง ถึงแม้ใม่ค่อยละเอียด แต่ก็พอรู้เร่ืองบ้าง พูด 

บรรยายให้ฟัง ท่าให้ไม่ค่อยเดีอดร้อนว่าลูไม่รู้เร่ือง แต่รายละเอียดปลีกย่อยเราก็ตัอง 

ถามบ้าง เช่น สถานที่ที่เค้าไปถ่าย นี้าตก’

“ รายการลารคดีพูดเยอะดี ส่วนใหญ่จะรัเร่ือง เข้าใจ ดูรัเร่ืองเกอบ 100% อย่างญ ® SB ญ ่ร่เ

รายการแบบทายปัญหาของการบินไทย และหม่อมถนัดศรีจัด จะเข้าใจรายการประเภท 

นี้ เข้าใจค่าถาม สารคดีท่องเที่ยว สารคดีเกษดร เข้าใจเยอะ พวกวิทยาการใหม่ๆชอบ 

ดู อธิบายละเอียดเพราะเป็นส่ิงใหม่ ต่างจากสารคดีพวกสัตว์ม้กถ่ายเป็นภาพให้ลู “

2.4รายการบันเทิง

รายการบันเทิงในภาคเพลง จัดเป็นรายการอีกประเภทหนึ่งที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งมี 

ความสนใจในรายการประเภทนี้สามารถเป็ดรับได้อย่างเต็มที่ ยกเว้นเพียงความสนใจ 

ในเร่ืองรูปร่างหน้าตาของศิลปีน ท่าเต้น การแต่งกาย ทรงผม แตันเซอร์ ฉาก แสง สี 

เอฟเฟัคต่างๆ ซึ่งองค้ประกอบเหล่านี้ กลุ่มตัวอย่างจะอาศัยสอบถามจากคนที่ร่วมซม 

อยู่ด้วย อาทิ

“ อย่างนักรัองท่ีชอบ ก็อยากรู้ว่าเขาเต้นยังไง เอาขาเอาแขนไปยังไง ให้ช่วย 

เต้น,ให้ดู'หน่อย บรรยายให้ฟังหน่อย ’

รายการบันเทิงประเภทละคร สำหร้บกลุ่มตัวอย่างที่ดูละครประนาทเบาๆ และ 

ไม่ค่อยจริงจังกับการดูมากนัก เพียงแต่ติดตามเรื่องไปเรื่อย ๆ ว่าจะดำเนินไปอย่างไร
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และสนุกสนานไปกับตัวละครแด่ละฉาก ก็จะรู้สึกว่าตนเองดูค่อนข้างรู้เรื่อง ไม่อึดอัดเสีย 

อารมณ!ปกับฉากเงียบๆ ที่มีแด่ภาพ อาศัยถามจากคนฑึ่ลูอยู่ด้วยเป็น?ทนใหญ่

รายการบันเทิงประเภทตลก โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นตลกค่าพูด ซึ่งกลุ่มตัว 

อย่างสามารถร้บชมไดีโดยไม่ต้องค่านึงถึงภาพนัก แค่ฟังค่าพูดก็ลทมารถสนุกสนาน

ตามไปได้ ยกเว้นบางช่วงที่เป็นตลกท่าทางก็จะเข้าไจยาก ด้องอาศัยถามคนอึ่นว่าเขา 

ท่าท่าทางอะไร ตลกอย่างไร เพราะบางทีจะเป็นท่าทางที่ผิดแปลกไปจากอากัปกิริยา 

ของคนท่ัวไป ตัวอย่างค่าให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างถึงรายการประเภทตลก ะ

" รายการพวกดลกดแล้วสบายใจ ไม่ต้องไปนึกถึงภาพ แค่พูดก็ตลกอยู่แล้ว แด่ 

ถ้าใข้ท่าทางก็จะไม่ค่อยรู้ ■

“ เวลาเล่นตลก จะถาม ท่าไมถึงตลก แต่งตัวยังไง ท่าไมถึงหัวเราะ "

พวามสนใจในรายการประเภทด่าง  ๆ

รายการสารพดี

กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความสนใจรายการประเภทสารคดีทางโทรทัศน์ ส่วนใหญ่จะติดตาม 

รับชมรายการเป็นประจำบ้าง เป็นครั้งคราวบ้าง โตยประเภทรายการสารคดีที่กลุ่มตัวอย่างให้ 

ความสนใจนั้นค่อนข้างหลากหลาย อาทิ รายการสุขภาพ รายการของกคน. สารคดีเรื่องสัตว์ 

วิทยาศาสตร์ รายการสัมภาษณ์ เช่น รายการพูดคุย รายการสิ่งแวลล้อม รายการเกี่ยวกับความ 

รู้ด้านดนตรี รายการพิเศษ แถลง รายการเกี่ยวกับการตอบปัญหา ตอบค่าถาม ศิลปะกัฒนธรรม 

ธ.ศรีนคร สารคดีลน เป็นด้น รายการสารคดีของแด่ละสถานีที่กลุ่มตัาอย่างให้ความสนใจร้บซม 

มีตัวอย่างคร่าว ๆ ตังต่อไปนี้

สารคดีช่อง 3

1. รายการผู้หญิงอยากรู้ กันจันทร์-ศุกร์ เวลา 7.30 น.

2. รายการทุ่งแสงตะกัน กันเสาร์ เวลา 7.30 น.

สารคดีช่อง 5

1. รายการกฎหมาย

2. สารคดีช่วงบ่ายของทุกกัน เวลา 15.03-17.00 น.

3. รายการสิ่งแวดล้อม กันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 20.15 น.

สารคดีช่อง 7

1. รายการการแพทย์ก ัาวหน ัา .รายการสิ่งแวดล้อมของเรา ก ันเสาร ์-อาท ิตย ์ เวลา

6.45 น.
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2. รายการธรรมะร้บอรุณ ทุกวันเวลา 5.25 น.

3. รายการโลกน่ารัก ทุกวันพุธ เวลา 7.35 น.

4. รายการกระจกหกด้าน วันจันทร์-อังคาร เวลา 17.00 น.

ลทรคดีช่อง 9

1. รายการอยู่เย็นเป็นสุข และรายการแสงล่องใจ วันเสาร์ เวลา 5.30-6.30 น.

2. รายการคำตอบชีวิต / แสงธรรม และรายการประทีปส่องทาง / ใจเขาใจเรา วัน 

อาทิตย์ เวลา 5.30-6.30 น.

3. รายการ 9 วันใหม่ วันพฤหัส เวลา 7.00-8.00 น. เป็นรายการคอมพิวเตอร์ ราย 

การของดร.สมเกียรติ อ่อนวิมล

4. รายการสารคดีหลังข่าวภาคคํ่า เวลา 19.00-20.40 น. อาทิ นาเพ่ีอชีวิต, สีส้นวัน 

ฟ้าสวย, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพี่อประชาซน, สะพายกล้องท่องไทย และ 

เมืองไทยเมืองย้ิม

5. รายการฟุดฟ้ดฟอไฟ หลัง,ข่าวภาคคำ

6. รายการทีวีวาที ปี 2000 วันอาทิตย์ เวลา 22.00 น.

7. รายการบัณฑิตน้อย วันจันทร์ เวลา 17.31 น.

8. รายการแข่งข่นดอบปัญหาภาษาอังกฤษ วันอ่งคาร เวลา 17.31 น.

9. สารคดีช่วงบ่ายของทุกวัน เวลา 13.00-19.00 น.

10. สารคดีท่องเที่ยว วัตถุโบราณ กฎหมาย ความรู้รอบตัว

สารคดีช่อง 11

1. รายการการศึกษาวิชาการต่างๆ เช่น ภาษาอังกฤษ กฎหมาย วันเสาร์-อาทิตย ์

เวลา 10.00-11.00 น.

2. รายการสารคดีจากต่างประเทศ เวลา 13.00 น.

3. รายการสารคดีทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เวลาประมาณ 22.00 ข้ึนไป 

ของเนคเท็ค

4. รายการวิทยุการสื่อสารของมสธ.

5. รายการสารคดีความรู้ สัตวีโลก วิทยาศาสตร์ เกษตร การเมือง เศรษฐกิจ สาร 

คดีของดร.สมเกียรติ สารคดีของคุณดำรง

พ วาม ค ิดพ ็พ ท ี่ย าก ับ สารพ ด ีบ างรายการ

กลุ่มต้วอย่างบางคนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสารคดีบางรายการ 

ของสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่งไวัดังนี้
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“ ช่อง 7 สารคดีไม่ค่อยละเอียด เช่น รายการโลกน่ารัก บางรายการบรรยาย 

ไม่ได้เร่ึอง ไม่เจาะจงว่าคนดาบอดฟัง บรรยายไม่ละเอียด ปล่อยเป็นดนตรีเป็นส่วน 

ใหญ่ อยากให้บรรยายภาพ แต่รายการกระจกหกด้าน มีเนื้อหาที่อยากรู้ และการ 

บรรยายละเอียดชอบ คนตาบอดมองไม่เห็น อ่านหนังสือไม่ได้ รายการนี้แทนดาได้ 

อย่างดี เช่น บรรยายปิรามิด ยอดแหลม มีอะไรตรงไหนคว่ํา หงาย ”

“ ช่อง 9 สารคดี วัฒนธรรม ประเพณี เยอะ ทำได้ดีมาก วิชาการ สารคดี ”

“ ชอบช่อง 11 รายการเกี่ยวกับสารคดีสัตว์โลก บรรยายสวย มีเสืยงประกอบ 

ละเอียด ช่อง 11 สารคดีดีๆเยอะ ของดร.สมเกียรติ "

“ รายการที่ชอบชมมากที่สุด ตามล่าหาความจริง เสียตายที่ไม่มีฉายแล้ว ชอบ 

การบรรยาย เอาผู้'ร้ายไปฆ่า คนตาบอดจะทราบหมดเลยว่าฆ่ายิงไง เดินไปก่ีก้าว หยิบ 

ปีนข้ึนมา บอกหมดเลย เน้ือหารกยการไม่เท่าไหร่ ชอบการพรีเซ้น นื้าเสียงได้อารมณีดี 

มาก เนื้อเร่ืองไม่จำเป็น ฟังได้ทุกเรื่อง เพราะพรีเซ้นได้น่าสนใจมาก ไม่มีดนตรีแทรก 

บรรยายละเอียดมาก เช่น คนร้ายรูปร่างอย่างนื้ สูงขนาดไหน ใส่เส้ึอ ใส่กางเกง พอ 

บอกว่าเดิน เร็วมาก มีเสียงประกอบเลย ก้าวเท้าย้งไง ย่อง บอกหมด ”

รายการ«นทนา

กลุ่มตัวอย่างที่เบนผู้ใหญ่ค่อนข้างให้ความลนใจกีบการรับชมรายการประเภทสนทนาที่ 

ให้สาระความรู้วิชาการ การวิเคราะห้ส้งคม เศรษฐกิจ การเมือง อาทิ

1. รายการตรงประเด็น ช่อง 9 วันวันทร์ เวลา 20.40 น.

2. รายการเนชั่นนิวสีทข์ล้ค ช่อง 9 วันอังคาร เวลา 20.40 น.

3. รายการขอคิดด้วยคน ช่อง 9 วันพุธ เวลา 20.40 น.

4. รายการลานบ้านลานเมือง ช่อง 9 วันพฤห้สบดี เวลา 20.40 น.

5. รายการกรองสถานการณ์ ช่อง 11 ทุกวันหล้งข่าวภาคคํ่า

รายการข ่าว

เพ คผลในการเล ือกร ับ«แรายการข ่าวแต ่ละสถาน ี

กล่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเกี่ยวก้บการเลือกรัชชมรายการข่าวของแต่ละสถานีไว้
~  « ร ุ'ด้งน

รายการข่าว ช่อง 3 กลุ่มตัวอย่างเลือกรัชชมข่าวช่อง 3 เพราะมาเร็วกว่าช่องอ่ืน และ 

ครอบครัวมักจะชมรายการอื่นๆของสถานีนื้อย่แล้ว จึงชมข่าวสถานีนื้ต่อเลย นอกจากนั้นก็ชอบ 

คุณภาพของเนื้อข่าวที่มีเนื้อหาสาระและการวิเคราะห้ดี เสนอข่าวประเภทอาชญากรรมค่อนข้าง 

มาก ตัวอย่างค่าให้สัมภาษณ์ ะ

“ ดูช่อง 3 และช่อง 7 เป็นประจำ ช่องอื่นไม่ค่อยคุ้นก้บผู้ประกาศเท่าไหร่ "
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“ ดูข่าวช่อง 3 เพราะข่าวเร็ว ไปถึงก็เปิดไว้อยู่แล้ว ช่อง 3 เพราะเค้าดูกัน ดูซีอกงจบก็ลู 

ข่าวต่อเลย มันมาก่อน 5 โมงคร่ึงก็มีแล้วถึง 6 โมง เวลาว่าง ใกล้กนข้าว ก็ฟังไปด้วย วิเคราะห์’ 

ข่าวดี การนำเลนอไล้เนื้อหาลาระดี และข่าวอาชญากรรมข่อง 3 มีเยอะดี "

รายการข่าว ช่อง 5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ค่อยรับชมข่าวสถานีนี้เท่าไรนัก คนท่ีชม 

มักจะเป็นคนที่ซมข่าวของทุกๆสถานี เปิดหมุนไปเรื่อยๆ ไม่จำเพาะเจาะจงอยู่ที่สถานีใดสถานี 

หน่ึง ขึ้นกับเวลานั้นๆสถานีใดเสนอข่าวที่น่าสนใจ อย่างไรก็ตามมีผู้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การรายการข่าวของช่อง 5 ว่า “ ช่อง 5 ข่าวลักษณะเกรงใจทหาร ”

รายการข่าว ช่อง 7 กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวช่อง 7 ว่าเสนอข่าว 

ค่อนข้างน้ันและเร็ว ที่รับชมส่วนใหญ่เพราะชมรายการอื่นๆที่น่าสนใจของสถานีนื้อยู่แล้ว จึงเคย 

ชินริบชมข่าวไปด้วย

“ ถ้ารันธรรมดาเลิกเรียนถึงบ้านทุ่มกว่าๆจะรีบดูข่าวเพราะช่วงแรกๆจะมัน ส่วนใหญ่

ตูช่อง 7 เพราะท่ีบ้านติด เพราะมีรายการดี ช่องอื่นไม่ค่อยค้นกับผู้ประกาศเท่าไหร่ ช่อง

7 ข่าวค่อนข้างน้ัน ข่าวเร็ว 2 ทุ่ม”

“ ชอบดูข่าวกีทาช่อง7 ชอบคนอ่านอ่านเท่จัง ละเอียด รูปแบบเลือกตูไล้เช่น ตอนแรก

มัน'จะไม่ใช่เร่ืองบ°'ล แต่พอพดคไปนานคหน่อยก็จะเป็นเรื่องบอร แล้วก็ต่อดวยสะเก็ด.พ ิ  “ °  , พ  „ •  • •  J  “ * ๗ '  ) • •  o  « พ . ■ พ พ . .  o c o  o  . . พ . .  O . พ . , , , .

ข่าว และข่าวบันเทิง ”

รายทา?ข่าว ช่อง 9 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบชมข่าวของสถานีนื้เพร"เะคุณภาพของ 

เนื้อข่าวที่นำมาเสนอเป็นหลัก ตังตัวอย่างค่า'ใหัสัมภาษณ์ ะ

“ ช่องที่ตูมากสุด ซ่อง 9 ชอบผู้อ่านข่าว สครีปท์รายการต่างๆ ตูมากสุด ”

“ ข่าวช่อง 9 ข่าวค่อนข้างดี ข่าวมันดี ”

รทยการข่าว ช่อง ไอทีวี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมข่าวของสถานีนื้เนึ่องจากคุณภาพ 

ของการนำเสนอข่าวที่ดี และมีปริมาณข่าวมาก กล่าวคิอ มีการหยิบยกเร่ือ3ราวท่ีน่าสนใจมทนำ 

เสนอ มีลักษณะข่าวที่เจาะลึก และละเอียดกว่า มีการวิเคราะห์วิจารณสรุปประเด็นต่างๆ อีกทั้ง 

มีโฆษณาน้อย ติดตามชมไล้ต่อเนื้อง เป็นล้น

“ ชอบรายการของไอทีวี ดูข่าวไอทีวีเป็นส่วนใหญ่ ว่ามีสกัปอะไรท่ีน่าสนใจ ข่าวต่างๆ 

ข่าวเศรษฐกิจ วิเครทะห์วิจารณ์มันดี”

“ ข่าวจะดูไอทีวี เพราะเจาะลึก ละเอียดกว่าช่องอื่น และนานไม่ขาดช่วง ข ่าว เป็นกลาง 

ส่วนใหญ่เป็นข่าวการเมืองการปกครอง พัฒนาบ้านเมือง ข่าวเยอะดี โฆษณาน้อย ช่วง 

6โมงคร่ึงฟังข่าว หลังข่าวภาคเย็น’
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จากการส้มภาษณกลุ่มตัวอย่าง ลามารถจัดสำตับความนิยมในการรับซมข่าวจากสถานี 

ต่างๆจากความนิยมมากไปหาน้อย ตังนี้ ช่อง 7 ซ่องไอทีวี ซ่อง 3 ซ่อง 9 ซ่อง 5 และ ซ่อง 11 

ตามสำตับ แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า มีผู่ให้ส้มภาษณ์บางคนที่ชอบชมหรือสนใจจะซมข่าวซ่องไอทีวี 

แต่ร้บสัญญาณไม่ได้ จึงทีาให้!ม่ไตัชม ตังในตารางที่แสดงไว้ข้างตันถึงจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ 

เครื่องรับโทรทัศน์ลามารถรับซ่องไอทีวีไตัมีจำนวนน้อยสุดคีอมีอยู่เพียง 50% เท่านั้น ตังตัว 

อย่างคำให้ส้มภาษณ์ :

“ ข่าวแล้วแด่จะเปีตซ่องไหน ข่าวเหมีอนกันทุกซ่อง ซ่อง 3 และ 7 ดูบ่อยสุด รับได้ทุก 

ซ่อง ยกเว้นไอทีวี เมื่อก่อนรัยได้ ชอบไอทีวี ”

“ ดูข่าวภาคคํ่าเพราะเป็นเวลาว่าง ดูซ่อง 3 - 7 เพราะมีรายการดี ส่วนไอทีวีรับไม่ได้ "

ประเภทช ่าวท ี่สนใจโนนต ่ละสทาน

จากการส้มภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจะให้ความสนใจในการซมข่าวแต่ละประเภทจากแต่ละ 

สถานีต่างกันไป พอจะ สรุปได้ตังน้ี

1. ข่าวซ่อง 3 ที่กลุ่มตัวอย่างสนใจชม คีอ ข่าวทันเทีง ข่าวอาชญากรรม

2. ข่าวซ่อง 5 ที่กลุ่มตัวอย่างพอจะให้ความลนใจซมบ้าง คือ ข่าวกีฬา

3. ข่าวซ่อง 7 ที่กลุ่มตัวอย่างสนใจชม คือ สะเก็ดข่าว ข่าวกีฬา ข่าวอาชญากรรม ข่าว 

ชาวบ้าน เป็นส่วนใหญ่ นอกจากนั้นที่ให้ความสนใจบ้าง คือ ข่าวภูมิภาค ข่าวสังคม 

ข่าวบริการ ข่าวเกษตร ข่าวราชการ และข่าวราชสำนัก

4. ข่าวซ่อง 9 ที่กลุ่มตัวอย่างลนใจชม คือ ข่าวการเมือง และท่ีให้ความสนใจบ้าง คือ 

ข่าวกีฬ'I ข่าวภูมิภาค ข่าวสังคม ข่าวบริการ และข่าวเกษตร

5. ข่าวซ่อง 11 ที่กลุ่มตัวอย่างสนใจซม คือ ข่าวศึกษา การประชุมสภา

6. ข่าวซ่อง ไอทีวี ที่กลุ่มต้ว่อย่างสนใจชม คือ ข่าวการเมือง

รายการบ ันเท ิง

ประเภทของรายการบันเทิงที่กลุ่มตัวอย่างสนใจเปิดรับชมเรียงตามสำตับจากมากไป 

น้อย คือ รายการละคร ทอล์คโซว้ เพลงดนตรี ตลก ภาพยนตร์ กีฬา เกมโชว์ การ์ตูน รายการ 

เด็ก ตังมีรายละเอียดในรายการแต่ละประเภทตังนี้

ละคร

รายการละครเป็นรายการประเภทบันเทิงที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด รายการละครที ่

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมร้บซมมักจะเป็นละครของซ่อง 3 และซ่อง 7 เนื่องจากมีละครหลาย 

เรื่องที่น่าสนใจให้เลือกร้บชมมากกว่าซ่องอื่น โดยเฉพาะในช่วงละครภาคคํ่า และยังมีละครภาค 

บ่าย ซึ่งเป็นละครภาคคํ่าที่จบไปแล้วและน้ากส้บมาออกอากาศชํ๋าอีกครั้ง หรือบางเรื่องจะเป็น 

ละครสร้างใหม่ ซึ่งสำหร้บกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอิสระเป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะประกอบ
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อาชีพจำหน่ายสลาก อาชีพนวดแผนโบราณ หรืออาชีพพยากรณ์ดวงชะตา ผู้ประกอบอาชีพ 

เหล่านี้มักจะมีเวลาว่างในช่วงบ่ายสามารถติดตามชมละครในช่วงดังกล่าวได้เป็นประจำ นอก

เหนือจากการชมละครภาคคํ่าเช่นเดียวกับคนทั่วไป

สำหร้บกลุ่มตัวอย่างที่นิยมดูละครช่อง 3 เนึ่องจาก มีนักแสดงท่ีตนช่ึนชอบแสดงนำ 

และเน่ืองจากละครของช่อง 3 มีการดำเนินเรื่องกระชับ จบไว ค่อนข้างต่างจากละครช่อง 7 

สำหร้ปกลุ่มตัวอย่างที่นิยมดูละครช่อง 7 เนื่องจากมีนักแสดงนำที่ตนชึ่นชอบเช่นกัน ส่วนกลุ่ม 

ตัวอย่างที่ไม่เจาะจงสถานีที่ชมนั้น จะลูที่เนี้อเรื่องว่าเรื่องใดน่าสนใจมากกว่าจึงจะเลือกชมเรื่อง 

นั้นๆ บางคนก็เลือกซมจากประเภทของละครที่ดนชอบ เช่น ละครจักรๆวงศ์ๆ ละครเพลง หรือ 

ละครแนวตลก เป็นต้น ตังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ :

“ ดูละครช่อง 3 ดูมากสุด ดูกันหมดทั่งครอบคร้ว ชอบตารา เลือกดูดาราที่ชอบ เอา 

ดาราที่คนนิยมอยู่ ไม่ยืดเยื้อ จบง่าย ดูง่าย ไม่ยืดยาดเหมือนช่อง 7 มัก'จะลูละครกลาง 

คืน ชอบดู แอนทองประสม วิลลี่ จอห้นนื่ "

“ ช่อง 7 ดูละครเป็นส่วนใหญ่ เลือกดูเรื่องที่มีดาราที่เราชอบ ชอบพ่ีด้อมรัชนิกร ”

“ ดูทีวี รายการละคร ลูฑุกช่องแล้วแต่ว่าวันไหนชอบเร่ืองอะไร เวลาดูคนเดียวก็ลูได้ แต่ 

ถ้ามีคนนั่งอยู่ใกล้ๆก็จะถามว่า ทีาอะไรกันอยู่ ตอนไม่มีเสียงคน "

“ รายการที่ดูอยู่ก็มีละคร'ชุด ตอนกลางวัน ถ้าดูข่าวเสร็จแล้วมีละครที่ซอบก็ดูต่อ "

ต ัวอย ่างละครซ ่อง 3 ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างสนใจร ับซม

1. ละครนางสาวแสนแก้ว 

2 ละครแม่ดอกกระถิน

3. ละครกัลปังหา

4. ละครส่ีไมัคาน

5. ละครค่รัก 2 ชาติ

6. ละครชายไม่จริงหญิงแท้

7. ละครสองนรี

8. ละครเมียแต่ง

วันศุกร์ 

วันจันทร์-เสาร์ 

วันจันทร์-อังคาร 

วันพุธ-พฤหัสบดี 

วันศุกร์-อาทิตย์ 

วันจันทร์ 

วันจันทร์-ศุกร์ 

วันเสาร์-อาทิตย์

เวลา 20.30 น.-?2.00 น. 

เวลา 18.00 น.-18.30 น. 

เวลา 20.15 น.-22.00 น. 

เวลา 20.15 น.-22.00 น. 

เวลา 20.30 น.-22.00 น. 

เวลา 20.35 น.- 22.00 น. 

เวลา 14.30 น.-!5.30 น. 

เวลา 11.35 น.-12.30 น.

ต ัวอย ่างละครซ ่อง 7 ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างสน ใจร ับชม

1. ละครดาบเจ็ดสี

2. ละครหัวใจและไกปีน

3. ละครอย่าลืมฉัน

4. ละครบ่วงหงส์

5. ละครคือหัตถาฯ

6. ละครแสนแก้ว

วันเลาร์-อาทิตย์ 

วันจันทร์-อังคาร 

วันพุธ-พฤหัสบดี 

วันศุกร์-อาทิตย์ 

วันจันทร์-ศุกร์ 

วันจันทร์-ศุกร์

เวลา 8.20 น.-9.20 น. 

เวลา 20.20 น.-22.20 น. 

เวลา 20.20 น.-22.20 น. 

เวลา 20.20 น.-22.20 น. 

เวลา 14.10 น.-16.00 น. 

เวลา 14.10 น.-16.00 น.
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7. ละครสายโลหิต

8. ละครมะปรางข้างร้ัว

9. ละครนางกวัก

วันจันทร์-ศุกร์ 

วันจันทร์-อาทิตย์ 

วันจันทร์-อาทิตย์

เวลา 14.10 น.-16.00 น. 

เวลา 18.30 น.-19.30 น. 

เวลา 18.30 น.-19.30 น.

ต ัวอย ่างละครช ่อง 9 ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างสนใจร ับซม

1. ละครเสน่ห์ลูกทุ่ง วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 13.00 น.-14.00 น.

ว า ไ ร ด ี้/ท 0ล์คโซว

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะให้ความสนใจตดดามชมรายการประเภททอล์คโชว์ วาไรตี้ ซ่ึง 

น่าเสนอในเรื่องท่ัวๆไป เน้นด้านบันเทิงมากกว่าด้านความรู้วิชาการ เป็นรายการประเภทที่มีรูป 

แบบและเนอหาที่ค่อนข้างหลากหลายเหมาะกับคนทุกเพศทุกวัย และมีช่วงที่เหมาะกับกลุ่มตัว 

อย่างที่เป็นคนดาบอด คือ ช่วงสนทนาส้มภาษณ์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถรับเนี้อหาได้เกือบ 

สมบูรณ์เท่าคนทั่วไป ตังน้ัน โดยท่ัวไป กลุ่มตัวอย่างจะไม่ค่อยด้ากัดว่าจะต้องร้บชมรายการ 

ประเภทตังกล่าวนั้จากช่องสถานีไดเป็นพิเศษ แด่จะเลีอกชมจากเนี้อหาลาระ ความน่าสนใจ 

และความบันเทิงที่จะได้รบจากรายการนั้นๆเป็นสำคัญมากกว่า ซึ่งจากการส้มภาษณ์กลุ่มตัว

อย่างพอจะเรียงล่าตับความสนใจของกลุ่มตัวอย่างในรายการประเภทวาไรตี้ / ทอล์คโชว์ ได้ตัง 

พ

ต ัวอย ่างรายการวาไรต ี้/ทอล ์คโซว ์ฑ กล ุ่มต ัวอย ่างสนใจร ับซม

1. ทไวไรทโชว์ช่อง 3 วันอาทิดย่ เวลา 14.30 น.-17.30 น. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ค่อน 

ข้างชอบรายการนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงส้มภาษณ์ดารา และช่วงตลก ส่วนใหญ่จะ 

ชอบเป็นพิเศษ นอกจากนั้นเหศุผลที่ชอบรายการนี้ เนื่องจากชอบตัวพิธีกรคือ ไตร 

ภพ ลิมปพิโฒน้ และรู้สึกว่าเป็นรายการที่มีสาระดี เน้ีอหาส่วนใหญ่ที่น่าเสนอมักจะน่า 

สนใจ ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างบางคนเห็นว่า รายการนี้มักน่าดาราศิลปินของช่องเดียว 

กันคือช่อง 3 มาร่วมรายการบ่อยๆ และ จะมีบางช่วงที่ไม่ค่อยน่าสนใจน้ก เช่น ช่วง 

เพลงไทยลูกทุ่ง เป็นด้น

2. สมาคมชมดาว ช่อง 3 วันพุธ เวลา 22.00 น. - 23.05 น. (เดิมออกอากาศวันอาทิตย์ 

เวลา9.00 น.) กลุ่มตัวอย่างรัมชมรายการนี้ เน่ืองจากสนใจช่วงส้มภาษณ์ดารา ได้รู ้

เรื่องราวของดาราท่ีตนช่ึนชอบ และชอบพิธีกรคือ คัทลียา แมคอินทอช สำหร้บกลุ่ม 

ตัวอย่างที่มีสายตาเลีอนลางจะชอบ เพราะรู้สึกว่าพิธีกรสวย

3. เจาะใจ ช่อง 5 วันพฤห้สบดี เวลา 21.55 น.-23.20 น.กลุ่มตัวอย่างชอบชมรายการนี้ 

เพราะเห็นว่าเป็นรายการที่มีการน่าเสนอเนี้อหาเรื่องราวที่น่าสนใจ มีสาระ และบาง 

คร้ังก็มีเร่ืองราวเกี่ยวกับคนพิการ น่ามาส้มภาษณ์ออกรายการอยู่เป็นระยะด้วย

4. ดีสิบ ช่อง 3 วันอังคาร เวลา 22.05 น.-24.00 น.
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5. ทีวีวาทีปี 2000 ของคุณกรรณิการ์ ธรรมเกสร ช่อง 9 วันอาทิตย์ เวลา 22.00 น.-

23.00 น. และรายการโต้คารมมัธยมศึกษา รายการเวทีวาทีท้าวใหม่ (ที่เคยออก 

อากาศ)

6. ทีนทอล้ท ช่อง 5 วันเสาร์ เวลา 11.05 น.-12.01 น.

7. บ้านเลขท่ี 5 ช่อง 5 วันวันฑร์-ศุกร์ เวลา 7.00 น.-9.22 น.

8. ครบเคร่ืองเร่ืองผุ'หญิง ช่อง 7 วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 8.20 น.-9.10 น. กลุ่มตัวอย่างมัก 

ชอบช่วงคลายปัญหา ตอบจดหมาย เนื่องจากเป็นความรูรอบตัวลามารถบ้าไปใช้ 

ประโยชน!ต้ เช่น เร่ืองการดูแลผม

9. จันทร์กะพริบ ช่อง 7 วันจันทร์ เวลา 22.20 น.-23.15 น.

10. ดามไปดู ช่อง 9 วันเสาร์ เวลา 11.30-12.00 น. ระตับความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง 

ในการซมรายการนี้ จะขึ้นอยู่กับเรื่องราวของบุคคลในรายการที่จะต้องพิสูจน!นสิ่งที่ 

เค้าตามไปลู ซึ่งโดยส่วนใหญ่ก็พอจะทำความเข้าใจไต้ ไม่ซับช้อนจนเกินไป แต่บาง 

เรื่องก็ต้องอาศัยคนช่วยอธิบายจึงจะรู้ว่าเค้าสามารถทำไต้อย่างไร

11■สัญญามหาชน ช่อง 7 วันศุกร์ เวลา 22.20 น.-00.15 น.

12.ปีอกปิอกปีอก ช่อง 7 วันอ้งคาร เวลา 22.20 น.-23.15 น.

13.100 แวง ตะแคง 15 ช่อง 5 วันอ้งคาร เวลา 21.55 น.-23.20 น.

14. สาระแน่โชว์ ช่อง 3 วันอาทิตย์ เวลา 16.30 น.-17.30 น.

15. คึนหน่ึงที่เมืองไทย ช่อง 3 วันพฤหัสบดี เวลา 23.30 น.-00.30 น.

16. นานา■■น่าดู ช่อง 7 วันพุธ เวลา 23.15 น.-00.15 น.

เพลง ดนตร ี

รายการเพลงเป็นรายการที่กลุ่มตัวอย่างใหัความลนใจชมค่อนข้างมากพอๆกับรายการ 

ทอล้คโซว์ เพราะชมไต้ง่าย สามารถซมคนเดียวโดยไม่จำเป็นต้องสนใจกับภาพที่ปรากฎบนจอ 

ก็ไต้ รายการเพลงทางโทรทัศน์ส่วนใหญ่จะเป็นเพลงใหม่ ๆ ของศิลปีนวัยรุ่น มีทั้งที่เป็นมิวสิควิด ี

โอ การแสดงคอนเสิร์ตทั้งแบบถ่ายทอดสด และบันทึกเทป การแสดงโชว์ในรายการเพลงต่างๆ 

ในวันธรรมตารายการประเภทนี้มักจะเป็นรายการที่ออกอากาศค่อนข้างดึก ศึอหสัง 22.00 น.ไป 

แล้ว ซึ่งเป็นเวลาที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะเป็ดวิทยุฟังเพลงก่อนนอนอยู่แล้ว แต่บางคนก็จะ 

สนใจฟังจากรายการเพลงทางโทรทัศน์นี้แทน และจะเป็นรายการเพลงของค่ายแกรมมี่เสียเป็น 

ส่วนใหญ่ ซึ่งค่อนข้างเป็นที่นิยมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น ส์าหร้บช่วงวันเสาร์อาทิตย์ มักจะ 

มีรายการเพลงในช่วงบ่าย ๆ  และจะเป็นคอนเสิร์ตเสียเป็นส่วนใหญ่ ตัวอย่างรายการเพลงที่กลุ่ม 

ตัวอย่างสนใจชมมีตังนี้
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ต ัวอย ่างรายทารเพ ล ุงท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างสนใจร ับ«ม

1. 7 ลีคอนเสิร์ต ช่อง 7 วันเสาร์ เวลา 11.25 น.-12.30 น.

2. โลกดนตรี ช่องไอทีวี วันเสาร์ เวลา 17.05 น.-18.10 น.

3. คอนเสิร์ตเลข 9 ช่อง 9 วันอาทิตย์ เวลา 14.00 น.-15.00 น.

4. แฮปปีเบิร์ดเดย์ ช่อง 5 วันอาทิตย์ เวลา 15.03 น.-16.03 น.

5. เพลงติดดาว ช่อง 7 วันพุธ เวลา 13.10 น.-14.10 น.เพลงค่ายแกรมมี่และเพลงลูก 

ทุ่ง

6. แบงแบงแบง ช่อง 9 วันอังคาร เวลา 23.15 น.- 00.15 น. รายการเพลงของค่าย 

แกรมม่ี

7. สตาร์โชว์ โอล่า ล้า ช่อง 9 วันพฤหัสบดี-ศุกร์ เวลา 22.15 ใ'..-23.00 น. รายการ 

เพลงของค่ายแกรมม่ี มีภาพการแสดงคอนเสรื่ตของศิลปีนมาให้ชม

8. ชีวิตกับเพลง วันเสาร์ เวลา 22.00 น.-23.00 น.

9. ID.ZONE ช่องไอทีวี วันอาทิตย์ เวลา 13.00 น.-14.10 น. เกี่ยวกับเบองหลังการ 

ทำงานของศิลปีน และมีการแสดงสดคอนเสิร์ตโนช่วงท้ายรายการ

พลุก

รายการตลกเป็นรายการที่กลุ่มตัวอย่างมักจะชมเพี่อความบ้นเทิงเป็นหลัก ตังน้ันจึงมัก 

จะไม่ค่อยเจาะจงรายการที่ซมว่าจะต้องเป็นตลกของคณะที่ตนชึ่นชอบเท่านั้น ขอให้เป็นรายการ 

ตลกของคณะใดก็มักจะชมไต้ โดยส่วนใหญ่จะติดตรงที่ไม่ชอบให้ลามกอนาจารจนเกินไปเท่า 

น้ัน ซึ่งปกติการแสดงตลกทางโทรท้ศน์มักจะต้องระมัดระวังในเรื่องตังกล่าวอยู่แล้ว (ต่างจาก 

การเผยแพร่ในรูปแบบของสื่อเทปหรือวิดีโอ) ตังนั้นจึงค่อนข้างจะรับชมไต้ทุกรายการ แต่ส่วน 

ใหญ่รายการตลกมักจะออกอากาศในวันธรรมดาช่วงบ่าย กลุ่มตัวอย่างที่ชมได้จึงมักเป็นกลุ่มต ัว  

อย่างที่ประกอบอาชีพอิสระส่วนตัวเป็นหลัก

ต ัวอย ่างรายการพล ุกท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างสนใจร ับชม

1. ขบวนการจี้เลน ช่อง 7 วันจันทร์-ศุกร์ ความยาว 1 ช่ัวโมง

2. ระเบิดเถิดเทิง ช่อง 5 วันอาทิตย์ เวลา 14.03 น.-15.00 น.

3. เต็ดสะระต่ี ช่อง 7 วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 17.30 น.-18.00 น.

4. ก่อนบ่ายคลายเครียด ช่อง 3 วันจันทร์-ศุกร์ 12.20 น.-12.45 น.

5. ตะลุยตลาดตลก ช่อง 5

ภาพยนพร์

รายการภาพยนตร์ส่วนใหญ่จะมีออกอากาศทางช่อง 3 และช่อง 7 ท้ังในวันธรรมดาและ 

วันเสาร์อาทิตย์ โดยมักจะมีในช่วงเข้าเป็นส่วนใหญ่ จะมีไนช่วงบ่าย เย็น และค่าบ้าง และมีทั้งท่ี
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เป็นภาพยนตร์ชุดออกอากาศเป็นตอนๆติดต่อกัน และที่เป็นภาพยนตร์เรื่องยาวตอนเดียวจบ

ตัวอยางคำให้สัมภาษณ์ถึงความชอบและความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่างที่เปีดร้บรายการประเภท 

น ะ

“ ชอบหนังประเภทหนังจีน หนังฮ่องกง กลางเก่ากลางใหม่ หนังช่อง 3 มีเยอะ พากย์ 

หนังจีนดีที่สุด เขาเหมีอนพากย์เผึ่อคนตาบอดไปด้วย ช่องอึ่นก็พากย์พอได้ ไม่มีสอด 

แทรกเหมือนช่อง 3 "

“ ภ.จีน สามก๊กเทพเจ้ากวนอู พอรู้เร่ือง ไม่ถึงกับต้องถามคนอื่น หนังจีนกำลังภายใน 

ถ้าเราดูบ่อย ๆ ม้นเดาได้ ”

ต ัวอย ่างรายการภาพ ยนตร ์ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างสนใจร ับชม

1. ภาพยนตร์จีนชุด ซีอกง ช่อง 3 วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 18.30 น.-19.30 น.

2. ภาพยนตร์จีนชุด ตำนานรักดอกเหมย ช่อง 3 วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 13.30-14.30น.

3. ภาพยนตร์จีนเรื่องยาว ช่อง 3 วันจันทร์ เวลา 9.00 น.-!1.00 น.

4. ภาพยนตร์จีนมือปราบคดีตัง ช่อง 3 วันพุธ-พฤหัสบดี เวลา 9.00 น.-9.30 น.

5. ภาพยนตร์ฝร่ังชุลมุนวุ่นรัก ช่อง 3 วันพุธ-พฤหัสบดี เวลา 9.30 น.-11.00 น.

6. โกลเตันมูว่ี ช่อง 3 วันศุกร์ เวลา 9.00 น.-!1.00 น.

7. ภาพยนตร์จีนจอมมารขมังเวทย์ ช่อง 3 วันเสาร์ เวลา 8.30 น.-9.50 น.

8. บิ๊กซีนิมา ช่อง 7 วันเสาร์ เวลา 22.20 น.-00.15 น.

จ. หนังรอบเข้า ช่ลง 7 วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 9.10 น.-11.10 น. มีทั้งภาพยนตร์ฝร่ัง 

หรือภาพยนตร์จีน หรือภาพยนตร์ไทย สลับไปแต่ละวัน

10. ยอดภาพยนตร์วันเสาร์ ช่อง 7 วันเสาร์เวลา 9.20 น.-11.25 น.

11. ยอดภาพยนตร์วันอาทิตย์ ช่อง 7 วันอาทิตย์ เวลา 9.20 น.-11.25 น.

12. ภาพยนตร์ฝร่ังชุด อีอาร์ ห้องฉฺกเฉิน ช่องไอทีวี วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 15.05 น.- 

1™

13. ภาพยนตร์จีนชุด ชุนศึกดระกูลหยาง ช่อง 5 วันธรรมคา เข้า

14. ภาพยนตร์จีนชุด สามก๊กเทพเจ้ากวนอู

กีฬา

รายการกีฬาที่กลุ่มตัวอย่างลนใจซมมากเป็นพิเศษคือ มวย และฟุตบอล ลำตับความ 

นิยมในการชมกีฬาแต่ละสถานีของกลุ่มตัวอย่างคือ ช่อง 7 ช่อง 5 ช่อง 9 และช่อง 3 ตามลำตับ 

รายการกีฬามีใหัซชมทางโทรทัศน์ทุกวัน และที่ไตํรบความสนใจเป็นพิเศษคือ รายการถ่ายทอด 

สดไม่ว่าจะเป็นช่วงกลางวันหรือตึกมาก ๆ ข้ามคืน กลุ่มผัชมที่เหนียวแน่นส่วนใหญ่กียังคงติด

ตามชมเป็นประจำ
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“ รายการที่ชอบ มวยกับบอล กีทๆชอบทุกช่อง แต่ฟังจริงๆฟังช่อง 7 เยอะหน่อย 

เพราะมีเยอะและพากย์ดีกว่าช่องอื่น ”

“ ถ้าศุกร์เสาร์อาทิตย์ อย่างน้อยต้องดูอยู่แล้วดูบอล แทบจะดูทุกคู่ บางทีฑั้งคืนชอบมาก 

คืนวันเสาร์ต้ังแต่ 3 ทุ่มคร่ึง บอลเยอรมีน และมีต่อไปเรื่อยๆถึงดี 4 ”

ช่อง 7 วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 6.20 น.-6.45 น. 7 สีถึทาโลก

วันจันทร์ เวลา 23.15 น.-01.15 น. กอล์ฟวาไรตี้

* วันอังคาร เวลา 23.15 น.-00.15 น. ซุปเปอร์สปอร์’ต

* วันพุธ เวลา 12.25 น.-13.10 น. ถ่ายทอดสดกีฬา

วันพฤหัสบดี เวลา 00.15 น. รายการกอล์ฟ PGA ทัวร์

* วันเลาร์ เวลา 14.00 น.-15.00 น. เจาะสนาม

* วันอาทิตย์ เวลา 16.00 น.-18.05 น. ถ่ายทอดสดมวย

เวลา 00.45 น. มหกรรมกีฬาโลก X-GAME

ช่อง 9 วันเลาร์ เวลา 17.00 น.-17.30 น. เสน'ทางสู่บางกอกเกมล์
* เวลา 17.30 น.-19.00 น. ถ่ายทอดสดเวทีไท
* เวลา 21.00 น.-24.00 น. ถ่ายทอดการแช่งขน

ฟุตบอลพริเมียร์ลีก

วันอาทิตย์ เวลา 16.30 น.-17.00 น. สปอร์ตโฟกัส

เวลา 23.00 น.-24.00 น. กีฬาดีช่อง 9

ช่อง 5 วันจันทร์ เวลา 11.32 น.-12.31 น. สปอร์ตโชน

วันอังคาร เวลา 11.32 น.-12.31 น. วงจรกีฬา

เวลา 23.30 น. กอล์ฟคลาสสิค

วันพุธ เวลา 11.32 น.-12.31 น. อัพ อัพ สปอร์ต

วันศุกร์ เวลา 23.30 น. สุดยอดมวยเอก

* วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 17.35 น.-18.01 น. ก่อนฟาดแข้ง

* วันเสาร์ เวลา 21.55 น.-0.00 น. ถ่ายทอดศิลปะมวย

ไทยนายขนมต้ม

ช่อง 3 - * วันเสาร์ เวลา 12.30 น.-13.00 น. ศึกจ้าวมวยไทย

(* รายการที่กลุ่มตัวอย่างสนใจซมเป็นพิเศษ)
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เกมโชว ์

เกมโชว์เป็นรายการบันเทิงที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจร่บชมในระตับปานกลาง และ 

กลุ่มที่ชมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กวัยรุ่น และกลุ่มที่มีสายตาเลือนลางพอมองเห็นภาพได้บ้าง เหตุ 

ผลที่ชอบเพราะรู้สึกสนุก เบาสมอง ได้เห็นศีลปีนหลากหลายรวมฑั้งที่ตนชอบมาแสดงความ 

สามารถ ได้รู้สึกมีส่วนร่วมลุ้นไปกับการเกมการเล่น และบางครั้งก็ร่วมเล่นไปด้วยกับเกมบาง 

ประเภท

ต ัวอย ่างรายการเกมโชว ์ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างสนใจว ับชม

1. เวทีทอง เมจิก ช่อง 3 วันเสาร์ เวลา 9.50 น.-'11.15 น. กลุ่มตัวอย่างจะชอบพิธีกร 

ซูโม่ก๊ิก ตลกดี และชอบการทายคำ ต่อคำ วาดรูป ชั่งทอง ลุ้นดี ต้องอธิบายช่วงที่ 

เป็นรูปว่ารูปอะไร จากเกม

2. เกมฮอทเพลงฮิต ช่อง 7 วันพฤห้ส เวลา 12.10 น.-13.10 น.

3. เกมโชน ช่อง 9 วันเสาร์ เวลา 14.00 น.-15.30 น. รายการมีท้ังช่วงร้องเพลงและทำ 

ท่าทาง ช่วงร้องเพลงกลุ่มตัวอย่างก็จะฟังรู้ เข้าใจ แต่ถ้าเป็นช่วงที่ทำท่าประกอบ 

ต้องให้คนอธิบาย กลุ่มตัวอย่างจะซอบดว่าศีลปีนแต่ละคนที่มาร่วมเล่นเกมจะมี

ความสามารถยังไง และตอบคำถาม'ได้ม!ย หรือบางคร้ังก็จะร่วมเล่นไปด้วย อาทิ 

คนที่บ้านจะถามว่าถ้ามีคำนี้มาให้จะทำท่ายังไง ก็จะทำให้เค้าดู เค้าก็บอกว่า

ศีลปีนคนที่มาเล่นเกมทำท่าอย่างไร ก็จะติชมกันไปว่าผู้เข้าเล่นเกมแต่ละคนเก่ง

หรือฉลาดต่างกันอย่างไรบ้าง

4. โลก'น่าวัก่ ช่อง 7 วันพุธ เวลา 7.35 น.-8.20 น. เป็นเกมโชว์ทายปัญหาตอบคำถาม 

เกี่ยวกับสัตว์

5 ชิงร้อยชิงล้าน ช่อง 5 วันพุธ เวลา 21.55 น.-23.50 น.

6. ดาวล้านดวง ■ช่อง 3 วันอาทิตย์ เวลา 22.00 น.-23.00 น.

7. มาสเตอร์คีย์ฟอร์เอฟเวอร์ ช่อง 3 วันจ้นทร์ ■ศ ุกร์ เวลา 12.45 น.-!3.30 น.

8. ลุ้นข้ามโลก ช่อง 9 วันอาทิตย์ เวลา 12.00 น.-13.00 น. เป็นเกมโชว์เกี่ยวกับการ 

ท่องเที่ยวไปด้วย หลายคนจึงชอบ บางครั้งก็ร่วมทายเล่นไปด้วย เพราะจะมีเขียน 

คำเฉลยขึ๋นที่หน้าจอก่อนที่จะเฉลยเป็นคำพุด ก็จะถามคนอึ่นที่ดูอยู่ด้วยว่าตนทาย 

ถูกหรือไม่ เป็นตัน

9. เกมล่ามหาสมบ้ติ ช่อง 5 วันอาทิตย์ เวลา 12.59 น.-13.54 น.

10. จุคบ็อกส์เกม ช่อง 3 วันเสาร์ เวลา 22.30 น.-23.30 น.
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การ ์ต ูน

กลุ่มตัวอย่างที่ชมรายการการ์ตูนนี้ค่อนข้างจำกัดอยู่ในกลุ่มเด็กเล็กจนถึงวัยรุ่นเป็นกลุ่ม 

ที่มีสายดาเลือนลางพอมองเห็นภาพได้เป็นส่วนใหญ่ และกลุ่มผู้ใหญ่ที่มีลายตาเลือนลาง หรือตา 

บอดสนิทแต่มีบุตรหลานในบ้านเป็ดรับชมรายการการ์ตูนจึงต้องพลอยรับชมตามไปด้วย

ช่อง 3 ในวันธรรมดาทุกวันวันฑร์-ศุกร์จะมีรายการการ์ตูนก่อนสถานีอื่น คีอ มีต้ังแต่ 

เวลา 6.00 น.-6.30 น. (หุ่นเหล็กหมายเลข 23) ส่วนในช่วงบ่ายๆเย็นๆ ในวันจันทร์ถึงวันพุธ 

ช่อง 3 ก็เริ่มมีการ์ตูนก่อนสถานีอื่นอีกคือ ตั้งแต่เวลา 15.30 น.-16.30 น. (ชินวัง จอมแก่นและ 

เณรน้อยเจ้าปัญญา) บ่าให้เด็กๆภายในบ้านที่ยังไม่ได้เข้าโรงเรียนหรือกลับจากโรงเรียนแล้ว

(ทั้งที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) สนใจเป็ดร้บ่ชมรายการการ์ตูนจากสถานีนี้ทั้งใน 

ช่วงเช้าและช่วงบ่ายก่อนสถานีอื่นทุกวัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใหญ่ก็รับชมตามไปด้วย

“ เช้ามาก็ช่อง 3 ลูกเป็ดตูการ์ตูนตูหนัง ผมก็เข้าไปฟังด้วย บ่าอะไรไปด้วยก็ได้ยิน ฟัง 

ไปด้วยผ่านๆ เณรน้อยเจ้าปัญญาช่อง 3 ผมก็ชอบตู วิธีแก้ปัญหา จำมาใช้”

ช่อง 7 ในวันธรรมดาช่วงเช้าทุกวันจันทร์-พุธจะมีการ์ตูนต้ังแต่เวลา 6.45 น.-?.10 น. 

(การ์กอยล์ ทีมอสูรพันปี) ซึ่งต่อจากเวลาที่การ์ตูนช่อง 3 จบ ตังนั้นเด็กเล็กๆหรือเด็กที่ยังพอมี 

เวลาชมได้ก่อนไปโรงเรียนจึงมีกัจํะชมการ์ตูนทั้งสองสถานีต่อกํน้ไป ผู้ปกครองก็มักจะร์บชม

ตามไปด้วยเช่นกัน

“ ตูการ์ตูนทุกวัน ช่วงเช้าช่อง 3 และช่อง 7 การ์ตูนช่อง 7 ท่ีน้ทกับแนนวัด เวลาตูต้อง

เข้าไปนั่งใกล้ไม่ต้องให้ใครอธิบาย "

“ ช่อง 7 ช่วงเช้า ตูการ์ตูน ตูตามเด็กๆ ตูการ์ตูนกับลูกเป็นหลัก ตามใจเขา ดอนเย็นมี

การ์ตูนก็ตู”

ส่วนในวันธรรมดาช่วงบ่าย การ์ตูนของช่อง 7 ก็จะเริ่มในเวลาที่ต่อจากการ์ตูนของช่อง 

3 จบลงเช่นกันคือ ในวันพุธและวันศุกร์มีการ์ตูนเวลา 17.00 น.-17.30 น. (เทเลฑัมบีส์ / โลก 

การ์ตูน) ตังนั้นเด็กๆจึงมักจะซมการ์ตูนทั้งสองสถานีต่อกันไป ซ่ึงผู้ปกครองก็มักจะร้บชมตาม 

ไปด้วยอีกเช่นกัน

ช่อง 9 ในวันธรรมดาช่วงเช้าจะไม่มีรายการการ์ตูน แต่จะมีในช่วงเย็นเวลาประมาณ

18.00 น. หรือ 18.30 น. ซึ่งก็จะเป็นเวลาต่อจากการ์ตูนช่อง 7 จบ และจะมีอีกช่วงส้ันๆเวลา 

20.30 น.ซึ่งเป็นช่วงก่อนที่เด็กๆจะเข้านอน

สำหร้บวันหยุดเสาร์หรืออาทิตย์ เวลาการออกอากาศรายการการ์ตูนในช่วงเช้าของทั้ง

สามสถานีค่อนช้างคาบเกี่ยวกัน นต่ก็จะมีให้ชมต้ังแต่เวลา 6.20 น.ในวันเสาร์ และในวันอาทิตย์

ตั้งแต่เวลาประมาณ 7.00 น.ไปจนถึงสายๆ ซึ่งช่อง 9 จะมีรายการการ์ตูนติดต่อกันหลายเรื่อง
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นานกว่าช่องอื่นๆ แต่หล้งจากนั้นในช่วงบ่ายจนคํ่าแทบจะไม่มีการ์ตูนให้ชมเลยซึ่งต่างไปจากใน 

วันธรรมดา (แต่จะมีรายการบันเทิงประเภทอื่นค่อนข้างมากกระจายอยู่ตลอดทั้งวันหยุดเสาร์

และอาทิตย์)

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ในวันธรรมดาส่วนใหญ่เด็กๆ (รวมทั้งกลุ่มตัวอย่างด้วย) จะ 

ลามารถตูรายการการ์ตูนในช่วงเข้าได้จากช่อง 3 และต่อด้วยช่อง 7 ก่อนไปโรงเรียน และใน 

ช่วงเย็นๆหล้งจากกลับจากโรงเรียนเด็กๆก็สามารถตูรายการการ์ตูนได้จากช่อง 3 ต่อด้วยช่อง 

7 และจบลงที่ช่อง 9 ก่อนจะเข้านอน ซึ่งทั้งนี้ผัปกครอง (รวมทั้งกลุ่มตัวอย่างด้วย) ก็ม้กจะดาม 

ใจให้เด็ก ๆ ในบ้านเป็นผู้เลึอกชมรายการที่ต้องการ และตนเองก็ใข้เวลาร่วมชมไปด้วย หรือฟัง 

ผ่านๆในขณะที่ทิากิจกรรมอย่างอื่นไปด้วย

ต ัวอย ่างรายการการ ์ต ูนท ี่กล ่มต ัวอย ่างสนใจร ับชม

ช่อง 3 วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 6.00 น.-6.30 น. หุ่นเหล็กหมายเลข 23

วันจันทร์-อ้งคาร เวลา 15.30 น.-16.00 น. ชินจัง จอมแก่น

วันจันทร์-พุธ เวลา 16.00 น.-16.30 น. เณรน้อยเจ้าปัญญา

วันเสาร์ เวลา 7.00 น.-7.30 น. อัศวินน้อย

ช่อง 7 จันทร์-พุธ เวลา 6.45 น.-7.10 น. การ์กอยล์ ทิมอสูรพันปี

วันพุธ เวลา 17.00 น.-17.30 น. เทเลบัมบีส์

วันศุกร์ เวลา 17.00 น.-17.30 น. โลกการ์ตูน

วันเสาร์ เวลา 6.20 น.-6.45 น. เออร์เมท เพื่อนรักมหาสนุก

วันอาทิตย์ เวลา 7.20 น.-7.50 น. การ์ตูนผีน้อยแคสเบ่อร์

เวลา 7.50 น.-8.20 น. การ์ตูน BEAST WARS

ช่อง 9 วันจันทร์ เวลา 18.30 น.-19.00 น. เซเลอร์มูน เอส

วันอังคาร เวลา 18.30 น.-19.00 น. สแลมด็งย์

วันพุธ เวลา 18.00 น.-!8.30 น. โลกการ์ตูน

(เดิม) เวลา 18.30 น.-19.00 น. สไปเดอร์แมน

เวลา 20.30 น.-20.40 น. บับฒิ้ล ผู้พฑ้กษ์โลก

วันศุกร์ เวลา 17.31 น.-18.00 น. นักสู้เทอร์โบคาร์เร็นเจอร์

เวลา 18.00 น.-!8.30 น. ซุปเปอร์บอย 2

(เดิม) เวลา 18.30 น.-19.00 น. การ์ตูนมหาสนุก

เวลา 20.30 น.-20.40 น. บับเบิ้ล ผี'พิท้กษโลก

วันเสาร์ เวลา 7.00 น.-7.30 น. นินจาร้นทาโร่
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วันอาทิตย์

เวลา 7.30 น.-8.00 น. นักรบสาวเรย์เอิร์ธ

เวลา 8.30 น.-10.30 น. ซ่อง 9 การ์ตูน เสนอ

เร่ืองโม'วัคโกะ เพื่อนรักต่างดาว,เซเลอร์มูน 

เอส เอส, นักชิ่งสายฟ้า, นักเตะเทวดา 

เวลา 7.00 น.-7.30 น. การ์ตูนอุลตร้าแมน

เวลา 7.30 น.-ร.00 น. นักรบลาวเรย์เอิร์ธ

เวลา 8.30 น.-10.30 น. ซ่อง 9 การ์ตูน เสนอ

เร่ืองโมวัคโกะ เพื่อนรักต่างดาว,เซเลอร์มูน 

เอส เอส, นักชิ่งสายฟ้า, นักเตะเทวดา

รายการเด ็ก

รายการเด็กที่กลุ่มตัวอย่างลนใจร้บซมหรือรับชมไปพร้อมกับบุตรหลานคือ รายการเจ้า 

ขุนทอง ซ่อง 7 ออกอากาศทุกวัน เวลา 7.10 น.-7.40 น. ซึ่งเด็กๆก็จะตูก่อนไปโรงเรียน และใน 

วันหยุดเสาร์อาทิตย์
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ความต้องการในการเปีดรับสื่อโทรทัศน์

จากตารางแสดงการเปิดร้บสึ่อประเภทโทรทัศน์ของกลุ่มตัวอย่าง จะเห็นว่ากลุ่มคนตา 

บอดนิยมเปิดรับสื่อโทรทัศน์เช่นเดียวกับคนทั่วไป แต่เนื่องจากคนตาบอดขาดประลาทสัมผัสใน 

การรับภาพที่ปรากฎบนจอ ซึ่งในส่วนเนื่อหาที่ถ่ายทอดออกมาทางเสียงคนตาบอดสามารถรับ 

ได้ แต่สิ่งที่คนตาบอดจะได้ริบไม่เท่ากับคนทั่วไป คือ เนี้อหาลาระที่ถูกถ่ายทอดออกมาทางภาพ 

และทำให้ขาดอรรถรสในการชมไปด้วยบางส่วน หากคนทั่วไปได้พิจารณาว่า ถ้าตนเองมองไม่ 

เห็นตนเองก็ย่อมยังมีความอยากรู้อยู่ เช่นกันกับคนตาบอดถึงแม้จะมองไม่เห็น แต่ก็ยังมีความ 

อยากรู้เช่นเดียวกับคนทั่วไป อยากที่จะได้ริบข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และความบันเทิงต่างๆ 

เช่นกัน ตังนั้นกลุ่มตัวอย่างในฐานะที่เป็นผู้ซม เป็นส่วนหนึ่งของสาธารณชน ที่ใช้บริการสื่อเช่น 

เดียวกับคนทั่วไป จึงมีความต้องการที่จะได้รบบริการที่ช่วยให้พวกเขาได้รับประโยชน์อย่างเต็ม 

ที่จากสื่อโทรทัศน์ จากการสัมภาษณ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการที่จะได้รับบริการต่างๆเพิ่ม 

เดิม 6 ประการ ด้งต่อไปน้ี

1. ความต้องการให้มีการพูดตัวหนังสือที่ขึ้นบนจอในรายการโทรทัศน์

2. ความต้องการ'ให้มีบริการ ‘‘ออติโอเดลคริปชั่น (AUDIO DESCRIPTION)"

3. ความต้องการให้มีรายการความรู้ด้านดนตรี

4. ความต้องการให้มีการอัดสำเนารายการโทรทัศน์ที่ดีๆมอบให้แก่ห้องสมุดเพี่อใช ้

ประโยชน์ต่อไป

5. ความต้องการให้รายการโทรทัศน์มีการบรรยายที่ละเอียดขึ้น

6. ความต้องการบริการด้านสื่อโทรทัศน์ในการนำเสนอเรืองราวเกี่ยวกับคนตาบอด 

เพี่อพัฒนาคนตาบอดและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคนตาบอดในสังคม

1. ความต้องการให้มีการพูดต้วหนงสึอที่ขึ้นบนจอในรายการโทรทัศน์

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้ผู้ผลิตรายการทีวีคำนึงถึงคนตาบอดว่าเป็นผู้ชมรายการอยู่ด้วย 

จึงควรมีการอ่านหรือพูดบอกรายละเอียดประกอบการขึ้นตัวหนังสีอบนจอ อาทิ ที่อยู่ เบอร์ 

โทรศัพท์ มีใช่ขึ้นแต่ตัวหนังสีออย่างเดียว คนตาบอดก็จะไม่ทราบ ไม่เข้าใจเนี้อหาทั้งหมด หรือ 

ไม่ลามารถโทรศัพท์หรือส่งไปรษณียบัตรหรือจดหมายเข้าไปร่วมรายการได้ ท่าให้ขาดโอกาส 

ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไป หรือต้องรบกวนผู้อื่นช่วยอ่านให้ฟัง ตังนั้นจึงต้องการให้ผู้ 

ผลิตรายการคำนึงถึงสิ่งเหล่านี้ด้วย ตังคำให้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ตังนี้

“ ควรอ่านตัวหนังสือเวลาข้ึนบนจอ คนทั้วไปอาจจะคิดว่าเราขอมากไปรืปล่าว เพราะว่า 

มันไม่น่าสนใจอะไรเลย มีหนังสือก็น่าจะพอแล้ว แต่อาจจะลืมคนที่ไม่ลามารถอ่านได้"

“ เล่นเกมสี ถามคำถาม ไม่บอกที่อยู่ พูดแต่ว่าส่งมาตามนี้ๆ แล้วมีแต่ตัวหนังสือให้ดู 

น่าจะพูดว่าส่งมาตามที่อยู่นี้ ลู้ปณ.อะไร "
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“ ใครจะโทรเข้ามา มีเบอร์โทรอยู่ในทีวีแล้ว แด่ไม่รู้ว่าเบอร์อะไรถ้าอยากโทรก็ไม่รู้เบอร์ 

อะไร พูดว่า เบอร์ที่ข้ึนหน้าจอ ไม่บอกว่าเบอร์อะไร รายการบ้านเลขที่ 5 ที่อยู่ที่ติดต่อขึ้นบนจอ 

ต้องหาคนมาอ่านให้ฟัง "

“ ขึ้นหน้าจอ แด่ไม่พูดเบอร์โทร ที่อยู่ มีหมอมา พูดเร่ืองโรค อยากปรึกษาโทรมาที่เบอร์ 

แด่ไม่พูดเบอร์ ก็ไม่รู้จะโทรไต้ยังไง "

2. ความต้องการให้มีบริการ “ออดิโอเดสคริปชั่น (AUDIO DESCRIPTION)”

กลุ่มตัวอย่างที่เคยมีโอกาสไปต่างประเทศ หรือเคยไต้ยินเกี่ยวกับบริการ “ออติโอเดสค 

รืปซ๋ัน (AUDIO DESCRIPTION) ทางโทร,ทศน้ ด่างมีความสนใจต้องการให้มีในโทรทัศน์บ้าน 

เราบ้าง เนื่องจากสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางเสียงและภาพประกอบกัน หากม ี

การใส่เสียงบรรยายภาพที่ปรากฎบนจอให้ฟังก็จะเกิดประโยชน์อย่างมาก เพราะนอกจากคนตา 

บอดจะไต้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระต่างๆมากขึ้นแล้ว ท่ีสำคัญคือจะไต้รับอรรถรสโนการชม

เพิ่มขึ๋นอย่างมากด้วย ถึงแม้จะไม่สามารถทำได้ทุกช่องหรือทุกรายการ แด่ก็ต้องการให้มีในบาง 

ช่องหรือในรายการบางประเภท อาทิ

“ การผลิตสื่อต่างๆควรคำนึงถึงคนดาบอดว่าคนตาบอดดูอยู่ด้วย เช่น ละครวิทยุ จะ 

บรรยายล้กษณะต่างๆอย่างข้ดเจน เสียงคิดในใจ บรรยายกิจกรรมต่างๆ ทำให้คนตาบอด 

สามารถเข้าใจได้ง่าย รายการสารคดี ภาพยนตร์บางช่วง น่าจะทำออติโลเดสครืปซั่น เช่น หนัง 

อินเดียบางช่วงร้องเพลง แด่ไม่รู้ว่าทำอะไรกันบ้าง ”

“ ในต่างประเทศ ทีวีสามารถจะพากยัใด้บอกได้ เราเป็นสมาชิกเค้า ก็เสียบหูฟัง มีคน 

พากยํให้อย่างน้อยช่อง 11 ของภาครัฐ น่าจะทำเป็นตัวอย่างก็ยังไม่มี ”

“ ออดีโอเดสครืบซ่ัน่ ดีน่าสนใจมาก ทำกับสารคดีก่อน ขนาดคนใบ้มองเห็นแท้ๆยังมี 

ภาษามือให้เลยในทีวี เราน่าจะมีบ้าง อยากให้ทำกับรายการทีวี ”

“ ที่ญี่ปุน NHK ช่อง 3 หนัง'จะมี'ซาวด์ เป็นออติโอเดสครืปชั่นบอกให้ เป็นเสียงไม ่

เหมือนการพากย์ทั่วไป โทนเสียงคนละโทน เสียงผู้ชายตํ่าๆ เช่น บรรยายว่าห้องมีลักษณะอ 

ยางไร สีอะไร แต่งตัวอย่างไร เป็นเสียงบอก ช่อง 4 ช่องเอกชนก็เริ่มมีแล้ว เป็นบางเร่ือง ไม่ใช่ 

หนังทุกเร่ือง เฉพาะละครญ่ีปุน ต้องทำซับเข้าไปอีกที ออกทีวีทั่วไป คนทุกคนที่ดูได้ยินหมด 

อย่างข่าวก็ไม่จำเป็นเท่าไหร่ สารคดีก็อธิบายสื่อเนื้อหาอยู่แล้ว แต่ละครเงียบบ่อย ”

3. ความต ้องการให ้ม ี?ายทารฅวามร ู้ด ้านดนตร ี

กลุ่มตัวอย่างจำนวนมากที่มีความสนใจในดนตรี และต้องการฟักฝนฟัฒนาทักษะด้าน 

ดนตรีของตน แต่เนื่องจากรายการโทรทัศน์ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่รายการเพลง แต่ไม่มีรายการท่ี 

เกี่ยวกับความรู้ด้านดนตรีเลย กลุ่มตัวอย่างจึงต้องการให้มีรายการประเภทนี้บ้าง เพราะทางสื่อ 

วิทยุก็แทบจะไม่มีรายการประเภทน้ีเช่นกัน ที่เคยมีเช่นรายการวอร์คชอปทางโทรทัศน์ และราย
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การไพรเรฑเรดิโอ ซึ่งต่างก็ยกเลิกรายการไปแล้ว กลุ่มตัวอย่างจึงอยากให้มีการจัดรายการ 

ประเภทนี้เพิ่มขึ้นบ้าง

4. ความต้องการให้มีการอัดสำเนารายการโทรทัศน์ที่ดี ๆมอบให้แก่ห้องสมุด

เพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป

เนื่องจากโทรทัศนเป็นสื่อที่ออกอากาศแล้วหมดไป ผู้ชมไม่สามารถย้อนกลับมาชมไหม ่

ได้อีก หากไม่มีการบันทึกเทปไว้ ตังนั้นรายการต่างๆที่ออกอากาศไปแล้ว ซึ่งบางรายการหรือ 

บางช่วงของรายการที่มีเนี้อหาสาระดีๆเป็นประโยชนื่ แต่ผู้ชมบางคนอาจไม่มีโอกาสได้รับซม 

หรือชมแล้วเก็บใจความไต่ไม่หมด ต้องการจะชมซํ้าอีก ทางรายการต่าง ๆ จึงควรจะมีการอัด 

สำเนาและมอบให้แก่ห้องสมุดเพื่อคนตาบอด หรือห้องสมุดประซาซน เพื่อให้ลามารถนำมาใช ้

ประโยชน์ได้ต่อไป ตังที่เคยมีการให้บริการในลักษณะตังกล่าวนี้ในบางโอกาสมาบ้างแล้ว อาทิ

“ รายการทีวีที่ดีๆ เน้ีอหาดีๆควรมีการอัดเทปเพื่อนำมาชมใหม่ได้อีก โดยนำมาใช ้

บริการทางห้องสมด เราเคยขอไป เก่ียวกับคนตาบอดที่ไต่รับพระราชทานรางว้ล เรา1ขอไ1Jเขาก็ 

ให ้"

5. ความต ้องการให ้รายการโทรท ัศน ์ม ีการบรรยายท ี่ละเอ ียดข ึ้น

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการผลิตรายการทีวีส่วนใหญ่แทบไม่ค่อยได้คำนึงถึงว่ามีคน 

ดาบอดรับชมอยู่ด้วย รายการที่ถูกผลิตออกมาจึงมีลักษณะที่สอดคล้องกับผู้ชมส่วนใหญ่ทั่วไปที ่

สามารถม อ ง เห็นภาพได้ รายการส่วนใหญ่จะนำเสนอเนี้อหาผ่านทางภาพ ไม่ค่อยมีบทสนทนา 

หรือบทบรรยาย และบ่อยครงที่ภาพดำเนินไปเรื่อยๆเงยบๆไม่มีเสียง ซึ่งมีผลต่อคนตาบอดใน 

การทำความเช้าใจเนี้อหาที่ถ่ายทอดออกมา คนตาบอดจ้าเป็นต้องคาดเดาด้วยดนเองหรืออาศัย 

ผู้ที่ซมอยู่ตัวยอธิบายให้ฟัง กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าบางสถานี บางรายการท่ีมีความเช้าใจและไตัมี 

ความพยายามที่จะให้บริการสำหรับผู้ซมที่เป็นคนใบ้โดยการมีภาษามือแทนเสียงบรรยายให้ 

เพื่อพวกเขาจะได้รับเนื้อหาของรายการที่ครบถ้วน ซึ่งสำหรับคนลาบอดเองก็มีความต้องการที่ 

จะเห็นถึงความเช้าใจและความพยายามที่จะสื่อสารให้บริการแก่พวกเขาเช่นกัน

ตังน้ันในการผลิตรายการใด ๆ ออกสู่ลาธารณชน ผู้ผลิตรายการควรที่จะคำนึงถึงผู้ชมที ่

เป็นคนตาบอดบ้าง เพราะหากมีการคำนึงถึงผู้ซมที่เป็นคนตาบอดแล้ว ย่อมจะนำไปสู่การปรับ 

ปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการนำเสนอรายการบางประการ เพื่อจะถ่ายทอดสื่อสารถึงผู้ซมกลุ่ม 

น้ีให้มีความเช้าใจในเน้ือหาได้มากขึ้น ผู้ผลิตรายการ ผู้พากย์ ผู้ดำเนินรายการ ควรจะมีการ 

พากย์หรือการบรรยายรายละเอียดของภาพ เหตุการณ์ หรือสิ่งต่างๆให้มากที่สุด เป็นความจ้า 

เป็น โดยเฉพาะรายการประเภทข่าว สารคดี ความรู้ต่างๆ ก็จะช่วยให้คนตาบอดมีความเช้าใจ 

ในเรื่องที่รับชมมากข้ึน ไต่รับข้อมูล ข่าวสาร ความรู้เพ่ิมข้ึน รูปแบบการนำเสนอจึงไม่ควรมีแต่ 

ภาพเป็นหลัก ควรเน้นท่ีการบรรยายด้วย อาทิ
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“ ทีวีควรมีลักษณะการนำเสนอให้คล้ายกับแนวการจัดวิทยุ อยากให้โฆษกรายการทีวี 

จัดเหมือนโฆษกวิทยุแบบนั้น พูดเป็นธรรมชาติ เราจะรู้เร่ืองเต็มท่ี พูดให้ละเอียดบรรยายให้ฟัง 
หน่อย อย่างเมื่อมีภาพบนจอ เซ่น สีต่างๆ ก็ควรจะอธิบายว่าสีกังไง ผู้ลัมภาษณ์สวมซุดสีชมพู 

ผู้ให้สัมภาษณ์สวมศูทสีนั้าเงิน ก็จะเกิดความรู้สึกร่วม ไม่ใช่เพียงแต่เน้ือหา ”

ตัวอย่างประเภทรายการทีวีที่กลุ่มตัวอย่างได้วิจารณ์และให้ข้อเสนอแนะไว้ ตังนี้

รายกา?ประเภทสาธิต ส่วนใหญ่เป็นรายการประเภทความรู้เฉพาะด้านต่างๆ ซึ่งกลุ่ม 

ตัวอย่างมีความสนใจกับรายการประเภทนี้เซ่นกัน เพราะสามารถนำมาประยุกตใชในชีวิต

ประว่าจันได้ แต่ส่วนใหญ่จะเสนอเป็นภาพ ไม่ค่อยมีการบรรยายส่วนประกอบและวิธีการทำที่ 

ชัดเจน จึงอยากเสนอแนะให้รายการประเภทนี้มีการพูดให้ละเอียดขึ้น คนตาบอดจะได้รู้เร่ืองเข้า 

ใจได้ด้วย อาทิ

“ รายการทำอาหารพูดไม่ละเอียดทุกส่วนประกอบทุกขั้นตอน ทำกับข้าว ยำมีอย่างนี ้

เอามาวาง น่ีนะครับท่านผู้ชม แล้วไม่บรรยายเลย จะต้องมีมะเขือเทศสีแดงจัดวางตรงกลางหรือ 

ตรงขอบจานวางตรงนี้ เพราะว่ามันไม่ได้ยาวอะไรเลย หอมใหญ่วางตรงน้ีจะสวย จานเป็นรูปไข่ 

เป็นรูปแปดเหลี่ยม สี่เหลี่ยม ล้อม มีดด้องวางอย่างนี้ๆ ชามแก้วเจียระไน แก้วน้ีจะมีตีนวาง 

อย่างนี้บรรยายแบบนี้ด้วย แต่ส่วนใหญ่ ‘นี้อย่างนี้นะคะ” อย่างน้ีเราไม่รู้ว่าอะไร ควรบรรยายให ้

ละเอียดหน่อย ”

“ ปลูกด้นไมัดอกต่างๆ ใส่กระถางมาถึงวาง เราก็ไม่รู้เลยว่าที่เด้าโชว์มีอยู่กี่กระถาง วิธ ี

รดน้ัารดกังไง ก็ด้องบอกว่าเด้าจับบัวอย่างนี้ เป็นฝอยออกมาอย่างนี้ๆ ต้องถึอมีอนี้ มือน้ันจับ 

อะไรบรรยายหน่อย ไม่ใช่ออกมาเป็นภาพเฉยๆ ”

“ รายการวิชาการด้านการศึกษา เซ่น จะพิมพ์ออกมา ทางทีวี จะเงียบเลย นักศึกษานี ่

จะออกมาเป็นอย่างนี้นะ เซ่น ปรับสนาม อักษร ภาษา พิมพ์ออกมาเป็นแผ่น เด้าก็จะโชว์เลย 

ไม่มีบรรยายเลย อยาก'ให้บรรยายทุกคร้ังเลยนะคะ ”

รายกา?ประเภทถ่ายทอดสดเหตุการณ์พิเศษ

รายการประเภทน้ีประชาชนทั่วไปต่างให้ความสนใจ เพราะเป็นส่ีงท่ีไม่ได้ชมกันบ่อยนัก 

ไม่ว่าจะเป็น ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ งานพิธี เทศกาล หรือการแข่งชันต่างๆ เหล่านี้ถึอเป็น 

เหตุการณ์สำคัญสำหร้บผู้ที่ไม่มีโอกาสได้ร่วมในเหตุการณ์จริง ต่างให้ความสนใจท่ีจะได้ชม ได้ 

ยิน หรือได้ร่วมความรู้สึกไปกับเหตุการณ์ด้วยจากการเปีดรับสี่อที่ถ่ายทอดมาให้ซมให้ฟังกันถึง 

ที่บ้าน กลุ่มตัวอย่างจึงอยากจะให้ผู้ถ่ายทอดรายการเหล่านี้เห็นถึงความต้องการที่จะได้ร่วมร่บรู้ 

และซึมซับไปกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้วยเซ่นกัน จึงอยากให้มีการบรรยายรายการเหล่านี้อย่าง

ละเอียดที่สุด เพื่อคนตาบอดจะได้นึกภาพออกตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด อาทิ

“ ปรากฏการณ์สุริยุปราคาเต็มดวง โฆษกบางคนบรรยาย บางคนไม่บรรยาย ดำอย่าง 

นี้ กำลังมีวงแหวนน»ะ ตรงกลางมีอะไร เรามาอยู่ที่ชัยภูมินะ ข้างๆน่ีจะต้องมีอะไรต่ออะไรเรา
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ต้องบรรยายหมด ต้องการให้มีบรรยายให้มากที่สุด อย่าเพียงแต่เรานั่งดูตาเห็น ต้องนึกถึงคน 

ตาไม่ดีด้วยทุกอย่างไป โดยเฉพาะพวกสิ่งโชว์นี่แหละสำคัญมาก ต้องลงรายละเอียด ”

“ รายการทีวีไม่คำนึงถึงคนตาบอดเลย เช่น เอเช่ียนเกม ถ่ายทอด ไม่บรรยายภาพที่ 

เห็น บางคนก็บรรยายได้เก่ง บางคนก็ปล่อยให้ภาพผ่านไปเฉยๆ นึกว่าทุกคนมองเห็นแล้ว ก็จะ 

ไม่พูดเลยว่ากำลังทำอะไร วิทยุแห่งประเทศไทยไปถ่ายทอตจะบรรยายหมดเลย คนไหนทำ 

อะไร สีย้งไง บอกหมดรายละเอียดทุกอย่าง ทีวีจะปล่อยผ่านไปเฉยๆ ไม่คำนึงเลยว่าจะมีคนตา 

บอดร่วมฟังอยู่ด้วย ”

รายการบันเทิง

เนื่องจากสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อเพื่อความบันเทิงเป็นหลัก ด้งนั่นจึงมีรายการบันเทิงค่อน 

ข้างมาก และคนนั่วไปม้กจะซมรายการโทรทัศน์เนื่องจากต้องการความบันเทิง ในยามว่างฟัก 

ผ่อนหย่อนใจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ก็ให้ความสนใจ แต่กลับรู้สึกว่ารายการประเภทนี้เป็นราย 

การที่เข้าใจยาก ชมแล้วอึดอัด ติดตามไม่ทัน ไม่เข้าใจ โดยเฉพาะหากรับซมคนเดียว ไม่มีคน 

อธิบายให้ฟังก็จะยิ่งไม่อยากรับซมเลย แต่จะรู้สึกพอใจมากหากมีการพากย์หรือมีคนบรรยายให้ 

ฟังอย่างละเอียด สามารถนึกเห็นภาพไต้ จึงอยากจะให้ผู้พากย์รายการภาพยนตร์ต่างๆคำนึง 

ถึงผู้ชมที่เป็นคนตาบอดด้วย อาทิ

“ ภาพยนตร์ ละคร ไม่อยากดูเพราะไม่ไต้รายละเอียด แสดงท่า เงียบๆ กับคนตาบอด ' 

น่าจะอธิบายให้ฟังรู้เรื่องเหมือนรายการวิทยุ ภาพยนตร์ที่พากย์แล้วไม่รู้ว่าพากย์เผื่อคนตาบอด 

ก็ช่อง 3 น่ีแหละ เม่ือก่อนช่อง 7 มีหนังจีนเยอะ คนพากย์ช่อง 7 พากย์ดี ”

“ (กลุ่มตัวอย่างที่สายตาเลือนลาง) ปกติหนูต้องอธิบายละครหมดทุกอย่างให้เพื่อนฟัง 

พระเอกนางเอกทำสีหน้ายังไง ใส่เส้ือสีอะไร แต่งตัวยังไง ทำอะไรกันอยู่ บทเลิฟซีนเค้าสนใจ 

อยากรู้ คนนี้หล่อกว่า และอธิบายรูปร่างหน่าตาของดาราให้ฟังคร่าวๆ พยที่หนูจะมีปัญญามอง 

เห็น เห็นหน้าชัดในจอ พวกเค้ามักจะลูพวกบันเทิงมาก รายการที่ไม่ต้องอธิบายแทบจะไม่มี นัก 

มวยก็อธิบายคนนี้เตี้ยกว่าคนนี้ คนนี้สูงกว่าเตี้ยกว่าคนนี้ และเค้าจะสนใจเร่ืองการแต่งกาย 

เพราะไม่ม่ันใจว่าแต่งต้วแล้วจะดีรืเปล่า คอนเสิร์ตใครข้ึนมาบ้าง เวทีเป็นยังไง แต่งตัวยังไง เต้น 

ยังไง "

“ ละคร หนังจะมีทั้งเสียงทั้งภาพ ลูไม่ปะติดปะต่อ ไม่รู้เร่ือง ควรปรับปรุง และส่วนใหญ่ 

รายการรำถวายพระพร การแสดง จะไม่บรรยาย มีแต่ภาพ อย่างสถานที่ท่องเที่ยวก็ไม่รู้ว่ามี 

อะไรอยู่ตรงไหน ถัามีรายละเอียดบรรยายภาพก็ดี ”

รายการกีฬา

กลุ่มตัวอย่างเพศชายค่อนข้างสนใจซมรายการประเภทกีฬา และได้มีข้อวิจารณ์สำหรับ 

รายการกีฬาทางโทรทัศน์หลักๆอยู่ 3 ประการ ซึ่งอยากจะให้ผู้พากย์รายการกีฬาน่าไป

พิจารณาปรับปรุง คือ
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1 .นอกจากพากยํไม่ละเอียดแล้ว ผู้พากย์มักจะคุยกันเองมากกว่าจะพากย์ถึงการแข่ง 

ขันที่ล้าลังดำเนินอยู่ ทำให้คนตาบอดไม่รู้ว่าการแข่งขันดำเนินไปอย่างไรบ้าง

“ เวลาดูทีวีต่างจากวิทยุ เซ่น มวย ฟุตบอล วิทยุจะพากย์อธิยายให้ฟังเขัาใจละเอียด 

กว่าทีวี ฟังรายการทีวีไม่รู้เรื่องก็มาฟังวิทยุ ทีวีพากย์บอล มวยไม่ละเอียด จะคุยกันเองมากกว่า 

ไม่พากย์การเตะ ชกเลย คนพากย์คุยกันไป "

2. กล่าวขอบคุณถึงแต่ผู้อุปถัมภ์รายการ โดยไม่สนใจที่จะพากย์การแข่งขัน

“ รู้สึกว่าทำไมเค้าไม่พากย์ให้เราฟังนะ พูดแต่ไดํรบการสนับสนุนโดยสินค้านี้ๆๆ อยาก 

โทรไปบอกเค้า รายการมวยถ่ายทอดสด เวลาชก ยก 1-2 ก็ยังไม่ชอบบรรยาย ไม่พากยํ ไปพูด 

ขอบคุณแต่ผู้สนับสนุนรายการ ผู้อุปถัมภ์รายการ ฟังไค้แต่เสียงเฮของประชาชน ก็จะรู้ว่าฝ่าย 

เราต่อย แต่ถ้าเงียบก็คือฝ่ายตรงข้ามต่อยนักมวยไทย เคยมีการสัมมนา อยาก'ให้มีสำนึกของผู้ 

ที่เป็นผู้พากย์หน่อย เคยสัมมนากับช่อง 7 แต่ก็ยังไม่ยอมเปลี่ยนรูปแบบของเขา ช่อง 7 หนัก 

กว่าเพื่อน ”

3. ผู้พากย์ พากย์โม่เป็นกลาง ทำให้คนตาบอดที่ไม่เห็นภาพการแข่งขัน เกิดความเข้า

ใจผิด

“ เพื่อนๆจะบ่นว่า เบื่อคนพากย์ที่คนพากย์ไม่เป็นกลาง เข้าข้างประเทศตนเองทำให้คน 

ตาบอดเข้าใจผิดไปด้วย เช่น บ่นว่าคนพากย์ไม่ดี เข้าข้างนักมวยไทย คนตาบอดพยายามจะทำ 

ใจไม่บ่น ฟังไปเฉยๆ ”

รายการข่าว

กลุ่มต้วอย่างมีความเห็นว่า รายการข่าวมีลักษณะการอ่านแบบผ่านๆตามรูปข่าว เน้น 

ภาพให้คนตาดีได้เห็น ถ้ามีการบรรยายภาพบ้างน่าจะช่วยให้ดูข่าวไค้ความรู้สึกเพิ่มขึ้นกว่าการ 

รู้แค่เน้ีอข่าว อาทิ

“ รายการข่าว กิริยาของผู้เป็นข่าว ต้องบอกว่าตอนนี้เค้าหน้าบึ้งหรือว่าตอนนี้เค้ายิ้ม 

เค้าพยักหน้า ยกมีอซ้ายมือขวา ถ้าเป็นไปไต้ ถ้าเป็นไปไม่ไต้ก็ไม่เป็นไร เพราะเน้ีอข่าวมันก็รู้ 

อยู่แล้ว ”

“ สะเก็ดข่าว มีแต่ภาพ ไม่ค่อยมีคนพูดสรุปเท่าไหร่ น่าจะมีคนพูดบรรยายว่ากำลังทำ 

อย่างนั้นอย่างนี้อยู่ อยู่ๆก็โอเค ถ้าสรุปเหตุการณ์สักนิดนึงก็ทำให้เราไต้รู้ ทำให้สนุกสนานขึ้น 

เพราะถ้าเป็นคำพูดเราก็รู้ แต่ถ้าเป็นท่าทางเราก็ไม่รู้เรื่อง "

6. ดวามต ้องการบริการด ้าน.ส ื่อโทรท ัศนใน.การนำเส**อเร ี่องราวเก ี่ยวก ับคน»ดา 

บอด เพ ื่อพ ัฒ นาคนตาบอดและสร ิางความเจาใจท ี่ถ ูกต ้องเก ี่ยวก ับคน)ดาบอดใน.ส ังคม

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า สื่อโทรทัศน์ในปัจจุบ้นมีการนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนตา 

บอดน้อยเกินไป นานๆครั้งจึงจะมีสถู๊ปสารคดีแทรกในรายการต่างๆ หรือมีเอาคนตาบอดไป 

สัมภาษณ์Iนรายการ หรือมีรายการพิเศษเฉพาะกรณีเฉพาะวันจริงๆ ส่วนสปอดหรือสารคดี
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พิเศษที่จะออกอากาศรณรงค์สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่คนในส้งคมนั้นปัจจุบันแทบจะไม่ม ี

เลย โดยทั่วไปแล้วสรุปไต้ว่าไม่มีการนำเสนอที่เป็นประจำสมํ่าเสมอเลย แด่อย่างไรก็ตามกลุ่ม 

ตัวอย่างส่วนหนึ่งยังเห็นว่าการนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนตาบอดผ่านลื่อโทรทัศน์ในปัจจุบัน 

ยังมีมากขึ้นกว่าแด่ก่อน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่านอกจากวิทยุซึ่งเป็นสื่อที่สามารถเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร ความ!ที่เกี่ยวเนื่องกับคนตาบอดออกไปไต้อย่างกว้างขวางแล้ว สื่อโทรทัศน์ก็เป็นอีก 

สื่อหนึ่งที่น่าจะมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ไดโม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน อีกท่ังมีข้อดีใน

เรื่องของการนำเสนอภาพให้คนทั่วไปไต้เห็นอย่างชัดเจน ทำความเข้าใจไต้ง่ายกว่าลื่อเสียง

เพียงอย่างเดียว

ประเด็นในการนำเสนอเนื้อหาผ่านลื่อโทรทัศน์

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้สื่อโทรทัศน์เป็นลื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 

ความ! ที่คนตาบอดและคนทั่วไปควรไต้รับทราบ เพั๋อพัฒนาคนตาบอดและสร่างความเข้าใจที ่

ถูกต้องเกี่ยวกับคนตาบอดในสังคม ตัวอย่างประเด็นเนื้อหาที่ต้องการให้มีการนำเสนอ มีดังน้ี

การดำเนินชีวิตประจำกัน

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตประจำกันของคน 

ตาบอดให้คนทั่วไปไต้ทราบว่าคนตาบอดสามารถดูแลตนเองไต้อย่างไร เน่ืองจากคนท่ัวไปม้ก 

จะมีความเข้าใจผิดว่าคนตาบอดทำอะไรด้วยตนเองแทบจะไม่ไต้หรือสงสัยว่าทำสิ่งต่างๆไต้ 

อย่างไร อาทิ กินข้าวอย่างไร ร่ได็ไงว่าปากอยู่ตรงน้ัน เอาอาหารใส่เข้าปากไต้อย่างไร เดินทาง 

ไปไหนๆไต้อย่างไร ใส่เส่ือผ่าเองหรือใครใส่ให้ ตาบอดแล้วไต้ยินหรือไม่ เป็นต้น หรือเม่ือพูดถึง 

คนตาบอดคนท่ัวไปมักจะคิดไปถึงคนต-ไบอดสนิท โดยไม่ไต้คิดไปถึงว่าคนตาบอดมีระตับการ 

มองเห็นด่างๆกัน มีสายตาเลีอนลางในระดับต่างๆ แบ่งเป็นระดับ บ ี1 บี2 บีร เป็นต้น นอกจาก 

น้ัน คนท่ัวไปมักจะคิดไม่ถึงเกี่ยวกับปัญหาของคนตาบอดในการดำเนินชีวิตและปรับตัวให้เข้า 

กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ถูกออกแบบมาสำหรับคนตาปกติ และปัญหาในการปรับตัวให้ 

เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคมทั้งในครอบครัว ชุมชน หรือที่ทำงาน หรือไม่ทราบว่าคนตาบอด 

ต้องการความเข้าใจและความช่วยเหลืออย่างไรบ้างจากคนรอบข้างเหล่านั้น และรวมถึงจาก

หน่วยงานต่างๆด้วย เป็นต้น

นอกจากนั้นยังมีเรื่องราวต่างๆ อาทิ การพีนฟูสมรรถภาพทางร่างกาย อุปกรณ์เคร่ือง 

ใช้สำหรับคนดาบอด การเล่นกีฬาของคนตาบอด เป็นต้น ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการนำ 

เสนอให้เห็นถึงเรื่องราวเหล่านี้ตามสภาพความเป็นจริง เพี่อสร่างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่คนทั่ว 

ไป
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สวัสดิการของรัรฺ

กลุ่มตัวอย่างต้องการไต้รับข้อมูลข่าวสารที่จะเป็นประโยชน์กับการใช้ชิวิดของตน โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องสิทธิของคนตาบอดหรือคนพิการว่าพวกเขาจะไต้รบอะไรบ้างจากสวัสด ิ

การของรัฐ จากหน่วยงานใดที่จะให้บริการแก่คนตาบอดในต้านใดบ้าง และในด่างประเทศคน 

พิการไต้รับความช่วยเหลออะไรบ้าง ด่างจากของประเทศเราอย่างไร เป็นต้น เพ่ีอที่พวกเขาจะ 

ไต้เรียกร้องและใช้สิทธิอันพิงมีพึงไต้ของตน

หน่วยงานของคนดาบอดและกิจกรรมของคนดาบอด

ในประเด็นเกี่ยวกับหน่วยงานของคนตาบอดและกิจกรรมของคนดาบอตนี้ จะเป็น

ประโยชน์ท่ังต่อคนตาบอดเองและคนทั่วไป ในต้านของคนตาบอดจะช่วยให้ใต้ข้อมูลว่ามีหน่วย 

งานใดบ้างที่จัดตั้งขึ้นโดยคนตาบอด หรือเพี่อคนตาบอด ซึ่งทำหน้าที่เสมือนเป็นตัวแทนของคน 

ตาบอดทั่วไป โดยหน่วยงานแด่ละแห่งมีบริการอะไรบ้างสำหรับสมาชิก และทำกิจกรรมอะไร 

บ้าง มีความคืบหน้าของกิจกรรมต้านด่าง ๆ อย่างไร ตนเองลามารถจะเข้าร่วมในกิจกรรมใดไต ้

บ้าง เพ่ีอประโยชน์ของตนเอง คนตาบอดอื่นๆ หรือแม้แด่สังคมโดยรวม ในต้านของคนท่ัวไป 

จะไต้รับทราบถึงการจัดงานด่างๆของคนตาบอดหรือหน่ายงานของคนตาบอดว่าไต้ทำกิจกรรม 

อะไรบ้าง และมีประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างไร สามารถช่วยเหลือสังคมไต้อย่างไร

ต้านการศึกษา

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันคนตาบอดส่วนใหญ่จะไต้รับการศึกษาน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

คนตาบอดในพี้นที่ด่างจังหวัดที่ห่างไกล เนื่องด้วยเหตุผลหลายประการ อาทํ ไม่ทราบาาม ี

สถานศึกษาสำหรับคนดาบอด ครอบครัวไม่เข้าใจและไม่ล่งเสริมให้เด็กดาบอดไต้เรียนเนื่องจาก 

มีความอายหรือความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องว่าคนตาบอดเรียนไม่ลามารถเรียนหนังสิอไต้ ตังน้ัน คน 

ตาบอดจำนวนมากจงพลาดโอกาสทางต้านการศึกษา มาทราบว่าคนดาบอดเรียนหนังสือไต้และ 

มีโรงเรียนสอนคนตาบอดก็ด่อเมื่อโตแล้ว ซึ่งส่วนใหญ่ก็ปล่อยผ่านไป ส่วนน้อยก็จะขวนขวาย 

หาเรียนกศน.บ้าง เหล่านี้เป็นเหตุให้ทรัพยากรบุคคลของเราขาดการพัฒนาไปอย่างน่าเสียดาย

ตังน้ัน โทรทัศน์ควรจะทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการให้ข้อมูล ข่าวลารเหล่านี้ไปถึงคนตา 

บอดให้ใต้อย่างกว้างขวางที่สุด เพี่อคนตาบอดและครอบคร้ว่ของคนดาบอดจะไต้ใส่ใจในเร่ือง 

ของการศึกษามากขึ้น และมีแหล่งที่จะขอคำปรึกษาหารือในเรื่องตังกล่าวไต้ หรือน้าเสนอใน 

เรื่องการศึกษาของคนพิการคนตาบอดในด่างประเทศว่ามีการให้ความช่วยเหลืออย่างไรบ้าง 

พัฒนาไปเพียงใด และสำหร้บประเทศไทยควรมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการศึกษา

ของคนพิการไปในแนวทางใดไต้บ้าง เป็นต้น



159

ด้านการฟืกอาชีพ การทำงาน

นอกจากปัญหาด้านการศึกษาแล้ว ปัญหาในเรื่องของอาชีพค่อนข้างจะรุนแรงกว่า

เนื่องจากคนตาบอดส่วนใหญ่ขาดทักษะความเความชำนาญในด้านวิชาชีพต่าง ๆ  หรีอคนตา

บอดที่จบการศึกษาออกมาเช่นเดียวกับคนทั่วไป แต่ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยไดรบการว่าจ้างเข้า

ทำงาน

หากสื่อโทรทัศน ์ม ีการนำเสนอเกี่ยวก ับศ ูนย์ส ืกอาช ีพสำหรับคนตาบอดและการ 

ประกอบอาชีพต่างๆของคนตาบอด ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้คนตาบอดได้ทราบแหล่งที่จะแสวง 

หาความรู้ เพิ่มพูนทักษะในด้านที่ตนถนัด สามารถสรางอาชีพให้กับตนเองได้

คนทั่วไปจะได้ทราบว่าคนตาบอดสามารถทำงานอะไรได้บ้าง กลุ่มตัวอย่างต้องการให้ม ี

การรณรงค์ถึงการให้[อกาสแก่คนตาบอดได้ทำในสิ่งที่พวกเขาทำได้ หากสถานประกอบการมี 

ตำแหน่งงานตังกล่าวก็ควรที่จะะให้โอกาสแก่คนตาบอดได้ลองทำ

และการนำเรื่องราวคนตาบอดที่ประกอบอาชีพต่างๆมาเสนอสู่สาธารณซน จะเป็น

ประโยชน์ในแง่ของการเป็นตัวอย่างที่ดีของการพึ่งพาตนเอง ความขยันหมั่นเพียร การทำมาหา 

กินอย่างซื่อสัตย์ และเป็นกำลังใจในการต่อสู้ช ีว ิตให้กับผู้ที่กำลังรู้สึกท้อถอยอีกด้วย

การให้ความช่วยเหลือคนดาบอด

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้สื่อไต้นำเสนอถึงปัญหาโนการใช่ชีวิตประจำรันของคน่ตาบอด 

ในชีวิตประจำรัน เม่ือต้องออกไปใช่ชีวิตในสังคม และปัญหาเหล่านั้นจะบรรเทาเบาบางลงไต้ 

โดยการได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงาน จากกนในสังคมได้อย่างไร เพ่ือให้คนท่ัวไปท่ีได้รับ 

ซมรายการเกิดความเข้าใจและตระหนักถึงความต้องการที่จะได้รับความช่วยเหลือจากทุกคนที่ 

อยู่แวดล้อมในสิ่งที่พวกเขารู้สึกไม่สะดวกสบาย และให้รู้สึกว่าทุกคนสามารถช่วยได้หากมีความ 

เอื้ออาทรแก่กัน เป็นการโน้มน้าวผู้ชมให้เกิดความรู้สึกที่จะช่วยเหลือคนในสังคมด้วยกัน และส่ือ 

ควรจะนำเสนอวิธีการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง เพื่อให้เกิดประโยชนสู์งสุดแก่ผู้ท่ีรับความช่วย

เหลือด้วย เช่น วิธีการพาคนดาบอดขึ้นรถ ข้ามถนน พาเดิน หรือการให้ความช่วยเหลือในขณะ 

ที่คนตาบอดจับจ่ายซื้อของในห้างสรรพสินค้า เป็นด้น

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการบริการด้านสื่อโทรทัศน์ในการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู้ ในประเด็นเนี้อหาที่กล่าวมาข้างต้นไปสู่คนตาบอดและคนทั่วไปใน 4 ลักษณะด้วยกัน 

ตังนี้

6.1 ความต้องการให้มีการนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนดาบอดในรายการโทรทัศน์ทั่ว 

ไปและได้มีส่วนร่วมในรายการต่าง ๆ เช่นเดียวกับคนท่ัวไป

6.2 ความต้องการ'ให้มีสปอตหรือสารคดีล๋ํนพิเศษออกอากาศเป็นประจำ

6.3 ความต้องการมีรายการประจำเกี่ยวกับคนดาบอด

6.4 ความต้องการให้มีรายการพิเศษออกอากาศเป็นครั้งคราว
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6.1 ความต้องการให้มีการนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนดาบอดในรายการโทรทัศน์ทั่ว 

ไปและได้มีส่วนร่วมในรายการต่างๆเช่นเดียวกับคนทั่วไป

ไนปัจจุบันสื่อทีวีให้ความสนใจและนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับกลุ่มคนตาบอดและคน 

พิการอื่นๆๆพอสมควร ตัวอย่างรายการโทรทัศน์ที่เคยนำเรื่องราวชีวิตของคนตาบอดในบางแง่ 

มุมมาเสนอ เช่น รายการเจาะใจ ตามไปดู ท้าพิสูจน์ กระจกหกด้าน ไอทีวีทอลิค วงเวียนชีวิต 

และรายการฝันที่เป็นจริง เป็นด้น แต่กระนั้นหากสื่อโทรทัศน์ไดีให้ความสนใจและเปีดโอกาสให ้

คนตาบอดได้มีส่วนร่วมมากข้ึนก็จะเป็นการดียิ่ง จะเป็นการช่วยเหลือคนกลุ่มนี๋ได้อย่างมาก

เพราะถือเป็นสื่อกลางที่เชี่อมคนในส้งคมเข้าหากัน คนทั่วไปก็จะมีความเข้าใจคนดาบอดใน

ล้กษณะที่เป็นจริงมากขึ้น ตังน้ันกลุ่มตัวอย่างจึงต้องการมีส่วนร่วมในสื่อโทรทัศน์ในลักษณะ

ต่างๆตังนี้

- จัดทำเป็นสกัปแทรกอยู่ในรายการทั่วไป ถือ ในบางโอกาสให้ทางรายการใดๆได้หยิบ 

ยกเรื่องราวข้อมูลเกี่ยวกับคนตาบอดในประเด็นต่างๆมาทำเป็นสกัปนำเสนอแทรกอยู่ในบาง 

ช่วงของรายการบ้างเป็นระยะๆ

- เชิญเจ้าหน้าที่ วิทยากร จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแวดวงคนตาบอดมาร่วมรายการ 

ต่างๆ เพ่ีอประซาสัมพิน่ริให้คนตาบอดและคนทั่วไปได้รับข้อมูล และสรางความเข้าใจที่ถูกต้อง 

เก่ียวกับคนดาบอดในแง่มุมต่าง ๆ

- เชิญคนตาบอดมาร่วมรายการเพี่อให้ลัมภาษณเนประเด็นห้าข้อต่างๆ หริอในความ 

น่าสนใจของบุคคลคนนั้น

- เปีตโอกาสให้คนตาบอดมาร่วมกิจกรรมของรายการ เช่น รายการตอบปัญหา รายการ 

แซววาที โต้วาที รายการเกมโซวหากเป็นเกมที่เล่นได้ กิจกรรมที่คนทั่วไปทำกัน กนดาบอดน่า 

จะได้เข้าไปมีส่วนร่วมได้ หากบางรายการที่ช่วยให้คนตาบอดสามารถเข้าร่วมรายการด้วยได้ก็ 

จะเป็นการดี

- เปีดโอกาสให้คนตาบอดได้แสดงความสามารถในด้านต่างๆ อาทิ ด้านกีฬา ด้าน 

คอมพิวเตอร์ ด้านดนตรี คนตาบอดบางคนมีความสามารถทางดนตรีในระตับที่สามารถแสดง 

ตามโรงแรมใหญ่ๆ ผู้ผลิตรายการสถานีต่างๆควรจะนำมาเสนอ ให้คนในลังคมได้รับรู้ว่าคนตา 

บอดมีความสามารถทางต้านต่าง ๆ  ลามารถทำงานเลี้ยงตนเองได้

- รายการประเภทละครเปีดโอกาสให้คนตาบอดได้ร่วมแสดงบ้างตามบทบาทตัวละครใน 

เรื่องที่เป็นคนตาบอด ใส่ลักษณะของคนตาบอดที่เป็นจริงเข้าไปในตัวละครนั้น ให้คนลูมีค'วาม 

เข้าใจมากข้ึน จะส่งผลดีมากเพราะคนนิยมดูรายการละครกัน

- รายการสารคดีต่างๆ ควรจะนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคนตาบอดมากขึ้น ให้คนทั่วไป 

ได้เข้าใจการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนตาบอดในสังคม ความจำเป็นและความต้องการต่างๆ 

ของคนตาบอด และอ่ืนๆ
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6.2 ความต้องการให้มีสปอดหรือสารคดีสั้นพิเศษออกอากาศเป็นประจำ

ในอดีตเคยมีสปอดรณรงค์เกี่ยวกับการช่วยเหลือคนตาบอด เช่น วิธีพาคนตาบอดข้าม 

ถนน ที่ผลิตโดยคณะกรรมการฟันฟูสมรรคภาพคนพิการ ออกอากาศทางโทรทัศน์อยู่ระยะหนึ่ง 

จากนั้นก็หยุดไปจนกระทั่งปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างจึงต้องการใหัมีการผลิตสปอตและออกอากาศ 

เช่นที่เคยมีมาอีกครั้ง และต้องการใหัมีอย่างต่อเนื่อง เพื่อไห้เกิดผลตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

โดยอาจเป็นสปอดหรือสารคดีสั้นๆเพื่อรณรงค์หรือสร้างความเข้าใจในเรื่องราวต่างๆที่เกี่ยวกับ 

คนตาบอดให้แก่ประชาชนทั่วไปไต้ตระหนักถึง โดยขอความร่วมมีอจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กับคนตาบอดในการผลิตสื่อดังกล่าว และขอความร่วมมีอจากสถานีโทรทัศน์ในการให้เวลาออก 

อากาศ โดยอาจช่วยประชาส้มพ้นธ์แทรกอยู่ในช่วงโฆษณา ก่อนหรือหลังรายการต่างๆ ตัว 

อย่างเช่น

“ สปอตเฟสปีคเกม แช่งบังไง ให้เหรียญกันบังไง กดีกาบังไง ไม่ใช่บอกแต่ผล และให้ 

เหรียญกันอยู่แค่นั้น "

“ สปอตรณรงค์แทรกในรายการดังๆที่ว้ยร่นชอบ เพื่อไปโน้มน้าวขัดเกลาจิตใจให้เขาม ี

ความคิดที่จะช่วยคนตาบอด ข้ึนรถ ข้ามถนน จับจ่ายซื้อของสินค้าในห้างสรรพสินค้าต่างๆ 

ลักษณะน้ันจะดี เป็นการสร้างความเข้าใจให้กับคนทั่วไปเกี่ยวกับคนตาบอด ”

6.3 ความต้องการมีรายการประจำเกี่ยวกับคนตาบอด

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีรายการประจำทางโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับคนตาบอดหรือ 

ประเด็นเรื่องราวทั่วไปที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับคนตาบอดโดยเฉพาะ โดยมีรายละเอียดต้งนื้

ความยาวของรายการ . ขอเป็นรายการที่ออกอากาศสัปดาห์ละครั้งๆละ1ช่ัวโมง หรือ

30 นาที หรือเป็นรายการที่ออกอากาศทุกวันๆละประมาณ 

5-10 นาที

สถานีที่ออกอากาศ : สถานีโดก็ไต้ หากเป็นสถานีช่อง 3, 5, 7, 9 ก็จะไต้ผู้ซมค่อน

ข้างมาก แต่หากไม่ไต้ก็ฃอเป็นสถานีช่อง 11 เพราะเป็น

สถานีที่เน้นการศึกษา

สารคดี และความรู้ต่างๆอยู่แล้ว

วัน-เวลาออกอากาศ : ออกอากาศวันไดก็ไต้ แต่หากเป็นวันธรรมดาต้องการให้ออก

เวลาที่คนทำงานลามารถรับชมไต้ คือ ช่วงเข้า 5.00-6.00 น. 

หรือ ช่วงคํ่า 19.00 น.เป็นต้นไป หากเป็นวันเสาร์อาทิตย ์

ออกอากาศเวลาไดก็ไต้ เพราะคนส่วนไหญ่จะว่างรับชม

รูปแบบรายการ : เป็นรายการสารคดี เสนอสาระความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร

ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคนดาบอด ไนรูปแบบของการ 

สนทนาส้มภาษณ์ โดยมีแขกร้บเชิญจากหน่วยงานราชการ 

หรือเอกซน มูลนิธิ สมาคมต่างๆ และตัวแทนคนตาบอดกลุ่ม
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ต่าง ๆ มาให้ข้อมูล และที่สำคัญคีอตัองมีช่วงเปีดสายให้ผู้ซม 

โทรศัพท์เข้ามาสอบถามข้อสงส้ยและแสดงความคิดเห็นใน 

ประเด็นต่าง ๆ ได้

หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะว่า หากไม่ลามารถให้เวลาสำหรับการทำรายการ 

ที่เกี่ยวข้องเฉพาะแต่คนตาบอดเท่านั้น ก็ขอเป็นรายการประจำที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องคับคนพิการ 

ทุกประเภทโดยเฉพาะ และให้มีการหมุนเวียนส้บเปลี่ยนกันจัดรายการ หรือแบ่งช่วงในรายการ 

กันก็เป็นได้

6.4 ความต้องการให้มีรายการพิเศษออกอากาศเป็นครั้งคราว

กลุ่มตัวอย่างที่เห็นว่าการขอรายการประจำสำหรับคนตาบอดนั้นอาจดูเป็นรายการที่น่า 

เบ่ือ และคนท่ัวไปอาจไม่ให้ความสนใจรับชม หรือทำให้รูสึกแบ่งแยกระหว่างสังคมคนตาดืกับ 

คนตาบอดมากเกินไป จึงเสนอแนะว่า นอกจากให้มีแทรกอยู่ในรายการทั่วไปแล้ว อาจมีการ 

ผลิตรายการและออกอากาศเป็นครั้งคราวตามโอกาสพิเศษต่าง ๆ  เป็นรายการพิเศษไป หรืออาจ 

เป็นรายการที่ออกอากาศเดือนละครั้งก็จะไม่กี่จนเกินไป ผู้ซมน่าจะสนใจซมมากกว่า
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เทปและ1ชีดี

•  ปกติท่านฟังเทปหรือไม่

เทป จำนวน ร้อยละ

ฟังเทป 44 73.3

ไม่ฟังเทป 16 26.7

รวม 60 100.0

ปัจจัยที่ส ่งผลต่อการเปีดรับสื่อเทป

อาชีพ

กลุ่มตัวอย่างที่ยังศึกษาเล่าเรียนอยู่จำเป็นต้องฟังเทปตำราเรียนเป็นหลัก ส่วน 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักดนตรี ก็จำเป็นต้องฟังเทปเพลง เพื่อแกะทำนอง และต้องฟัง 

เพลงให้หลากหลายต้วย รวมไปถึงกลุ่มตัวอย่างที่ชอบเล่นดนตรีด้วย และกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ประกอบอาชีพอื่นๆ เซ่น อาชีพนวด หรืออาชีพพยากรณ์ดวงชะตา ก็ต้องฟังเทปเกี่ยว 

ตับวิชาชีพของตน อาทิ

" ฟังเทปเรียนมากกว่าเทปเพลงว้นเลารัอาทิตย์ เทปเรียนฟังนาน แต่ละหน้า 

ต้องจำให้ใต้ก่อน ถ้ายังจำไม่ไต้จะไม่ยอมผ่าน กลับมาฟังใหม่ รันละหลายซม จดไป 

ต้วยอักษรเบรลล้ แล้วมาอ่านอีกที ”

“ เวลาเล่นดนตรี เล่นตามโรงเรียน หน่วยงาน สถานประกอบการต่างๆ ต้อง 

เข้าไปติดต่อ ส่วนใหญ่เล่นเพลงไทย ต้องแกะเพลง ต้องฟังเพลงไทย ถ้าเวลาตั้งใจแกะ 

ก็จะลุกขึ้นมาฟังจริงจังเลย นอกจากทบทวนฟังเล่นๆ ”

“ เทปที่ตั้งใจฟังคือเทปวิชาการ เทปเรียนพยากรณ์ เขียนเป็นเบรลล้ออกมา

บ้าง”

“ ฟังเทปบ่อย จะฟังตอนแกะเพลง ในขณะเดินทางจะฟังในรถยนต้ และไข้ 

ซาวต้เบาฑ์ แกะเพลงง่าย ซัดข้ึน ใช้ตอนไปโรงเรียน หรือที่อื่นๆที่ไม่มีวิทยุ ฟังเทปรัน 

ละ 8 ชม แทบจะท้ังรัน นอกจากโทรต้พทั้ก็จะไม่ฟัง สลับเทปตับวิทยุ ฟังเวลาว่างกลับ 

จากโรงเรียน ”

คุณลักษณะของสื่อเทป

เทปเป็นสื่อที่มีคุณลักษณะเฉพาะต้วที่เป็นข้อไต้เปรียบและข้อต้อยบางประการ 

เมื่อเทียบตับสื่อที่ใกล้เคียงคือสื่อวิทยุ



ข้อได้เปรียบของสื่อเทป คือ

1. เป็นสื่อที่คงทนถาวร ผู้ใชไม่จำเป็นด้องใช้ในทันทีท่ีไต่รับ แต่จะใช้เม่ือไรก็ 

ได้ตามแต่สะดวก ลามารถเก็บรักษาได้ง่ายและใข้ซํ้าได้หลายครั้ง ซึ่งต่าง 

จากสื่อวิทยุที่ฟังแล้วหมดไป ไม่สามารถกลับมาย้อนฟังไต่อีก (ถ้าไม่บันทึก 

เทปไว้) ซึ่งผู้รับจะรับได้เฉพาะเวลาที่กำหนดออกอากาศไว้เท่านั้น

“ ฟังเพลงไหนยังคั่งค้างทำนอง เนื้อร้องอยู่ก็เป็ดฟังชํ้าฮีก ”

“ ฟังเทปที่บัานอาทิตย์ละวัน ฟังกับภรรยา เค้าชอบเพลงเพี่อชีวิตมากกว่า 

ถ้าเราฟังเองก็จะเป็ดสลับกับเพลงลูกทุ่ง เป็ดแล้วฟังไม่จบม้วน เพลงไหน 

ไม่ชอบก็ข้ามไป กรอไปฟังเพลงที่ชอบ สบเปลี่ยนกันหลายม้วน ฟังเทป 

เพลงประมาณ 2 ชม. ต้ังใจฟัง เอาไมค้มาร้องด้วย ไม่ทำอย่างอื่น ฟังไป 

ร้องไป "

2. ผู้ร้บสามารถเสือกฟังเนื้อหาของเทปที่ตนสนใจได้ ในขณะท่ีไม่สามารถ 

เสือกเนื้อหาที่นำเสนอทางรายการวิทยุได้ บางช่วงอาจจะน่าสนใจและบาง 

ช่วงอาจจะน่าเบื่อสำหรับผู้ร้บ

“ ฟังเทปเวลาที่รายการวิทยุไม่มีเพลงไทยสากล หรือเบื่อวิทยุรำคาญ 

โฆษณาก็เอาเทปมาฟัง ”

“ ฟังเทปทุกวัน ถ้าวิทยุไม่มีอะไรฟังก็ทันมาเป็ดเทป ฟังเทปกับเพี่อนแล้ว 

ออกความเห็นกัน เป็ดไปเรื่อยๆทั้งวัน ฟังไปเก็บห้อง พับผ้า จัดตู้ ทำโน่น 

ทำนี่ กินข้าว "

“ ช่วงที่มีข่าวทางวิทยุจะไม่ฟังช่วงเช้า7 โ ม ง -8 โมงช่วง 11โม ง- 

บ ่ายโมงช่วง6 โ ม ง -3 ทุ่มก็จะไม่ฟังวิทยุจะฟังเทปในช่วงด้งกล่าวนี้ 

รวม 4-5 ช่ัวโมง/วัน

“ หุงข้าวทำกับข้าวก็อาจอยากฟังเทปตลกบ้าง ก็เอามาเป็ดฟัง รายการ 

ธรรมะในวิทยุจะไม่ค่อยฟังเพราะโฆษณาบ่อยพระเครื่องเป็นพุทธพาณิชย์’’

3. สื่อวิทยุเป็นสื่ออิเลคทรอนิคสํที่ส่งกระจายเสียงผ่านคลื่นอากาศ ซึ่งมีบาง 

สถานีที่ส่งสัญญาณในระบบคลื่น เอฟเอ็ม ที่มีกำลังส่งครอบคลุมพื้นที่ระยะ 

ทางไม่มากนัก ด้งนั้นเมื่อผู้รับออกไปนอกพื้นที่สัญญาณก็จะไม่สามารถรับ 

ฟังได้ แต่การเป็ดรับสื่อเทปไม่จำเป็นต้องค่านีงถึงคลื่นวิทยุด้งกล่าว ผู้รับ 

จึงสามารถเป็ดรับได้ทุกที่

“ อยู่บ้านจะฟังวิทยุ เวลาเดินทางไปต่างจังหวัดถ้ามีโอกาสจะเอาเทปไปฟัง 

ด้วย อยู่บนรถส่วนตัวหรือบนรถทัวร์’’



165

ข้อด้อยของสื่อเทป คือ

1. ไม่สะดวกในการพกพา เพราะนอกจากด้วเครื่องเล่นเทป (หรือวิทยุเทป)

แล้วยังต้องพกพาเทปคาสเซ็ทไปด้วย ในขณะที่วิทยุเครื่องเดียว (ไน

ปัจจุบันมีผลิตขนาดเล็กมาก) ก็ลามารถใช้งานได้เลย

2. เน ื้อหารูปแบบของรายการวิทยุหลากหลายกว่าส ื่อเทปที่ม ีเพ ียงไม ่ก ี ่

ประเภทเท่านั้น

“ ส่วนใหญ่ฟังวิทยุมากกว่าเทป เพราะมีรายการหลากหลาย ไม่เบ่ือ ฟัง 

เทปสล้บกับรายการวิทยุ กล้วตก'ข่าว “

“ แต่ก่อนชอบฟังเทป เดี่ยวนื้คิดต่างกันเลย ถ้าฟังเพลงจะฟังตามวิทยุ ฟัง 

เทปจะรู้ว่าเพลงอะไรต่อไปไม่ตื่นเต้น ฟังวิทยุดีกว่า ชื้อเทปเบื่อเร็ว ไม่มี 

เงินด้วย”

•  ปกติท่านฟังเทปประเภทใดเป็นประจำ

ประเภทเทป จำนวน

เพลง 42

ธรรมะ 21

สอนภาษา 9

เทปวิชาเรียน 8

ตลก 7

อาชีพ 5

นิทาน 2

ทอล็กโชว์ 2

วิชาการ 2

•  ท่านฟังเทปเพลงประเภทใด

ประเภทเทปเพลง จำนวน

ไทยสากล / ไทยคลาสสิค 35

ลูกทุ่ง 13

ลากล 9

บรรเลง / คลาสสิค 4

ไทยเติม / ดนตรีไทย 2
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ประเภทเทป 

เทปเพลง

เทปเพลงไทยสากล กลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่นและคนหนุ่มสาวมักจะชอบฟังเพลงไทย

สากล แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างก็ยังมีความชอบที่อาจจะแตกต่างกันไปในแต่ละแนวเพลง 

อาทิ

เพลงสตริง เพลงปิอป หรือเพลงเย็นๆสบายๆ อาทิ เพลงของอรวี, เอ พ'ช'รา, เบิร์ด ธง 

ไชย, อริสมันต์, อิทธิ, แหม่มพ้ชริดา วัฒนา, เท่ อุเทน พรหมมินทร, โจอี้บอย, ไท ธนาวุฒิ, 

เจมส์ เรืองตักด์, โดม ตลอดจนเทปเพลงรวมฮิตของค่ายแกรมมี่, อาร์เอส เป็นตัน

เพลงเพี่อชีวิต อาทิ คำภีร์ คาราบาว

เพลงแนวร็อค อาทิ หร่ัง รือคเคสตัา เตอะซ้น หินเหล็กไฟ ไฮร็อค บิลล่ี หร่ัง เดี๋ยวลาน 

อัสนีไมโครเสือไฮร็อคอิทธิบางเพลง เพลงยืนยันของแบล็คเฮดรวมเพลงร็อคเก่าๆของแกรม 

ม่ี เป็นตัน

เพลงกลางเก่ากลางใหม่ อาทิ แจ้ แกรนด้เอ็กซ์ เต่อ วงคีรีบูน

เทปเพลงไทยคลาสสิค

กลุ่มตัวอย่างที่ค่อนข้างมีอายุตั้งแต่ประมาณ 30 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่จะชอบฟังเพลงเก่าๆ 

แนวลูกกรุงเพลงเก่าคลาสสิคหวานๆหน่อย อาทิ เพลงรำวง สุนทราภรณ์ สุเทพ สวลี ชรินทรํ 

สุนทราภร รวงทอง วินัย จินตนา หรือเพลงเก่าๆหวานๆช้าๆสบายๆ รุ่นสุนทราภรณ์ที่เอามา 

ร้องใหม่ เพลงสุรพล จะเสืกว่าเพลงเหล่านี้มีฑ่วงท่านองที่น่าฟัง เนื้อร้องมีความหมายลึกขึ้ง 

และศิลปีนมีนื้าเลียงที่ไพเราะร้องได้อย่างก่นใจ และมักจะไม่ค่อยชอบฟังเพลงสมัยใหม่ ยกเว้น 

บางคนที่ยังอายุไม่มากนักก็จะฟังได้ทั้งเพลงเก่า เพลงกลางเก่ากลางใหม่ และเพลงใหม่ ๆ บาง 

เพลงของศิลปีนบางคน

เพลงลูกทุ่ง ถึงแม้ว่าจะมีกลุ่มตัวอย่างที่ชึ่นชอบและฟังเพลงลูกทุ่งเป็นหลักอยู่ไม่มาก

นัก แต่เพลงลูกทุ่งจะเป็นเพลงประเภทที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ฟังได้เรื่อย ๆ  โดยเฉพาะในช่วงท่ี 

มีเพลงลูกทุ่งบางเพลงเป็นที่นิยมโดดเด่นขึ้นมา หรือเพลงลูกทุ่งเก่าๆที่ต่างเคยฟังมาจนเสึกคุ้น 

เคย เป็นด้น กลุ่มตัวอย่างบางคนยังแสดงความเห็นว่าเพลงสมัยใหม่มีเนื้อหาไม่ดีไม่น่าสนใจ 

เท่ากับเพลงลูกทุ่งเก่าๆอีกด้วย ตัวอย่างเพลงของศิลปีนที่กลุ่มตัวอย่างนิยมรับฟัง อาทิ เพลง 

ของยอดรัก สลักใจ, สายัณห์ ลัญญา. เพลงของพุ่มพวง ดวงจันทร์, ก็อต จักรพันธ์, เสรี รุ่ง 

สว่าง, พงสิทธี้คำสร้อย เป็นด้นหรือจะเป็นเทปเพลงลูกทุ่งรวมดาวของนักร้องลูกทุ่งหลายๆคน 

หรือเพลงลูกทุ่งเก่าๆที่น่ากลับมาร้องใหม่ และกลุ่มตัวอย่างบางคนก็จะชอบเพลงประเภทลำตัด 

หมอลำ แหล่
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เพลงลากล กลุ่มตัวอย่างบางคนชอบฟังทั้งเพลงไทยและเพลงสากล บางคนจะชอบฟัง 

เพลงสากลอย่างเดียว แต่แนวเพลงสากลที่ชอบของแต่ละคนก็จะด่างกันไปตามวัย กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ค่อนข้างมีอายุสักหน่อย จะชอบฟังเพลงอมตะลากลเก่าๆ อาทิ เพลงของศิลปีนเก่าๆอย่างเอล 

วิส ซาวด์แทร็ก เพลงมาร์ช ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่นก็จะชอบศิลปีนนักร้อง วงดนตรีใหม่ๆ 

ซาวด์แฑร็กจากภาพยนตร์เรื่องใหม่ๆที่ตนเองได้ชม อาทิ วงบอยโชน วงเบลอ รีกกี้ มาดิน 

เป็นด้น

บรรเลง / คลาสสิค กลุ่มตัวอย่างจำนวนหนึ่งนิยมฟังเพลงสากลประเภทคลาสสิค หรือ 

เพลงบรรเลงที่มีเสียงเรือ เสียงนั้า เสียงลมประกอบ หรือเพลงจีนบรรเลง เป็นด้น

ไทยเดิม / ดนตรีไทย กลุ่มตัวอย่างบางคนไม่ชอบฟังเพลงที่มีเนื้อร้อง บางคนชอบฟัง 

เพลงไทยเดิม ฟังการบรรเลงดนตรีไทย บรรเลงเครื่องลาย ดนตรีช้ินเดียว ขิม จะเข้ เป็นด้น

สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพนักดนตรี ส่วนใหญ่จะเล่นเพลงไทย จึงต้องฟัง 

เพลงค่อนข้างหลากหลาย ทุกแนว และต้องแกะทำนองไปด้วย เพ่ือใช่แกซ้อมร่วมกับวง ก่อน 

ตระเวนออกแสดง

เทปธรรมะ จะเห็นว่ารองจากเทปเพลง กลุ่มตัวอย่างประมาณ 50% ท่ีเปิดรับสื่อ 

ประเภทนี้ โดยเฉพาะกลุ่มที่เป็นผู้ใหญ่ค่อนข้างจะให้ความสนใจในการเปีดรับเทปธรรมะ ซ่ึงมี 

ทั้งแบบที่เป็นการสอนปฏิปัตธรรมแก่ฆารวาส อุบาสก อุบาสิกา และแบบแนวอภิธรรม ซึ่งเป็น 

หลักธรรมตามพระไตรปีฎก ไม่ใช่การเทศน์ กลุ่มตัวอย่างที่ฟังเทปธรรมะส่วนใหญ่จะเจาะจงฟัง 

เทปของพระบางรูปเท่านั้น รวมทั้งการฟังเทปหนังสือเกี่ยวกับพุทธประวัดิ ท่ีมีให้บริการในห้อง 

สมุดด้วย จากการสัมภาษณ์ เทปธรรมะที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจ อาทิ

“ บางม้วนจะพูดเข้าข้างด้านใดด้านหนึ่งมากเกินไป ชอบฟังธรรมะที่เป็นกลาง เช่น ของ 

พระธรรมปิฎก ประวัติของพระพุทธเจ้า ชอบฟังถ่ายจากห้องสมุด ”

“ ชอบฟังเจาะจงพระพยอม มีเกือบทุกชุด เทปธรรมะ กฎแห่งกรรม ท่านปัญญา พระ 

กิตติ ท่านพุทธทาส หลวงพ่อพุทธ หลวงพ่อชา หลวงปเหรียญ ”

เทปสอนภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างค่อนข้างหลากหลายอาชีพที่ให้ความสนใจฟังเทป 

สอนภาษาอังกฤษ อาทิ นักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัท เจ้าของกิจการส่วนตัว หรือแม้แต่ 

อาชีพอิสระอย่างหมอนวดแผนไทยก็ยังจำเป็นต้องแกภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับการนวดเพื่อสื่อ 

สารกับลูกค้าซาวต่างชาติ เป็นด้น ซึ่งบ้างก็ฟังเป็นครั้งคราว บ้างก็ฟังบ่อย ชิ้นกับความสนใจ 

ของแต่ละบุคคล อาทิ
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“ ทางวิทยุศึกษา กรมประชาสัมพันธ์ ขอไปเป็นกรณีพิเศษ ให้บุคลากรอ่านมาให้ เสีย 

ค่าบำรุงนิดหน่อย ค่าส่ง ค่ามัวนเทปต่อปี ได้เทปเป็นรายเดือนบทเรียนต่างๆจากหน้งสีอ เดือน 

ละ 5-10 ม้วน ”

“ เทปสอนภาษาอังกฤษ จากห้องสมุดคนตาบอด ฟังไม่บ่อย เพราะไม่ชอบเล่มน้ัน เล่ม 

ที่ชอบทางห้องสมุดยังหาไม่เจอ "

เทปดำราเรียน กลุ่มด้วอย่างที่ยังเป็นนักเรียนนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนในระดับ 

ประถม มัธยมด้น มัธยมปลาย หรืออุดมศึกษา ท้ังในระบบโรงเรียน และระบบการศึกษานอกโรง 

เรียน (กคน.) ต่างมีความจำเป็นต้องฟังเทปตำราเรียน เนื่องจากตำราเรียนท่ีได้รับการสนับสนุน 

จากห้องสมุดมูลนิธิ หรือทางราชการ ที่เป็นอักษรเบรลล์นั้นมีน้อย ไม่ครบทุกวิชา ส่วนใหญ่จะ 

ผลิตเป็นเทปซึ่งผลิตได้สะดวกรวดเร็วกว่า และด้นทุนการผลิตตํ่ากว่ามาก กลุ่มตัวอย่างด้งกล่าว 

จะใช้เวลาในการฟังเทปตำราเรียนประเภทนี้มากกว่าเทปประเภทอื่นๆ ตัวอย่างคำให้สัมภาษณี 

เกี่ยวก้บการฟังเทปตำราเรียน :

“ เทปส่วนใหญ่ฟังเทปเรียนมากสุด เทปอ่ืนไม่บ่อย เรียนกศน. อยู่ปวซ. ป ี1 มีหนังสือ 

เบรลลวิชาธุรกิจทั้วไปเท่านั้น วิชาอ่ืนไม่มี "

“ หนังสือเรียนใช้เป็นเทปมากกว่าเบรลล เทปหนังสือเรียนวิชา ภาษา สังคม วิทยา 

ศาสตร์ "

เทปดลก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะฟังเทปตลกบ้างเป็นครั้งคราว เทปตลกบางครั้ง

ค่อนช้างทะลึ่ง ท่าให้กลุ่มตัวอย่างมักจะไม่ชอบฟัง จึงมักเสือกฟังตลกบางคณะ หรือบางชุดเท่า 

น้ัน และนอกจากเทปตลก บ้างก็ฟังเทปลำตัดบ้าง

เทปอาชีพ สำหรับกลุ่มตัวอยางที่ประกอบอาชีพอ่สระ อาทิ อาชีพนวดแผนไทย และ 

อาชีพพยากรณีดวงชะตา จะฟังเทปทฤษฎีวิธีการนวด เทปเกี่ยวกับสรีระร่างกาย เทปการ 

แพทย์ เน้นเร่ืองสุขภาพ หรือเทปเรียนพยากรณีดวงชะตา ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการ 

ฟังเทปอาชีพ :

“ วิชาหมอดู ได้เทปมาฟัง ถอดเทปออกมา จดเบรลลํไว้อ่าน "

“ ฟังเทป เน้นเร่ืองสุขภาพ เพราะมีอาชีพเป็นหมดนวด สรีระร่างกาย เทปการแพทย์ 

เทปนวด ”

เทปนิทาน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนจะฟังเทปนิทานที่โรงเรียนบ้าง โดยคุณครูเอา 

มาเป็ดให้ฟังในชั้นเรียนหรือยืมจากห้องสมุดที่โรงเรียนฟังบ้าง
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เทปทอลพโชว ์ ที่จำหน่ายดามห้างสรรพสินค้า ร้านหนังสือ หรือแผงเทปท่ัวไป อาทิ 

เทปของอาจารย์จตุพล ชมพูนิจ, อาจารย์สุขุม นวลสกุล และนักพูดคนอ่ืนๆ

เทปว ิชาการ ที่จำหน่ายตามห้างสรรพสินค้า ร้านหนังสือ หรือแผงเทปท่ัวไป อาทิ เทป 

การพ้ฒนาการเป็นผู้น่า การพ้ฒนาสตรื การพัฒนาองคกร การระดมความคิด การวางแผน 

เป็นตัน

•  ท่านรับฟังเทปท่ีไดเป็นประจำ

A
จำนวนสถานทิ

ท่ีพัก 34

ที่ทำงาน 4

ระหว่างเดินทาง 2

ทุกที่ 4

รวม 44

•  ท่านฟังเทปกับใคร

ผู้ร่วมฟังด้วย จำนวน

คนเดียว 32

ครอบครัว 9

เพ่ีอน 6

จากดารางทั่งสองข้างตัน จะเห็นว่าสถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปีดรับสื่อเทปเป็น 

ประจำ คิอ ในที่พักอาศัย และมักจะฟังเพียงลำพัง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างบางส่วนอาศัยอยู่คน 

เดียว หรือกลุ่มตัวอย่างชอบฟังเทปภายในห้องพักส่วนตัว หรือช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างฟังมักจะ 

เป็นเวลาส่วนตัว ก่อนเข้านอน หรือใช้ซาวตัเบาทั่ฟัง เป็นตัน ตังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ตังนี้

“ ส่วนเทปฟังที่ทิางาน ถ้าอยู่ในช่วงที่กลับจากทำงานอยู่ในที่พักก็มักจะฟังคนเดียว 

ตอนดึกๆไม่มีอะไรทำก็จะฟังเทป ”
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“ อยู่ข้างนอกจะใช้ซาวเบาฟังเทปเพลง เทปเพลงเอามาฟังที่โรงเรียนด้วยบางเวลาที่ 

ว่างเสียบซาวเบาฟัง ”

“ ตอนเย็นผมดูข่าวละครบ้าง พอขึ้นห้องนอนเปิดเพลง หรือเทปบ้าง ฟังเทปเกือบทุก 

วันถ้ามีเวลาช่วงกลางคืนก่อนนอนดึกๆประมาณ2 ยาม "

•  แหล่งที่มาของเทปที่ท่านฟัง

แหล่งที่มาของเทป จำนวน

ช้ือเอง 31

อัดจากผู้อื่นหรือรายการวิทยุ 14

ยืมผู้อ่ืนมาฟัง 5

ผ้อ่ืนให้ 3ฃ

แหล่งท ี่มาซองเทป

เทปเพลง กลุ่มด้วอย่างมกจะได้เทปเพลงมาฟังจาก 6 แหล่งด้วยกันตามลำดับ ด ้งน ี้

1. การช้ือ ส่วนใหญ่กลุ่มด้วอย่างจะเลือกชื้อเทปเอง เฉลี่ยประมาณเดือนละ 3 ม้วน 

ชื้อจากแผงเทปทั่วไป หรือตามแหล่งที่ประชาสัมพันธ์ โดยมีวิธีการเลือกเทปที่ชื้อ 

ด้งน้ี

“ เทปเพลงฝรั่ง ชื้อเอง เดือนละ 2 ตลับ จำชึ่อเพลงหรือซื่อชุดจากเพื่อนๆ ฟัง 

แล้วเพราะดี ฟังออกบ้างไม่ออกบ้าง ส่วนใหญ่จะจำจากวิทยุ ได้ยินโฆษณามาก่อน 

แล้วถูกใจก็ไปช้ือ ไปบอกคนขาย ”

กลุ่มตัวอย่างที่นิยมชื้อเทปเพลง บ้างก็หันมานิยมชื้อซีคีนทนเทป

“ ชื้อเทปชีดีเพลงเอง เลือกเฮง ปีนึง'ไม่เกิน 10 แผ่น ฟังซีดืมากกว่าเทป "

“ เดือนนึงชื้อซีดื 1000 กว่าบาท เดือนละ 5-6 แผ่น แล้วแต่งบท่ีมี ผมเลือกชื้อ 

เอง ไปถามตามแผงเทป เลือกชื้อ ถามว่ามีชุดไหนใหม่ หรือได้ยินเพลงบางเพลงบ่อยๆ 

ก็ไปถามว่าของใคร ไม่ค่อยชื้อเทปแล้ว เพราะมีเทปเยอะ และราคาแพงข้ึน "

2. อัดจากรายการวิทยุ กลุ่มตัวอย่างบางคนทั่งชื้อเทปและทั้งอัดจากรายการวิทยุ แต่ 

หลายๆคนแทบจะไม่ชื้อเลย ใช้วิธีอัดจากวิทยุอย่างเดียว อาทิ

“ เทปเพลง แทบจะไม่ได้ชื้อเลย อัดจากวิทยุมากกว่า ทุกครั้งที่เจอรายการที่

ชอบ ”
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“ บางครั้งอัดจากสถานีจุฬา เปีดตั้งแต่ดนตรีตันเพลงจนจบ ไม่พูดแทรก อัดได้ 

สถานีอื่นจะพูดแทรกเป็นธุรกิจไม่อยากให้อัดง่าย ๆ  "

3. ถ่ายเทป กลุ่มตัวอย่างบางคนก็นิยมขอยืมถ่ายเทปจากเพี่อนๆคนรู้จักที่ซี้อมา

“ เทปเพลงจะยืมเพี่อนมาตัฟ ”

“ ไม่ค่อยซี้อเทปเพลง อัดจากเพี่อน"

4. ผู้อ่ืน1ให้ กลุ่มตัวอย่างบางคนจะได้เทปเพลงเป็นของฝากจากคนรู้จักบ้างเป็นครั้ง 

คราว

“ ฟังเทปเพลง ส่วนใหญ่เพ่ีอนซื้อให้วันเกิด ซื้อเองบ่อย ” .

“ ฟังเพลงเก่าๆ ซื้อเทปเพลงปีละ 2-3 คร้ัง ซื้อเทปเอง มีคนซื้อฝาก ”

5. ยืมฟัง ปกติเด็กวัยรุ่นจะนิยมฟังเพลงคล้ายๆกัน และมักจะพูดคุยกันเรื่องเพลง 

เร่ืองศิลปีน และนิยมซื้อหาเทปมาฟังกัน ซึ่งในตลาดเทปปัจจุบันจะมีเทปเพลงอัล 

บั้มใหม่ ๆของศิลปินหลากหลายทั้งไทยและต่างประเทศออกมาวางจำหน่ายค่อน 

ข้างถ่ี ส่วนใหญ่จึงนิยมซื้อหามาแลกกันฟังบ้าง อาทิ

“ เทปเพลงถ้าซื้อจะเสือกซื้อเอง เพลงใหม่ๆออกมา แต่ไม่ค่อยซ้ือ ยืมเพี่อน

แบ่งกันฟัง "

6. จ้างอัด กลุ่มตัวอย่างบางคนจะจัาง■ทนจำหน่ายเทปให้อัดเฉพาะเพลงที่ตนเองชอบ 

ไว่ในม้วนเดียวกัน เนื่องจากเห็นว่าเทปเพลงอัลบั้มหนึ่งๆของศิลปิน จะมีเพลงที่ดน 

เองชอบอยู่ไม่ถ่ีเพลง ตังนั้นถ้าต้องซื้อของศิลปินหลายๆคนที่ตนชอบ ก็จะเป็นการ 

สิ้นเปสือง และต้องฟังเพลงที่ตนเองไม่ค่อยชอบด้วย ดังนั้นจึงนิยมใซวิธีจ้างอัดดัง 

กล่าวนี้

เทปธรรมะ กลุ่มตัวอย่างมักจะได้เทปธรรมะมาฟังจาก 5 แหล่งด้วยกันดามลำดับ ดังน ี้

1. การซ้ือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะได้เทปธรรมะโดยการซื้อจากแหล่งคือที่วัดโดยตรง 

ไม่ได้ซ้ือตามแผงเทปท้ัวไป อาจไปซื้อจากที่วัดด้วยตนเอง หรือสั่งซื้อทางไปรษณีย์ 

หรือซ้ือโดยอ้อม คือ ไปทำบุญที่วัดต่างๆและได้เทปจากพระที่วัดนั้นๆมาฟัง ดังตัว 

อย่างคำให้สัมภาษณ์

“ เทปธรรมะได้จากแหล่งโดยตรง ไม่ได้ซ้ือตามแผงท้ัวไป ฟังพระพยอมบ่อย

เหมีอนกันก็ซื้อจากท่าน ซื้อตามวัด บางทิซื้อแบบอุดหนุน ไปทำบุญได้มาเป็น

ส่วนมาก "

“ เทปธรรมะก็ฟัง เท่าที่ซื้อคือ ส่งธนาณ์ดไปสั่งซื้อจากทางวัด "
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2. ถ่ายเทป กลุ่มตัวอย่างถ่ายเทปจากหลายแหล่ง อาทิ จากเพื่อนที่มียืมมาถ่ายเทป 

จากสถาบนการศึกษา หรือจากห้องสมุด เป็นต้น ตัวอย่างคำให้ส้มภาษณ์ :

“ เทปธรรมะ ก็อปปีจากโรงเรียนเก่ามา สั่งจองซื้อมาฟังกัน อัดจากเพื่อนที่ซื้อ 

มา หรืออัดจากรายการธรรมะทางวิทยุ ”

“ เทปธรรมะ จะมีในวิทยุด้วย ของอาจารย์สรรชัยบ้าง มีเทปด้วย ต้องสั่งที่มูล 

นิธิ... เพ่ือนส่ังมา แล้วผมด้ฟต่ออีกที ประวิดของพระพุทธเจ้า ชอบฟังถ่ายจาก 

ห้องสมุด ”

3. ผู้อ่ืน'ให้ บางครั้งกลุ่มตัวอย่างจะได้รับเทปธรรมะเป็นของฝาก ของขรัญ หรือได้รับ 

แจกมาเป็นด้น

“ เทปธรรมะก็ฟัง มีคนให้บ้าง น้องให้บ้าง งานศพก็แจกมา เพื่อนๆส่งมาให้ฟัง 

ไม่ต้องไปยืมที่ห้องสมุด ให้ทางบ้านส่งมาให้ ”

4. ยืมฟัง กลุ่มตัวอย่างบางคนที่ฟังเทปธรรมะ จะใชัวิธียืมจากคนรู้จัก หรือจากห้อง 

สมุดบ้าง

“ เทปธรรมะ ยืมเพื่อนคนตาบอดและเพื่อนที่ทำงานมาฟัง ไม่มีเป็นของตัวเอง”

“ เทปธรรมะยืมห้องสมุด ฟังพระพยอม ยืมเพื่อนฟัง "

5. อัดจากสื่อวิทยุ กลุ่มตัวอย่างบางคนอัดเทปธรรมะจากรายการธรรมะทางวิทยุ

เทปสอนภาษา กลุ่มตัวอย่างม้กจะได้เทปสอา4ภาษามาฟังจาก 3 แหล่งด้วยกันตาม 

ลำตับ ด้งนี้

1. การซ้ือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะซื้อเทปสอนภาษาอังกฤษจากแหล่งต่างๆ อาทิ 

ห้างสรรพสินค้า รานหนังสือ สถานศึกษา กรมประชาส้มพันธ์ สมาคมคนตาบอด 

เป็นด้น

“ กรมประชาส้มพันธ์ทางวิทยุศึกษา ขอไปเป็นกรณีพิเศษให้บุคลากรอ่านมา 

ให้ เสียค่าบำรุงนิดหน่อย ค่าส่ง ค่าม้วนเทปต่อปี ได้เทปเป็นรายเดือน บทเรียน 

ต่างๆจากหนังสือเดือนละ 5-10 ม้วน "

'■ เทปสอนภาษาอังกฤษ หาซื้อเอาตามสถานศึกษา สมาคมคนตาบอดก็มีขาย 

หรือที่ทำออกจำหน่ายทั่วไป ”

2. ผู้อ่ืน1ให้ อาทิ ได้เป็นของกำนัลจากคนรู้จัก หรือไต่รับแจกจากหน่วยงานต่างๆ 

เป็นต้น

“ ฟังเทปสอนภาษา แต่แปลไม่ค่อยออก ของพี่ลาว ”
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“ ได้ข่าวจากวิทยุ นสพ.ว่าที่ไหนมีแจกก็จะไปขอ ภาษาอังกฤษที่สนามบินดอน 

เมืองแจกให้ 2 ตลับ ”

3. ถ่ายเทป จากลถาบินการศึกษา หรือ “ ไปก็อปปีมาจากอาจารย์" เป็นด้น

เทปหน ังส ือเร ียน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนในระบบโรงเรียน ท้ังในโรงเรียนสอนคนตา 

บอด และโรงเรียน'ท่ัวไปท่ีมืการเรียน-ร่วม เด็กนักเรียนจะได้ร้บการสนับสนุนเทปหนังสือเรียน 

บางวิชา (บางวิชาเป็นเบรลลั) จากห้องสมุดคอลหิเลด์เป็นหลัก ส่วนนักเรียนการศึกษานอกโรง 

เรียน (กศน.) จะได้รับการสนับสนุนเทปหนังสือเรียนจากหน่วยงานที่เป็ดสอน อาทิ สมาคมคน 

ตาบอดฯ มูลนิธิต่างๆ ศูนย์พัฒนาสมรรถภาพฯ ศูนย์พัฒนาอาชีพ เป็นด้น ในส่วนของนักศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษา จะขอยืมหรือขอถ่ายสำเนาเท่าที่มืจากห้องสมุดสมาคมฯ หรือห้องสมุดคอล 

พลด้ และวิชาท่ีไม่มีให้บรี! เารก็ต้องขอให้อาสาสม้ครช่วยอ่านให้ หรือต้องจ้างคนอ่านให้ เป็นด้น

เทปดลก กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดทีฟ่ ัง เทปตลกจะได้เทปมาโดยวิธีการยืมจากคนรู้จัก

แทบจะไม่มีการชื้อหรือถ่ายสำเนาหรืออัดจากที่ใดๆเลย

“ เทปตลกก็ฟังบ้าง ยืมจากเพื่อนมา น้องๆเพื่อนๆเอามาบ้าง ไม่เคยชื้อเอง ”

เทปอาช ีพ กลุ่มตัวอย่างได้เทปประเภทนี้จากการยืมมาฟัง การถ่ายสำเนา หรือการอัด 

จากวิทยุบ้าง

“ เทปการแพทย์ สรีระร่างกาย สุขภาพ ได้จากเพื่อน ”

“ เทปเกี่ยวอับอาชีพ อัดจากวิทยุ ไว้ฟังเวลาว่าง ”

“ เทปนวด จากสถานที่ต่างๆ ไปฃฮตัฟมาฟัง ”

“ วิชาหมอดู ยืมจากห้องสมุดคอลฟัลด้ ”

เท ป ท อล์คโชว์ กลุ่มตัวอย่างบ้างก็ได้ประเภทนี้มาจากการชื้อ บ้างก็ยืมของคนรู้จักมาฟัง 

เป็นด้น

“ ชื้อเทปทอร์คโชว์ อาจารย์จตุพล สุขุม ทุกคนท่ีสนใจ ชื้อไม่บ่อย ”

“ ฑอว์คโชว์นานๆมืที ไม่ค่อยไต่ช้ือ ฟังของน้อง ”

เทปว ิชาการ กลุ่มตัวอย่างได้เทปประเภทนี้มาโดย 2 วิธ ี คือ 1.การชื้อ 2.ให้อาสาสมัคร 

อ่านหนังสือลงเทป

“ เทปวิชาการเราชื้อหนังสือมาแล้วให้อาสาสมัครอ่าน อาสาสมัครที่อ่านให้ก็พวกเพื่อน 

ที่ทำงาน หรืออาสาสมัครที่บกการทำงานอับคนตาบอด เป็นเพื่อนหลายคนเหมือนอัน รับการ
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อบรมแล้ว องค์กรพันธกิจ มูลนิธิคริสเตียนเพื่อคนพิการ พี่เป็นฝ่ายตาบอดอยู่ก็ทำมาสิบกว่าปี 

แล้ว ”

“ ฟังเทปตามห้าง เทประดมความคิด การวางแผน ม้วนละ 100 ซื้อมาฟัง นานๆซื้อที "

เทปละครว ิทย ุ เป็นเทปอีกประเภทหนึ่งที่มีจำหน่ายทั่วไป กลุ่มตัวอย่างจะซื้อตามแผง 

เทปท่ัวไป :

“ ชอบเทปบรรยายเป็นเรื่องๆมากกว่า มีซาวด์ประกอบ ที่คณะเกศทิพย์ มีเทปขาย 

สงครามโลก คร้ังท่ี 1-2 ประว้ตยิว เจงกิลข่าน คนตังๆมีหลายคน ซื้อเดือนละ 1 เร่ือง (1-2 ม้วน 

ต่อเร่ือง) ม้วนละ 50 บาท ถูกกว่าเพลง จะฟังหลายหนถ้าชอบ ”

เทปอ ัดจากราย ุการว ิทย ุ กลุ่มตัวอย่างบางคนมักจะใส่เทปเปล่าไว่ในเครื่องเล่นเทป และ 

ในขณะฟังวิทยุ หากมีรายการช่วงใดที่ชอบ ลนใจเป็นพิเศษ ก็จะอัดเก็บไว้ทบทวนฟังว้นหตัง 

หไอในกรณีที่ไม่ว่างฟังรายการใดๆ อาจเพราะต้องทำกิจกรรมอย่างอื่นในเวลาที่มีรายการตัง

กล่าว ก็จะอัดเก็บไว้เปีดฟังเมื่อมีเวลาว่างภายหตัง ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการฟังเทป 

อัดรายการวิทยุ ะ

“ อัดบางอย่างจากวิทยุแล้วมาฟังทวน เทปลารคตีอัดจากรายการวิทยุ ไม่ใช่ว่าไม่ชอบท่ี 

อ่ืน เทปที่จัดทำมาจำหน่ายโดยตรง เป็นธุรกิจ มีความเป็นมืออาชีพจะตีกว่าซัดทว่า การทำ 

เสียงประกอบก็ตีก'ว่า แต่ที่อัดจากรายการเพราะอยากฟังเร็วๆ รายการไหนตีๆก็อัดเอา ’’

“ ฟังเทปอัดรายการต่างๆจากวิทยุ เช่น ฟังทีวีอยู่ตอนเช้า เกิดข่าววีโอเอหร็อข่าวป็บีซี 

ซ้อนมาเราก็อยากฟังตรงนึ่น ก็มักจะอัดเทปจากรายการวิทยุไว้ฟัง "

“ เทปผีหนังบู้อัดจากรายการวิทยุ หรือจากทีวี "

เทปจากห้องสมุด นอกจากการยืมหนังสือเทปจากห้องสมุดคอลฟัลด์และห้องสมุดลมาคม 

มาฟังแล้ว ยังมีกลุ่มตัวอย่างหลายๆคนที่นิยมถ่ายล้าเนาเทปที่ต้องการฟังจากห้องสมุดทั้งสอง 

แห่งมาเป็นของตนเองเลย เพราะต้องการเก็บไว้ฟังนานๆ หรือฟังหลายๆรอบ โดยไม่ต้องกังวล 

กับการนำส่งคินให้ตรงเวลา และไม่มีภาระเรื่องการจัดส่งด้วย นอกจากนั้นสามารถนำเทปของ 

ตนท่ีฟังจนพอใจแล้วมาอัดซ้ืาเรื่องใหม่ ๆ ต่อไปได้อีก

“ อัดสำเนาหนังสือเทปจากห้องสมุดทั้งสองแห่งมาไว้ฟัง ”

“ ไม่ได้ยืมเทปจากห้องสมุดมาฟัง เรื่องไหนที่ชอบจะซื้อเทปแล้วถ่ายมาเป็นของตัวเอง

เลย ”
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ความต ้องการ

ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างสำหรับสื่อมวลซนประเภทเทปนี้ คือ ต้องการให้มีการ 

ผลิตเทปประเภทที่เป็นสาระความรู้ออกวางจำหน่ายเซ่นเดียวกับเทปทั่วไป อาทิ เทปสารคดี 

ต่างๆ การท่องเที่ยว สถานที่ต่างๆ ประเพณีท้องถิ่นต่างๆทั่งในประเทศและต่างประเทค เร่ือง 

ราวแปลกๆที่น่าสนใจ วิทยาการใหม่ๆ รวมไปถึงตำราวิชาการต่างๆด้วย ซ่ึง'ในปัจจุบ้นก็มี 

บริษัทเอกซนประมาณ 2 แห่งที่ผลิตเทปประเภทนี้ออกจำหน่าย มีท่ังสารคดี เร่ืองท่ัวไป เร่ือง 

ส้ัน แต่เนี้อหาก็ยังไม่หลากหลาย และมีราคาค่อนข้างสูง อาจเนื่องจากยอดผลิตน้อยเมื่อเทียบ 

กับเทปประเภทอื่นๆ ที่จำหน่ายไต้ง่ายและมากกว่า โดยปกติสารคดีความรู้ต่างๆมักจะท่าออก 

มาในรูปของวิดีโอ ซึ่งราคาสูงเมื่อเทียบกับสื่อเทป และสำหรับคนตาบอดซึ่งมองไม่เห็นภาพ ฟัง 

แต่เสียงบรรยายที่ไม่ละเอียดน้ก ทำให้ความเข้าใจในเนี้อหาไม่สมบูรณ์ แต่หากมีการผลิตออก 

มาในรูปของเทปก็จะมีการบรรยายที่ละเอียดกว่า สร้างความเข้าใจไต้ง่าย และราคาก็ถูกกว่า 

มาก อีกทั่งลามารถพกพาติดตัวไปฟังในที่ต่าง ๆ ไต้สะดวกด้วย
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วิดีโอ

•  ในท่ีพักของท่านมีเครื่องเล่นวิดีโอหรือไม่

วิดีโอ จำนวน ร้อยละ

มีเครื่องเล่นวิดีโอ 

ไม่มีเครื่องเล่นวิดีโอ

31

29

51.7

48.3

รวม 60 100.0

•  ท่านซมวิดีโอหรือไม่

การเปีดรับส่ือวิดีโอ จำนวน

เปีดรับส่ือวิดีโอ 

ไม่ไต้เปีดรับ

20

11

รวม 31

•  ท่านซมวิดีโอบ่อยเพียงได

ความบ่อย จำนวน

ทุกวัน 1

5-6 วัน 1

3-4 วัน 1

1-2 วัน 3

นานๆที 14

รวม 20

จากตารางทั้งลามข้างต้น แสดงว่ามีกลุ่มตัวอย่างประมาณครึ่งหนึ่ง (31 คน) ท่ีมีเคร่ือง 

เล่นวิดีโอในที่พัก และ'ใน'จำนวนผู้ท่ีมีเคร่ืองเล่น ก็มีเพียง 2 ใน 3 (20 คน) เท่านั้นที่เปีดร้บสื่อตัง
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กล่าว แต่กระน้ันก็เปีดร้บในปริมาณที่ไม่มากนัก เพราะส่วนใหญ่ไม่ได้เปิดริบเป็นประจำทุก 

สัปดาห์ แต่จะเปีดร้บนานๆคร้ัง คีอประมาณ เดือนละ 1-2 คร้ังโดยเฉลี่ย

สาเหตุที่ท่าให้ผู้ที่มีเครื่องเล่นวิดีโออยู่แต่ไม่เปิดริบ และส่าหริบผู้ที่เปิดรับส่วนใหญ่ก็

เปิดริบไม่มากนัก เนึ่องจากเหตุผลบางประการ อาทิ บางคนไม่มีเวลา บางคนใช้เคร่ืองเล่นไม่ 

เป็น บางคนเมื่อมีเคเบิ้ลทีวีซึ่งมีรายการหลากหลายประเภทแล้วจึงไม่สนใจจะเช่าวิดีโอมาดูอีก 

แต่เหตุผลหลักๆสองประการน่าจะมาจากความไม่สะดวกในการเช่า เนื่องจากไม่มีเวลาไปเช่า

หรือไม่มีคนไปเช่ามาให้ดู หรือเพราะไม่มีรัานให้เช่าวิดีโออยู่ใกล้บริเวณบ้าน เป็นด้น และอีก 

เหตุผลหน่ึงคือ ไม่ชอบหรือไม่มีความสนใจในสึ่อประเภทนี้ บางคนชอบชมรายการสดในโทร 

ท้ศน์มากกว่า บางคนเสึกฒึ่อก้บการต้องนั่งชมวิดีโอทั้งม้วนเป็นเวลานานๆ บางคนที่บ้านลูแต่ 

ตัวนองไม่ดู เพราะชอบพ้กผ่อนมากกว่า หรือบางคนเคยเห็นภาพ พอมาได้ยินแต่เลียงพากย์จึง 

ไม่สนุกไม่อยากดู เป็นด้น

•  เหตุผลในการชมวิดีโอ

เหตุผลในการชมวิดีโอ จำนวน

ไม่ชอบไปชมภาพยนตร์ท่ีโรง 1

ซมได้บ่อยเท่าที่ด้องการ 1

เลือกประเภทและเรื่องที่ชอบได้ 3

ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการชมภาพยนตร์ที่โรง 1

ซมตามสมาชิกในครอบครัว 12

ชมตามเพื่อน 2

รวม 20

•  ท่านชมวิดีโอกับใคร

ชมกับใคร จำนวน

คนเดียว 1

ครอบคริว 16
Aเพอน 3

รวม 20
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จากตารางทั้งสอง แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับสื่อวิดีโอเกือบทั้งหมดจะมีพฤต ิ

กรรมการซมวิดีโอร่วมกับคนในครอบคร้วมากกว่าการซมคนเดียวหรือชมกับเพื่อน และเหตุผล 

หลักสุดในการเปีดรับชมวิดีโอคึอ ซมดามสมาชิกในครอบครัว

ส่าหร้บกลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรเล็ก ๆ มักจะชมวิดีโอไปพร้อมกับบุตร แมัใม่ไตัต้องการชม 

เอง แต่จะชมวิดีโอตามประ๓ ทและเรื่องที่บุตรชอบ อาทิ การ์ตูนต่างๆ สารคดีชีวิตสัตว์ต่างๆ 

ซึ่งบุตรมักจะชมเป็นประว่า ตนเองว่างจึงชมไปด้วย หรือบางคนไม่ได้ต้ังใจชม แต่บุตรเปีดชม 

อยู่ จึงไต้ยินไปด้วย หรือบางคนไม่ต้องการให้บุตรที่ยังเล็กอยู่ซมเองตามลำพัง ต้องการอธิบาย 

และช้ีแนะบุตรไปด้วยในขณะท่ีชม เป็นต้น

•  ใครเป็นผู้เลือกเรื่องที่ชม

ผู้เลือกเร่ือง ว่านวน

ตนเอง 7

ครอบคร้ว 16
Aเพอน 2

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป ิดรับสีอประเภทวิดีโอ จะมีลักษณะการเลือกเรื่องที่ 

ชมดังนี้ ในกลุ่มเด็กวัยร่น มักจะมีส่วนในการเลือกเรื่องที่ชม หรือส่วนใหญ่จะร่วมกันเลือกกับพื่ 

น้อง ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งอยู่ในฐานะผู้ปกครองมักจะไม่ไต้เลือกเรื่องที่ชมเอง แต่จะชมตาม 

เรื่องที่บุตรหลานในบ้านเลือกมามากกว่า ยกเวันในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ปกครองต้อง

เลือกเรื่องที่เหมาะสมให้กับบุตรหลานที่ย ังเป ็นเด็กเล็กๆอยู่

ในกรณีที่ไม่มีเด็กเล็กในบ้าน กลุ่มตัวอย่างและสมาชิกในครอบคร้ว่มักจะชมวิดีโอกัน

หลากหลายประเภทชี้น อาทิ วิดีโอตลก ภาพยนตร์ ฝรั่ง ไทย จีน หลากหลายแนวทั้ง ดราม่า 

แอ๊คชั่น ผจญภัย ลีบสวนสอบสวน วัยร่น ผี ลำลังภายใน และอื่นๆ แต่ทั้งนี้ส่วนใหญ่สมาชิกคน 

อื่นในครอบคร้วจะเป็นผู้เล ือกเรื่องที่ชมมากกว่าที่กลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้เลือกเอง ตังแสดงไว้ใน 

ตารางข้างต้น
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•  ท่านซมวิดีโอประ๓ ทใดเป็นประจำ

ประเภทวิดีโอ จำนวน

ภาพยนตร์ฝร่ัง 7

ภาพยนตร์โทย 1
«V*ภาพยนตรจน 5

aสารคด 6
<การัตูน 6

ตลก 5
*

1คอนเสรัต

ประ๓ ฑธองวิดีโอที่ธม

การ์ดน - การ์ต ูนที่ชมก็มีท ั้งที่เป ็นนิทาน การ์ตูนญี่ป ่นอย่างโดราเอมอน การ์ตูนฝรั่ง 

ของวอลท์ด ิลนี่ เป็นดัน ส์าหรับกลุ่มดัวอย่างที่ชมจะมีทั้งที่ฟ ังเข ้าใจเรื่องบ้าง และไม่เข้าใจบ้าง 

ขึ๋นกับประเภทของการ์ตูน และความตั้งใจชมแต่ละครั่งด้วย แต่โดยรวมแลวกลุ่มตัวอย่างไม่ได้ 

สนใจหรัอชอบชมวิดีโอประเภทนิ้เท่าใดนัก จึงไม่ค่อยสนใจที่จะสอบถามรายละเอียดหรือให้ลูก 

อธิบายให้ฟังในส่วนที่ไม่เข้าใจ เพราะไม่ได้สนใจดีดตามเรืองราวเท่าใดนัก

วิดีโอตลก - ส่วนใหญ่จะเป็นวิดีโอตลกแบบคาเฬคณะต่างๆ อาทิ คณะโน้ต เชิญยิ้ม 

เทพโพธ'งาม คณะชุปเปอร์โจ๊ก คณะสุเทพ สีปาน เป็นด้น สำหรับการชมวิดีโอประเภทนี้กลุ่มตัว 

อย่างส่วนใหญ่จะฟังเข้าใจ เพราะเป็นตลกค่าพูด ยกเว้นชิวงท ี่เป ็นตลกท่าทาง อาจต้องถามคน 

ที่ร่วมชมอยู่ด ้วยให้อธิบายว่านักแสดงท่าท่าอะไรถึงขำกัน และบางครั่งก็จะจำค่าพูดบางค่าบาง 

ประโยคมาใช้บ้าง

วิดีโอภาพยนพร์สๆรพดี - ส่วนใหญ่ชมลารคดีประ๓ ท ธรรมชาติ ช ีว ิตสัตว์ ท่อง 

เที่ยว ชีวิตผุ้คนและวัฒนธรรมในบ้องถิ่นต่างๆ เช่น ชาวเขา ชาวเกาะต่างๆ เป็นด้น กลุ่มตัว 

อย่างส่วนใหญ่ชมวิดีโอประเภทนี้เข้าใจพอสมควร เพราะมีการบรรยายค่อนข้างละเอียด ส่วน 

ใหญ่จึงฟังเอง จะมีสอบถามบ้างเล็กน้อย เช่น รูปร่าง'ของสัตว์ที่ใม่เจ๊ก

วิดีโอภาพยนตร์ฝรั่ง - ภาพยนตร์ฝรั่งค่อนข้างเป็นวิดีโอที่มีการชมค่อนข้างหลาก 

หลายแนว ขึ้นกับความชอบ เพศ และวัยของผู้ตู อาทิ ภาพยนตร์แนวตึ่นเด้น วิทยาศาสตร์โซ
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ไฟ เทคโนโลยี แนวแอกชื่น แนวตลก วัยรุ่น หนังบ ๊ หนังสงคราม หนังเรื่องใหม่ๆที่พลาดจาก 

การซมที่โรง เป็นตัน และส่วนใหญ่ขณะที่ชมจะมีถามรายละเอียดกับคนที่ร ่วมชมด้วยบ้าง ใน 

ช ่วงท ี่เง ียบๆ เลียงเคลื่อนไหว หรือฟังภาษาอังกฤษไม่ออก ตามไม่ทันบ้าง

วิดีโอภาพยนตร์จน - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะนิยมชมภาพยนตร์จีนกำลังภายในที่ 

เป็นชุด หรือเรื่องเดียวจบ รวมทั้งหนังที่เป ็นตอนๆอย่างเปาบุ้นจิ้น เพราะชมแรื่องเข้าใจ มีการ 

ดำเนินเรื่องที่เข้าใจง่าย และมีการบรรยายถึงการกระ■กำ ความรู้ส ึกนึกคิดของตัวละคร รวมถึง 

ฉาก และอุปกรณ์ประกอบฉากที่ละเอียดกว่าภาพยนตร์ประเภทอื่นๆ

วิดีโอภาพยนตร์ไทย - กลุ่มตัวอย่างที่ชมวิด ีโอภาพยนตร์ประเภทนี้ส ่วนใหญ่จะเป็น 

วัยรุ่น และจะเลือกภาพยนตร์ไทยแนวตลก วัยรุ่น ที่มีศิลปินนักร้องนักแสดงที่ตนชื่นชอบร่วม 

แสดงด้วย

วิดีโอภารแสตงตอm ส่ร์ต - ส่วนใหญ่จะเลือกชมตามศิลปินนักร้องที่ชื่นชอบ อาทิ 

เบิร์ด ใหม่ มาช่า เป็นด้น และสามารถทำกิจกรรมอื่นๆไปด้วยได้ เช่น ลอกหนังลีอเบรลส์ไป 

ด้วย ฟังเพลงไปด้วย

ปัจจัยที่ส ่งผลต่อภารเปีตร้นลื่อวิดีโอ

สาเหตุที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีวิดีโอแต่ไม่ได้เปิดวับ หรือเปิดวับนัอยลง เนื่อง 

จากสาเหตุบางประการ ตังนี้

1. ความไม่สะดวกในด้านแหล่งให้เช่า อาทิ ร้านเช่าวิดีโออยู่ไกล หรือไม่มีร้านใน 

บริเวณใกลัเคียงที่พัก หรือร้านที่เคยเช่าวิดีโอบริเวณบ้านเลิกกิจการไป เป็นด้น

2. ความไม่สะดวกในการไปเช่าด้วยตนเอง ประกอบกับคนในครอบครัวไม่ค่อยได้เช่า 

มาเช่นกัน

3. ไม่มีเวลา ทั้งในด้านเวลาว่างในการวับชม และเวลาว่างในการไปหาเช่าหรือเลือก 

ซอมาชม

4. ไม่ชอบดวิดีโอ ไม่สนใจลื่อประ๓ ทน ี้ ชอบประ๓ ทรายการสด ถ่ายทอด

5. เปลี่ยนมาเปิดวับลื่อประเภทเคฒิ้ลทีว ีแทน เพราะมีรายการให้เลือกหลากหลาย 

อาทิ ภาพยนตร์และกีพาประเภทต่างๆ เช่น มวยปล่าที่เคยเช่าวิด ีโอมาชม ก็ 

ลามารถวับชมได้ทางเคเบิ้ลทีวี
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ภาพยนตร์

•  ท่านซมภาพยนตร์ตามโรงภาพยนตร์หรือไม่

การเป็ดร้บสื่อภาพยนตร์ จำนวน ร้อยละ

ชมภาพยนตร์ 

ไม่ชมภาพยนตร์

10

50

16.7

83.3

รวม 60 100.0

•  ท่านชมภาพยนตร์ปอยเพียงใด

ความบ่อยในการเป็ดร้บสื่อภาพยนตร์ จำนวน

24 คร้ั■‘'ต่อ,ปี 1

12 ครั้งต่อปี 1

4 ครั้งต่อปี 1

3 ครั้งต่อปี 

2 ครั้งต่อปี

1

2

1 ครั้งต่อปี 1

0.5 ครั้งต่อปี 3

รวม 10

จากการล้มภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพอจะจำแนกกลุ่มตัวอย่างออกได้เป ็น 7 กลุ่มด้วยกัน 

ตามพฤติกรรมการเปีดร้บสื่อภาพยนตร์ ด ้งน ี้

กลุ่มที่ 1-4 เป็นกลุ่มที่ในปัจจุบันแทบจะไม่เป็ดรับสื่อภาพยนตร์เลย

กลุ่มที่ 5-7 เป็นกลุ่มที่ในปัจจุบันเป็ดร้บสื่อภาพยนตร์เป็นประจำหรือเป็นครั้งคราว

กลุ่มที่ 1 ตอนตาคีจะชมภาพยนตร์เป็นประจำ หรือชมบัางเป็นครั้งคราว แต่เมึ่อตา 

บอดแล้วจะไม่ไปซมเลย

กลุ่มที่ 2 ไม่เคยไปชมภาพยนตร์ตามโรงเลย
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กลุ่มที่ 3 เคยไปชมเพียงแค่ 2-3 ครั้งเท่านั้น ตอนเป็นน้กเรียนไปทัศนศึกษา หรือช่วงที ่

เป็นเต็กวัยรุ่น และไม่เคยไปชมอีกเลย เพราะ;รู้สึกไม่ชอบ ไม่สนใจที่จะเป็ดร์บสึ่อประเภทนี้

กลุ่มที่ 4 ชมประจำหรือบ่อยครั้งในช่วงที่เป็นเด็กวัยรุ่น แต่พอเป็นผู้เ,หญ่ท่างานไม่ชม 

แล้ว เพราะไม่ค่อยสนใจ และไม่มีเวลา

กลุ่มที่ 5 หลายปีจึงจะชมสักครั้ง เวลามีคนซวนไป หรือมีภาพยนตร์เรื่องที่ดังมากๆเข้า

มาฉาย

กลุ่มที่ 6 ชมปีละ 2-3 คร้ัง มักจะเป็นกลุ่มเด็กวัยรุ่น และผู้ที่สายตาเลือนลาง

กลุ่มที่ 7 ชมประจำปีละหลายๆครั้ง ม ัก จะเป็นกลุ่มเด็กวัยรุ่น และผู้ที่สายดาเลือนลาง

•  ใครเป็นผู้เลือกภาพยนตร์ที่ชม

การเลือกเรื่องที่ชม จำนวน

เลือกชมเอง หรือ ดัดสินใจร่วมกัน 7
A

ผูอนเลอก 3

รวม 10

•  ปกติท่านไปซมภาพยนตร์กบใคร

ผู้ที่'ไปชมด้วย จำนวน

A .
เพีอน 7

คนในครอบครัว / ญาติ 3

คนเดียว (สายตาเลือนลาง) 2

จากตารางข้างดัน แสดงให้เห็นว่าถึงแมักลุ่มดัวอย่างส่วนใหญ่จะไปชมภาพยนตร์ร่วม 

กับผู้อ ึ่น แต่การดัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์เรื่องใดๆนั้น ก็ขึ้นอยู่ก ับการดัดสินใจของกลุ่มตัว 

อย่างด้วยเช่นกัน จะมีเพียงบางครั้งคราวที่ให้ผู้อึ่นดัดสินใจเลือกเรื่องที่จะชม มักเกิดขึ้นในกรณี 

ที่มีคนมาชวนและตั้งใจชวนไปชมเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ หรือในกรณีตามใจเพี่อนชายหรือ 

เพี่อนหญิงของตน เป็นด้น
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สาIViต ุท ี่เป ิดf บส์อภาพยนตร์

กลุ่มตัวอย่างที่เป ีดร้บ์เสื่อประเภทภาพยนตร์ เนื่องจากลาเหตุด ังต่อไปนี้

1. พวามน่าพนใจธองภาพยนตร์

กลุ่มดัวอย่างที่สนใจและชอบไปชมภาพยนตร์ เนื่องจากชอบองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

ภาพยนตร์ อาทิ มีนักแสดงที่ตนเองชึ่นชอบ มีเนี้อเรื่องที่น่าสนใจ หรีอชอบฟังเลียงประกอบ 

(Sound Effect) เป็นดัน

2. เพี่อให้เป็นพนทันสมัย

เนื่องจากในกลุ่มเพี่อนที่เป็นวัยร่นดัวยกัน มักจะมีหัวข้อสนทนาในเรื่องที่เกี่ยวกับภาพ 

ยนตร์ โดยเฉพาะภาพยนตร์Iหม่ๆที่เพ ิ่งเข ้าและกำลังเป็นที่สนใจ ดังนั้นพฤติกรรมการไปชม 

ภาพยนตร์จึงเหมีอนเป็นไปตามแฟชั่น เพี่อไม่ใหัร้สึกว่าตนเองล้าสมัยในกลุ่มเพี่อนฝูงด้วยกัน 

การเป็ดร้บสึ่อภาพยนตร์นี้จะค่อนข้างเป็นพฤติกรรมที่แพร่หลายในกลุ่มวัยรุ่นเด็กดาบอดที่เรียน 

ในโรงเรียนร่วมกับเด็กปกติทั่วไป และไปชมร่วมกับเพี่อนๆที่เรียนด้วยกัน ชวนกันไปดู

3. เพี่อหักผ่อนหย่อนไจ

ภาพยนตร์เป็นสึ่อที่คนส่วนใหญ่ไข้ประโยชน์เพี่อความบันเทิงในยามว่าง ภาพยนตร์มี 

ค ุณสมบัติที่ลูเหมีอนจริง เร้าอารมณ์ มีการเล่าเรื่องชวนใหัติตตาม อีกทั่งองค์ประกอบของภาพ 

ยนตร์ทั่งภาพและเลียงต่างๆ ที่สมจริง รวมทั่งบรรยากาศในการชมก็ชวนให้คล้อยดาม ซึ่งต่าง 

ไปจากการชมโทรทัศน์หรีอวิดีโอในที่พักอาศัย การชมภาพยนตร์จึงลามารถเรียกความสนใจ

ดีงผู้ชมออกจากโลกของความเป็นจริงได้ ซ ึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนเห็นว่าเป็นการพักผ่อนหย่อน 

ใจ คลายเครียดได้อย่างดีวิธีหนึ่ง

4. ความสะดวก

ส่าหร้บคนตาบอดหรือคนที่ม ีสายตาเลือนลาง หากไปซมภาพยนตร์ร่วมกับเพี่อนหรือ 

คนในครอบคร้วซึ่งตาดีปกติ ก็มักจะได้รบความสะดวกสบาย ทั่งในเรื่องของการซึ่อบัตรเข้าชม 

การเดินเข้าโรงภาพยนตร์ การเดินเข้าที่นั้ง จะไม่ค่อยมีปัญหา ดังนั้นคนตาบอดหรือคนสายตา 

เลือนลางเกือบทุกคนจะไม่ค่อยไปชมภาพยนตร์คนเดียว มักจะไปกับคนดาดีปกติเป็นส่วนใหญ่

5. ไห้รับเนอพาพ่อนชัางสเJ1[เรณ์

กลุ่มผูมสายตาเลือนลางที่มองเห็นค่อนข้างมาก จะนิยมไปชมภาพยนตร์ตามโรง เนื่อง 

จากสามารถเห็นภาพบนจอขนาดใหญ่ได้ค่อนข้างชัดเจนหรือมองเห็นพอสมควร ประกอบกับ
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อาศยัฟงัเสยีง ซึง่ถา้เปน็ภาพยนตรไ์ทย หรอืภาพยนตรท์พากยไ์ทย กส็ามารถเขา้ใจเนีอ้หาได้
เกอืบจะครบถว้น รวมทัง้อาศยัถามจากคนทีไ่ปชมดว้ย กช็ว่ยใหเ้ขา้ใจเนีอ้หาไดส้มบรูณย์ิง่ขึน้

พาเหตุที่ไม่เปีตุรับสื่อภาพยนตร์

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็ดรับสื่อประเภทภาพยนตร์ เนื่องจากสาเหตุตังต่อไปนี้

1. ได้รับเนอหาไม่พมบูรณ ์

กลุ่มตัวอย่างทั้งที่เป ็นคนตาบอดแต่กำเนิด และคนที่ตาบอดในภายหลัง ต่างรู้ส ึกว่าการ 

เป็ดรับสื่อประเภทที่ถ ่ายทอดเนี้อหาผ่านทางภาพและเสียงตังเช่นภาพยนตร์น ั้น ตนเองไม่

สามารถรับรู้และ'กำความเข้าใจถ้บเนี้อหาได้อย่างสมบูรณ ์เต ็มที่โดยผ่านการฟังเสียงเพียงอย่าง 

เด ียวเท่าน ั้น และถึงแม่'จะใช่จินตนาการ หรือนึกเทียบกับประสบการณ์ที่เคยพบเห็นมาก่อนก็ 

ตาม ก็ไม่เพียงพอที่จะช่วยให้เข้าใจเนี้อหาได้ครบถ้วน ท่าให้ขณะชมรู้สึกไม่ค่อยรู้เรื่อง ตามไม่ 

ท ้น ค่าเป็นต้องมีคนอธิบายให้ฟัง แต่การจะซักถามจากผู้ท ี่มาด้วยบ่อยๆ ก็เป็นการไม่ละดวกทั้ง 

ต่อผู้ท ี่ถ ูกถามและผู้ที่น ั้งชมอยู่ในบริเวณใกล้เคียง ส่วนผู้ท ี่ม ีสายตาเลือนลางที่มองเห็นค่อนข้าง 

มาก ก็ย ้งม ีป ัญหากับภาพยนตร์ต ่างประเทศที่ไม ่ได้พากย์เส ียงภาษาไทย เพราะส่วนใหญ่ถึงแม้ 

จะพอมองเห็นภาพบนจอภาพยนตร์ แต่ก็ไม่สามารถอ่านค่าบรรยายภาษาไทยใตภาพได้

เพราะจะเห็นเป็นตัวหนังสีอที่เคลื่อนไหวค่อนข้างเร็วคล้ายตัววิ่ง ตังนั้นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

จึงรู้สึกว่าการไปชมภาพยนตร์ตามโรงภาพยนตร์นั้นไม่คุ้มค่า เสียทั้งเงินและเวลา แล้วยังได้เนี้อ 

หาที่ไม่ครบถ้วนอีกด้วย ส่วนใหญ่จึงไม่สนใจที่จะเป็ดรับสื่อประเภทนี้

ในขณะที่ในต่างประเทศจะมีบริการพิเศษส่าหรับผู้ชมที่มีปัญหาทางสายดาโดยเฉพาะ 

กล่าวคีอ บางแห่งจะมีการแจกหนังสือเบรลล์ซึ่งมีค่าบรรยายเรื่องราวตามส่าตับเป็นค่มีอในการ 

ชมให้ หรือในบางประเทศจะมีที่นั้งพิเศษมีหูฟังส่าหรับรับฟังเสียงบรรยายภาพที่ปรากฎบนจอ 

(Audio Description) โดยจะเป็นโทนเสียงในระตับที่ต่างจากเสียงสนทนาของตัวละคร และ 

บรรยายในขณะที่ไม่มีเสียงสนทนาเท่านั้น เสียงจึงไม่ทับกัน

2. ธาตุตวามมั่นใจ

เนื่องจากคนตาบอดหรือคนที่มีสายตาเลือนลาง เมึ่อไปชมภาพยนตร์จะรู้สึกว่ามีคนมอง 

และคงจะเห็นเป็นเรื่องแปลกประหลาดที่คนตาบอดมาชมภาพยนตร์ จึงท่าให้เกิดความรู้สึกขาด 

ความม่ันใจ ไม่อยากไป ไม่อยากเป็นจุดสนใจให้คนมอง

3. มีสื่อประเภทอี่นทตุแทน

เนื่องจากในปัจจุบันมีสื่อหลายประเภทที่สามารถให้ความบันเทิงในรูปแบบและเนี้อหาที่ 

หลากหลาย อาทิ วิทยุ โทรทัศน ์ วิดีโอ เคเบี้ลทีวี คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ซึ่งคนท้ัวไปรวมทั้ง



185

กลุ่มด้วอย่างเองสามารถเปีดรับได้อย่างสะดวก อีกทั้งได้มีการนำเนี้อหาประเภทภาพยนตร์มา 

เสนอผ่านรูปแบบของสึ่อด้งที่กล่าวมาแล้วแทบทุกสื่อ อาทิ ภาพยนตร์ทางโทรทัศน์ วิดีโอ ภาพ 

ยนตร์'ทางเคเบ้ิล การชมภาพยนตร์ผ่านซีดี เป็นต้น

4. ค่าใ«จ่ายสฺง

เนื่องจากช่วงหลายปีที่ผ่านมาบัตรเข้าชมภาพยนตร์มีการปรับราคาขึ้นเรื่อย ๆ  และใน 

ปัจจุบันราคาจะค่อนข้างสูงมากเมื่อเทียบกับโนอดีตที่มีการแบ่งระด้บราคาต่างๆตามบริเวณที่ 

น่ังซม ด้งนั้นจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างเองและคนรอบข้างที่ไปชมด้วยไม่พร้อมหริอ 

ไม่ต้องการที่จะเสียค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ อีกทั้งรู้สึกไม่คุ้มค่ากับเงินที่เสียไปเพราะได้รบเน้ีอหาไม ่

เต็มที่เหมือนคนทั้วไป นอกจากนั้นการชมภาพยนตร์ที่นำมาออกอากาศทางโทรทัศน์ หรีอการ 

เช่าวิดีโอมาชมในที่พักก็เสียค่าใช้จ่ายที่ต่ากว่ามากด้วย

ร. ไม่สนใจ /ไม่«อบธมภาพยนตร์

กลุ่มตัวอย่างบางคนไม่มีความสนใจในสื่อประเภทภาพยนตร์ โดยให้เหตุผลต่าง ๆ กัน 

อาทิ เป็นคนชอบดเนี้อหาประเภทสารคดีมากกว่าบันเทิง หรีอ ไม่ชอบภาพยนตร์ไทย ดารา 

ไทย ไม่ชอบเน้ีอเร่ือง ช่ือเร่ือง ศัพท์แสลง ลักษณะการพูด ตัวแสดง หริอ ไม่ได้ลนใจติดตามข่าว 

สารเกี่ยวกับภาพยนตร์ จึงไม่ทราบว่าจะไปซมเร่ืองอะไร หริอ รู้สึกอิ่มตัวกับสื่อบันเทิงประเภทนี้ 

เนื่องจากเมื่อก่อนค่อนข้างจะซมมาก เป็นด้น

6. ไม่มีคนไป«มด้วย

สำหรับผ้ท่ีมีครอบครัวแล้ว ที่คู่สมรสไม่ชอบไปซมภาพยนตร์ดามโรง หรีอท่ีเคยไปซม 

ภาพยนตร์กับลูกๆ แต่เมื่อลูกโตขึ้นและมีเวลาน้อยลง ก็ทำให้โม่ค่อยได้มีโอกาสไปชมภาพ

ยนตร์ เพราะโดยปกติคนตาบอดจะไม่ไปซมภาพยนตร์คนเดียว จะต้องไปกับคนสายตาปกต ิ

เป็นส่วนใหญ่ สำหรับผู้ที่มีกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จักไม่ค่อยสนใจซมภาพยนตร์ตามโรง ทำให้ถึงแม้ 

ตนเองจะสนใจชอบชมภาพยนตร์แต่ก็ไม่มีคนไปเป็นเพ่ือนด้วย หรือหากตนเองรู้สึกเฉย ๆ กับ

การชมภาพยนตร์ มีคนชวนไปก็จะไป แต่หากคนรอบข้างไม่ค่อยสนใจชมภาพยนตร์ ก็จะไม่มี 

คนชวนไปเท่าใด

7. ความไม่สะควก

สำหร้บคนที่ตาบอดภายหลังโดยเฉพาะเมื่อตอนเป็นผูใหญ่แล้ว จะด้องปร้บตัวกับการ 

เดินทางค่อนข้างมาก ทำให้ความด้องการในการเดินทางไปที่ใดๆที่ไม่มีความจ่าเป็นมากนักลด 

ลง เพราะความไม่สะดวกสบายนั่นเอง และสำหร้บคนที่ม ีสายตาเลือนลาง ซึ่งโดยปกติบางคนจะ 

มองเห็นค่อนข้างมากในเวลากลางวันหรือในที่ที่ม ีแสงสว่างมาก แต่จะแทบมองไม่เห็นเลยใน

เวลากลางคีนหรือในที่ท ี่ม ีแสงสว่างน้อย ตังนั้นเมื่อเข้าไปในโรงภาพยนตร์จะรู้สึกไม่สะดวกอย่าง
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ย่ิง เพราะความมืด ปร์บสายตาไม่ได้ มองไม่ค่อยเห็น การเดิน การหาที่นั่งจะค่อนข้างลำบาก 

กว่าปกติมาก และกลุ่มตัวอย่างบางคนเสึกว่าบริเวณโรงภาพยนตร์หรีอขณะเข้าออกจากโรง

ภาพยนตร์ จะมีคนค่อนข้างพลุกพล่าน หลากหลายประเภทโอกาสที่จะกระทบกระทั้งผูอึ่นมีมาก 

โดยเฉพาะอาจมีอ้นตรายอ้นเกิดจากวัยรุ่นที่อารมณ์ร์อนได้ง่ายด้วย จึงเป็นความไม่สะดวกทั้ง 

กายและไม่สบายทั้งใจ จึงไม่สนใจจะเปีดรับสื่อประเภทนี้เท่าโดนัก

8. สภาพสายพาไม่อำนวย

ลำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เคยตาดิปกติมาก่อน จะมีทั้งที่เคยชอบชมภาพยนตร์เป็นประจำ 

หริอชมบ้างเป็นคร้ังคราว แต่เมึ่อตาบอดแล้วส่วนใหญ่แทบจะไม่ไปชมภาพยนตร์อีกเลย บางคน 

ให้เหตุผลว่า " รู้สึกเฉยๆไปเลย ไม่ได้อยากดูมากมายอะไรแล้ว " หรือบางคนให้เหตุผลว่า “ ยัง 

อยากเข้าไปดู แต่กิไม่ได้ไปเพราะมองไม่เห็นแล้ว " ลำหร้บกลุ่มตัวอย่างที่มีสายตาเลือนลางบาง 

ประเภท มักจะไม่ชอบเข้าไปชมภาพยนตร์ เพราะจะมีปัญหาเมื่อดูแล้วจะรู้สึกปวดตา เวลาออก 

มาจะรู้สึกไม่สบายตา เนื่องจากความมีดภายในโรงภาพยนตร์ ประกอบกับแสงวูบวาบจากจอ 

ภาพยนตร์ด้วย

«วามสนใจในประ๓ ฑชรงภาพยนตร์
•5

กลุ่มตัวอย่างที่เปิดรัชสื่อประเภทนี้ให้ความสนใจชมภาพยนตร์ประเภทต่างๆเรียงตาม 

ลำดับคือ ภาพยนตร์ฝร้ัง ภาพยนตร์ไทย และภาพยนตร์จีน ซึ่งมีรายละเอียดตังต่อไปนี้

1■ภาพยนตร์ฝรั่ง

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเด็กนักเรียนวัยรุ่นมักจะชมหนังฝรั่งตลกเบาสมอง หริอหนังเด็ก หนัง 

วัยรุ่น อาทิ Home Alone หรือ Mouse Hunt เป็นด้น ส่วนกลุ่มตัวอย่างเพศชายกิมักจะชมภาพ 

ยนตร์แนว Science Fiction พวก SIFI เช่นเร่ือง Deep Impact หรือ Amagadon แต่จะเป็นกลุ่ม 

ตัวอย่างที่มีสายตาเลือนลางพอมองเห็นภาพได้ค่อนข้างมาก จึงจะชมหนังประเภทนี้ และภาพ 

ยนตร์อีกแนวหนึ่งที่กลุ่มตัวอย่างเพศชายมักจะชอบชม คือ ภาพยนตร์แนวสืบสวนสอบสวน 

สายลับ แต่กิด้องอาศัยถามรายละเอียดจากเพี่อนที่ชมด้วยกันเสริมด้วย เช่น ตัวละค'ไทลำอะ,ไร 

ยังไง ยิงยังไง วิธีการยิง รายละเอียดของเหตุการณ์ลำศัญๆ เป็นด้น ส่วนกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง 

กิมักจะชมหนังชีวิต หนังรัก ครอบคร้ว อาทิ ไททานิค โดยมากกลุ่มตัวอย่างจะชมภาพยนตร์ 

ฝรั่งที่พากยัใทย เพราะฟังภาษาอังกฤษไม่คล่อง และไม่เห็นภาพ หรือเห็นภาพกิใ.ม่สามารถ 

อ่านค่าบรรยายภาษาไทยใด้ภาพได้ ยกเวันคนที่ฟังภาษาอังกฤษได้ค่อนข้างดี กิจะเลือกฟังที่ 

เป็นเสียงในฟัล์ม และจะถามเพี่อนที่ชมด้วยกันในช่วงที่หนังเงียบๆไม่มีบทพูด มีแต่แสดงท่า

ทาง
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2. ภาพยนพ“f lทุย

ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างที่ชมภาพยนตร์ไทยมักจะเป็นกลุ่มวัยรุ่น อาจเป็นเพราะภาพ

ยนตร์ไทยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นผู้ซมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กวัยรุ่นโดยเฉพาะ โดยมีองค์ประกอบ 

ต่างๆไม่ว่าจะเป็นเนี้อเรื่อง นักแสดง และดนตรีที่เป็นจุดขาย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะชมเข้า 

ใจ ยกเว้นจะถามคนที่ไปชมด้วยบางครั้งเวลาที่หนังเงียบ ๆ ไปบางช่วงเท่านั้น แต่กับภาพยนตร์ 

ไทยประเภทหนังผี จะ’ชมส่าบาก เพราะส่วนใหญ่หนังจะเงียบๆ และมีเสียงดนตรีประกอบเท่า 

น้ัน บางครั้งตัวละครในเรื่องเจอผีวิ่งหนี หลอกล่อกัน กว่าที่กลุ่มตัวอย่างจะรู้ว่าเป็นเหตุการณ์ตัง 

กล่าวก็ผ่านไปนานหลายนาที

3. ภาพยนตร์จีน

ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเพศชายจะให้ความสนใจกับภาพยนตร์จีนแนวบู้ ต่อสู้ กำลังภาย 

ใน เพราะชมแล้วค่อนข้างเข้าใจ จะมีเสียงประกอบ เสียงบรรยาย และบทสนทนา ที่ค่อนข้าง 

ละเอียดดลอดเรื่อง อาทิ เสียงการต่อสู้ เสียงฟันดาบ ก็ท่าให้ทราบว ่าตัวละครกำลังท่าอะไรอยู ่

หรีอแม้กระทั่งฉากการเดินทางและสถานที่ต่างๆก็จะมีการบรรยายให้ฟัง เช่น นางเอกและพระ 

เอกไปเจอกันบนภูเขา ก็จะมีการบรรยายสถานที่ที่อยู่ตัวยกันให้ฟังว่ามีภูมิประเทศลักษณะ

งดงามอย่างไร เป็นตัน ทั่งนึ๋ภาพยนตร์จีนมักจะมีการบรรยายสิ่งต่างๆอยู่เสมอ โดยผ่านทางบท 

สนทนาของตัวละคร ผ่านทางบทโคลงกลอนที่กล่าวชนชมถงสิ่งต่างๆ อาทิ ธรรมชาติ รูปร่าง 

หน้าดาผิวพรรณ สิ่งของภาพวาด และอ่ืนๆ เหล่านี้ช่วยให้ผู้ชมเข้าใจได้ทั่งในส่วนของเน้ัอเร่ือง 

ที่ดำเนินไป ฉาก และของประกอบฉากที่ลำตัญๆอีกด้วย
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คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต

•  ท่านใช้คอมพิวเตอร์หรือไม่

การเป็ดร้บสึ่อคอมพิวเตอร์ จำนวน

เป็ดรับ 15

ไม่เป็ดรับ 45

รวม 60

•  ท่านใช้อินเตอร์เน็ตหรือไม่

การเปิดร้บส่ึออินเตอร์เน็ต จำนวน

เปิดร้บ 

ไม่เป็ดร้บ

8

52

รวม 60

ภาพรวมการใ«คอมพิวเตอร์ธองคนตาบอต

ปัจจุบันหากไม่รวมนักเรียนที่กำลังศึกษาวิชาคอมพิวเตอร์แล้ว จำนวนคนตาบอดที่ใช้ 

คอมพิวเตอร์เป็นประจำมีไม่มากนัก ส่วนใหญ่อยู่ในระดับอุดมศึกษาขึ้นไปเป็นนิสิตนักศึกษา

หรือครูอาจารย์ โปรแกรมเมอร์ และผู้ประกอบธุรกิจทางด้านคอมพิวเตอร์ หรือที่ด้องเกี่ยวช้อง 

กับคอมพิวเตอร์เท่านั้น อาจจะไม่กี่สิบคนเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามขณะน้ีในสังคมไทยโดย

เฉพาะในเขตเมือง พึ๋นฐานการใช้คอมพิวเตอร์ของคนตาบอดเริ่มกระจายไปมากขึ้น มีคุนย์ 

คอมพิวเตอร์เกิดขึ้นในหน่วยงานของคนดาบอด อาทิ โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ภาค 

เหนือ ภาคใด้ เชียงใหม่ สุราษฎร์ธานี ขอนแก่น และนครราชสีมา เป็ดสอนคอมพิวเตอร์มา 

ประมาณ 10 ปี มีการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมท่ัวไป ส่วนใหญ่ยังใช้ในระบบดอสอยู่มาก อาทิ 

ราชวิถี และสอนพนฐานเกี่ยวกับ WORD PROCESSING โดยมีระบบ แอคเซส เช้ามาเสริม 

(อุปกรณ์เสริมและโปรแกรมซอฟท์แวร์ต่างๆ) เช่น การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ที่คนย์ 

พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอดจะใช้ระบบเสียง VOICE ทั่งหมด
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คอมพิวเตอร์ทั้งในกลุ่มนักเรียน นักศึกษา และคนทำงาน จะใช้งาน 

คอมพิวเตอร์ในกิจกรรมต่างๆกัน อาทิ ใช้คอมพิวเตอร์?เกพิมพ์ดีดภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

พิมพ์งานเรียน พิมพ์จดหมาย พิมพ์งานเอกสารต่างๆตัวยโปรแกรมเสียง กรอกฐานช้อมูลที่อยู่ 

ลูกค้าที่ไปขายตรงไว้ หมายเลขสินค้า ทำงานเพลง หรือเล่นดนตรีในคอมพิวเตอร์ โดยใช้ 

โปรแกรม PR04 ใช้เล่นกับเครึ่องพิซีธรรมดา มีซาวด์การ์ดทำเสียงออกมา หรือเปลี่ยนเป็นคา 

ราโอเกะร้องเพลงไค้ ต้องใช้อุปกรณ์เสรีมที่เป็นเสียง ซี้อซีดีรอมมาเปีดแผ่นละประมาณ 200 

กว่าบาท มี 3-4 หมื่นกว่าเพลง มีทั้งลูกทุ่ง ไทย ฝร่ังปนกัน ใช้คอมพิวเตอร์อ่านหนังสิอที่เป็น 

TEXT FILE ติดเครื่องสังเคราะห์เสียง Speech Synthesizer

ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง นอกจาก 

เรื่องของเครื่องขัดช้องหรือเรื่องของไวร้สโดยท้ัวไปแล้ว จะมีปัญหาในเรื่องของความจำเป็นใน 

การติดด้ังอุปกรณ์เสรีม เช่น ชาวด์การ์ด ล่าโพง และโปรแกรมการอ่านออกเสียงภาษาไทย 

หากไม่มีคนดาบอดก็จะใช้พิมพ์งานหรืออ่านงานภาษาไทยไม่ไค้ นอกจากนั้นการเผยแพร่การ 

ใช้คอมพิวเตอร์ยังติดขัดในเรื่องของราคาเพราะยังมีราคาค่อนช้างสูงมาก

“ คอมพิวเตอร์มีปัญหาเรื่องภาษาไทย เช่น ปกติใช้ราชวิถี วินโดว์ 95 ใช้เสียงไม่ไค ้

โปรแกรมจะรวนไปหมดถ้าใช้ภาษาไทย ใช้วินโดว์ 98 ส่วนใหญ่จะใช้ของราชวิถี ”

“ พิมพ์งานในคอมฯเราเช็คอ่านไม่ไค้ มํนไม่มีเสียง พี่ไม่ไค้ติดดั้งอุปกรณ์เสียงไว้ ตังน้ัน 

ในคอมฯเราไม่รู้ว่าเราถีงไหนแล้ว ใช้คอมไม่ได้อย่างใจ ภาษาอังกฤษมันอ่านได้ แด้พ่ีก็1ไม่ค่อย 

ถนัด ภาษาไทยก็มีปัญหาอ่านไค้ทีละตัวก็ไม่ไค้อย่างใจไม่ถนัดอีก ”

การเรียนรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เนพ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เรียนร้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในช่วงที่เป็นนักเรียนในโรง 

เรียน มีบัางที่เรียนรู้ด้วยตนเองหรือมาเรียนเมื่อเช้ามหาวิทยาล้ยแล้ว หลังจากนั้นเมื่อมาใช้

อินเตอร์เน็ตเกือบทั้งหมดจะเรียนรู้ด้วยตนเอง

“ เรียนคอมพิวเตอร์'ด้วยตนเอง และเพี่อนสอน "

“ เรียนคอมพิวเตอร์ที่โรงเรียนสอนคนตาบอด "

“ เรียนคอมพิวเตอร์ที่มหาวิทยาลัย "

“ เรียนรู้เร่ืองอินเตอร์เน็ตด้วยตัวเอง ไม่ไค้ไปอบรมท่ีไหน ค้นคว้าเอาเอง เพราะมีแหล่ง 

ช้อมูลให์ศึกษาเยอะ เรียนแต่คอมฯ "

ตวามกี่ในการใ«งานอินเพรร์เนพ

โดยปกติกลุ่มตัวอย่างจะใช้อินเตอร์เนํดทุกวัน และใช้ประมาณ 1-2 ชั่วโมงขึ้นไป สถาน 

ที่ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นที่บ้าน ยกเว้นผ้ท ี่ทำงานเกี่ยวกับอินเตอร์เน ็ตและอาจารย์มหาวิทยาลัย จึง 

จะใช้ในที่ทำงานด้วย เวลาที่ใช้มักเป็นช่วงเช้าหรือเย็น อย่างนัอยจะเช้าไปเช็ค E-Mail อาทิ
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" ที่บ้านวันหนึ่งใช้อย่างน้อยต้องเช็ค E-Mail ช่วงทำงานจะใช้น้อยประมาณ 1 ซม บางที 

ดูข่าวทีวีเสร็จก็ขึ้นไปเล่นอินเตอร์เน็ตสัก 1-2 ชม.แล้วก็นอน เพราะต้องออกแต่เช้า

“ เฉล่ีย'ใช้อินเตอร์เน็ตอาทิตย์ละ 2 วัน คร้ังละประมาณ 4 ชม บางวันใช้แค่คร่ึงซม เช้า 

ไปลูแปิปเดียวก็ออก บางครั้งดาวน์โหลดช้อมูลก็,นาน ”

“ โดยเฉลี่ยใช้ทุกวัน ใช้อินเตอร์เนตครั้งละไม่ต่ากว่า 2 ชม ดูว่าว่างเวลาไหน ช่วงเช้าที่ 

บ้าน สายค่อนช้างว่าง ดาวน์โหลดข้อมูลไต้เร็ว บางวันถ้ามีเวลาจะใช้เวลานาน ใช้เพลินต่อเวป 

ไปเรึ่อยๆเพราะข้อมูลเยอะมาก ใช้อินเตอร์เน็ตทั้งที่ทำงานและที่บ้าน ”

“ ใช้อินเตอร์เน็ดทุกวันต้ังแต่เช้า-เย็น ทำหน้าที่ในการดูแลทั้งระบบ เจ้าหน้าที่ที่นึ่มี 

ปัญหา'ใช้อีเมล'ใต้ม้ัย ส่งร้บไต้ม้ัย เล่นเวปไต้ม้ัย เซิร์ฟเวอร์ตัวไหนเลียบ้าง ”

เตรีอจ่ายอินเตอร์เนตที่ใธ้

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซึ่งเป็นนิสิตนักศึกษาและครุอาจารยํในมหาวิทยาล้ยมักจะใช้แอค 

เคาน์ของสถาบันเป็นหลัก ยกเว้นคนทำงานจึงใช้แอคเคาน์ส่วนตัว

“ เช้าไปใช้ผ่านศูนย์รามฯ เบอร์เยอะ 30 เบอรํข้ึนไป มหิดลเช้ายากเพราะเบอร์น้อย 

ต้องเลือกเวลาเช้า *

“ ใช้แอคเคาน์ของมหาวิทยาลัย ใช้ทั้งที่บ้านและที่โรงเรียน ”

“ ที่บ้านจะใช้แอคเคาน์ส่วนตัวด้วย ”

ระยะทสาทึ่ใ«อินเตอร์เนต

ระยะเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ด จึานวน

ต่ากว่า 2 ปี 2

ประมาณ 3 ปี 1

ประมาณ 4 ปี 1

ประมาณ 5 ปี 3

ประมาณ 6 ปี 1

รวม 8

ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างที่เป ็นนิสิตน้กศึกษาจะมาเริ่มใช้เม ื่อเช ้าเรียนในระตับอุดมศึกษา 

แล้ว ส่วนอาจารย์มหาวิทยาลัยและคนทำงานจะยังใช้ต ่อเนึ่องมาเนึ่องจากมีความเกี่ยวเนื่องกับ 

การทำงาน โดยส่วนใหญ่แต่ละคนจะมีพนฐานการใช้คอมพิวเตอร์มาก่อนตั้งแต่สมัยเรียนมัธยม 

“ ใช้อินเตอร์เนตมาปีครึ่ง ใช้ตอนมาเรียนที่ราชสุดา ’
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“ อยู่ที่นึ่ใช่อินเตอร์เน็ตเมื่อปีที่แล้วเกือบสองปี ก่อนหนัานี้ใช้เมื่ออยู่ที่ญี่ป่นประมาณ รปี"

“ ผม'ใช้อินเตอร์เนตมานานแล้ว ตอนอยู่อเมริกาใช้บ้าง ใช้เพี่อธุรกิจป่ามา 4 ปีแล้ว ”

ระบบ ACCESS ล้าพรับผุ้ม ีปัณหาทางสายตา

ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต เทหร้บผูม้ ีปัญหาทางสายตา ทั้งที่ตาบอด 

และสายตาเลือนลาง ช้าเป็น'ท่ี'จะต้องมี,ระบบ Access เช้ามาเสริม เพี่อช่วยให้คนสายตาเลือน 

ลางสามารถมองเห็นหน้าจอไต้ชัดขึ้น หริอช่วยให้คนตาบอดสามารถฟังเสียงอ่านหน้าจอไต้

หรือสัมผัสตัวหน้งสีอเบรลล้ใต้ ทั้งนี้จึาเป็นต้องใช้ระบบ Access ทั้งที่เป็นฮาร์ดแวร์อุปกรณ์ 

ต่าง ๆ และซอฟท์แวร์โปรแกรมต่าง ๆ  ตังรายละเอียดต่อไปนี้

1. เพรี่ปีง«งเคราะห้เสียง SPEECH SYNTESIZER

เป็นระบบ ACCESS ที่น้ามาต่อเชื่อมกับคอมพิวเตอร์ป่าหน้าที่ร้บโคดข้อมูลมาแปลง 

เป็นเสียงป่าให้เกิดเสียงอ่านข้อมูลออกมา โดยจะป่างานร่วมกับซอฟท์แวร์โปรแกรมอ่านจอ

ภาพ (SCREEN READER) ทั้งนี้เครึ่องสังเคราะห์เสียง มี 2 แบบ คือ แบบที่เป็นฮาร์ตแวร์ และ 

แบบซอฟแวร์ซึ่งมีการผลิตออกมาภายหลัง โดยแบบที่เป็นฮาร์ดแวร์นั้นสามารถป่างานโดย

ล่าพังกับ'โปรแกรมอ่าน-จอภาพ'ไต้เลย แต่มีราคาค่อนช้างสูงมาก ในขณะที่แบบซอฟแวร์งาเป็น 

ต้องใช่ซาวด์การ์ดร่วมด้วย แต่มีราคาตากว่ามาก และสามารถใช้กับซาวดการ์ดฑวไบที่ใช้บน 

วินโดร์ไต้เลย แบบนี้จึงเป็นที่นิยมมากกว่าเพราะประหย้ดกว่า ซอซอฟท์แวร์มาอย่างเดียวพอ

เครื่องสังเคราะห์เสียงมีหลายยิ่ห้ย อาทิ ตับเบิ้ลทฝ็ลํค DOUBLE TALK เดีกซ์ทอล์ค 

DEC TALK ซึ่งเป็นชื่อทางการต้าของเครื่องสังเคราะห์เสียงชนิดที่เป็นฮาร์ดแวร์ ซึ่งมีอยู่ 2 แบบ 

คือ แบบ INTERNAL ภายใน ใส่ไว้ในตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ แบบ EXTERNAL ภายนอก 

รูปร่างคล้ายกล่องวิทยุเล็กๆ มีสายต่อ ใช้เสียบที่พอร์ตคอม ช่องเม้าสัคอม 1

2. โปรแกรมอ่านจฮภาพ SCREEN READER

เป็นซอฟท์แวร์ที่ป่าการตรวจหรืออ่านข้อมูลบนหน้าจอว่ามีอะไรบ้าง แล้วส่งไปยังเคร่ือง 

สังเคราะห์เสียงให้อ่านออกมาเป็นเสียง การป่างานของ SCREEN READER น้ัน เราลามารถ 

ควบคุมให้อ่านข้อมูลทั้งหน้า อ่านทีละบรรทัด ทีละค่า หรือสะกดค่าที่เราต้องการก็ไต้ โดยเลื่อน 

เคอร์เซอร์ไปในจุดท่ีต้องการให้อ่าน หรือมีเมนย่อยขึ้นมาให้อ่าน เช่น วินโดร์ ที่หน้าจอพิมพ ์

งานจะมีเนี้อหาอยู่ต้านล่าง และมีเมนบาร์อยู่ต้านบน ผํใช้สามารถดั้งเสียงให้อ่านเฉพาะเนี้อหา 

ต้านล่าง หรือเล่ือนเคอร์เชอร์เป็นบางค่าส่ังข้ึนไป ดั้งให้เป็นค่าส่ังฟังชื่นใดฟังช่ืนหน่ึง เพี่อให ้

อ่านไฟล์ต้านบนว่าตอนน้ีที่หน้าจอ POP UP อะไรข้ึนมา เป็นต้น
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แต่เดิมโปรแกรมอ่านจอภาพสามารถใช้งานบนระบบดอสเท่าน้ัน แต่ในปัจจุบันมีการ 

ผลิตซอฟแวร์โปรแกรมอ่านหน้าจอภาษาอังกฤษท่ีสามารถใช้บนวินโดว์ได้แล้ว

3. เบรลลํดสเพลย์ BRAILLE DISPLAY

เป็นอุปกรณ์ชิ้นหนึ่งเมึ่อน้ามาเสียบสายเช้ากับคอมพิวเตอร์ เพี่อให้ลามารถเช้าถึงหรีอ 

อ่านข้อมูลบนจอคอมพิวเตอร์ได้ มีรูปร่างล้กษณะเป็นแปันสี่เหลี่ยมผืนผ้า คล้ายคีย์บอร์ด แต่ 

เล็กกว่าประมาณคร่ึงหน่ึง บนแป้นจะมีแถบปมนูนเล็กๆแทนจุดอักษรเบรลล์ เมึ่อกดตัวอักษร 

บนแป้นคีย์บอร์ดปกติ ที่แถบปมเล็กๆเหล่านั้นจะมีบางปมนูนชิ้นมาเป็นอักษรเบรลล์แทนตัว

อักษรตัวเดียวกัน ตังน้ันเม่ึอพิมพ์งานเสร็จและต้องการตรวจความถูกต้อง หรือผู้ใช้มีแพิมงานท่ี 

ต้องการอ่านข้อความบนจอ ก็สามารถท่าได้โดยเลื่อนเคอเซอร์ไปตามบรรทัดที่ต้องการอ่าน ข้อ 

ความก็จะมาชิ้นที่ BRAILLE DISPLAY ทีละบรรทัดให้อ่าน แต่เทคโนโลยีของ BRAILLE 

DISPLAY ค่อนข้างแพงล้าหรับเครึ่องที่มีแถบปม 40 ช่องฒรลล์ราคาประมาณแสนกว่าบาท

4. โปรแกรมขยายจอภาพ SCREEN ENLARGEMENT PROGRAMME

ลำหร ับคนสายตาเล ือนลางจะม ีซอฟท ์แวร ์เพ ี่อใช ้ขยายขนาดเคร ึ่องม ือบนจอ 

คอมพิวเตอร์ เช่น ตัวอักษร ไอคอน เมาส์ ใหํใหญ่ช้ิน ท่าให้สะดวกในการอ่าน ซึ่งซอฟท์แวร์ 

พิเศษนี้จะขยายทุกอย่างที่อยู่บนหน้าจอ เวลาอ่านหรือตก็เลื่อนหน้าจอไปมา เพ่ีอให้เห็นครบ 

ทุกอย่างทั่วจอ แต่เมื่อต้องการเห็นภาพรวมก็สามารถท่าให้เป็นขนาดเท่าปกติไต้

แต่ในกรณีวินโดว์ 98 ไม่ว่าเป็นด้องซอซอฟแวร์ตังกล่าวนี้มาใช้ก็ไต้ เพราะวินโดว์ 98 

จะมีฟ้งช่ันที่ท่าให้ตัวหนังสีอใหญ่ช้ินไต้อย่างมาก มากกว่าในวินโดว์ 95 ซึ่งขยายให็ใหญ่ชิ้นไต้ 

พอสมควร ขยายเม้าส์ให็ใหญ่ช้ินไต้ด้วย แต่ทั่งนี้ผู้ใช้ต้องเจักวิธีตัดแปลงในการท่าด้วย

5. สแกนเนอร์ SCANNER

เป ็น เค ร ึ่อ งฮ าร ์ด แ วร ์ล ำห ร ับ ถ ่ายลำเน าช ้อม ูลจาก ส ิ่งพ ิม พ ์ป ก ต ิเช ้าไป ใน เค ร ึ่อ ง  

คอมพิวเตอร์ โดยการน้าสิ่งพิมพ์ที่ต้องการวางไว์ในเครื่องสแกน ซึ่งจะสแกนถ่ายลำเนาสิ่งพ ิมพ์ 

ตังกล่าวเข้าไปในคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะมีระบบวิเคราะหํให้กลายเป็น CODE COMPUTER ซึ่งเมื่อ 

วิเคราะห์เสร็จ ก็จะมีลักษณะเหมือนตัวอักษรปกติบนคอมพิวเตอร์ ถึอ'ว่าเป็นแฟ้ม'ข้อมูลแพิม 

หนึ่ง ซึ่งหากมีระบบอ่านอยู่ในเครื่องก็สามารถให้อ่านให้ฟังไต้เลย เทคโนโลยีการสแกนนี้เป็นที่ 

น ิยมกันมาก ทั่งคนทั่วไปก็ให้ความสนใจใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่ที่เป็นภาษาไทยยังใช้ไม่ไต้ 

ใช่ไต้แต่ภาษาอังกฤษ ระบบโอซีอาร์ของไทยก็มีการวิจัย และมผีลิตกัณทัออกมาแล้ว โอซีอาร์ 

ไทย แต่ประสิทธีภาพยังไม่แน่ชัด น ่ามาทดลองใช้ บางแห่งก็น่าพอใจ แต่บางแห่งคิดว่าระบบนี้ 

ยังไม่ดีพอ
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6. โป รแ กรม เฟ สเบ รลล ์

โปรแกรมแปลอักษรปกติเป็นอักษรเบรลล์ โดยแปลแฟ้มงานปกติที่พ ิมพ์ไว้แล้วหรือที่ 

สแกนเข้ามาในคอมพิวเตอร์ ซึ่งเมื่อใช้โปรแกรมดังกล่าว ข้อมูลปกติก็จะถูกแปลเป็นข้อมูล

เบรลล์ แต่ไม่ปรากฏบนจอ ต่อเมื่อส่งไปพิมพ์ที่ BRAILLE PRINTER จึงจะได้เอกสารเบรลล้ 

ออกมา ซึ่งถึอเป็นการจัดท่าลื่อสำหรับคนตาบอดอีกรูปแบบหนึ่ง นอกเหนือจากการปาในรูป 

แบบเทป หรืออ่านออกมาเป็นเสียงจากในคอมพิวเตอร์

การท่างานของโปรแกรมนี้ คือ จะมีการสร้างแฟ้มข้อมูลขึ้นมาอีกแฟ้มหนึ่งที่มีข้อมูล 

เบรลล้ ก่อนส่งแฟ้มดังกล่าวนั้นไปย้งเครื่องพิมพ์เบรลล์ ทั้งนี้การแปลงเป็นอักษรเบรลล์จะมีการ 

จัดหน้าให้เสร็จ หากมีการเตรียมอักษรตาดีไว้อย่างถูกด้อง โดยไม่ต้องคำนึงว่าอักษรดาดี

บรรทัดหนึ่งจะยาวไปหรือไม่ จำเป็นต้องดัดให้สั้นลงหรือไม่ และจะต้องน้บดัวอักษรตาดีให้พอดี 

กับที่จะออกมาเป็นเบรลล้หนึ่งบรรทัดหรือไม่ สิ่งเหล่านี้ไม่จำเป็น เพราะในการแปลงออกมาเป็น 

เบรลล้น ั้นมีด ัวย่อมีระบบการลดรูปที่ไม ่สามารถจะทราบไต้ว ่าบรรทัดหนึ่งของตัวอักษรปกติจะ 

ออกมาเป็นกี่ช ่องเบรลล์โปรแกรมแปลงจะท่าการแบ่งให้เอง

ส่าหรับโปรแกรมแปลเบรลล์ภาษาไทยนั้น ขณะนี้ในประเทศไทยมีการใช้โปรแกรมแปล 

เบรลล์ภาษาไท'ยที่ซึ่อว่า TBT กันฮยางแพร่หลายในการผลิตข้อมูลเบรลล์ส่าหรับคนตาบอด 

โปรแกรมดังกล่าวนี้วิจัยขึ้นโดย อาจารย์ วีระแมน ตำแหน่งอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญในวิทยาลัยราช 

สุดา สาขางานบริการหึ่เนฟูสมรรถภาพคนพิการ แขนงเทคโนโลยี สอนวิชาเทคโนโลยีสิ่งอ่านวย 

ความสะดวกส่าหรับคนพิการต้านสารสนเทศและทารสิ่อสาร ซึ่งโปรแกรม TBT นี้มีการไJรับปรุง 

พัฒนาไปเรื่อยๆอย่างต่อเนื่อง และถึงแม่ในขณะนี้อังไม่มีโปรแกรมแปลเบรลล์เป็นอักษรปกติ 

แต่ก็ก ่าลังอยู่ระหว่างท่าการวิจัยเช่นกัน ปกติการแปลงเบรลล์โดยโปรแกรม TBT จะท่าบน 

ระบบดอส หากจะแปลงแฟ้มข้อมูลจากโปรแกรม WORDS บนวินโดว์เป็นอักษรเบรลล์ ต้อง 

เซฟแฟ้มข้อมูลในเวิร์ดนั้นให้เป็น Text File ก่อนลงมาที่ดอสแล้วค่อยแปลง ส่าหรับโปรแกรม 

TBT FOR WINDOWS ก่าลังอยู่ในระหว่างการพัฒนาอยู่เช่นกัน

7. โปรแกรมอ่านภา«ๆไทย

โปรแกรมอ่านจอภาพ SCREEN READER และเคร่ืองสังเคราะห์เสียง SPEECH 

SYNTESIZER เป็นการอ่านข้อมูลหน้าจอที่เป็นภาษาอังกฤษออกมา สามารถใช้ไต้ท้ังบนดอส 

และวินโดว์ใต้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ส่าหรับโปรแกรมอ่านภาษาไทย ในปัจจุบันใช้ SCREEN 

READER โปรแกรมท่ีช่ีอว่า VOCAL EYE ซึ่งเป็นการดัดแปลงเอาเครื่องสังเคราะห์เสียงภาษา 

อังกฤษมาหลอกให้พูดตัวอักษรภาษาไทย สามารถทุกครั้งที่พิมพ์ดัวหน้ง์สีอ หรือเมื่อเลื่อนเคอ 

เชอร์แต่ละคร้ังก็จะไดยินตัวอักษรทีละตัว แต่อังไม่สามารถท่าให้อ่านเป็นคำหรือเป็นประโยคไต้ 

ใช้ท่างานกับโปรแกรมเวิร์ดราชวิถี
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โปรแกรมอ่านภ'าษาไทยอีกตัวหนึ่งคือ cu  TALK เป็นผลงานของจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยท ี่กำลังม ีการพ ัฒนาอย่างต่อเน ื่อง สามารถพูดออกเสียงภาษาไทยได้ทุกครั้งที่

พิมพ์ตัวหนังสีอแต่ละต้ว หรือเลื่อนเคอร์เซอร์แต่ละครั้ง และสามารถอ่านเป็นกำและประโยคทั้ง 

บรรทัดได้ ม ีจ ุดอ่อนที่บางกำออกเสียงไม่ได้ และการเปลี่ยนความเร็วให้พูดเร็วขึ้นจะ'กำให้ฟังไม่ 

ชัด แต่หากพูดด้วยความเร็วปกติจะพูดได้ชัดมาก ขณะนื่มีการพัฒนาไปมากในด้านการออก 

เสียงภาษาไทยประโยคต่าง ๆ  ซึ่งหวังว่าอนาคตจะเป็นตัวสำคัญที่ช ่วยให้คนตาบอดใช้

คอมพิวเตอร์ได้สะดวกและแพร่หลายขึ้น

ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต

สำหรับกลุ่มคนที่ม ีสายตาเลือนลางจะม ีเทคนิคการปร้บเปลี่ยนการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

เพื่อให้สะดวกกับสภาพสายตาของแต่ละคน อาทิ

“ ผมสายตาเลือนลาง ต้องใช้ซอฟท์แวร์ SCREEN ENLARGEMENT PROGRAMME 

เพื่อขยายตัวหนังสีอ Text และกราฟฟัคบนหนัาจอ และผมจะใช้ซอฟท์แวร์เสียงเข้ามาช่วยด้วย 

เพื่อให้สะดวกมากขึ้น คือ ได้เห็นตัวหนังสือ รูปภาพ ขยายใหญ่ขึ้น และได้ฟังเสียงอ่านข้อมูล 

ด้วย ’

“ อุปกรณ์ที่ผมดัดแปลง อาทิ อย่างผมแพ้แสง (สายตาเลือนลาง) วินโดว์ 95 นี้ ผมจะ 

เปลี่ยน background Contrast ให้เป็นพี้นสีต่า ตัวหนังสียสีดำ ขยายตัวหนังสือใหญ่ขึ้น แล้วก็ 

ลงเมาส์ให็ใหญ่ขึ้น EXTRA LARGE ให็ใช้สะดวกข้ึน และผมมีปัญหามองเห็นแคบ ผมจะใช้ 

เสียงของวินโดว์ 95 เวลา ERROR ให้ขึ้นเสียงอย่างหนึ่ง เวลา POP UP รันมาให้กำเสียงอีก 

อย่างหนึ่ง ใส่เวบไฟล์เสียงให้มันต่างกัน (เอามาจากโปรแกรมการศึกษาต่างๆ) ให้เรารู้ ตัด 

แปลงใน ACCESSIBILITY ที่มีอยู่ในวินโด 95 ให้เหมาะสมกับที่เราจะใช้ และพยายามทิา 

“ซอร์ตคัท’ หรือ คีย์บอร์ด ในกรณีที่เรารีบทิางาน ให้เยอะขึ้น พยายามตั้งชอร์ตคัท และรู้จัก 

คีย์บอร์ดให้เยอะขึ้น เพื่อจะได้ทำงานเร็วข้ึน (จำกำสั่งคีย์บอร์ดแทนการใช้เม้าสี) "

นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างบางคนยังมีว ิธ ีการประหยัดค่าใช้จ ่ายในส่วนที่จำเป ็นเพื่อช่วย 

ให้สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตได้นั้น มีต ัวอย่างวิธ ีต ังน ี้

1. ไม่อ่านข้อมูลในอินเตอร์เนิตโดยตรง เพราะจะใช้เวลามาก เป็นการสิ้นเปลือง หาก 

เป็นสมาชิกของ ISP ระยะเวลาในการเล่นมีจำกัด และอาจไม่สะดวกในการใช้งานบน

อินเตอร์เน็ตโดยตรง จึงใช้วิธ ีดาวน์โหลดข้อมูลออกมาก่อน แล้วมาเปีดอ่านภายหลัง

“ เข้าไปในอินเตอร์เน็ดแล้วรีบอ่านอย่างลวกๆ จำเวปไซซ์แล้วใช้การโหลดข้อมูลออกมา 

เอาเข้าเครึ่องเพื่อแปลงเป็นอักษรเบรลส์ มาอ่านทีหลัง หรือใช้เครึ่องอ่านหนังสือ OPEN BOOK 

เรามีข้อมลอย่ในติสเก็ตแล้ว เอาเข้าเครื่องคอมฯให้เครึ่องอ่านให้เราฟัง โดยใช้ SCREEN 

READER
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“ ส่วนใหญ่ดาวน์โหลดข้อมูลมาจากอินเตอร์เน็ตแล้วมาเปีดอ่านด้วยโปรแกรมเสียงใน 

คอมพิวเตอร์จะสะดวกมากกว่าการอ่านโนอินเตอร์เน็ต ”

2. โปรแกรมซอฟท์แวร์ที่คนตาบอดต้องติดตั้งเข้าไปเป็นพิเศษ มีราคาค่อนข้างสูงมาก 

กลุ่มตัวอย่างจะมีวิธีประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ลงได้บ้าง อาทิ

“ ซอฟท์แวร์อ่านหน้าจอ (อ่านภาษาอังกฤษ) ส่าหรับคนตาบอดมีราคาแพง แต่สามารถ 

ใช้ตัว DEMO ซ่ึงปกติใช้ได้แค่ 2 เดือน เพียงแต่ต้องมาล็อควันที่ตายตัวเท่านั้นเอง แทนที่จะได้ 

วันท่ีจริง ๆ  ก็ได้วันที่หลอกๆ และโปรแกรมตัวนี้ตัวเดียวสามารถไข้กับซาวด้การ์ดทั่วไปที่มีอยู่ใน 

คอมฯได้เลย ก็เอาโปรแกรมน้ีไปลงก็ใช้ได้เลย ไม่ด้องซ้ึออะไรเพ่ิมเติม "

“ วิลโล่ทอล้ค เป็น1ซอฟท์แวร์ส่าหรับอ่าน'หน้าจอที่ดาวน์โหลดมาจากอินเตอร์เน็ต ผม 

เคยเอามาลองใช้ ราคาถูก ใช้ได้ฟรี พออ่านภาษาอังกฤษให้เราฟังได้[ดยไม่ต้องไปซอซอฟ 

แวร์”

“ บางครั้งต้องก๊อปปีซอฟท์แวร์เถื่อน ของแท้ปกติติดรหัสล็อคเอาไว้ ปัองกันการก็อปปี 

บางตัวสามารถอินสตอลได้แค่ 3 คร้ัง คนตาบอดก็หุ้นกันซึ่อ 3 คนเพี่อประหยัดค่าใช้จ่าย ”

ประเภทจองทารใ«บริการบนเพริอข่ายอินเตอร์เนต / ประ๓ ฑธองจ้อมลธ่าวสารที่เป ีด 

รับจาทอื่อ

1. บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Maii)

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนท่างานส่วนใหญ่จะใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mai!)

เพี่อติดต่อสึ่อสารในเรื่องงานเป็นหลัก หากเป็นน้กศึกษาจะใช้ส่งถึงเพี่อนเป็นหลัก โดยมากผู้ท ี่ 

ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจ่า มักจะร้บ-ส่งอีเมลส์เป็นประจ่าด้วย ศึออย่างน้อยทุกวันจะต้องเปีดเช็ค 

ว่ามีอีเมลส์เช้ามาหรือไม่ ต ัวอย่างการใช้อีเมลล์ของกลุ่มตัวอย่าง ะ

“ ใช้อินเตอร์เนิตในตอนเช้าของทุกวัน อีเมลส์ ที่ไม่จ่าเป็นก็ลบทิ้ง อันไหนที่น่าสนใจก็ 

เก ็บเอาไว้ ติดต่อสื่อสารกับคนรู้จักเรื่องส่วนตัว เพี่อน หรือเรื่องงาน ติดต่อกับถูกค้าและผูอึ่น "

“ เพราะต้องดูแลห้องปฏิบ้ตการคอมฯ หน่วยบริการเทคโนโลยีของราชสุดา บางครั้ง 

อาจมีปัญหาต่างๆเรื่องแอคเชสเรื่องโปรแกรมต่างๆที่เราซึ่อมาจากต่างประเทศก็ต ้องอีเมลล็ไป 

ถาม หรือไปเอาโปรแกรมไปดาวน์โหลดมา ก็ประสานงานติดต่อกับทางโน้นเยอะ และน้ามาใช้ 

เตรียมการสอนด้วย ครูคนเดียวมีความรู้ไม่พอ ผมต้องมีครูอีกด้วย ครูของผมก็คีอพวกต่าง 

ประเทศที่ผมรู้จก เพื่อนฝูง ผู้เชี่ยวชาญด้านโน้นด้านนี้ที่ผมไปดูงานมาแล้วก็รู้จก ก็ถามเค้าไป 

เลย ผมรู้ว่าเค้าเชี่ยวชาญทางไหน ผมถามไป เค้าตอบมา ผมก็มีข้อมูลให้นักศึกษาของผม ผม 

เหมีอนเป็นผู้ประสานงานวิชาการมากกว่า "

“ ใช้เพี่อสึ่อสารกับบุคคลอื่นๆที่มีความรู้และสนใจขอบข่ายงานในแนวเดียวกับเราหรือ 

สาขาอื่นที่ให้ความรู้กับเราเพิ่มเติม ประเทิองปัญญากับเรา ดีอ เพี่อขอความรู้ เข่น การพัฒนา
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งานบริการห้องสมุด ยังไม่มีตันแบบที่ไหนในประเทศไทยที่ลงตัว ต้องอาศัยความรู้จากต่าง 

ประเทศ นอกจากเป็ดดูตามเวบไซท์ต่าง ๆ ว่าเขาปากันยังไง ต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในการแนะ 

ห้า เราจะบอกว่าเราปาอะไรไปแล้วบ้างเป็นยังไง เคาจะบอกว่าท่ีนั่นเต้ามีอะไรยังไง ให้เป็ดดู 

เวบไซท์นั่นนี้ ซึ่งบางทีเราไม่ไปถึงขั้นน่ัน เพราะเราไม่มีงบประมาณพอ และเรายังไม่เห็น 

ประสบการณตรงนั่น เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ เราก็จะรู้ว่าทิศทางที่เราปาตีแล้ว พอไปไต้ แต่ 

เราก็ไม่ว่าเป็นจะไปเอาแบบอย่างของเขาทั้งร้อยเปอร์เซนต์ ให้รู้ว่าเราเดินตามแนวทางที่ควร 

จะเดิน ไม่ต้องไปทดลองผิดทดลองถูก นอกนั่นก็เป็นการติดต่อกับเพี่อน แต่ก็ค่อนข้างจะน้อย 

เพราะไม่ค่อยมีเวลา ส่วนมากจะติดต่อกับหน่วยงานที่ให้ข้อมูลเราซึ่งเป็นคนที่เรารู้จก เราก็จะ 

ติดต่อว่าตอนน้ีเราปาอะไรเป็นยังไง เกี่ยวกับงาน 4-5 คร้ัง และถามข่าวคราว 4-5 คร้ัง ติดต่อ 

ส่วนตัว "

2. กา เใช้ฆริการ DISCUSSION LIST . DISTRIBUTION LIST , MAILING LIST

เป็นการใช้อีเมลล์ธรรมดาสมัครเป็นสมาชิกของ LIST ต่างๆ ซึ่งแต่ละลิสต์จะมีวัตถุ 

ประสงค์ต่างๆกันไป เข่น สมาชิกลิสปส่าหรับคนตาบอดที่ต ิดต่อกันเรื่องคอมพิวเตอร์ มีข้อสงสัย 

ค่าถามอะไรก็จะอีเมลล้ใปถามในลิสต์ ทุกคนในลิสต์ก็จะไต้อีเมลล์ของผู้ที่ถามไป ซึ่งอาจจะมี 

สมาชิกในลิสท์นั่นๆเป็นร้อยเป็นพันคน และหากมีใครที่สนใจเรื่องตังกล่าวก็จะตอบกลับมา ผ ู้ 

ถามก็จะไต้รบค่ เตอบ เป็นการหาข้อมูลไต้อย่างตีวิธ ีหนึ่ง ต ังต ัวอย่างค่าให้ส ัมภาษณ์ :

“ อยากทราบอะไรก็ถามไปในลิสต์ ข้อมูลที่ไต้มาก็จะห้ามาใช้ในงาน เพราะต้องดูแล 

ห้องปฎิบ้ต ิการคอมฯ หน่วยบริการเทคโนโลยีของราชสุดา "

“ ใช้ริบรู้ข่าวลกร พวกกลุ่ม MAILING LIST ต ่างๆ ที่คนตาบอดพูดคุยกัน มีอะไรคีบ 

หน้าใหม่ๆบ้าง กลุ่มสนใจต่างๆ เช่น กลุ่มคนตาบอดที่ม ีล ูกตาบอด กลุ่มคนตาบอดที่ปางานต้าน 

งานฟันฟูต้านการศึกษาบ้าง "

“ การส่งอีเมลล์จะส่งจดหมายไปหาเพี่อนไต้ทั้วโลก และส่วนใหญ่เพี่อปรึกษาขอความรู้ 

แลกเปลี่ยนต้านความรู้วิชาการ ใช ้ MAILING LIST มีประโยชน์มาก ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ระหว่างกัน ในหัวข้อเดียวกัน ทุกคนไต้ทราบปัญหาค่าถามค่าตอบร่วมกันในทุกๆประเด็น พวก 

NET MEETING ลองเทคโนโลยีใหม่ คุยกันเรื่องอะไรแปลกๆ คุยกับคนที่เราไม่รู้จัก "

3. พวามบันเทิง

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ใช้อินเตอร์เน็ตไม่ค่อยไข้เพี่อความบันเทิง ไม่ว่าจะเป็นการเข้า 

ไปเล่นเกม ดูหนังฟังเพลง หรือเข้าไป CHAT ก็ตาม แต่ส่วนน้อยที่ใช้เพี่อความบันเทิงบ้างก็จะ 

เข้าไปหาหนังสีออ่าน ดูหนัง หรือเข้าไป CHAT ตังตัวอย่าง :

“ ถ้าเป็นพวกบันเทิงจะเป็นพวกหนังสืออ่านเล่น นวนิยาย นิยายต่างประเทศ ไปดาวน์ 

โหลดแล้วมาอ่าน ”
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“ อย่างบรรเทิงดูเดี่ยววิดีโอดูพวก Real Player (หนัง) แต่นัอย ดูพวกมัลติมีเดียใหม่ๆ 

น่าสนใจ พวก CHAT "

“ รีดเดอรใดเจสมีในอินเตอร์เน็ต บางมุมให้อ่านฟรีเหมือนกัน "

4. ทบไชทบริษัท

กลุ่มตัวอย่างที่ท ิาธ ุรกิจ จะทิาเวบไชทัของบริษัทตนเองในอินเตอร์เน็ต เพี่อการประชา

สัมพันธ์

5. ข่าวสาร

กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดจะเข้าไปอ่านข่าวในอินเตอร์เน็ตบ้างเป็นครั้งคราว ตัวอย่าง 

เวบไซทัที่เป ีคเข้าไปอ่าน อาทิ บางกอกโพสทั เนชํ่น CNN อสมท. เป็นตัน

“ อ่านข่าวต่างๆ เกี่ยวกับคนทั้วไป ข ่าวท ี่มาตามสาย แหล่งข่าวของโลกที่ผ่านมาทาง 

เวบไซทิมหดลและทั้วไปที่เป็น FREE NET ส่วนเวบของบางกอกโพสทิหรีอเนชั่นรู้ส ึกว่าจะต้อง 

เสียเงินจ่ายเค ้า แต่เข้าไปดูพอสังเขปได้"

“ อ่านข่าว ดูข่าวทั้วไป สำนักข่าวให้ความส์าคัญกับข่าวไหนบ้าง ข่าวต้นๆที่เราจะเข้า 

ไปเจอ ไม่ดู'ข่าวกิVท เพราะพังจากวิทยุสรุปเร็วกว่า ”

“ อ่านข่าวบ้างถ้ามีเวลา ไม่มีเวบประจ่าที่ไป ลูเวบไซท์ของบางกอกโพสตั แต่ไมบ่อย 

เพราะข่าวสารส่วนใหญ่จะพังจากวิทยุอยู่แล้ว "

“ อินเตอร์เน็ด'ใข้อ่าน'ข่าวบ้าง เข้าแต่ CNN เข้าแหล่งข่าวใหญ่โดยตรงดูเวบของอสมท."

6. ข้อมูลแสะaวามร้พ่างๆ

ข้อมูลและความรู้ท ี่กล ุ่มต ัวอย่างส่วนใหญ่เข ้าไปค้นหาดูในอินเตอร์เน ็ตม ักจะเป ็นเร ื่อง 

เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นหลัก โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับคนตา

บอด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะทิางานเกี่ยวกับเทคโนโลยีกับคนดาบอด จึงมักจะเข้าไป 

หาข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องมาใข้ประโยชน์ในงานของตน นอกจากนั้นก็จะมีห้วข้ออื่นๆที่กลุ่มตัวอย่าง 

เข้าไปหาข้อมูลบ้าง ทั้งหัวข้อที่ม ีส่วนเกี่ยวเนื่องกับงานและที่เป็นความสนใจส่วนตัว เพี่อเป็น 

การเสริมความรู้ให้กับตนเอง

ตัวอย่างการน่าข้อมูลจากอินเตอร์เน์ตมาใช้ในงานอาชีพ

“ เพี่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน จะขึ้นอยู่ก ับวิชาที่สอน เราจะต้องเตรียมเนื่อหา 

การเรียนการสอนเพี่อให้ทันสมัยเนื่องจากยังขาดวัสดุส ึ่อประเภทหนังสืออยู่มาก เราไม่มีตังซอ 

แต่เรามีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเรื่องอินเตอร์เน็ดอยู่ เราจึงใช้อินเตอร์เน็ตให้ใต้ประโยชน์มากที่สุด

เช่น เข้าไปค้นคว้าเอกสารต่าราเกี่ยวกับเรื่องอักษรเบรลล์ สัมมนางานบริการหึ๋เนฟุสมรรถภาพ
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คนพิการ การใช้สื่อและอุปกรณ์เสียงส่าหรบคนพิการทางการมองเห็น คนสายตาเลือนลาง การ 

ช่วยเหลือคนพิการประ๓ ทสายตาเลือนลาง "

“ การไปคันหาข้อมูลในเวบไซซ์ต่างๆ การดูข้อมูลแล้วก็ไปเซฟข้อมูลของเขามาเพี่อ 

เตรียมการสอน ค้นข้อมูลให้นักศึกษา บางครั้งมีโปรแกรมท่ีต้องไปดาวน์โหลดโปรแกรมมา 

อย่างผมมาสอนที่นี้จะลูพวกสื่อโปรแกรมใหม่เกี่ยวกับคนตาบอดใหม่ๆ มีอะไรน่าสนใจบ้าง คู่ 

มีอต่างๆที่เราจะดาวน์โหลดสามารถมาดัดแปลงสอนเด็ก เพิ่มความรู้ให้กับตนเอง ”

“ อินเตอร์เนตใช้หาข้อมูลค้ารายงาน ส่วนใหญ่คีอใช้เพี่อการเรียน ตอน'น้ีใช้'ท่ีบ้าน'ค้า 

วิทยานิพนธ์ ศึกษาเอกสารที่บ้าน ถัาเปนช่วงค้ารายงานจะใช้บ่อยเพี่อค้นคว้า "

“ ก่อนมาค้างานที่นี่ว้นหนึ่งจะใช้ประมาณ 6-7 ชม. เพราะตอนนั้นรับจ๊อบเขียนโฮมเพจ 

ด้วย ต้องดูอะไรเยอะ รูปแบบเทคนิคอะไรใหม่บ้าง "

“ ใช้อินเตอร์เนิตหาข้อมูลเรึ่องงานเปีนส่วนใหญ่ ค้าบริษัทขายอุปกรณ์คนตาบอด

บริการผลิตสื่อเป็นเบรลล์ ติดต่อต่างประเทค หาข้อมูลซอฟแวร์มาจำหน่าย ที่เป็น LARGE 

PRINT ขยายตัวปกติให็ใหญ่ซื้น SCREEN READER อ่านข้อมูลบนหน้าจอออกมาเป็นเสียง 

พวกโฆษณาสินค้า ดูบริษัทที่ขายอุปกรณ์เกี่ยวกับคนตาบอด มีผลิตกัณทั่อะไรใหม่บ้างที่เรา 

สามารถน่ามาใช้ประโยชน์ไต้ เวปที่เป็ดบ่อย เพี่อดูสินค้าที่เราขายอยู่ ณ ปัจจุบันว่ามันมีอะไร 

เปลี่ยนแปลงบ้าง นอกน้ันก็เข้าไปลู เสิร์ตเอ็นจิ*น ต่างๆที่เราค้นเคย เพราะมันมีข้อมูลอ้พเดทอยู่ 

เรื่อย  ๆ ส่วนสินค้าบริการทั่วไปจะเข้าไปลูหมวดหนังสึย์ หนังสีอที่ค้าให้ลูกค้าบ่อยมักจะเกี่ยวกับ 

ต้านภาษา หลักการสนทนาภาษาอังกฤษ ความรู้ท่ัวไป เชิงวิชาการบ้าง ลูกค้าระบุให้ซื้อมาจัด 

ค้าเป็นเบรลล์ ดูจากศูนย์หนังสีอรุพา "

“ นอกจากนั้นก็หาราคาอุปกรณ์ เช่นมีคนถามว่ามือถือ แหล่งไหนน่าจะถูกที่สุด หา 

แหล่งข้อมูล ข้อมูลหลายที่เค้าลงในอินเตอร์เน็ต อย่างพ้นธ์ทิพย์.คอม จะมีท่ังของมีอหน่ึงและ 

สอง และร้านต่างๆที่ขายอุปกรณ์ เกี่ยวกับอาชีพเสริมที่เราค้าอยู่ ดูราคาของหน่อย แล้วดาวน ์

โหลดมา "

ตัวอย่างการค้นคว้าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ดเพี่อเป็นการเสริมความรู้ให้กับตนเอง 

“ การใช้เพ่ีอศึกษาหาความรู้' เพี่อพัฒนาในจุดต้อยของตนเอง เช่น ค้างานเกี่ยวกับคน 

พิการแต่มีความรู้เกี่ยวกับคนพิการน้อยก็เข้าไปศึกษา ซึ่งมีเวปไชท์หลายอัน เราก็ใช้ SEARCH 

ENGINE หลายตัวเข้าไปลูตรงนั้นไต้ หริอโหลดข้อมูลที่ต้องการเอามาอ่าน นอกจากเรื่องคน 

พิการแล้วจะเป็นเรื่องที่ตนเองสนใจศึกษา เช่น วรรณคดี การเมือง แนวทางการบริหาร การ 

พัฒนา การประเมินผล การค้าวิจัย ที่เป็นความรู้รอบตัว ข่าวต่างๆ เกี่ยวกับคนพิการ ”

“ ในอินเตอร์เนต ส่วนใหญ่จะดูข่าวที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีมากกว่า ผมชอบ ผมถือว่าเป็น 

ความบันเทิงของผม และหาข้อมูลเพิ่มเติม เรียนรู้ เพราะต้องค้างานเกี่ยวกับคอม เพิ่มความรู้ 

ให้กับตนเอง ส่วนใหญ่จะหาข้อมูลที่ต้องการทางคอมฯ ดูข้อมูลเทคโนโลยีโดยไปที่เวบไซช์ของ



199

บริษัทต่าง ๆ ที่เขาขายเทคโนโลยีต่าง ๆ  เอาข้อมูลมา อินเตอร์เน็ตให้ข่าวเรื่องเทคโนโลยีโหม่ ๆ  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานโนหน้าที่โดยตรง "

“ ถ้าเปิดเข้าไปดูเกี่ยวกับเรื่องของคนตาบอด ก็ส่วน,ใหญ่เป็น ซอฟแวร์ และก็ เวบบ์ ท่ี 

น่าสนใจ เข่น สามารถเปิดเข้าไปแล้วให้ม้นอ่านให้ฟังได้บางเวบ และก็เทคนิคใหม่ๆอุปกรณ์
1 "T  , " Hใหม่ๆทเขาแนะน้า

“ กลางวันส่วนใหญ่จะเล่นคอมพิวเดอร์ ได้เล่นนานที่สุด ช่วงเสาร์อาทิตย์จะลอง

โปรแกรมใหม่ ที่ดาวน์โหลดมา ศึกษาวิธีการใช้โปรแกรม ■

“ ปกติใช้ค้นคว้าข้อมูลมากกว่า ใข้ดูวิทยาคาสตร์เทคโนโลยี วิชาการพวกงานวิจัย มัก 

เข้าไปดูข้อมูลอ้างอิงเกี่ยวกับคนดาบอดมากกว่า ”

ปัณพา อุปสรรพ และจ้อจำกัดในการเปิดรับ?เอคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต

1. ไม่มีโปรนทรมเสียงภาษาไทฆ

ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต คนตาบอดมีความจำเป็นต้องอาศัย

โปรแกรมอ่านจอภาพที่งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โปรแกรมภาษาอังกฤษนั้นเราน้า

เข้าจากต่างประเทศได้ แต่โปรแกรมอ่านจอภาพภาษาไทยที่ประเทศเราผลิตเองและใช้กันอยู่ยัง 

ไม่สมบูรณ์ดี เข่น เข้าไปใช้เวิร์ดจุฬาบนดอสย ัง ไม่ได้ ค้าเป็นกราฟพ๊คโหมด จะใช้ได้คอเวิร์ด 

ราชวิถี ค้าเป็น TEXT โหมด แต่ข้อจำกัด ศึอจะเปิดไฟล์ใหญ่กว่า 60,OCX) ด้วอักษรก็ไม่ได้ แค่ 

ประมาณ 20-30 หน้า และอ่านก็ไม่ชัดบางตัวบางค่า เพราะเป็นการหลอกเครื่องสังเคราะห์เสียง 

ซึ่งอ่านภาษาอังกฤษ ให้อ่านด้วยหลักภาษาศาสตร์ ออกเสียงเป็นตัวอักษรไทย และโปรแกรมซี 

ยูทอร์คก็ไม่สามารถแปลภาษาอังกฤษออกมาเป็นภาษาไทยได้ ต้องเป็นเท็กซ์ภาษาไทยจึงจะ 

สามารถอ่านให้ฟัง มีหน้าที่ออกเสียง และเนื่องจากยังอยู่ในระหว่างการวิจัยพัฒนา และมีราคา 

ค่อนข้างสูงมาก จึงยังไม่มีการน้ามาใช้อย่างแพร่หลาย

มีโปรแกรมซอฟแวร์อีกตัวหนึ่งชื่อว่า VOCAL EYE ซึ่งอ่านเอกสารไม่สะดวก

ลามารถอ่านออกเสียงสะกดได้ทิละตัวอักษรเท่านั้น และปกติส่วนใหญ่ใช้ในราชวิถี ในวินโดว์ยัง 

ใช้เสียงไม่ได้ โปรแกรมจะรวนไปหมดถ้าไข้ภาษาไทย ส่วนใหญ่จะใช้กันมากในหมู่นักเรียนตา 

บอดที่มาเริ่มเรียนคอมพิวเตอร์ตามดูนยํ?เกอาชีพต่าง ๆ  ใช้สืกพิมพ์ดีดภาษาไทยบ้าง พิมพ์งาน 

ต่าง ๆ บ้าง

ตังน้ัน ปัญหาเรื่องโปรแกรมอ่านภาษาไทยจึงยังเป็นอุปสรรคใหญ่ ที่จำเป็นต้องมีการ 

พัฒนาระบบ Access ภาษาไทยให้สามารถใช้ได้ เพราะคนตาบอดไม่สามารถร้บข้อมูลที่เป็น 

ภาษาไทย อาทิ ข้อมูลที่เป็นภาษาไทยในอินเตอร์เน็ต เวปไชห์ต่างๆที่เป็นภาษาไทย เช่น ใน 

อินเตอร์เนิตมีสรรสาระ (รีดเตอร์สไตเจส) ฉบับไทย มีนิตยสารดิฉันในส่วนของแปชิหิเก มี



200

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ อ่านย้อนหลังได้ด้วย เหล่าน้ีลัวนมีปัญหาไนการอ่านข้อมูลไม่ได้ ปกติจึง 

ต้องอาศัยอ่าน TEXT ภาษาอังกฤษเปีนหลัก คนดาบอดทั่วไปจึงยังไม่ไดใช้อินเตอร์เน็ตมากนัก 

เพราะต้องการแอคเซลข้อมูลภาษาไทยมากกว่า และดราบใดท่ียังไม่มีโปรแกรมอ่านภาษาไทย 

ได้ แนวโนัมที่จะให้คนตาบอดหันมาใช้สึ่อนี้อย่างแพร่หลายก็จะน้อยลง

2. ป็ณหาเรื่องด่าใธ้จ่าย

คนตาบอดที่มีความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์มีช้านวนไม่มากนัก และที่จะมีความสามารถซื้อ 

คอมพิวเตอร์เป็นของตนเองได้ยิ่งมีช้านวนน้อยมาก การเผยแพร่การใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ต ยังติดขัดในเรื่องค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยหลัก เนื่องจากเทคโนโลยีส่าหร้บคนตาบอด 

เป็นเทคโนโลยีที่มีราคาแพงมากทั่งคอมพิวเตอร์และระบบ ACCESS ที่จะห้ามาใช้เสริมเพ่ีอช่วย 

ให้คนตาบอดสามารถใช้สึ่อประเภทนี้ใต้

อุปสรรค ข้อช้ากัดของการใช้ไอที คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต อยู่ที่เทคโนโลยีสิ่งอ่านวย 

ความสะดวก ซึ่งเมืองไทยยังไม่มี KNOW HOW ไม่มีองค์ความรัตรงนี้ ทำให้ไม่เกิดการพัฒนา 

ต้องอาศัยองค์ความรู้จากต่างประเทศ เช่น SCREEN ENLARGEMENT PROGRAMME เป็น 

โนว์ฮาวอย่างหนึ่งซึ่งคนตาบอดที่พอมองเห็นเลือนลางช้าเป็นต้องใช้ ถ้าเห็นน้อยมาก หริอมอง 

ไม่เห็น ไม่สามารถที่จะอ่านหน้าจอได้ก็ช้าเป็นต้องใช้ SYNTESIZER อุปกรณ์ต่างๆเหล่านี้ต้อง 

สั่งซื้อห้าเข้าจากต่างประเทศทั่งลิ้น ทำใหร้าคาสูงมาก

ในกลุ่มคนตาบอดที่มีการศึกษาค่อนข้างสูง นักเรียน นักศึกษา และคนทำงานที่ต้องใช ้

คอมพิวเตอร์หริออินเตอร์เน็ต จะเห็นความส่าคัญของการใช้สึ่อประเภทนี้อย่างมาก เพราะทราบ 

ถึงประโยชน์ และต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆที่ทันสมัย คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และ 

อุปกรณ์เสริมต่างๆ อาทิ เบรลล์ติสเพลย์ โปรแกรมอ่านหน้าจอ โปรแกรมขยายหน้าจอ เคร่ือง 

พิมพ์อักษรเบรลล์ เป็นต้น แต่ต้องขาดโอกาสที่จะเข้าถึงสิ่อพวกนี้ใป เพราะไม่มีเงินพอท่ีจะซ้ือ 

ไต้ ต้วอย่างราคาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ต่าง ๆ โดยประมาณ

คอมพิวเตอร์เครื่องละประมาณ 20,000-30,000บาท

ดับเบิ้ลทอล์ค ราคาต้วละ 10,000 กว่าบาท

เครื่องลังเคราะห้เสียงประมาณ 10,000 กว่าบาท

ซอฟท์แวร์โปรแกรมอ่านหน้าจอภาษาอังกฤษส่าหร้บใช้ในวินโดว์ ราคาประมาณ

30,000-40,000 บาท

เคร่ือง Printer เบรลล์แบบพิมพ์ไต้หน้าเดียวและพิมพ์ค่อนข้างช้า ถูกสุดเคร่ืองละ

100,000 กว่าบาท-ธ,000,000 กว่าบาทซื้นกับความเร็ว ปร้ินตัวอักษร หริอภาพนูนก็ไต้ ยังไม่ 

รวมกระดาษส่าหร้บพิมพ์เบรลล์ราคาส่งกล่องละ 1,350 บาท มีช้านวน 1,000 แผ่น
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ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ของกลุ่มต้วอย่างถึงปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ตังนี้

“ คนลายตาเลือนลาง การใช้วินโดว์ 95 97 98 มีโปรนกรมขยายตัวอักษรข้ึน ก็รู้ ลองใช้ 

ดูแล้ว แต่ใช้ได้เฉพาะส่วนที่เป็นเท็กซ์ตัวอักษรเท่านั้น ส่วนที่เป็นภาพ ไอคอน หรือส่วนท่ีต้อง 

เอาเคอเซอรใปคริกมันไม่ไตัขยาย เรามีปัญหาตรงนั้น ในดอสไม่มีปัญหาเพราะมีซอฟแวร์อยู่ 

ส่าหรับคนลายตาเลือนลาง แต่ในวินโดว์ยังแอคเซลตรงน้ันไม่ไตั เพราะโปรแกรม

ENLARGEMENT ที่มีอยู่'ใช้กับดอล ที่จะใช้กับวินโดว์เรายังไม่มีเงินที่จะไปซอ "

“ อย่างโครงการที่จุฬาท่า พวกวิจ้ยเรื่องโปรแกรมเลียงซึ่งท่ากันหลายที่ ถ้าท่ากันหลาย 

ที่หรือจริงจังมากขึ้นก็น่าจะออกมาได้ ส่วนหนึ่งถ้าท่าออกมาโอเค ราคาคงค่อนช้างแพง ในขณะ 

ที่คนตาบอดที่มีรายได้ลน้นลนุนตรงนั้นยังมีไม่เยอะ แต่เห็นเขาบอกว่ามี ซียูทอล์ค ออกมาแล้ว 

ของจุฬา ถ้ามีก็จะช่วยได้มาก แต่ผมยังไม่ไต่ใช้ แพงด้วย "

3.ไม่มีโปรแกรมร่านกราฟฟัด รปภาพด่าง ๆ

พ่ีนฐานของวินโดว์คือ GRAFIC USER INTERFACE เน้นกราฟฟัครูปภาพ ตังน้ันการ 

ใช้คอมพิวเตอร์ในกรณีที่มีตาราง กราฟ รูปภาพ กราฟฟัคที่ต้องใช้ลายตาดู คนตาบอดก็จะไม่ 

ทราบว่าคืออะไร เพราะโปรแกรมเลียงจะไม่ลามารถอ่านออกมาได้ หรือออกซึ่อบางอย่างที่ไม่ 

ถูกต้อง หรือในอินเตอร์เน็ตที่มีการวางรูปแบบเวปเพจอาจจะซับซ้อน ท่าให้การอ่านค่อนช้างจะ 

ลำบาก แต่ถ้าเขียนข้อมูลเป็น TEXT จะอ่านได้ ตังนั้นในเวบไซซ์ที่มีรูปภาพมากๆจึงมีปัญหาใน 

จุดนี้ เพราะยังไม่มีโปรแกรมส่าหรับอ่านกราฟฟัคเหล่าน้ีนั้นเอง

ขณะนี้ได้มีความพ[ทยามที่จะท่าให็โปรแกรมเลียงสามารถอ่านกราฟฟัค รูปภาพ ว่าคือ 

อะไร ซึ่งปัจจุบันบริษ้ทไมโครซอฟพยายามท่า เพี่อให้คนตาบอดลามารถใช้ได้ โดยพยายามให้ 

มีช้อความคำกับไว์ที่เมนูว่าคือเมนูอะไร ท่าให้คนดาบอดสามารถใช้วินโดว์!ด้สะดวกขึ้น โดย 

โปรแกรมเลียงจะอ่านคำอธิบายคำกับเมนูนั้นๆให้ฟัง แต่กระน้ันก็เป็นการอ่านเฉพาะช่ึอไอคอน 

แต่รูปร่างของไอคอนจะไม่บอกว่าเป็นอะไร เช่นเลึ่อนเคอร์เซอร์ไปท่ี MY COMPUTER มันจะ 

อ่านว่า MY COMPUTER แต่ลักษณะรูปร่างที่เป็นคอมพิวเตอร์มันจะไม่บอกไม่อ่าน จึงไม่ 

ลามารถอธิบายรูปภาพไม่ได้เลย โปรแกรมซอฟแวร์ของแมคอินทอสพอจะบอกได้ แต่ไม่

ละเอียด 4

4. ชาดทักษะการใ«คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต

แต่โดยท่ัวไปในปัจจุบัน พึ้นฐานการศึกษาของคนตาบอดส่วนใหญ่ยังค่อนช้างน้อย

เนื่องจากไม่ไต่รัปการสนับสนูนส่งเสริมจากร้ฐ์ และครอบครัวส่วนใหญ่ก็ยังไม่มีการส่งเสริมให้ 

คนตาบอดไต่รับการศึกษามากเท่าใดนัก คนตาบอดส่วนใหญ่จึงเรียนหน้งลีอกันอย่างค่อนช้าง 

กระท่อนกระแท่น ซึ่งก็รวมไปถึงการเรียนการสอน และการt เกอบรมทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึง 

ก็ยังไม่มีการส่งเสริมมากเท่าที่ควร ตังน้ันคนท่ีไต่รับการ'?เกฝนทักษะด้านคอมพิวเตอร์จึงยังมีไม่
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มาก,นก คนดาบอดที่จะมาใช้อินเตอร์เน็ตจึงยิ่งมีนัอยมาก เพราะก่อนท่ีคน'ท่ัวไปหรือคนตาบอด 

จะลามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้น้ัน จำเป็นที่จะต้องมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์พอลมควร

ด้งนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องให้มีการเรียนการลอน การ'ฮกอบรม เผยแพร่ความรู้ต้าน

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์ให้มากขึ้น แต่กระน้ันก็ตาม ในปัจจุบันก็ยังไม่มีการส่งเลรืมเท่าที่ควร 

ถึงแม้จะเริ่มมีการเป็ดลอนคอมพิวเตอร์แก่คนตาบอดหลายแห่งมากขึ้นตามโรงเรียนหรือศูนย์ 

คนตาบอด แต่ก็ยังไม่เพียงพอ เพราะแม้แต่ในสถาบันระดับอุดมศึกษา ห้องคอมพิวเตอร์ตาม 

มหาวิทยาลัยต่างๆยังไม่มีอุปกรณ์ระบบช่วยคนตาบอดให้ใช้ร่วมไต้ ด้งนั้นถึงเรียนมหาวิทยาลัย 

ทับคนท่ัวไป แต่ก็ไม่ลามารถใช้หรือ!!เกฝนทักษะการคอมพิวเตอร์ร่วมด้วยไต้ ต่างจากในต่าง 

ประเทศที่จะบังคับให้ห้องคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาต่างๆต้องมีระบบให้คนตาบอดหรือคน 

พิการทุกประเภทสามารถใช้ประโยชน์ร่วมด้วยไต้ และในขณะนี้ก็มีการเป็ดสอนอินเตอร์เน็ตให้ 

แก่นักศึกษาตาบอดที่วิทยาลัยราชสุดาเพียงแห่งเดียวเท่านั้น ด้งนั้นการที่คนตาบอดไทยจะมี

การใช้อินเตอร์เน็ตทันอย่างแพร่หลายจึงเป็นเริ่องลำบาก เพราะส่วนใหญ่ยังขาดทักษะต้าน

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตน้ันเอง

5. ขาดทักษะด้านภาษาอุ้งกถษ

ปัญหาหลักประการหนึ่งของคนตาบอดที่เช้ามาใช้อินเตอร์เน์ด ศึอ ทักษะต้านภาษา 

อ้งกฤษ เพราะข้อมูลในอินเตอร์เน็ตส่วนมากจะเป็นภาษาทังกฤษ คนตาาบอดที่รู้ภาษาอังกฤษ 

พอที่จะมาใช้อินเตอร์เน็ตไต้อย่างดีนั้นยังมีนัอย คนที่จะมาใช้จะต้องพัฒนาศักยภาพต้านภาtri 

ของตนเองข้ึนมาในระดับหน่ึง เพราะหากไม่มีดวามรู้ภาษาอังกฤษพอสมควร ก็ท่าให้ไม่เกิด 

ความสนใจที่จะเป็ดร้บสึ่อประเภทนี้ ด้งนั้นทารพัฒนาคนตาบอดเกี่ยวทับพี้นฐานต้านภาษา

อังกฤษจะช่วยให้เขาสามารถเปิดร้บสึ่อประเภทนี้ และไต้รบข้อมูลมากขึ้น มีความเข้าใจมากขึ้น

“ มีปัญหาเรื่องภาษาอังกฤษบัางเพราะพนฐานไม่แน่น เสียงที่อ่านออกมาเป็นภาษา 

อังกฤษ ต้องหาศัพท์ อ่านทีละบรรทัดไต้ใช้คีย์บอร์ดเลื่อนเอา ”

“ ความรู้ต้านภาษาอังกฤษยังไม่ดี ซอฟแวร์อ่านหน้าจอที่ใช้ทันอยู่เป็นภาษาอังกฤษ 

และยังไม่มีการพัฒนาโปรแกรมภาษาไทยท่ีจะใช้ไต้ในบ้านเรา ที่มีใช้ทันอยู่ยังใช้ใต้ไม่ดีพอ ”

6. ธ้อแดกต่างระหว่างการใธ้อินเดอร์เนพบนพอสและวินโดว์

คนดาบอดส่วนใหญ่ยังถนัดใช้งานคอมพิวเตอร์บนดอส และเมึ่อจะเข้าใช้อินเตอร์เน็ตจึง 

มักจะใช้โปรแกรมบนดอสหรือยูนิค แต่บรืษ้ท SERVER หลายๆแห่งจะระบุว่าต้องใช้โปรแกรม 

NESCAPE หรือ INTERNET EXPLORER ในการดาวน์โหลดหรือดีสเพลย์ข้อมูลออกมา ซ่ึง 

ต้องท่าบนวินโดว์ แต่คนดาบอดส่วนใหญ่ยังไม่ช้านาญในการใช้วินโดว์มากนัก จึงเกิดปัญหา 

ความไม่สะดวกในการใช้งานค่อนข้างมาก แต่อย่างไรก็ตามการใช้งานบนดอสจะไม่ไต้รูปภาพ 

หรือกราฟหิเคใดๆ แต่บนวินโดว์จะไต้รูปภาพมาด้วย ซึ่งก็ต้องอาศัยผู้อึ่นช่วยศูให้ หรือหากมีค่า
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อธิบายใต้ภาพก็ลามารถให้เครื่องอ่านให้ฟังก็จะทราบเองได้ และสามารถเอาไปใช้งานไต้ อาทิ 

นำไปประกอบการทำรายงาน เป็นต้น

7. ปัณหาระฆบเครือจ่ายอินเตอร์เนตโน)พ่างจังหวัด

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในต่างจังหวัดยังไม่ดี และค่าบริการค่อนช้างสูง การลงทุน 

เพี่อการดีดตั้งระบบยังไม่มี และผู้ใช้จะลงทุนส่วนต้วก็ไม่ไต้ ดังน้ันคนที่มีระบบอินเตอร์เน็ตใช้จึง 

เป็นเผู้ท่ีมีฐานะดี'พอสมควร เพราะต้องเสียค่าบริการที่สูง และยังต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อ 

โปรแกรมซอฟแวร์มาลงอีก ซึ่งก็มีราคาสูงมากราวๆ 10,000 กว่าบาทขึ้นไปจนถึงเกือบแสนก็มี 

ตามแต่ประเภทของโปรแกรม

8. การจัดหนากระดาษ นละ ภาร,ใธ Printer

ในการพิมพ์งานตัวหนังสือปกติ คนตาบอดสามารถพิมพ์ดีดปกติไต้ และสามารถใช้ 

โปรแกรม VOCAL EYE ให้อ่านออกเสียงตัวอักษรแต่ละตัวให้ฟังไต้ คนตาบอดก็สามารถจะ 

พิมพ์งานเอกสารต่างๆ จดหมาย หรือทำการบ้าน ทำรายงานไต้ แต่คนตาบอดจะติดขัดปัญหา 

เล็ก ๆ นัอย ๆ ในเรื่องของทักษะการจัดหน้าเอกสารให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม และเม่ือส่ัง 

ให้พิมพ์งาน คนตาบอดก็จะไม่ทราบว่าข้อความดกขอบกระดาษหรือไม่ หรือข้อความที่ออกมา 

เป็นต้วอักษรบกติหรือเป็นตัวโค้ดรห้สข้อมูลต่างๆ บางครั้งไม่มีข้อมูลออกมาเป็นกระดาษเปล่า 

ส่งรายงานไปอย่างนั้น คนตาบอดก็ไม่ทราบค้าไม่มีคนอื่นช่วยตรวจเช็คให้

9. คนตาบอดยังโม่เห็นความส่าคัณซองการใ«สื่ออินเตอร์เนต

คนตาบอดหางานทำลำบาก ต้องดิ้นรนมาก ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการดิ้นรนทำมาหา 

กินหาเลี้ยงปากท้อง คนตาดีมีงานทำตามเวลา คนตาบอดต้องมีอาชีพเสริม อาชีพนวด ขาย 

สลาก ไม่มีเวลามาสนใจเสริมในส่วนนี้ และยังไม่เห็นความจ่าเป็นที่จะต้องใช้มากนัก ต่างจากสื่อ 

ประเภทอื่น วิทยุ โทรทัศน์ หรือเทป ที่เช้าถึงไต้ง่ายและชัดเจนในแง่ของการไดีร้บข่าวสาร 

ความร้ และความบันเทิง แต่สื่อคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่เช้าถึงและใช้ประโยซนโต้ 

ยากกว่ามากในทุกๆต้าน และยังเสียค่าใช้จ่ายสูงกว่ามากด้วย และถึงแม้จะหันมาให้ความสนใจ 

ศึกษาในต้านน้ีโดยตรง ใช้เวลาศึกษาสูงๆมากกว่าคนตาบอดอื่นๆหลายปี เพี่อให้มทางเลือกใน 

การประกอบอาชีพต้านนี้มากขึ้น แต่หากมองในแง่ของรายไต้ อาชีพต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือกใหม่นี้ 

ก็ใช่ว่าจะทำรายได้ให้กับพวกเขามากกว่าอาชีพอื่นๆที่คนตาบอดนิยมทำกันอยู่ทั้วไป ดังนั้นคน 

ตาบอดส่วนใหญ่จึงยังไม่สนใจ ไม่เห็นความส่าค้ญของการใช้สื่อประ๓ ทนี้

10. ค่าบริการแตะเวลาที่จำกัดในภารโ«บริการอินเตอร์เนต

กลุ่มตัวอย่างทั้งที่ใช้ Account ของสถาบันหรือส่วนตัว ถึงแม้จะมีปัญหาในการเสียค่า 

บริการหรือไม่ก็ตาม แต่ต่างมีปัญหาในเรื่องของเวลาการไซ้งานทีจ่ ่ากัดเช่นเดียวกัน ดังตัวอย่าง
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“ การใช้อินเตอร์เน็ต สมมติผมเป็นสมาซิกของ ISP ติ'องเสียค่าบริการ และมีระยะเวลา 

ในการเล่นจำกัตด้วย เลยต้องดาวน์โหลดข้อมูลที่สนใจมาเก็บไว้ แล้วเอามาอ่านทีหลัง "

“ การใช้อินเตอร์เน็ต ผมใช้'ของสถาบันฯ ส่วนใหญ่จะเช้าไปหาข้อมูลแล้วดาวน์โหลด 

ออกมา เพราะว่าอยู่ในอินเตอร์เน็ตมีเวลาจำก็'ด เพราะมีคนใช้เยอะ ช่วงกลางวันถึง 6 ทุ่ม ตี 1 

คนจะใช้มาก แล้วเค้าจะจำกัดเวลาให้ ใช้ไม่เกินก่ีชม. ๆ ว่าไป ถ้าไม่ต้องการจำกัดเวลา ต้องการ 

ใช้นานๆหน่อย ต้องใช้เวลาดึกมากๆ ตี 1 ตี 2 ไปแล้ว ซึ่งเรามักใช้เวลาช่วงนั้นพักผ่อนมาก 

กว่า "

11. ปัฌพาเรี่องสายตา

ปัญหาเกี่ยวกับใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มต้วอย่างบางคนที่สายตาเลือนลาง คือ ใช้ไม่ไต้ 

เร็วดังใจ หมายถึงการอ่าน ในกรณีที่ต้องการอ่านบนออนไลน์นานๆ ก็ค้า1ไม่,ไต้ เพราะปวดดา 

จำเป็นต้องดาวน์โหลดลงมาอ่าน โดยแปลงมาเป็น TEXT เพ่ีอให้สามารถใช้โปรแกรมช่วยอ่าน 

กับเสียงไต้ ไม่ต้องอ่านด้วยดา ความจริงหากมีโปรแกรมอ่านในวินโดว์ ก็จะสามารถอ่านออก 

เสียงบนออนไลน์ไต้เลย แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่สามารถซี้อโปรแกรมตังกล่าวมาใช้ไต้

เพราะมีราคาสูง ตังน้ันหากใช้อินเตอร์เน็ดในวินโดว์ ถ้าออนไลน์ ก็จำเป็นต้องใช้ตาอ่าน

12. ปัญหาชรงการใ«ครส

อินเตอร์เน็ตสามารถจะใช้บนดอสหริอบนวินโดว์ก็ไต้ และจะใช้ในวินโดว์ 95 98 หริอ 

MT ก็ไต้ การใช้ในดอสกลุ่มตัวอย่า3บางคนบอกว่า มีปัญหามาก คือเป็น TEXT MODE อ่าน 

ยาก และโปรแกรมที่อ่านบนดอสมักจะอ่านไม่ค่อยถูก และตำแหน่งที่เครองอ่านมักจะคลาด 

เคลื่อนจากตำแหน่งที่เราต้องการให้อ่าน แต่ในวินโดว์โม่อ่านผิดตำแหน่ง ค้าให้การเลือกข้อมูล 

ที่เราต้องการไม่ผิดพลาด

ประโย«นจาททารใ«งานพอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต

ในปัจจุบัน ยังมีคนตาบอดในประเทศไทยจำนวนไม่มากนักที่สามารถใช้สึ่อคอมพิวเตอร์ 

และอินเตอร์เน็ตไต้ สีบเนึ่องด้วยเหตุปัจจัยต่างๆต้งที่กล่าวไว้โนหัวข้อ ปัญหาและอุปสรรคใน 

การเปีดริบสื่อคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต แต่จากการส้มภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้สึ่อ

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตถึงประโยชน์ที่ไตํรบจากการใช้งานสึ่อตังกล่าว พอจะสรุปถึง

ประโยชน์ที่คนตาบอดจะไตํริบจากการใช้สื่อคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตไต้หลายประการ ต้งนี้

1. ประโย«นจากพอมพิวเตอร์ในทารแสวงพา«อมล ธ่าว«าร พวามรุ้ต่าง ฯ

ถ้าเพียงแต่คนตาบอดสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ มีระบบ Access เสริม เฉพาะ 

การใช้งานคอมพิวเตอร์ ไม่รวมถึงการใช้อินเตอร์เน็ต ผูไช้ก็สามารถแสวงหาความริต้วยตนเอง 

ไต้แล้วส่วนหน่ึง โดยจะมีข้อมูลในแผ่นดิสค์เก็ต ซีตีรอมบางอันที่เราเรียกว่า หนังสีออิเลคทรอ
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นิค ซ่ึงไม่ต่างจากการใช้อินเตอร์เน็ต เพียงแต่อินเตอร์เนิตเป็นการเข้าไปแล้วไปอ่าน แต่หากเรา 

โหลดข้อมูลที่ต้องการอ่านลงบนแผ่นดิสเก็ตใหัเด็กๆอ่านหรีอตนเองอ่าน ก็จะไต้ประโยชน์เช่น 

เดียวก้น ซึ่งหนังสีออิเลคทรอนิคคีอแหล่งรวมข้อมูลเรื่องต่าง ๆ น่ันเอง เพราะไนขณะน้ีมีการหา 

ข้อมูลจากอินเตอร์เนิตมาดาวน์โหลดใส่ซีดีรอมขายกันอย่างแพร่หลายที่พันธ์ทิพย์ และแนวโน้ม 

การผลิตส่ึอหนังสือต่อไปในอนาคต จะมีการปาออกมาไนรูป ซีดีรอม (CD ROM) มากขึ้นอีก 

ด้วย นอกจากซีดีรอมความรู้แล้ว ข้อมูลต่างๆท่ีอยู่'ในแฟ้ม'ข้อมูล หรือเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ คน 

ตาบอดก็สามารถใช้ระบบ Access ต่างๆ เครื่องสแกนเนอร์โปรแกรมเสียงให้อ่านให้พ์ง หรือจะ 

ใช้โปรแกรมแปลงเบรลล้ พิมพ์ออกมาอ่านโดยการใช้นิ้วสัมผ้สก็ไต้ ดังน่ัน เพียงคนตาบอด 

สามารถที่จะใช้งานคอมพิวเตอร์ไต้ ก็จะสามารถแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆไต้ง่ายขึ้น 

อย่างมาก และนอกจากจะเป็นผ่ริบสารแล้ว คอมพิวเตอร์ย้งปาให้คนตาบอดสามารถอยู่ในฐานะ 

ผู้ส่งสารไต้ง่ายขึ้นด้วย โดยการใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์สื่อลารที่มีประสิทธิภาพ คือ สามารถ 

ปางานเอกสารที่เป็นตัวหนังสือปกติเพี่อใช้ติดต่อกับผู้อื่นเองไต้ เช่น พิมพ์รายงานส่งอาจารย์ 

พิมพ์จดหมายสม้ครงาน เป็นต้น

2. ประโย«นจากอินเพ0ร์เน็พในการแสวงหาจ้อมล จ่าวสาร ดวาบร้ฅ่าง ๆ

หากคนตาบอดมีความรู้ต้าใ4ภาษาอังกฤษ และมีระบบ Access ช่วยในการเปีคริบข้อมูล 

จากสื่ออินเตอร์เน็ตไต้แล้ว โดยเฉพาะอย่างยิงหากการวิจ้ยโปรแกรมการอ่านภาษาไทยไต้

ส่าเร็จ จะปาให้จ์านวนคนตาบอดที่ใข้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ดมีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และส่ือ

อินเตอร์เน็ตจะสามารถช่วยให้คนตาบอตไดีรบข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และความบันเทิงต่าง ๆ ไต้ 

อย่างกว้างขวางขึ้นมาก ดังดัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ของกลุ่มต้วอย่างถึงประโยชน์ของสื่อ

อินเตอร์เน็ดในต้านดังกล่าวน้ิ :

“ อินเตอร์เน็ดสามารถชดเชยสื่อสิ่งพิมพ์ใต้มาก เป็นอีกช่องทาง เป็นส่วนเสริม เป็นอีก 

ทางเลือกหนึ่งที่เขาจะสามารถหาข้อมูลไต้ เพราะมีดักยภาพสงมากในการช่วยไห้เราริบรู้ข้อมูล 

ยิ่งถ้ารู้ภาษาอังกฤษจะเป็นผลดีมาก ปกติคนตาบอดจะมีช่องทางอื่น เช่น การฟังวิทยุ คลื่นวิทยุ 

ทางดาวเทียม ”

“ โดยส่วนตัว คิดว่าสื่ออินเตอร์เน็ดสามารถชดเชยกับสื่อสิ่งพิมพ์ทั่วไปที่คนตาบอดริบ 

ไม่ไต้เกือบจะ 100 % ต่อไปคิดว่าอุปสรรคที่คนตาบอดริบสื่อสิ่งพิมพ์ใม่ไต้ก็ไม่มีปัญหาเลย 

เทียบกับคนตาดีไต้เลยในการริบรู้ขาวสาร บางเวปไซท์อาจจะมีปัญหาบัางแต่เป็นส่วนน้อย "

“ อินเตอร์เน็ตช่วยไห้คนตาบอดสามารถริบรู้ขาวสารมากขึ้นแน่นอน ถ้าใช้ไต้และก็ไต้ 

เรียนรู้พัฒนาตนเองไต้เร็วขึ้น มีทุกอย่างที่เราสนไจ เรื่องต่างๆ เวบบัใซเรื่องบอล มีรายละเอียด 

แทนท่ีเราจะไปขึ้อนสพ.มาอ่านมันตัวเล็ก เราก็อ่านตัวขยายไต้ ไต้อ่านประวติ สถิตินักบอล ข้อ 

มูลวันน้ิต้วจะลงก็เอามาจากอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่ที่เคยฟังเทียบกับวิทยุจะมีเยอะข้อมูลอัพเตท 

ไลฟ้ยังมี เช่น เอฟเอ็ม 99 รายงานบอลอังกฤษ ทุกเสาร์ ยิงเข้าปีป ใครยิงนาทีเท่าไหร่ เค้าก็เอา 

มาจากอินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ตคือ LIVE ON LINE KEY เข้าเดี๋ยวนั่นเลย ซึ่งเราก็ดู'ไต้"
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“ ด้านการศึกษา คนตาบอดจะมีความรู้มากขึ้น ค้นคว้าหาข้อมูล ความรูได้มากขึ้น เช่น 

การทำรายงานหาข้อมูลได้จากอินเตอร์เน็ตได้เลย ”

“ การไปค้นหาข้อมูลในเวบไซซ์ต่างๆ การดูข้อมูลแล้วก็ไปเซฟข้อมูลของเขา เพ่ือ 

เตรียมการสอน ค้นข้อมูลให้นักศึกษา บางครั้งมีโปรแกรมที่ต้องไปดาวน์โหลดมา เทคโนโลยี 

ตอนนี้เราขึ้อจากต่างประเทศมาเยอะ บางครั้งเขามีเวอร์ช่ันใหม่ๆ ”

3. คนตาบอดสามารถพึ่งพาตนเองได้มากชึ๋นในด้านการคนัดว้าหาข้อมูล ข่าว 

สาร และความรู้ด ่าง  ๆลดการพึ่งพาผุ'อื่นลงโต้มาก

การใช่ส่ือคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตโดยมีระบบ Access เข้ามาเสริม ช่วยให้คนตา 

บอดสามารถค้นคว้าหาข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ต่างๆด้วยตนเองได้มากขึ้น สามารถใข้ 

โปรแกรมเสียงอ่านข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือให้ฟังได้เลย ซึ่งต่างจากการใข้สื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิดซึ่ง 

เป็นแหล่งรวมของข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ต่างๆ อาทิ เอกสาร หนังสือ หนังสือพิมพ์ 

นิตยสารต่างๆ ที่หากคนตาบอดมีความต้องการข้อมูลจากสื่อตังกล่าว ก็จะต้องอาศ้ยผู้อื่นช่วย 

ค้นคว้าหรีอถ่ายทอดให้ฟัง ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง :

“ สามารถทำรายงานหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตได้เลย อินเตอร์เน็ตสามารถช่วยได้มาก 

เพราะหนังสือพิมพ์ต้องมีคนอ่านให้ฟัง ถ้าเข้าอินเตอร์เนิต ภาษาอ้งกฤษสามารถใช้โปรแกรม 

เสียง ให้มันอ่านให้ฟังได้เลย และบนวินโดว็ได้รูปภาพมาด้วย แต่ให้คนอื่นช่วยดูได้ หรือมีคำ 

อธิบายใต้ภาพก็ทำให้เราได้รู้ เอามาประกอบทำรายงานได้ พ้ืนฐานของวินโดคือ GRAFIC 

USER INTERFATE เน้นรูปภาพ ”

4. ประหยัดค่าใช้จ่าย

ในการส่ือสารระหว่างประเทศ การสื่อลารผ่าน E-Mail ประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าการใช้ 

โทรศ้พท์ และโทรลารอย่างมาก เพราะการใช่' E-Mail ไม่ต้องเสียค่าบริการใดๆเพิ่มเติมจากค่า 

ใช้จ่ายปกติ นอกจากนั้นยังดีกว่าโทรสารในด้านที่คนตาบอดสามารถ Access ได้ทันที โดยมี 

เครื่องสังเคราะห์เสียงอ่านให้ฟังได้ โดยไม่ต้องพึ่งพาหาผู้อื่นมาอ่านให้ และสามารถส่ือสกรกสับ 

ได้รวดเร็วทันที พิมพ์[ตัดอบกลับไปมาได้เลย รวดเร็วกว่าการใช่โทรสารอย่างมาก

5. ประหยัดเวลา

ในกรณีท่ีโปรแกรม (มีลิขสิทธี้ถูกต้อง) ซึ่งเราติดต้ังเข้าไปใช้งาน เกิดความเสียหายหรือ 

เราทำหาย จึงมีความจำเป็นต้องขอโปรแกรมอีกชุดหนึ่งจากบริษัทผู้ผลิต ซึ่งแทนที่จะติดต่อให้ 

ทางบริษัทส่งแผ่นดิสค์มา'ให้ใหม่ เราสามารถติดต่อบริษัทตังกล่าวผ่านทางอินเตอร์เน็ต และไป 

ดาวน์โหลดโปรแกรมที่ด้องการได้เลย ภายในไม่ถึงหน่ึงช่ัวโมง เราก็จะไต้โปรแกรมตังกล่าว 

กลับคืนมา
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6. การประกอบอารพ

การมีงานทำเป็นเป้าหมายสูงสุดอย่างหนึ่งสำหรับทั้งคนพิการและคนปกติ มีกลุ่มตัว

อย่างหลายคนที่ไตัมีโอกาสไปเรียนวิชาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในต่างประเทศ ซึ่งก็สามารถเรียน 

ได้เช่นเดียวกับคนดาบอดทั้วไปในต่างประเทศ และเมื่อกลับมาก็สามารถหางานทำที่เกี่ยวกับ 

คอมพิวเตอร์ได้อย่างค่อนข้างหลากหลาย อาทิ เป็นอาจารย์ เป็นโปรแกรมเมอร์ ทำธุรกิจ 

คอมพิวเตอร์ เป็นตัน ตังนั้นงานด้านเทคโนโลยีก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้คนตาบอดมีงาน 

ทำได้มากขึ้น ตังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างที่กล่าวถึงคนตาบอดในต่างประเทศที่ 

สามารถมีงานที่หลากหลายให้ทำเกี่ยวกับเทคโนโลยี ตังนี้

“ ในต่างประเทศมีคนตาบอดที่เก่งจริงๆ เรียนจบไต่ในหลายลาขา ทำให้คนตาบอดใน 

อเมริกามีงานหลายประเภทอาชีพ ส่วนงานคอมฯจะแบ่งเป็นระตับสูง ตรี โท เอก เป็น 

โปรแกรมเมอร์ SYSTEM ANALIST ผู้บริหาร นักวิทยาศาสตร์ ดอกเตอร์ ส่วน'ระตับต่ําก็มี เช่น 

CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE เป็นการรับโทรศัพทํ เช่น โทรมาตรวจข้อมูล 

หรือซื้อของบ้าง โดยคนริบโทรศัพท์จะมีคอมฯอยู่ตรงหน้าและต้องสามารถตอบคำถามของลูก 

ค้าได้ อาชีพนี้คนตาบอดทำกันเยอะ ไม่ตัองพึ่งคนอื่นเรื่องข้อมูลที่จะเข้ามาหาเรา คือคนท่ีโทร 

เข้ามาหาเรา เราริบโทรศัพท์ เราถามเลยว่าต้องการอะไร แล้วจึงหาข้อมูลในคอมฯซึ่งมีระบบที่ 

เขาแอคเชสได้ และตอบคำถามได้ถูกต้อง อยากเห็นเมืองไทยมีงานอย่างนี้มากขึ้น อาจให้เป็ด 

รับคนตาบอดทำงาน เช่น สายการบิน ให้คนตาบอดริบโทรศัพท่เพื่อตอบเกี่ยวกับเที่ยวบิน 

FLIGHT INFORMATION การจองที่น้ัง RESERVATION เป็นตัน ถ้าบริษัทเค้าพร้อมที่จะเป็ด 

โอกาสให้คนตาบอดได้ลองทดสอบดู ในต่างประเทศเป็ดรับคนตาบอดเข้าทำงานริบโทรศัพท์ใน 

แบ็งค์ โดยลูกค้าที่โทรมาใข้ CODE ลับของตนกดผ่านมาแล้ว จะถามคำถามอะไรก็ได้ มีเงินอยู่ 

ในบัญชีเหลือเท่าไร เขียนเช็คไปเบิกออกมารึย้ง ฯลฯ ก็จะมีคนตอบ โฟนลิงค์ กดเข้าไปฝากข้อ 

ความ คนรับก็น่าจะทำได้ แค่พิมพ์ข้อความ เพียงแต่ปรับระบบคอมฯให้คนตาบอดสามารถ

ทำงานได้น่าจะเป็ดงานอย่างนี้ให้คนตาบอดในทุกๆปีคงจะติ ”

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนตกับคนดาบอดในต่างประเทศ

1 ■ การให ้บร ิการคอมพ ิวเตอร ์และอ ิน เตอร ์เน ็ตแก ่คนดาบอด

ในต่างประเทศมีข ัอบ ังค ับให ้ห ้องคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาต่าง ๆต้องมีระบบ 

ACCESSท่ีเอื้อให้คนตาบอดและคนพิการทุกประเภทสามารถเข้าใช้งานสื่อตังกล่าวได้ และมี

บริการต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อการค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  อาทิ

“ ที่เมีองนอกซอฟแวร์เขามีเยอะ เพราะหน่วยงานมหาลัยเขามีทั้งทำวิจัยและก็บริษัทที่ 

ทำในเชิงการค้าอย่างอเมริกา ญี่ปุนก็มีภาษาของเขาเองสำหริบอ่านวินโด 95 ท่ีญ่ีปุ'นเขา'จะ'ซ้ือ 

อุปกรณ์กันเอง เพราะฐานะเขาดี และผลิตเองด้วย แล้วก็มีสวัสดิการสำหริบัคนตาบอด รัฐ 

สนับสนุนส่วนหนึ่ง ถ้าครอบครัวรายไต่ไม่มาก เด็กตาบอดก็แทบจะได้เรียนฟรี ทุนเรียนใน
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ระดับสูงเขาก็มีให้คนตาบอดเยอะ สนับลนุ,นดี บริการ'ห้องสมุดที่ญ่ีป่น มีติลคํ ดาวน์โหลดมาแล้ว 

เดินไปห้องสมุด ไปปริ้นท์ เค้าคิดค่ากระดาษ แผ่นละ 3 เยน เท่ากับ แผ่นละไม่ถึงบาท ถูกกว่า 

บ้านเราห้องสมุดแผ่นล ะ  2 บาท อยู่นั้นทำให้อ่านหนังสือได้เยอะ มีหนังสือเยอะมาก ทุก 

ประเภท สนับสนุนต่างกันเยอะ และในประเทศญี่ป่นส่ือที่เขาใช้ในห้องสมุดมีเยอะมาก แล้วเขา 

เป็นเน็ตเวิร์คอาสาสมัครอิสระที่เขามาทำเป็นเบรลล์มีเยอะมาก ซึ่งบ้านเราย้งไม่มีตรงนี้ อาสา 

สมัครท่ีโน้นมีเยอะมาก คล้ายมีห้องสมุดชุมชนทุกเขต คนตาบอดสามารถเข้าไปใช้ได้ ติดต่อไป 

ที่บรรณารักษฃอนัดอาสาสมัครก็มีอาสาสมัครมา อันน้ันต้องถึอว่าเป็นว้ฒนธรรมเฉพาะของคน 

ญี่ป่นด้วย เพราะคนญี่ป่นจะเป็นแม่บ้านเยอะ และที่สำคัญคือเขารักการอ่านหนังสือกันมากอยู่ 

แล้ว และห้องสมุดเขาเยอะ และห้องสมุดทั่วไปก็มี Section ให้คนตาบอดเข้าไปใช้ อย่างน้อย 

ห้องสมุดเขตก็มีส่วนหนึ่งที่ด้องจ้ดให้คนตาบอดบังคับ และเค้าติดต่อขอยืมข้ามห้องสมุดมาให้ 

บริการเราในเขตของเราได้เลย ”

2. การประกอบอาชีพชองคนดาบอดที่เกยวกับคอมพิวเดยร์

การประกอบอาชีพสำหรับคนดาบอดในประเทศไทย ค่อนข้างจะถูกจำกัดอยู่ในอาชีพ 

หลักๆเพียงไม่กี่อาชีพเท่านั้น เนื่องจากคนตาบอดของไทยไม่ได้รับการสนับสนุนทางด้านการ 

ศึกษาในสาขาวิชาที่หลากหลาย จึงเป็นข้อจำกัดในการประกอบอาชีพไปด้วย ซ่ึงต่างจากในต่าง 

ประเทศที่คนตาบอดสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย เพราะมีความรู้และท้กษะทางวิชา

ชีพต่างๆ รวมทั่งอาชีพที่เกี่ยวเนื่องกันคอมพิวเตอร์ก็มีมากมาย อาทิ คนตาบอดในประเทศ 

ญี่ป่นซึ่งมีทักษะความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ที่ก้าวไกลมากสามารถประกอบอาชีพเป็น 

โปรแกรมเมอร์ได้ และด้วอย่างคนตาบอดในประเทศอเมริกา ซึ่งกลุ่มด้วยย่างท่านหนึ่งได้เห้ 

สัมภาษณ์ไว้ว่า :

“ ในต่างประเทศเป็ดโอกาสให้คนได้ศึกษาตามสาขา เซ่น อเมริกานักเรียนเรียนจบ 

มัธยมสามารถสมัครเข้าศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งถ้าเค้ามีความรู้พนฐานดีพอ มหาลัยก็ 

เป็ดโอกาสให้เขาเข้าไปเรียน ไม่ว่าจะเป็นวิชากฎหมาย. วิศวะ โปรแกรมเมอร์ วิทยาศาสตร์ 

เป็ดโอกาสให้ ถ้าจะ FAIL ก็ให้เฟลไปเอง ทำไม่ได้เอง แต่ให้[อกาสเค้าก่อน และมีคนตาบอดท่ี 

เก่งจริงๆ เรียนจบไต่ในหลายสาขา ทำให้คนตาบอดในอเมริกามีงานหลายประเภทอาชีพ เช่น 

ส่วนงานคอมฯจะแบ่งเป็นระดับสูงตรี โท เอก เป็นโปรแกรมเมอร์ SYSTEM ANALYST ผู้ 

บริหาร นักวิทยาศาสตร์ ดอกเตอร์ ส่วน'ระดับต่ําก็มี เซ่น CUSTOMER SERVICE 

REPRESENTATIVE เป็นการรับโทรศัพท์ เซ่น โทรมาตรวจข้อมูลหรีอซื้อของบ้างโดยคนรับ 

โทรศัพท์จะมีคอมอยู่ตรงหน้าและต้องสามารถตอบคำถามของลูกค้าได้ อาชีพน้ีคนตาบอดทำ 

กับเยอะ ไม่ต้องพึ่งคนอื่นเรื่องข้อมูลที่จะเข้ามาหาเรา คือคนที่โทรเข้ามาหาเรา เรารีบโทรศัพท์ 

เราถามเลยว่าต้องการอะไร แล้วจึงหาข้อมูลในคอมซึ่งมีระบบที่เขาแอคเซสไต้ และตอบคำถาม 

ไต้ถูกต้อง อยากเห็นเมืองไทยมีงานอย่างนี้มากขึ้น อาจให้เปิดรีบคนตาบอดทำงาน เซ่น สาย 

การบิน ให้คนตาบอดรับโทรศัพท์เพื่อตอบเกี่ยวกับเที่ยวบิน FLIGHT INFORMATION การจอง
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ที่น่ัง RESERVATION เป็นตัน ถ้าบริษัทเค้าพร้อมที่จะเปีดโอกาสให้คนตาบอดได้ลองทดสอบดู 

ในดปท.เปีดรับคนตาบอดเข้าทำงานรับโทรศัพทํในแบ็งค้ โดยลูกค้าที่โทรมาใช้ CODE ลับของ 

ตนกดผ่านมาแล้ว จะถามคำถามอะไรก็ไตั มีเงินอยู่โนบัญชีเหลือเท่าไร เขียนเช็คไปเบิกออกมา 

รึยัง ฯลฯ ก็จะมีคนตอบ โฟนลิงค์ กดเข้าไปฝากข้อความ คนรับก็น่าจะทำได้ แต่พิมพ์ข้อความ 

เพียงแต่ตรวจระบบคอมให้คนตาบอดสามารถทำงานได้ น่าจะเปีดงานอย่างนี้ให้คนตาบอดใน 

ทุกๆปีน่าจะดี ”

ความต้องการและข้อเสนอแนะในการเปีดรับสื่อคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตอยู่ ผู้ท่ี'ใช้แต่ 

คอมพิวเตอร์อย่างเดียว ยัง'ไม่มี'โอกาส'ใช้ส่ีออินเตอร์เน็ต ผู้ที่ไม่สามารถมีคอมพิวเตอร์เป็นของ 

ตนเอง และผู้ที่ยังไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน ทุกกลุ่มต่างแสดงความคิดเห็น ความต้องการ 

และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการใช้สื่อทั้งสองประเภทนี้ในลักษณะและในระดับที่ต่างๆกัน พอจะ 

จำแนกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ตังน้ี

1. ภารจัดทำเวบโชท์บนสื่ออินเตอร์เน็ด

ในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตของคนตาบอดจะมีบิญหาในเรื่องของการเข้าถิงข้อมูลประเภท 

กราฟหิเค รูปภาพต่างๆ ซ่ึงยังไม่มีโปรแกรมสำหรับอ่านได้ ทำให้คนดาบอดเข้าถึงข้อมูลได้ 

เพียงบางส่วนในลักษณะที่เป็น Text เท่านั่น

จึงต้องการให้มีการประซาสัมพันธ์ให้ผู้ที่ลัดทำรูปแบบเวบไชท เขียนโดยมีความคำนึง 

ถึงผูใข้ที่เป็นคนตาบอดด้วย และต้องการให้มีการปรับปรุงการลัดทำสึ่ออิเล็คทรอนิค ท้ังซีดีรอม 

(CD ROM) และดิสเก็ต DISCKETTE ให้คำนึงถึงคนพิการที่จำเป็นต้องใช้เครื่องอ่านจอภาพซึ่ง 

อ่านได้แต่ข้อมูลที่เป็น Text จึงอยากให้มีข้อความบรรยายใตใอคอนต่างๆว่าเป็นอะไร จะได้ 

สะดวกในการใช้งานมากฃ้ีน ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ถึงความต้องการและข้อเสนอแนะใน

ประเด็นด้งกล่าวนี้ :

“ คนที่พยายามจะสร้างเน็ดเวิร์คต่าง ๆ ก็น่าท่ีจะสร้างโปรแกรมหริอลัดทำรูปแบบเวบ

ไซซ์ หริอการลัดเก็บฐานข้อมูลให้มันเอื้อต่อการใข้ปย.ของคนหลายๆประเภทด้วยคนตาบอด

ด้วย ไม่ใช่คนที่อยากจะลูภาพก็ลูภาพ แต่คนที่ไม่ลามารถจะลูภาพได้ ทำยังไงให้เค้าเข้ามาแล้ว 

รู้ว่าตรงน่ันมันเป็นภาพ ไม่ใช่ตัวขยึกๆอะไร เพราะว่าเครื่องอ่านจอภาพ มันอ่านไม่ได้ว่าเป็น 

ภาพอะไรรึเปล่า มันก็ไปเสียเวลาอ่านตรงนั่น ก็ไม่รู้ว่าตรงน่ันมันคืออะไร ทำให้เสียเวลา แต่ถ้า 

บอกเป็นภาพปิป ก็ผ่านไปเลย ก็สะดวกขึ้น เป็นเรื่องของความเข้าใจ ที่คนทั้วไปที่ใข้

อินเตอร์เน็ต แล้วก็เอื้ออาทรต่อคนพิการด้วย โดยเฉพาะคนพิการทางการมองเห็น เขาจะได้เข้า

ถึงตรงนี้ได้ "
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2. การพัฒนาโปรแกรมซอฟท์แวร์สำหรับอ่านกราฟฟ้คด่าง ๆ

ปัญหาของคนตาบอดที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นกราฟฟ้คบนอินเตอร์เน็ตได้นั้น 

เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นทั่วโลก ในอเมริกามีการเรียกร้องก้นอย่างจริงจัง เพราะทำให้ไม่สามารถเข้า 

ถึงข้อมูลบางส่วนได้ และนับวันย่ิงมีแนวโน้มการทำในลักษณะกราฟหิเคมากขึ้น ในขณะท่ีมี 

Text น้อยลง นี่คือข้อแตกต่างระหว่างคนทั่วไปกับคนตาบอดในการเปีดรับสื่อประเภทนี้ ด้งน้ัน 

จึงควรที่จะมีการพัฒนาโปรแกรมซอฟท์แวร์สำหรับอ่านกราฟหิเคต่างๆให้ได้

3. การ'ให้'ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ผลิตและผู้Iหุบริการ

กลุ่มด้วอย่างต้องการให้มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้บริการที่เป็นคนตา 

บอดแก่ผู้ผลิตซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้'บริการด้านเทคโนโลยี 

ต่างๆแก่คนดาบอด เพี่อผู้ผลิตและหน่วยงานด้งกล่าวจะได้นำข้อคิดเห็นเหล่านั้นไปปรับปรุง

ผลิตกัณฑและการให้บริการของตน เพี่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่คนตาบอด

4. ภารพัฒนาข้อมูลเวปไชพ์ภาษาไทยให้มมากขึ้น

เนื่องจากคนทั่วไปและคนตาบอดยังคงมีปัญหาในเรื่องของภาษาอ้งกฤษอยู่มาก หาก 

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกซนต่างช่วยกันทำข้อมูลที่เป็นภาษาไทยออกมามาก  ๆ ก็จะ

เป็นประโยชน์ทั่งต่อคนทั่วไปและคนตาบอด เพราะเมือโปรแกรมอ่านภาษาไทยเสร็จเรียบร้อย 

คนตาบอดก็จะสามารถเข้าค้นคว้าหาข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ จากเวบไซทั่ที่เป็นภาษาไทย 

ในอินเตอร์เน็ดได้

5. สื่งพิมพ์ต่าง ๆทฺกธนิดควรเก็บข้อมูลไวในรุปของแฟ้มข้อมูล ในดิสค์เก็ต

คอมพิวเตอร์

ข้อมูลต่างๆ ควรพยายามที่จะไม่เก็บในรูปของเอกสารสิ่งพิมพัต่างๆ เพราะคนตาบอด 

จะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นไดโดยปราศจากความช่วยเหลือจากผู้อี่น แต่หากมีการเก็บ 

ข้อมูลต่างๆในรูปของแฟ้มข้อมูล ในคอมพิวเตอร์ ในแผ่นดิสค์เก็ต หริอซีดีรอม จะเป็นการช่วย 

ให้คนตาบอดลามารถรับรู้ข้อมูลต่างๆได้ตีขึ้นมาก เพราะสามารถนำแฟ้มข้อมูลเหล่านั้นมาด้ด 

แปลง ปรับเปลี่ยน อ่านออกเสียงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ และไซโปรแกรมแปลเป็นเบรลลั ส่ง 

พิมพ์ออกมาเป็นเอกสารเบรลลัโด้เลย ถึอเป็นการทำสื่อให้กับคนตาบอดอีกรูปแบบหนึ่ง เพราะ 

แทนที่จะเป็นเอกสารปกติ ก็เป็นเอกสารเบรลล์ ช่วยลดข้อจำกัดในการเปีดรับข้อมูลข่าวสาร 

ต่าง ๆ ของคนตาบอดลงได้

6. ความธ่วยเหลือทางด้านค่าใ«จ่าย

เป็นที่ทราบกันตีว่า ค่าใช้จ่ายในการเป็นเจ้าของหรือการใช้บริการสื่อคอมพิวเตอร์ อิน 

เตอร์เตฮร์เน็ต และระบบ ACCESS ต่างๆนั้นค่อนช้างสูงมาก นี่เป็นเหตุผลหนึ่งที่ทำให้มีคนตา
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บอดไม่มากนักที่สามารถเป็นเจ้าของและใช้สื่อเหล่านี้ได้ ดังนั้นหากต้องการให้คนตาบอดได้มี 

โอกาสใช้สื่อเหล่านี้ เนื่องจากเป็นสิ่งจำเป็นและเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการ

แสวงหาข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ มาพัฒนาตนเอง คนตาบอดควรจะได้รับความช่วยเหลือ 

ให้มีโอกาสไต้ใช้สื่อเหล่านี้มากขึ้น สำหรับค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ อาทิ

1. หน่วยงานบริษัทฯผูผลิตบริจาคอุปกรณ์ทั้งใหม่หรือใช้แล้วให้ดับหน่วยงานคนตา 

บอด อาทิ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

2. ให้มีการจำหน่ายสิ่อเหล่านี้แก่คนตาบอดในราคาลดพิเศษ

3. รัฐควรมีส่วนในการช่วยด้านภาษี โดยลดภาษีนำเช้าวัสดุ อุปกรณ์ ซอฟท์แวร์ 

ฮาร์ดแวร์ ซึ่งจะทำให้ราคาถูกลง

4. ให้คนตาบอดซ้ือแบบผ่อนช้าระ จากบริษัทฯหรือหน่วยงานของรัฐท ี่มาช่วยซื้อไวั 

แล้วให้ผ่อนชำระอีกต่อหน่ึง

7. การสนับสนนโครงการวิจัยระบบ ACCESS ต่าง ๆ

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการสนับสนุน ให้ทุนการวิจัยพัฒนาโปรแกรมซอฟท์แวร์และ 

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่างๆ เพื่อช่วยให้คนตาบอดสามารถเช้าถึงการใช้งานสื่อคอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตได้ และช่วยให้ราคาถูกลง คนตาบอดจะได้สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีเหล่านี้ได้มาก 

ข้ึน

ตัวอย่างการวิจัยที่กลุ่มตัวอย่างตองการอย่างเร่งด่วน คือ โปรแกรมอ่านหนาจอภาษา 

ไทย เพราะในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต ลนตาบอดมีความจำเป็นต้องอาศัย

โปรแกรมอ่านจอภาพทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โปรแกรมภาษาอังกฤษน้ันเรานำ 

เช้าจากต่างประเทศได้ แต่โปรแกรมอ่านจอภาพภาษาไทยที่ประเทศเราผลิตเองและใช้ดันอยู่อัง 

ไม่สมบูรณ์ดี ต้องการให้มีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและมีการผลิตออกมาจำหน่ายใน 

ราคาที่ไม่สูงนัก

นอกจากนั้นอังมีโปรแกรมซอฟท์แวร์อื่นๆที่กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการพัฒนาขึ้นด้วย 

อาทิ โปรแกรมแปลงเบรลล์เป็นอักษรไทยปกติ สำหรับภาษาอังกฤษมีโปรแกรมที่สามารถแปลง 

แฟ้มงานอักษรเบรลล์ ให้พิมพ์ออกมาเป็นอักษรเบรลล้'หรืออักษรภาษาอังกฤษ,ปกติก็ได้ แต่ของ 

ไทย หากพิมพ์เช้าไปเป็นเบรลส์จะพิมพ์ออกมาเป็นเบรลส์ได้เท่านั้น ท่ีมีใช้ดันอยู่มีแต่โปรแกรม 

แปลงอักษรไทยปกติเป็นอักษรเบรลล้ใด้ ไม่ลามารถแปลงกลับไปได้ และโปรแกรมท่ีด้องการให้ 

มีการพัฒนาขึ้นมาอีกอย่างคือ โปรแกรมแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย อังมีการพัฒนาข้ึนมา 

เช่นดัน ซึ่งหากมีการสนับสนุนการวิจัยตังกล่าวจะเกิดประโยชน์อย่างมากทั้งต่อคนตาบอดและ 

คนท้ัวไปด้วย
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8. การให้บริการระบบ Access เพี่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ในสทานสีกษาต่าง ๆ

กลุ่มตัวอย่างต้องการใหัสถานศึกษาทุกแห่ง โดยเฉพาะในระตับอุดมศึกษา มีการจ้ด 

อุปกรณ์เสริมเพี่อนิสิตนักศึกษาดาบอดไดใช้งานในห้องคอมพิวเตอร์เช่นเดียวกับนิสิตนักศึกษา 

ท่ัวไป เนื่องจากทุกคนต่างเสียค่าเล่าเรียนเท่ากัน คนตาบอดจึงควรจะไดใช้ประโยชนัจากบริการ 

ท่ีมี'ให้'ของสถาบ้นเซ่นกัน เพี่อให้พวกเขาได้รับความรู้ความชำนาญ ได้รับการพิ'ฒนาศักยภาพ 

ของตนเองเฉกเช่นที่นักศึกษาทุกคนควรจะได้รับจากสถานศึกษาของตน

9. คนย์ช่วยเหลือทางด้านการสีกษ■าแท่นักเรียนน้กสีกษาที่ตาบอด

สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่สามารถทำงานได้อิสระ คนตาบอดท่ีไต่รับการ?เกฝนอย่างดี

สามารถใช้อินเตอร์เน็ดได้ ปัจจุบันมีใช่ไม่ก่ีแห่ง เช่น ขอนแก่น ลำปาง โคราช และที่สมาคมคน 

ตาบอดแห่งประเทศไทย โดยสมาคมฯมีเป้าหมายพัฒนาเครือข่ายทุกหน่วยงานที่ให้บริการคน 

ตาบอด รวมทั้งการคิดค่าบริการอินเตอร์เนิตราคาถูกสำหริบสมาชิก อีกประมาณ 1 ปี ระบบจะ 

สมบูรณ์ และเป็นการริเร่ิมท่ีจะเช่ือมโยงเครือข่าย เพี่อช่วยเหลืออำนวยความสะดวกให้กับนิสิต 

ที่เรียนในระตับอุดมศึกษา 150 คน ในมหา'วิทยาล้ยปีด 100 คน โดยความร่วมมีอระหว่าง 

สมาคมกับมูลนิธิธรรมิกชน จัดตั้งศูนย์ BRAILLE FOR BLIND ศูนย์ผลิตสื่ออักษรเบรลล์เพี่อคน 

ตาบอดในระตับอุดมศึกษาขึ้นที่รามอินทรา โดยเริ่มให้บริการที่กรุงเทพมหานครในปีนี้ (2541) 

และขยายไปอังต่างจังหวัดดามศูนย์ที่เป็นเมืองหลักๆในถูมิภาคในปีหน้า (2542) โดยมิการให้ 

บริการคือ เมื่ออาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยผลิตเอกสารในแผ่นดีสค้ และต้องการจะผลิตเป็น 

เบรลลํให้กับนักศึกษาตาบอด ก็น่าเอกสารนั้นดาวน์โหลดข้อมูลไปที่ศูนย์ฯ เมื่อศูนย์ฯผลิตสื่อที่ 

รามอินทราแปลงหนังลือเป็นอักษรเบรลล์แลัวจะส่งกลับไปที่สถาบันให้นักศึกษา บางวิชาอาจ

ต้องให้บริการรายบุคคล แต่ก็เป็นความจำเป็น ธรรมดากระดาษเบรลลํแผ่นละ 1 บาทกว่า หาก 

นักศึกษา 1คนใช้ 10,000 แผ่นค่าใช้จ่ายก็ประมาณ 10,000 กว่าบาท ขณะนื่เพี่งมีการน่าเครื่อง 

เช้ามาลงทุนเพิ่ม มูลค่า 4-5 ล้านบาท ซึ่งหน่วยงานของคนตาบอดทั้งสองแห่งไม่สามารถรอ 

ความช่วยเหลือจากรัฐบาลได้ ต้องเริ่มดำเนินงานเพี่อให้ความช่วยเหลือนักเรียนดาบอดเอง แต่ 

มีช้อจำกัดคือ ข้อมูลที่ได้จากผู้สอนมักจะล่าช้า เนื่องจากไม่มีการเตรียมเอกสารการสอนล่วง 

หน้านานพอ และอาสาสมัครที่จะดูแลนิสิตนักศึกษาในระตับอุดมศึกษาไม่ค่อยมี หากเรามี 2 

ส่วน คือ อาสาสมัครที่คอยค้นคว้าในห้องสมุดให้ และระบบการผลิตเอกสารการสอนที่ทำล่วง 

หน้า,ไว้ เราก็จะสามารถผลิตสื่อสนองความต้องการของคนตาบอดได้มากขึ้น ซึ่งปัจจุบันแนว 

โน้มของคนตาบอดในมหาวิทยาลัยมีสูงขึ้น แต่อังไม่มีมหาวิทยาลัยใดเตรียมตัวที่จะรองริบกับ 

สถานการณ์ที่จะตังกล่าว

10. โครงการแกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต

รัฐบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับสนับสนุนให้มีการจัดโครงการ?เกอบรมและ 

เผยแพร่ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตแก่คนตาบอดท่ีสนใจ เพี่อเป็นทางเลือกให้



213

พวกเขาได้ทดลองศึกษา จะได้ทราบว่าตนเองมีความชอบหรือมีความถนัดในด้านนี้หรือไม่ หาก 

ชอบและถนัดจะได้เข้าศึกษาต่อในโครงการมีเกอบรมในระดับสูงข้ึนไป เพื่อพัฒนาศักยภาพของ 

ผูใข้ท่ีเป็นคนตาบอดให้สูงขึ้น

ทั้งนี้ รัฐบาลควรสนับลนุนการจัดขึ้ออุปกรณ์พิเศษให้กับโรงเรียนหรือหน่วยงานด้าน

การศึกษาเพื่อใช่ในการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับคนตาบอด เพราะจะทำให้การมี!กอบ 

รมมีประสิทธิภาพ และคนตาบอดท่ีเข้ารับการอบรมได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง ไม่ใช่การลงทุน 

เพื่อมุ่งหวังกำไร เซิงธุรกิจพาณิชย์ แต่เป็นการลงทุนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติ ถึงแม้ 

คนตาบอดจะไม่สามารถชื้อหาเป็นของตนเองได้ แต่พวกเขาควรได้เรียนรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีผลิต 

มาสำหรับพวกเขาในการเข้าถึงสื่อประเภทนี้มีอะไรบ้าง ใช้งานอย่างไร

ตัวอย่างเช่น หน่วยงานเอกซนที่เข้ามาให้การสนับสนุน คือ สมาคมคนตาบอดแห่ง 

ประเทศไทยที่ได้ทุนจากต่างประเทศในการดำเนินการจัดตั้งเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของสมาคมฯ 

ข้ึน และเปีดให้คนดาบอดได้สม้ครสมาซิกอินเตอร์เน็ต ในอัตราค่าบริการเดือนละ 300 บาทไม่ 

จำกัดชั่วโมง และเริ่มมีหน่วยงานคนตาบอดหลายแห่งที่จัดสอนคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น แต ่หาก 

เทียบกับจำนวนคนตาบอดก็ยังถึอว่ามีแหล่งให้บริการน้อยอยู่

11. เป็ดโอกาสและให้การสนับสนุนทางการศึกษาในดานเทคโนโลยี

กลุ่มตัวอย่างหลายคนต้องขอทุนจากต่างประเทศไปเรียนต่อทางด้านคอมพิวเตอร์ใน 

ต่างประเทศ เน่ืองจากในประเทศไทย คนตาบอดไม่ได้รับการสนับสนุนทางการศึกษาในต้านนี้ 

สถาบันต่าง ๆ ไม่รับเข้าศึกษาบ้าง ขาดอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการศึกษาบ้าง ไม่ยอมรับ 

ในความสามารถของคนตาบอดบ้าง ขาดบุคลากรที่มีความร์ในการสอนบ้าง ต่าง ๆ เหล่านี้ที่คน 

ตาบอดต้องการเรียกร้องให้มีการเป็ดโอกาสและการสนับสนุนกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

“ ในต่างประเทศเปิดโอกาสให้คนทุกคนไม่ว่าจะเป็นคนพิการหรือไม่ ไต้มีโอกาสศึกษา 

ในสาขาวิชาต่างๆที่ต้องการ เช่น ในอเมริกา เมื่อนักเรียนเรียนจบระตับมัธยมสามารถสมัครเข้า 

ศึกษาต่อระตับมหาวิทยาลัย ซึ่งถ้าเค้ามีความรู้พึ๋นฐานดีพอ มหาวิทยาลัยก็เป็ดโอกาสให้เขาเข้า 

ไปเรียน ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชากฎหมาย วิศวะ โปรแกรมเมอร์ วิทยาศาสตร์ เป็ดโอกาสให้ก่อน 

แต่ถ้าเขาจะล้มเหลวก็ให้เขาล้มเหลวไปเอง ทำไม่ไต้เอง แต่ต้องให้โอกาสเค้าก่อน และพยายาม 

ให้การสนับสนุนต่าง ๆ  โดยเฉพาะการให้บริการในต้านอุปกรณ์อำนวยความสะดวกที่จำเป็น ”
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เคเบิ้ลทีวี

•  ในที่พ้กอาศัยของท่านติดเคฒิ้ลฑีวีหรือไม่

เคฒิ้ลทีวี จำนวน ร้อยละ

ติดเคฒิ้ล 8 13.3

ไม่ติดเคเบิ้ล 52 86.7

•  ท่านชมเคฌิ้ลทีวีหรือไม่

การเป็ดรับ จำนวน ร้อยละ

ซมเคฒิ้ล 7 11.7

ไม่ชมเคเบ้ิล 53 - 88.3

รวม 60 100.0

จากตารางทั้งสองข้างตัน แสดงให้เห็นว่ามีกลุ่มตัวอย่างเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ติดตั้งเด 

เบิ้ลทีวีในที่พักอาศัย คือร้อยละ 13.3 เท่านั้น ด้วยเหตุนี้ฑำให้[อกาสในการรับชมหรือเปีดรับสื่อ 

ประเภทนี้จึงมีน้อยตามไปด้วย โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับสื่อที่มีในที่พักประเภทอื่นๆ อาทิ โทร 

ท้ศน์ วิทยุ วิทยุเทป วิดีโอ เป็นตัน
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•  เปรียบเทียบปริมาณการชมเคเบิ้ลทีวีกับการซมโทรทัศน์

เปรียบเทียบกับการซมโทรทัศน์ จำนวน

ซมมากกว่าโทรทัศน์ 0

ชมน้อยกว่าโทรทัศน์ 6

ชมพอๆกับโทรทัศน์ 1

รวม 7

•  ท่านซมเคเบิ้ลทีวีบ่อยเพียงใด

ความบ่อย จำนวน

3-4 วัน / สัปดาห์ 3

1-2วัน/สัปดาห็ 
£

1

นานๆครัง 3

รวม 7

จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ในกลุ่มผู้ท่ีมีเคเบ้ิลทีวี'ใน'ท่ีพักอาศัยน้ัน ย้งมีการเปีด 

รับในปริมาณที่ค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับการเปีดรับสื่อประเภทโทรทัศน์ กล่าวคือ ใน 

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 7 คนนี้ มีกึง 6 คนที่มีความถี่ในการเปีดรับสื่อเคเบิ้ลน้อยกว่าสื่อโทรทัศน์ และมี 

เพียง 1 คนที่เปีตรับสื่อเคเบิ้ลเท่ากับสื่อโทรทัศน์ และความถ่ีในการเปีดรับสื่อเคเบิ้ลสูงสุดก็มี 

เพียงสัปดาห์ละ 3-4 วันเท่าน้ัน
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ความสนใจในประเภทรายการเคเบิ*ลทีวี

ประเภทรายการทางเคเบิ้ลที่กลุ่มตัวอย่างสนใจซมค่อนๆข้างบ่อย ได้แก่ กลุ่มรายการ 

ประเภทสารคดี เพลง และข่าว ส่วนรายการประเภทที่สนใจซมรองลงมา ได้แก่ กลุ่มรายการ 

ประเภทกีฬา หน้ง และรายการเด็ก-การ์ตูน

รายการประเภทสารคดี มีอยู่ 2 ช่องด้วยก้น คือ ซ่อง Discovery และช่อง Animal

Planet

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะสนใจชมช่อง Discovery เนื่องจากมีสารดดีหลากหลาย

ประเภทที่น่าสนใจ อาทิ ชีวิตสัตว์ ท่องเที่ยว สถานที่สำคัญต่างๆ เทคโนโลยี วิทยาการด้าน 

ต่างๆ วัฒนธรรมแต่ละท้องถ่ิน เป็นตัน ซึ่งสามารถตอบสนองความสนใจที่แตกต่างก้นของแต่ละ 

บุคคลได้

นอกจากนั้นช่อง Discovery จะมีคำบรรยายไทย ช่วยให้เข้าใจเร่ืองราวได้ง่าย แต่ท้ังน้ีก็ 

ขึ้นอยู่กับประเภทของสารคดีด้วย สารคดีบางประเภท อาทิ ชีวิตสัตว์ต่างๆ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 

มีการให้คำบรรยายค่อนข้างดี ชัดเจน ถึงแม้โม่เห็นภาพ แต่ก็สามารถนึกดามคำบรรยายได้ 

บางช่วงเงียบๆก็พอทราบว่ามีภาพอะไร แต่ในขณะที่สารคดีบางประเภทจะมีการบรรยายไม่

ค่อยละเอียด มีภาพมากกว่า ต้องอาคัยสอบถามจากผูทิร่วมชมอยู่ด้วย โดยเฉพาะสารคดีที่ 

เกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาไม่เคยรู้จักมาก่อน ก็จะทำความเข้าใจได้ยากกว่า และย่ิงต้องการราย 

ละเอียดค่อนข้างมาก

รายการประเภทเพลง มี 2 ช่อง คือ ช่อง CHANNEL [V] THAILAND และช่อง MTV 

กลุ่มตัวอย่างที่สนใจชมรายการประเภทนี้ส่วนใหญ่เป็นวัยร่น เพราะจะมีความสนใจและ 

ติดตามศิลปีนของต่างประเทศอยู่ รวมทั้งมีความสนใจในเพลงใหม่ๆ ศิลปีนใหม่ๆ วงใหม่ๆของ 

ต่างประเทศด้วย เป็นช่องที่สามารถชมได้บ่อยๆเวลาว่าง และไม่จำเป็นต้องซมติดต่อก้นนานๆ 

เช่น เปิดสสับกับการซมโทรทัศนเนเวลาที่มีโฆษณาได้ เป็นตัน สำหรับผู้ที่มีสายตาเลือนลางจะ 

สนใจชมทั้งการแสดงคอนเสรื่ตและภาพมิวสิควิดีโอ ส่วนผู้ท่ี'ไม่สามารถเห็นภาพ ก็สามารถฟัง 

เสียงเพลง ซึ่งเป็นเนี้อหาหสักของรายการประเภทนี้โดยตรง จึงลามารถได้รบความพึงพอใจ 

จากการซมรายการประเภทนี้ค่อนข้างมากแม้อาคัยการฟังเพียงอย่างเดียวก็ตาม

รายการประเภทธ่าว มีอยู่ 4 ช่อง คือ UBC NEWS, CNN, BBC WORLD และ

CNBC

กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจในข่าวแต่ละช่องแตกต่างก้นไป ผู้ที่สนใจชมข่าวพากยโทย 

ช่อง UBC NEWS เห็นว่าข่าวทางเคฌิ้ลน่าสนใจ เนื่องจากมีข่าวต่างประเทศค่อนข้างมาก และ 

การบรรยายเข้าใจง่าย บางคนสนใจชมข่าวภาคภาษาอังกฤษ ช่อง CNN บางคนสนใจชมช่อง
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ข่าวเศรษฐกิจ เป็นต้น แด่โดยทั่วไปจะคุ้นกับการรายงานข่าวทางโทรทัศน์ปกติมากกว่า เพราะ 

เห็นว่าข่าวทางเคฒิ้ลไม่ค่อยมีผู้บรรยายข่าว จะมีภาพข่าวและการสัมภาษณ์ไปเลย และบางคน 

เห็นว่า รายการข่าวที่เป็นการสัมภาษณ์ไม่ค่อยน่าสนใจ เป็นลักษณะการนั่งสนทนาโดยบางทีไม่ 

ไต้เตรียมอะไรมาเท่าที่ควร

รายการประเภทกีฬา มี 3 ซ่อง คือ ซ่อง SUPER SPORT, ซ่อง ESPN และซ่อง 

STAR SPORTS

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นชายให้ความสนใจกับรายการประเภทกีฬาค่อนข้างมาก โดยเฉพาะ 

กีฬาประเภทฟุตบอล จะสนใจติดตามซมเป็นพิเศษ และทางเคฒิ้ลจะมีการถ่ายทอดการแข่งข้น 

ให้ซมทุกสัปดาห์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่สนใจรายการประเภทนี้ ก็จะติดตามเป็นประจำ และให้ความ 

เห็นเกี่ยวกับการพากย์กีพาของผู้พากย์ว่าอยู่ในระตับที่น่าพอใจ บางคนเห็นว่าพากย์รู้เรื่อง

ละเอียด แด่บางคนเห็นว่าพากย์พอเข้าใจ แด่ยังไม่ละเอียดมาก

รายการประเภทภาพยนตร์ มี 8 ซ่อง คือ ซ่อง HBO, ซ่อง CINEMAX, ซ่อง STAR 

MOVIES, ซ่อง HALLMARK, ซ่อง UBC ASIAN MOVIES, ซ่อง UBC MOVIES, ซ่อง TNT 

และซ่อง AXN

รายการประเภทภาพยนตร์ทั่ง 8 ซ่องนี้ ประกอบไปดวยภาพยนตร์หลากหลายประเภท 

และมีทั่งที่เป็นซาวแทรีค มีคำบรรยายภาษาไทยใต้ภาพ หรือมีพากย์เสียงภาษาไทย ซึ่งกลุ่มตัว 

อย่างที่สนใจซมรายการประเภทนี้ จะเลือกซมตามความถนัดของตน เซ่น เลือกซมซ่องที่มีการ 

พากย์/ทษๆไทยหากฟังภาษาอังกฤษไม่คล่อง หรือซมพร้อมกับคนในครอบครัว และให้ช่วย 

บรรยายหรือเล่าตามเรื่องไปขณะที่ซม ส่วนผู้ที่ฟังภาษาอังกฤษไต้ค่อนข้างมาก ก็สามารถรับฟัง 

ภาพยนตร์ที่เป็นซาวแทร็คไต้เลย

อย่างไรก็ตาม การรับรู้ข้อมูลข่าวลาร และการท่าความเข้าใจในรายการประเภทภาพ 

ยนตร์ของกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถเป็นไปอย่างเต็มที่ เนื่องจากภาพยนตร์เป็นสึ่อที่ถ่ายทอดเนี้อ 

หาผ่านทั่งทางภาพและเสียง ตังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่มองไม่เห็นเลยจึงไม่ลามารถรับทราบเนื้อหา 

ในส่วนที่ถ่ายทอดออกมาเป็นภาพไต้อย่างสมบูรณ์นัก ต้องอาศัยคนช่วยบรรยายให้ฟังหรือ

จินตนาการเอาเองเป็นหลัก นอกจากน้ันประเภทของภาพยนตร์ยังมีผลต่อการรับรู้และการทำ 

ความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่างอีกต้วย อาทิ ภาพยนตร์ประเภทแอ็คซนจะดูยากหรือทำความเข้า 

ใจลำบากกว่าภาพยนตร์ประเภทแนวดราม่า เพราะเป็นภาพยนตร์ประ๓ ทที่ถ่ายทอดเนื้อหา

ออกมาทางภาพมากกว่าเสียง หรือทางการกระทำของตัวละครมากกว่าทางคำพูด เป็นต้น ตัง 

น้ัน ต้วยเหตุด่างๆตังกล่าวจึงทำให้กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งไม่ค่อยให้ความสนใจกับการซมรายการ 

ประเภทภาพยนตร์เท่าใดนัก เพราะไม่ค่อยเข้าใจเนื้อหาของเร่ือง ร้บได่ไม่เต็มท่ีน่ันเอง
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รายการประ๓ ทสำหรับเด็ก มี 2 ซ่อง คือ ซ่อง UBC KIDS และซ่อง CARTOON 

NETWORK

รายการประเภทนี้กลุ่มตัวอย่างที่สนใจซมจะเป็นกลุ่มเด็กวัยรุ่นเป็นส่วนใหญ่ กลุ่มตัว

อย่างที่เป็นผู้ใหญ่ไม่ค่อยให้ความสนใจซมเท่าใดนัก นอกจากจะเป็นการซมร่วมกับบุตรหลาน

ของตนเท่านั้น

ปัจจัยที่ส ่งผลต่อการเปีดรับสื่อเคเบิ,ลทีวี

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็ดรับสึ่อเคเบิ้ลทีวีในปริมาณและความถี่ที่น้อยกว่าสื่ออื่นๆ เน่ือง 

จากสาเหตุตังต่อไปนี้

รายการไม่น่าสนใจ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็ดรับสื่อเคเบิ้ลหรือเคยติดดั้งเคฒิ๋ลในที่พักอาศัย บางคนให้ความเห็น 

ว่า รายการของเคเบิ้ลไม่ค่อยน่าสนใจ ซึ่งผู้วิจัยประมวลว่ามาจากสาเหตุ 2 ประการหลักคือ

1. ภาษาที่ออกอากาศ - รายการส่วนใหญ่เกินครึ่งจะไม่มีการพากย้เสียงภาษาไทย มี 

บางรายการต้องอาศัยอ่านจากคำบรรยายใต้ภาพ มีเพียงส่วนน้อยที่มีพากย์ภาษา 

ไทย มักจะมีให้ประเภทรายการละ 1 ซ่องเท่านั้น คือ ภาพยนตร์ 1 ซ่อง กีฬา 1 ซ่อง 

ข่าว 1 ซ่อง สารคดี 1 ซ่อง เป็นตัน ตังนั้นจึงเป็นข้อจำกัดที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างที่พัง 

ภาษาลังกฤษไม่คล่อง และท่ีไม่มีคนบรรยายให้พัง มีซ่องรายการให้เลือกซมน้อยลง 

อย่างมาก

2. เน้ีอหา - เนื่องจากรายการเทอบทั้งหมดนำเข้าจากต่างประเทศ ตังน้ันเนี้อหาจึง 

เกี่ยวกับเร่ืองราวในต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ทั้งเนี้อหาประเภทข่าว สารคดี และ 

บันเทิง ตังนั้นการเป็ดรับเนื้อหาจากสื่อประเภทเคเบลจึงต่างออกไปและไม่สามารถ 

ชดเซยหรือทดแทนเนื้อหาที่นำเสนอผ่านสื่ออื่นๆทั้วไปได้ อาทิ วิทยุ และโทรทัศน์ ท่ี 

เนื้อหาส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับเรื่องราวและบุคคลในประเทศที่ใกล้ตัวและคุ้นเคยมาก 

กว่า และในขณะเดียวกันสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์นี้ยังมีการนำเสนอเนื้อหาทั้งข่าว 

สาร สารคดี และบันเทิงที่เกี่ยวกับต่างประเทศแทรกอย่ในรายการประเภทต่างๆอีก 

ด้วย จึงทำให้มีความหลากหลายมากกว่า

ความสนใจไม่ดรงกับสมาชิกคนอื่นในครอบครัว

ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างไม่ใซ่ผู้ที่เลือกรายการหรือคุมการเปลี่ยนซ่องเอง โอกาสที่จะได้ 

ชมรายการที่ตนเองสนใจจริงๆย่อมจะน้อยลง และยิ่งหากมีความสนใจในรายการท่ีค่อนข้างจะ 

ต่างไปจากสมาชิกคนอื่นในครอบครัว ก็จะยิ่งลดความต้องการในการเป็ดร้บสื่อประเภทนั้นๆลง 

และมีโอกาสหันไปท่ากิจกรรมอย่างอื่นหรือใข้สื่อประเภทอื่นแทน อาทิ กลุ่มตัวอย่างสนใจชม
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รายการสารคดีช่องดิสคัฟเวอรี่ แต่สมาซิกคนอื่นในครอบครัวสนใจจะชมสารคดีช่องอ่ืนที่ไม่ได้ 

พากยหรือรายการประเภทอื่นมากกว่า ดังนี้อาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างหันไปสนใจฟังซาวด้ทีวี

หรือว่ทยุ หรือทำงานอดิเรกอื่นๆแทน เป็นด้น

ไม่สะดวกในการเปิดรับเท่าสื่ออื่น สึ่อเคเบิ้ลทีวีเป็นสื่อที่มีข้อจำกัดในเรื่องของสถาน 

ที่ท่ีรับชม เพราะยังต้องขึ้นอยู่กับเครื่องรัยโทรทัศน์เป็นหลัก แต่ส่ืออ่ืนเช่น วิทยุ โทรทัศน์ กลุ่ม 

ตัวอย่างสามารถพกซาวด์ทีวีและวิทยุ เทป ซาวอเบาด้ ไปฟังในขณะที่อยู่นอกบ้านหรือใน 

ระหว่างเดินทางได้สะดวก ทำให้ถึงแม้ผู้ที่ไม่ค่อยมีเวลาอยู่บ้านก็ยังมีโอกาสเปิดรับสื่อประเภท 

อื่นได้มากกว่าสื่อประเภทเคเบิ้ล

ไม่มีเวลา เนื่องจากในวันธรรมดากลุ่มตัวอย่างต้องทำงานหรือเรียนเป็นส่วนใหญ่ ตัง 

นั้นช่วงที่มีเวลาว่างมักเป็นช่วงเย็นที่สมาซิกใข้เวลาร่วมกัน เช่น รับประทานอาหาร พูดคุย ซ่ึง 

ในช่วงเวลาตังกล่าวครอบครัวส่วนใหญ่จะเลือกเปิดรัยชมรายการทางโทรทัศน์ ประเภทรายการ 

ข่าว แล้วตามด้วยรายการบันเทิงประเภทละคร หรือลารคดีอื่นๆ แล้วจึงเข้านอน ซ่ึงก่อนเข้า 

นอนก็มักจะรับฟังสื่อประเภทวิทยุไปพลาง ๆ จนกว่าจะหลับ การเปิดรับสื่อในลักษณะตังกล่าว

ค่อนข้างจะเป็นความเคยชินของครอบครัวโดยทั่วไป หรือบางคนก็ด้องแบ่งเวลาในช่วงตังกล่าว 

นี้เพื่อทำกิจกรรมส่วนตัว หรือทำการบ้าน ทำงานที่คงค้าง และอีกส่วนหนื่งมักจะกลับกิงบ้านคํ่า 

อาทิ ผู้ที่มีบ้านไกลจากที่ทำงาน หรือผู้ที่ประกอบอาชีพจำหน่ายสลากในช่วงใกล้วันสลากออก 

ก็ต้องจำหน่ายจนคํ่า จึงจะกลับถึงที่พักอาศัย ส่วนในวันเสาร์อาทิตย์หรือวันหยุดกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ก็ยังต้องทำงานบ้าน หรือประกอบอาชีพทั่งหลักและเสริม หรือมีธุระบางอย่างนอกบ้าน 

อาทิ การประกอบอาชีพนวดแผนโบราณ จำหน่ายสลาก พยากรณ์ดวงชะตา ขายตรง หรือร่วม 

ทำกิจกรรมเพื่อสังคมกับทางลมาคมฯหรือมูลนิธิต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคนตาบอด เป็นด้น จึงทำให้ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาเปิดรับสื่อประเภทนี้เท่าใดนัก

ความต้องการในการเปิดรับสื่อเคเบิ*ล

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่ายูบีซีในฐานะบริษัทที่ดำเนินธุรกิจเคเบิ้ลทิวีเพียงบริษัทเดียว 

ในประเทศไทย และเป็นผู้เลือกรายการที่จะนำเสนอออกอากาศสู่สมาชิกซึ่งในปัจจุบันมีจำนวน 

สมาซิกในปริมาณที่ค่อนข้างมากในหลากหลายพึ้นที่ทั่วประเทศ (รวมสมาซิกของท่ังไอบีชีและยู 

ทีวี) ซึ่งเคฒิ้ลทิวีในปัจจุบันมีหลายช่องและมีประเภทรายการที่หลากหลายเพื่อให้สามารถตอบ 

สนองต่อความสนใจความชอบของผู้ซมแต่ละกลุ่มได้ และรายการเถึอบทั่งหมดของเคเบิ้ลทิวีก็ 

เป็นรายการที่เช่ามาจากต่างประเทศ

ตังน้ัน กลุ่มตัวอย่างจึงเห็นว่าน่าจะมีการเลือกรายการที่มีเนื้อหาที่หลากหลายครอบ

คลุมถึงคนทุกกลุ่มในสังคม ซึ่งรวมถึงคนตาบอดและคนพิการอื่นๆด้วย ต้องการให้มีการน่าราย



การที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับคนตาบอดหรือคนพิการเข้ามานำเสนอเพิ่มขึ้นด้วย เพราะในปัจจุบันมี 

เนื้อหารายการประเภทนี้แทรกอยู่เพียงเล็กน้อยเท่านั้น ทั้งนื้เพื่อประโยซน้ในการขยายความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับคนตาบอดหรือคนพิการใหักว้างขวางขึ้น โดยเฉพาะคนพิการในประเทศที่ 

พัฒนาแล้วกับในประเทศที่กำลังพัฒนาค่อนข้างจะแดกต่างกันอย่างมาก โดยเฉพาะในด้านของ 

การได้ร้บบรืการสาธารณะ สิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการต่างๆ รวมทั้งการปฏิบัติจากรัฐ 

หน่วยงาน และคนในสังคม
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สรุป พฤติกรรมการเปีดรับสื่อมวลชนของดุนตาบอด 

สถานที่เปิดรับ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับสื่อมวลซนในที่พักอาศัย อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ เทปท่ัวไป 

อินเตอร์เน็ต วิดีโอ เคฒิ้ล ยกเว้นสื่อประเภทภาพยนตร์เท่านั้น ฑั้งน้ีเน่ืองจากสื่อบางประเภทไม่ 

สะดวกในการเคลื่อนย้ายหรือพกพา อาทิ โทรทัศน์ เคเบ้ิล วิดีโอ อินเตอร์เน็ต และมักจะมีเวลา 

ว่างที่จะเปิดรับสื่อเมื่ออยู่ในที่พ้กอาศัยเป็นส่วนใหญ่

การเปิดรับสื่อร่วมกับผู้อน

ประเภทของสื่อที่กลุ่มตัวอย่างมักจะเปิดรับคนเดียว ได้แก่ เทปท่ัวไป อินเตอร์เน็ต

วิทยุ และโทรทัศน์บ้างบางคน ส่วนสื่อที่กลุ่มตัวอย่างมักจะเปิดรับร่วมกับผู้อื่น ส่วนใหญ่จะเป็น 

ครอบครัว ได้แก่ โทรทัศน์ และวิดีโอ เปิดรับกับเพื่อน ได้แก่ ภาพยนตร์

การที่กลุ่มตัวอย่างจะเปิดรับสื่อประเภทใดคนเดียวหรือเปิดร้บร่วมกับผู้อึ่นนั้นขึ้นอยู่กับ 

ลักษณะของสื่อด้วย อาทิ สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่ผู้ใช้ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับเครื่องตลอดเวลา 

ส่วนวิทยุและเทปทั่วไปเป็นสื่อที่ลามารถพกพาได้สะดวก และเป็นส่ือที่มักใช้เป็นส่วนตัว เช่น ใช้ 

ในห้องนอน ที่โต๊ะทำงาน เป็นต้น ตังนั้นจึงท่าให้พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเหล่านี้มักเป็นการแปีด 

รับโดยส่วนตัวคนเดียว ส่วนส่ือโทรทัศน์และวิดีโอมักเป็นส่ือ์ที่ใช้ร่วมกันในครอบครัว ใช่ในห้อง 

น้ังเล่น ห้องรับแขก หรือห้องทานข้าว เป็นด้น อาจเป็นเพราะเป็นสึ่อที่มีราคาแพงจึงมักจะมี 

ครอบคร้วิละหน่ึงเคร่ืองเท่าน้ัน ส่วนสื่อภาพยนตร์นั้นมักจะเปิดรับกับเพื่อน เนื่องจากส่วนหนึ่ง 

เป็นส่ือที่เปิดรับเพื่อความท ันสมัย เข้าสังคม นำไปเป็นห้วช้อพูดคุยกับเพื่อนๆ และกลุ่มตัวอย่าง 

จำเป็นต้องมีคนพาไปด้วยเพื่อความสะดวก

ผู้ต ัดสินใจเลือกเนื้อหาที่เปีตรับ

สื่อที่กลุ่มตัวอย่างมักจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเนี้อหาที่จะเปิดรับเอง ได้แก่ สื่อเทปทั่วไป 

อินเตอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ ส่วนส่ือที่คนในครอบครัวมักจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเนี้อ 

หาที่จะเปิดรับ ได้แก่ ส่ือวิดีโอ และโทรทัศน์บ้างบางคน

การที่บุคคลใดจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเนื้อหาที่จะเปิดรับนั้น ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการเปิด 

ร์บว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรืบสื่อนั้นๆคนเดียวหรือเปิดร้บร่วมกับผู้อึ่น เพราะสื่อประเภทที่เปีดร้บคน 

เดียวเป็นส่วนใหญ่ กลุ่มตัวอย่างก็ย่อมจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเนื้อหาที่จะเปิดรับเอง แต่ส่ือใดท่ี 

เปิดร่บร่วมกับผู้อ่ืน ก็ย่อมต้องมีการหมุนเวียนการตัดสินใจร่วมกันบ้าง และขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น 

ด้วย อาทิ ส่ือวิดีโอ ซึ่งต้องไปเช่าจากร้าน กลุ่มตัวอย่างมักจะไม่ใช่ผู้ที่ไปเลือกเช่าด้วยตนเอง 

เน่ืองจากความไม่สะดวก ตังนั้นคนในครอบคร้วคนอ่ืนจึงเป็นผู้ไปเช่าและเลือกเรื่องให้ ส่วนส่ือ 

ภาพยนตร์ กลุ่มตัวอย่างมักจะตัดสินใจเองว่าจะไปดูเรื่องนั้นๆตามคำซวนของเพื่อนหรือไม่ หรือ 

เลือกเรื่องที่จะลูเองโดยพิจารณาจากดารา หรือแนวภาพยนตร์ที่ตนซอบเป็นหลัก
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ความถี่

ส่ือประ๓ ฑที่กลุ่มต้วอย่างส่วนใหญ่เปีดรับทุกว้น ได้แก่ สื่อวิทยุ โทรทัศน์ เนื่องจากเป็น 

สื่อที่มีเนื่อหาหลากหลายมาก และเป็นสื่อท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเปีดรับ ส่วนสื่อที่เปีดรับเป็น 

ประจำบ่อยๆ ได้แก่ ส่ืออินเตอร์เน็ต เทปทั่วไป และวิดีโอบ้างบางคน ส่วนสื่อที่เป็ดรับนานๆครั้ง 

ได้แก่ ส่ือวิดีโอ เคเบ้ิล และภาพยนตร์

วันที่ฟังมากที่ส ุด

ลำหรับสึ่อที่มีความคล่องด้วในการใช้งาน อาทิ วิทยุ เทปทั่วไป ที่พกพาได้สะดวก ไม่ 

ต้องอาศัยความต้ังใจจดจ่อในการเป็ดรับมากนัก และเป็ดรีบได้เป็นการส่วนตัว สื่อเหล่านี้กลุ่มตัว 

อย่างมักจะมีปริมาณการเปิดรับในแต่ละวันทั่งที่เป็นวันหยุดหรือวันธรรมดาไม่แตกด่างทันมาก 

นัก แต่ลำหรับส่ือที่ด้องอาศัยความตั้งใจจดจ่อในการเป็ดรับค่อนช้างมาก จะเป็ดรับในวันหยุด 

มากกว่าวันธรรมดา เพราะมีเวลาว่างมากกว่า อาทิ สื่อวิทยุจะเปิดรับพอๆทันทั่งวันหยุดและวัน 

ธรรมดา ส่วนส่ือโทรทัศน์เป็ดรับวันหยุดมากกว่าวันธรรมดา

ช่วงเวลาที่เปีดรัฆมากสุด

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็ดรับสื่อต่างๆ 2 ช่วงด้วยทัน คือช่วงเช้าก่อนไปทำงาน และ 

ช่วงคํ่าหลัง'จากเลกงานกลับมาที่,พักแล้ว แต่ท่ังน้ีในช่วงเช้าซ่ึงมีเวลาค่อนช้างจำทัดและตองทำ 

กิจกรรมส่วนตัวเพ่ือเตรียมตัวไปทำงานด้วยนั้น กลุ่มตัวอย่างจะเลือกเป็ดรับสื่อบางประเภทเท่า 

น้ัน อาทิ ส ื่อ ว ิท ย ุเป็ดรีบมากที่สุดช่วงเช้าเวลา 5.00 น. - 7.00 น. และเป็ดรับรองลงมาคือช่วงคํ่า 

เวลา 22.00-23.00 น. สื่อโทรทัศน์เป็ดรับเฉพาะช่วงค่ําตั้งแต่เวลา า8.00 น. - 21.00 น.มากที่ 

สุด และต่อด้วยช่วงเวลา 21.00 น. - 24.00 น.รองลงมา สื่ออินเตอร์เน็ตเป็ดรีบในช่วงเช้าและ 

ช่วงก่อนเช้านอน

จะสังเกตว่าเวลาช่วงเช้าค่อนช้างจะเป็นเวลาที่มีการเปิดรับสื่อที่เป็นส่วนตัว แต่ในช่วง 

เย็นถึงคํ่าซึ่งเป็นเวลาที่สมาชิกในครอบครัวจะใช้เวลาอยู่ร่วมทัน ก็จะมีลักษณะการเปิดรับสื่อ

ประเภทท่ีใช้ร่วมทัน และเมื่อจะเช้านอนก็จะกลับมาใช้สื่อประเภทที่เป็นส่วนตัวอีกครั้ง

ระยะเวลาในการเป็ดรับแต่ละครั้ง

สื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด คือ วิทยุ แต่ละครั้งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะเปิด 

รีบติดต่อทันประมาณ 2-3 ช่ัวโมง ส่วนโทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ตมักจะเป็ดติดต่อทันประมาณ 1- 

2 ช่ัวโมงในแต่ละคร้ัง ส่วนส่ือประเภทวิดีโอ ภาพยนตร์ ระยะเวลาในการเป็ดรีบแต่ละครั้งค่อน 

ช้างตายตัว คือ ประมาณเกือบ 2 ชั่วโมงดามปกติทั่วไป
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ระยะเวลาในการเป็ดรับแต่ละวั'แ,

สื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปีดรับเป็นประจำทุกวัน คือ สื่อวิทยุ โทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ต ซ่ึง 

ล่วนใหญ่จะเป็ดรับสื่อวิทยุมากสุดวันละประมาณ 3-4 ช่ัวโมง ส่ือโทรทัศน์และอินเตอร์เน็ต 

ประมาณวันละ 2-3 ช่ัวโมง

การเลือกเนื้อหา

กลุ่มตัวอย่างมีการเลือกเนื้อหาที่เป็ดรับจากสื่อแต่ละประเภทโนลักษณะที่ติดตามเป็น 

ประจำ ซาๆ ตามลักษณะของความสนใจและความชอบของตน มากกว่าที่จะเป็ดรับตามผู้อื่น 

หรือเป็ดรับอะไรก็ไดัตามเวลาท่ีสะดวก อาทิ เจาะจงรับฟังรายการโทรทัศน์และรายการวิทยุบาง 

รายการเป็นประจำ เข้าเวบไซทัประจำในอินเตอร์เน็ต ซมข้องประจำในเคฌิ้ล เซ่น ข้องกีฬา 

ข้องหนัง ชมวิดีโอ และภาพยนตร์ ตามประเภทเนื้อหาชอบ เช่น หนังไทยวัยรุ่น หนังฝรั่งสืบสวน 

สอบสวน เป็นต้น

ลักษณะการเป็ดรับ

กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะการเป็ดรับสื่อบางประเภทอย่างตั้งใจตลอดเวลาที่เป็ด อาทิ โทร 

ทัศน์ อินเตอร์เน็ต และภาพยนตร์ ส่วนสื่อที่กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจเป็ดรับเฉพาะบางช่วงที่สน 

ใจเท่าน้ัน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์บางบางคน และเทปท่ัวไป ทั่งนื้เนิ่องจากลักษณะของสื่อที่เรียก 

ร้องความใส่ใจต่างทัน อย่างสื่อที่มีภาพประกอบ ท่าให้คนตาบอดรับสารได้อย่างไม่สมบูรณ์ จึง 

ต้องต้ังใจฟังเสียง และคาดเดาสิ่งที่ปรากฏเป็นภาพเหล่านั้น ในขณะที่สึ่อเสียงค่อนข้างจะมีการ 

ให้ข้อมูลข่าวสารที่ละเอียดอยู่แล่ว่ ตังนั้นจึงไม่ต้องฮาศยความตั้งใจจลจ่อในการเป็ดรับมากเท่า 

ใดนัก

กิจกรรมขณะเป็ดรับ

โดยทั่วไปกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็ดรับสื่อทุกประเภทในเวลาว่าง และเวลาพักผ่อน 

ตังน้ันจึงม้กจะไม่ไต้ทำอะไรร่วมไปด้วยในขณะเป็ดรับส่ือต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจากมีสื่อ 

บางประเภทที่ไม่ต้องอาศ้ยความตั้งใจจดจ่อในการเป็ดรับมากเท่าใดนักตังที่กล่าวไว้ข้างต้น ตัง 

นั้นในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเป็ดรับสื่อประเภทตังกล่าวอยู่ก็อาจจะทำกิจกรรมอื่นๆควบไปด้วย 

อาทิ ฟังวิทยุหรือเทปในขณะทำกิจกรรมส่วนตัว อาทิ อาบนั้า แต่งตัว เดินทาง ทานอาหาร 

ทำงาน หรือทำงานบ้าน เป็นต้น
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