
พฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการในการเปีดรับสื่อเฉพาะกิจ

ผู้วิจัยทำการศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ และความต้องการในการเปีดรับสื่อเฉพาะกิจ 

ของคนตาบอดทั้งลิ้น 6 สื่อด้วยกัน ดังนี้

1. หนังสือเทป ให้บรัการโดย 2 หน่วยงาน คือ ห้องสมุดคอลฟิลด์

และห้องสมุดแถบเสียง

2. นิตยสารมิตรสนิท จัดทำเนี้อหาโดยสมาคมฯ จัดพิมพํโดยห้องสมุดคอลฟิลด์

3. หนังสือเบรลล์ ให้บริการโดยห้องสมุดคอลฟิลด์

4. รายการวิทยุ จัดโดยสมาคมคนดาบอดแห้งประเทศไทย 2 รายการ คือ

รายการสังคมเดียวกัน และรายการสื่อสัมพันธภาพ

5. วารสารแถบเสียง จัดทำโดยสมาคมสตรีตาบอดแห้งประเทศไทย

6. นิตยสารสื่อส้มพันธภาพ จัดทำโดยสมาคมคนตาบอดแห้งประเทศไทย

ทั้งนี้ผู้วิจัยจะรายงานผลการวิจัยเรียงดามลำดับความนิยมในภารเปีฟ้รันสื่อเฉพาะกิจแต่ 

ละประเภทดังข้างต้น โดยการรายงานผลสื่อแต่ละประเภทนั้น ผู้วิจัยจะให้รายละเอียดทั้งที่เกี่ยว 

กับพฤติกรรม ความสนใจ และความต้องภารในการเปีดรับสื่อประเภทนั้นๆ ตลอดจนปัจจัยที่ส่ง 

ผลต่อพฤติกรรมในภารเปีดรับสื่อดังกล่าวด้วย



225

สถานภาพการเป็นสมาชิกหน่วยงา นดน ตาบอด

สถานภาพการเป็นสมาชิกหน่วยงานคนตาบอดของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะตังต่อไปนี้

ตาราง จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพการเป็นสมาชิกหน่วย 

งานคนตาบอด

สถานภาพการเป็นสมาชิก จำนวน (60) ร้อยละ (100)

สมาคมคนตาบอด 48 80.0

ห้องสมุดคอลพีลด์ 46 76.7

ห้องสมุดแถบเสียง 34 56.7

จากตาราง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สม้ครเป็นสมาชิกสมาคมคนตาบอดเพียงร้อยละ 80.0 

เนื่องจากกลุ่มเด็กน้กเรียนจะยังไม่สมัครเข้าเป็นสมาชิกจนกว่าจะเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา 

เป็นส่วนใหญ่ และเหตุที่สมัครเป็นสมาชิกห้องสมุดแถบเสียงของสมาคมฯเพียงร้อยละ 56.7

สาเหตุหนื่งเน่ืองจากไม่ทราบว่าสมาคมฯมีห้องสมุด หลายๆฅนที่เคยไปสมาคมฯหลายครั้งแต่ก 

ไม่ทราบว่ามีห้องสมุด เพราะไม่เห็นว่าห้องสมุดตั้งอยู่ตรงน้ัน จึงเป็นความจำเป็นที่คนตาบอดจะ 

ตัองไตัรบข้อมูลต่างๆโดยผ่านการบอกเล่าให้ทราบ หรีอมีลทเหตุอีกหลายประการที่คนทราบว่า 

มีแต่ก็ไม่ไดใช้บรีการ หรือมีการใช้! เรีการของห้องสมุดคอลหิ!ลดมากกว่า
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หน่วยงาน1ที่'ให้บริการ!?อเฉพาะกิจแต่ละประเภท

กลุ่มตัวอย่างที่ทราบเกี่ยวกับหน่วยงานที่ใหับริการสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภท มีลักษณะ 

ตังต่อไปนี้

ตาราง จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ทราบเกี่ยวกับหน่วยงานที่ให้บริการสื่อ

เฉพาะกิจแต่ละประเภท

หน่วยงาน / บริการส่ือ จำนวน (60) ร้อยละ (100.0)

ห้องสมุดคอลหิเลด์ - หนังสือเทป 58 96.7

ห้องสมุดคอลหิเลด์ - หนังสือเบรลล์ 55 91.7

ห้องสมุดคอลหิเลด์ - นิตยสารมิตรสนิท 48 80.0

ห้องสมุดแถบเสียง - หนังสือเทป 49 81.7

ห้องสมุดแถบเสียง - นิตยสารสื่อส้มพันธภาพ 14 23.3

สมาคมสตรีตาบอดฯ - วารสารแถบเสียง 7 11.7

สมาคมคนตาบอดฯ - รายการวิทยุ 53 88.3

จากตาราง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะทราบเกี่ยวกับการให้บริการสื่อเฉพาะกิจประเภท 

หนงสิ-อเทป หนังสือเบรลลั นิตยสารฒรลล๎ และรายการวิทยุของหน่วยงานต่างๆ โดยทราบ 

เกี่ยวกับการให้บริการหนังสือเทปของห้องสมุดคอลหิเลดเป็นจำนวนมากที่สุด คือ ร้อยละ 96.7 

ส่วนส่ือเฉพาะกิจท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ามีให้บริการ คือ สื่อประเภทนิตยสารและวาร 

สารเทป คิดเป็นร้อยละ 23.3 และ 11.7 ตามลำตับ



สื่อเฉพาะกิจที่เคยเปีดรับ

กลุ่มตัวอย่างเคยเปีดรับสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภทจากหน่วยงานต่างๆ ตังต่อไปนี้

ตาราง จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เคยเปีดรับสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภทจาก 

หน่วยงานต่างๆ
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สื่อเฉพาะกิจที่เคยเปิดรับ จำนวน (60) ร้อยละ (100)

ห้องสมุดคอลพีลตั - หนังสือเทป 44 73.3

ห้องสมุดคอลพีลด์ - หนังสือเบรลล์ 34 56.7

ห้องสมุดคอลพีลด์ - นิตยสารมิตรสนิท 40 66.7

ห้องสมุดแถบเสียง - หนังสือเทป 34 56.7

ห้องสมุดแถบเสียง - นิตยสารสื่อสัมพ้นธภาพ 7 11.7

สมาคมสตรืตาบอดฯ - วารสารแถบเสียง 7 11.7

สมาคมคนตาบอดฯ - รายการวิทยุ 42 70.0

หน่วยงานที่เคยใช้บริการหนังสือเทป จำนวน (60) ร้อยละ (100.0)

เคยใช้ห้องสมุดคอลพีลด์อย่างเดียว 18 30.0

เคยใช้ห้องสมุดแถบเสียงอย่างเดียว 8 13.3

เคยใช้ทั้งสองห้องสมุด 26 43.3

รวม 52 86.7

จากตาราง จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เคยเปิดรับสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภท อาจจะเคยเปิด 

รับเปีนประจำหรือเพียงบางครั้งบางคราว แต่กลุ่มตัวอย่างได้รู้จักสื่อนั้นๆแล้ว ไม่ใช่เพียงทราบ 

ว่ามีเท่านั้น

สื่อเฉพาะกิจท่ีกลุ่มตัวอย่างเคยเปีดรับหรือไซ้บริการมากที่สุด คือ หนังสือเทป ร้อยละ

86.7 รองลงมาคือ รายการวิทยุ และนิตยลารมิตรล'นิฑ ซึ่งมีเคยมีการเปิดรับในจำนวนที่ใกล้ 

เคียงกันคือ ร้อยละ 70.0 และ 66.7 ตามลำตับ
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การเปีดรับสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภท

ในปัจจุบนกลุ่มตัวอย่างมีการเปีดรับสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภทจากหน่วยงานต่าง ๆ  ตัง

ต่อไปนี้

ตาราง จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามการเปีดรับสื่อเฉพาะกิจแต่ละ

ประเภทจากหน่วยงานต่าง ๆ

สื่อเฉพาะกิจท่ีเปีตรับ จำนวน (60) ร้อยละ (100.0)

ห้องสมุดคอลฟิลด์ - หนังสือเทป 24 40.0

ห้องสมุดคอลฟิลด์ - หนังสือเบรลล์ 14 23.3

ห้องสมุดคอลฟิลด์ - นิตยสารมิตรสนิท 29 48.3

ห้องสมุดแถบเสียง - หนังสือเทป 19 31.7

ห้องสมุดแถบเสียง - นิตยสารสื่อส้มพันธภาพ 3 5.0

สมาคมสตรีตาบอดฯ - วารลารแถบเสียง 6 10.0

สมาคมคนตาบอดฯ - รายการวิทยุ 7 11.7

การใช้บริการหนังสือเทป จำนวน (60) ร้อยละ (100.0)

ใช้ห้องสมุดคอลฟิลด์อย่างเดียว 13 21.7

ใช้ห้องสมุดแถบเสียงอย่างเดียว 

ใช้ทั้งสองห้องสมุด

8 13.3

11 18.3

รวม 32 53.3

จากดาราง จะเห็นว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เปีตรับสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภทในปัจจุบัน 

มีจำนวนค่อนข้างจะน้อยมากในสื่อเฉพาะกิจแทบทุกประเภท คือมีไม่ถึงร้อยละ 50 ของกลุ่มตัว 

อย่างทั้งหมด ยกเว้นสื่อหนังสือเทปจากห้องสมุดทั้งสองแห่งเท่านั้นที่มีปริมาณผู้เปีดรับร้อยละ

53.3 และรองลงมาคือนิตยสารมิตรสนิทที่มีปริมาณผู้เปีดร้บร้อยละ 48.3



หนังสือเทป

ข้อมลการใช้บริการหนังสือของห้องสมุดคอลฟิลด์

(เก็บข้อมูลจากเอกสารและการส้มภาษณ์เจ้าหน้าที่)

•  จำนวนสมาซิกของห้องสมุดคอลฟิลด์ 1,500 คน (พฤศจิกายน 2541)

•  จำนวน'หนังลือเบรลล์ 800 เร่ือง (พฤศจิกายน 2541)

•  จำนวนหนังสือเทป 1,700 เร่ือง (พฤศจิกายน 2541)

•  สมาซิกที่ใข้บริการอยู่ประจำประมาณ 500 คน เพศชายพอๆกับเพศหญิง

•  สมาซิกเพศชายม้กจะมาใข้บริการยืม-คืนด้วยตนเอง ในขณะที่เพศหญิงมักยืมทางโทรศ้พทั่ 

และส่งคืนทางไปรษณีย์

•  ประเภทหนังสือเรียน มีตั้งแต่ระด้บอนุบาล ประถม มัธยมด้น มัธยมปลาย อุดมศึกษาบาง 

วิชาของบางสถาบ้น เช่น มหาวิทยาส้ยรามคำแหง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เป็นด้น

•  ระยะเวลาการยืม หนังสือท่ัวไป 1 เดือน ตำราเรียน 1 ปี

•  อัตราการผลิด'โดยป aiมาณ หนังสือเบรลล์ 5 เร่ือง / เดือน หนังสือเทป 12 เร่ือง / เดือน

•  ในแต่ละเดือนผลิตหนังสือเทปประเภทนวนิยายบันเทิงพอๆกับประเภทสารคดี ส่วนหนังสือ 

เบรลลผลิตประเภทตำราเรียนมากที่สุด

•  การปร้บคุณภาพของหนังสือเทปที่อาสาสมัครอ่าน

- อ่านเร็วไป อ่านข้าไป อ่านไม่รู้เร่ือง ปรับแต่งไม่ได้

- อ่านมีเสียงรบกวน ปรับแต่งได้

- อ่าน1ข้ากับเรื่องที่มีอยู่แล้ว จะเทียบกับของเก่าว่าชุดไหนดีกว่าก็เก็บไว้เป็นชุดด้นฉบับ

•  เจ้าหน้าที่จะเก็บข้อมูลรายซึ่อหนังสือที่ออกใหม่รายเดือนรายสัปดาห์จากสื่อต่างๆ เพ่ีอนำ 

มาบอกอาสาสมัครให้อ่านให้

•  หนังสือที่ช่ารุด - สมาซิกแจ้งมาที่เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เจ้าหน้าที่ส่งให้กับช่างเทคนิค

- ช่างเทคนิคใช้เวลาหลักๆผลิตหนังสือใหม่

- จะอังไม่ซ่อมเทปที่ช่ารุดจนกว่าจะมีสมาซิกด้องการอ่านเรื่องนั้นๆ

•  หนังสือประเภทธรรมะและนิทาน ห้องสมุดไม่ค่อยสนับลนุนให้อาสาสมัครอ่าน เพราะ

สมาซิกยืมหนังสือประเภทนี้น้อย

•  หนังสือที่สมาซิกนิยมอ่านทั่งที่เป็นเทปและเบรลล์ จะเป็นหนังสือประเภทนิยายไทยหรีอ 

เรื่องแปลประมาณ 70% ของหนังสือที่ถูกยืมทั่งหมด ส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่-เพศหญิง

•  หนังสือประเภทสารคดี คนยืมประมาณ 30 % ส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่-เพศชาย
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•  หนังสือประเภทตำราเรียน คนยืมส่วนใหญ่เป็นเด็กนักเรียนและนักศึกษา

•  กลุ่มสมาชิกที่ใชับริการประจำอย่างต่อเนื่องม้กจะเป็นคนทำงานอายุประมาณ 30 ปีข้ึน'โป

•  มีสมาชิกอยู่กลุ่มหนึ่งซึ่งใช้บริการห้องสมุดอย่างสมํ่าเสมอติดต่อกันมานานเป็นเวลาหลายปี

ส่วนใหญ่อายุประมาณ 40 ปีข้ึนไป ค่อนช้างฟังเร็ว และจะส่งกลับคืนมา ทางบรรณารักษ์จะ 

จำได้ว่าสมาชิกแต่ละคนชอบฟังหนังสือแนวใด บรรณารักษ์ก็จะจัดส่งเรื่องใหม่ไปให้อีก

อย่างต่อเนื่องโดยที่สมาชิกแต่ละคนเหล่านี๋ไม่จำเป็นต้องโทรศัพษ์มายืมเลย แต่กลุ่มตัว

อย่างที่เป็นวัยรุ่นรัยหนุ่มสาว มักจะเสือกเรื่องเอง และกลุ่มตัวอย่างที่อ่านประจำเหล่านี้ เม่ือ 

อ่านเรื่องใดจบมักจะโทรศัพท์มาบอกให้บรรณารักษ์ทราบว่าเรื่องตังกล่าวมีเนี้อเรื่องราย 

ละเอียดเป็นอย่างไร ด็หรีอไม่ เสียงคนที่อ่านเป็นอย่างไร เพ่ือบรรณารักษ์จะจำไว้บอกแก่ 

สมาชิกท่านอื่นได้ต่อไป เพราะบรรณารักษ์ก็ไม่สามารถจะอ่านเองได้ทุกเรื่อง

•  แหล่งที่มาของหนังสือในห้องสมุดคอลฟัลด์ - วิทยุศึกษา 5% อาสาสมัครอ่านที่บ้าน 60 % 

อาสาสมัครอ่านที่ห้องสมุด 35 % โดยมากเอาเรื่องมาเอง

•  สถานีวิทยุศึกษา มีนิยายดีๆละครวิทยุ 40-50 เร่ือง เสียงดี เร่ืองดี เคยอัดสำเนาให้ห้องสมุด 

แต่หลังๆไม่ค่อยทำให้ ทางห้องสมุดส่งเทปเปล่าไปให้ขอให้อัดสำเนาให้ บางครั้งเจ้าหน้าที่ 

ต้องอัดจากวิทยุเองทุกวัน ต้ังใจอัด แต่จำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอตลอดเวลา หลายๆ 

เดือนได้ลักเร่ืองหน่ึง

•  อาสาสมัครลงทะเบียนไว้ประมาณ 1,600 กว่าคน แต่ที่อ่านให้ประจำมีประมาณ 30 กว่าคน 

อาสาสมัครที่มาอ่านที่นื่ จะโทรศัพท์มาก่อนเพื่อจองห้องบันทึกเสียง และแจ้งช่ือหนังสือท่ีจะ 

นำมาอ่าน มาใช้เท!!เปล่าที่นื่ ปัจจุบันมีอาสาสมัครมาอ่านที่นื่มากขึ้นกว่าแต่ก่อน

•  หนังสือท่ีถูกยืมในแต่ละเดือน ประมาณ 50 % ยืมโดยสมาชิกที่อยู่ในกรุงเทพฯ และอีก 

50%ยืมโดยสมาชิกท่ีอยู่ต่างจังหวัด

•  หากสมาชิกให้ทางห้องสมุดจัดส่งหนังสือให้ทางไปรษณีย์ จะลามารถยืมได้ครั้งละไม่เกิน 5 

เร่ือง แต่หากมายืมเองสามารถยืมได้โม่จำกัด
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•  ตารางแสดงจำนวนเรื่องและจำนวนผู้ยืมหนังสือจากห้องสมุดคอลหิเลดืในแต่ละเดือนตลอด 

ระยะเวลา 1 ปี

เดือน (พ.ค.2541) จำนวนเรื่องที่ยืม จำนวนคนยืม

มกราคม 175 77

กุมภาพันธ์ 181 74

มีนาคม 192 90

เมษายน 186 100

พฤษภาคม 152 72

มิถุนายน 220 93

กรกฎาคม 273 127

สิงหาคม 294 128

กันยายน 228 111

ตุลาคม 271 122

พฤศจิกายน 279 130

ธันวาคม 223 102

รวม

12 เดือน (1 ปี)

2,674

(เฉล่ีย 223 เร่ือง/เดือน)

1,225

(เฉล่ียคนละ 2-3 เร่ือง/เดือน)
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ข้อมลการใช้บริการหนังสือซองห้องสมุดแถบเสียง สมาดมฯ

(เก็บข้อมูลจากเอกสารและการส้มภาษณ์เจ้าหน้าที่)

•  จำนวนสมาชิกห้องสมุดแถบเสียง 790 คน (พฤศจิกายน 2541)

•  จำนวนหนังสือเทป 1,548 เร่ือง (พฤศจิกายน 2541)

•  จำนวนสมาชิกที่ใข้บริการอยู่ประจำประมาณ 100 คน อยู่ในกรุงเทพประมาณ 90-95 % ท่ี 

เหลือเป็นต่างจังหวัด

•  อ้ตราการผลิตหนังสือเทปประมาณ 12 เร่ือง / เดือน

•  บริการอื่นๆของห้องสมุดแถบเสียง -  จำหน่ายเทปคาสเซ็ท ถ่ายสำเนาเทป และหาอาสา 

สมัครช่วยอ่านหนังสือที่สมาชิกต้องการเป็นพิเศษ เช่น ตำราเรียนบางวิชาของบางสถาบ้น

•  อาสาสมัครลงทะเบียนไว้ทั้งสิ้น 36 คน แต่ที่อ่านให้ประจำประมาณเดือนละ 15-20 คน

•  โดยเฉลี่ยในแต่ละเดือนห้องสมุดจะผลิตหนังสือเทปประน เทสาระความรู้สารคดีต่างๆมาก 

กว่าหนังสือประเภทนวนิยายบันเทิง โดยมีอัตราส่วนประมาณ 3 : 2

•  ระยะเวลาการยืม 3 เร่ือง/คน/เดือน

•  ประเภทหนังสือที่สมาชิกยืมมากที่สุดในแต่ละเดือนดือ นวนิยาย

•  ตารางแสดงจำนวนเรื่องและจำนวนผู้ยืมหนังสือจากห้องสมุดแถบเสียงในแต่ละเดือนตลอด 

ระยะเวลา 1 ปี

เดือน (พ.ศ.2541) จำนวนเรื่องที่ยืม จำนวนคนยืม

มกราคม 82 37

กุมภาพ้นธ์ 170 71

มีนาคม 148 54

เมษายน 147 64

พฤษภาคม 171 63

มิถุนายน 190 61

กรกฎาคม 147 57

สิงหาคม 243 62

กันยายน 105 44

ตุลาคม 126 54

พฤศจิกายน 174 74

ธันวาคม 80 31

รวม

12 เดือน (1 ปี)

1,783

(เฉล่ีย 149 เร่ือง/เดือน)

672

(เฉล่ียคนละ 2-3 เร่ือง/เดือน)
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•  ท่านทราบหรือไม่ว่ามีหน่วยงานดังต่อไปนี้ใหับริการสื่อหนังสือเทป

หน่วยงาน จำนวน (60) ร้อยละ

ห ้องสมุดคอลฟิลด์ 58 96.7

ห้องสมุดแถบเสียง 49 81.7

จากตารางข้างด้น แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดรู้จ ักห้องสมุดคอลฟิลด์และ 

รู้ว ่าห้องสมุดดังกล่าวมีให้บริการหนังสือเทป ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเคยไปที่ห ้องสมุด 

นี้น ้อยมากหรือบางคนแทบจะไม่เคยไปเลยก็ตาม แต่เป็นเพราะว่าห้องสมุดคอลฟิลด์ก่อตั้งมา

นานมากตั้งแต่ปี พ.ค. 2520 จึงเป็นที่ร ู้จ ักอย่างแพร่หลาย ■ในขณะที่ห ้องสมุดแถบเลียงซึ่งตั้งอยู่ 

ที่เด ียวก้บสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นศูนย์กลางกิจกรรมของคนตาบอดและมีคน 

ตาบอดไปดีดต่อธุระมากมาย โดยเฉพาะมารับโควด้าสลากกินแบ่งของตน แต ่กลับมีกลุ่มตัว 

อย่างรู้จ ักน้อยกว่า ท ั้งนี้เน ึ่องจากสาเหตุบางประการ อาทิ

1. ห ้องสมุดแถบเสียงก่อตั้งหลังจากห้องสมุดคอลฟิลด์เก ือบ 10ปี ค ีอเม ื่อพ.ศ.2529 

จึงมีคนรู้จักน้อยกว่า

2. คนตาบอดที่ไม่เคยเข้าไปหรือเคยเข้าไปดีดต่อธุระที่สมาคมน้อยครั้งมากก็จะไม่รู้ว ่า 

มีห้องสมุดตั้งอยู่ท ี่น ั้นด้วย เซ่น กลุ่มนักเรียน กลุ่มคนท่างานตามสำนักงาน.ทั้วไป 

หรืออาซ็พส่วนตัวอิสระอื่นๆ

3. กลุ่มคนตาบอดที่เข้ามาดีดต่อธุระที่สมาคม แต่อยู่เฉพาะแผนกที่ตนติดต่อ อาทิ ที่

บริเวณชั้น 1 ซึ่งเป็นบริเวณรับสลากฯ หรือบางคนมา?เกเรียนนวด หรือกิจกรรม 

อื่นๆที่ช ั้นอื่น. ไม่ได้มาที่สำนักงานสมาคมชั้น 2 ซึ่งห้องสมุดตั้งอยู่ และถึงแม้ 

หลาย ๆ ดนจะมาติดต่อธุระที่ช ั้นนั้นแต่ก็ไม่ทราบว่ามีห้องสมุดอยู่ เพราะมองไม่เห็น 

และบางคนไม่ค ่อยได้สนใจเสียงตามสายที่บางครั้งจะมีประกาศเรื่องที่เก ี่ยวกับห้อง 

สมุด ด้วยเหตุนี้จึงทำให้บางคนไม่ทราบว่ามีห้องสมุดแถบเสียงแห่งนี้ให้บริการ

หนังสือสำหรับคนตาบอด

4. ห้องสมุดทั้งสองแห่งให้บริการหนังสือที่ต ่างกันบางประเภท คือ ห ้องสมุดคอลฟิลด์

จะมีให้บริการหนังสือแบบเรียนของทุกระดับชั้น โดยเฉพาะในระตับประถมและ

มัธยม ซึ่งเป็นการให้บริการหนังสือซึ่งเป็นความจำเป็นพึ๋นฐานทางการศึกษา ต่าง 

จากห้องสมุดแถบเสียงซึ่งให้บริการหนังสือทั้วไปเป็นหลักมากกว่า หรือในระดับ

อุดมศึกษามากกว่า ด้งนั้นเด็กตาบอดในกรุงเทพฯส่วนใหญ่จะรู้จักและใช้บริการ

จากห้องสมุดคอลฟิลด์ก ่อน ซึ่งอาจท่าให้โม่สนใจหรือไม่จำเป็นต้องใช้บริการจาก 

ห้องสมุดแห่งอื่นอีกก็เป็นได้
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•  ท่านเป็นสมาชิกหน่วยงานห้องสมุดใดบ้าง

สถานภาพการเป็นสมาชิก จำนวน (60) ร้อยละ (100)

ห ้องสมุดคอลฟิลด์ 46 76.7

ห้องสมุดแถบเสียง 34 56.7

จากตารางข ้างต ้นน ี้จะเห ็นว ่าสถานภาพการเป ็นสมาช ิกของกลุ่มต ้วอย ่างม ีความสอด 

คล้องกับหน่วยงานที่ร ู้จ ัก กล่าวคือ ห ้องสมุดคอลฟิลด์เป็นที่ร ู้จ ักมากกว่าห้องสมุดแถบเสียง ด้ง 

นั้นจึงมีคนสมัครสมาชิกมากกว่า แต่เป็นที่น ่าสังเกตว่าจำนวนผู้ที่สมัครเป็นสมาชิกของห้องสมุด 

ทั้งสองแห่ง ลดน้อยลงจากจำนวนผู้ท ี่ร ู้จ ักห้องสมุดทั้งสองถึงประมาณ 25 % กล่าวคือจากคนที่ร ู้ 

จักห้องสมุดทั้งสองแห่งมีเพ ียงประมาณ 75 % เท่านั้นที่สนใจสมัครเป็นสมาชิกของห้องสมุด

เหตุผลในการสมัครเป็นสมาชิกห้องสมุดคอลฟิลด์

1. พักอยู่ใกล้ก ับห ้องสมุดคอลฟิลด์

“ เมื่อก่อนอยู่ศ ูนย์ฟ ิกอาชีพที่ปากเกร็ดใกล้ห ้องสมุดก็เอานิยายมาฟังบ้าง ”

“ เป็นสมาชิกของห้องสมุดคอลฟิลด์ ปี 2531 ใช้บริการ อยู่ปากเกร็ดใกล้ก็เลย 

สมัคร ”

2. ห้องสมุดคอลฟิลด์มีบริการหนังสือเบรลล์

“ ท ี่คอลฟิลด์สมัครเมื่อ 5-6 ปีแล้ว ไปเอง เพราะสนใจอยากเรียนเบรลล์ รู้ว่าเขา 

มีบริการเบรลล์และหนังสือเทป "

3. ห้องสมุดคอลฟิลด์มีบริการตำราเรียน

“ คอลฟ ิลด ์ ยืมหนังสือเทป ตอนเรียนม.ตัน ม.ปลาย อยู่แพร่ ยืมเดอนละ 2 ครั้ง 

ต้องใช้เทปเพื่อเรียนหนังสือศูนย์กศน. สอบเทียบ บางวิชาเป ็นเบรลล้ ”

“ เป็นสมาชิกที่ห ้องสมุดคลอฟิลด์ต ั้งแต่สมัยเป็นนักเรียน สมัครที่คอลฟิลด์ 

เพื่อเอาไวิยึมหนังสือเรียนไต้ ” 4

4. ห ้องสมุดคอลฟิลด์ม ีหนังสือมากกว่า

“ ไม่ไต้เป็นสมาซิกห้องสมุดสมาคม แต่เป็นสมาชิกคอลฟิลด์ ใหญ่กว่า หนังสือ

เยอะ หลากหลาย
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“ ท ี่อยากสม้ครเพราะคิดว่าที่คอลฟิลด์หนังสือจะเยอะกว่า แต่ไม่แน่ใจว่ามี 

บริการอะไรให้บ้าง ”

5. ห้องสมุดคอลฟิลด์ม ีบริการรม-คืนทางไปรษณีย์

“ คิดว่าต้องใซับริการของห้องสมุดคอลฟิลด์บ้าง เพราะส่งคืนทางไปรษณีย์ใต้”

6. ห ้องสมุดคอลฟิลด์ก ่อตั้งก่อน จึงใซับริการมาก่อนจนคุ้นเคย

“ เป็นสมาชิกของห้องสมุดคอลฟิลด์ปากเกร็ด คุ้นเคย เพราะมีมานานแล้ว ท่ี 

สมาคมอาศ้ยรมต่อจากเพื่อนอีกที ”

.ๆ สมัครตามเพื่อน,คนรู้จักที่ใซับริการของห้องสมุดคอลฟิลด์อยู่ก่อน

“ เป็นสมาชิกคอลฟิลด์ไม่กี่เด ึอนมานี้เองเห็นเพื่อนรมหนังสือละครมาฟังก็สน 

ใจ"

เหตผลท่ีไม1ได้เป็นสมาซิกห้องสมุดแถบเสืยง

1. ไม่รู้จ ักห้องสมุดแถบเสียงของสมาคมฯ

“ พวกเราไม่เคยติดต่อกับสมาคมเลยนอกจากเรื่องเรียน บางคนเคยได้ยินแต่ 

ไม่เคยติดต่อเลย ห้องสมุดที่โรงเรียนมีหนังสือมากพอสมควร ให้ความรู้ได้มาก 

แต่ยังไม่มากพอ ยังไม่มีใครสมัครเป็นสมาชิกของสมาคมเลย เพราะไม่รู้จัก 

อาจจะจำกัดอายุ”

“ ไม่ได้เป็นสมาชิกห้องสมุดแถบเสียง เพราะตอนไปสมัครสมาคมไม่ทราบว่ามี 

เพ ิ่งมาทราบเดี๋ยวนี้ ก็อยากสมัครจะไต่ใช้บริการด้วย "

2. มีความตั้งใจว่าจะสมัคร

“ เป็นสมาชิกสมาคม 2533 ต้องต่อทุกปี ไม่ได้เป็นสมาชิกห้องสมุดแถบเสียง 

ยังไม่ไต้สมัคร แต่คิดจะสมัคร เพราะจะได้มีทางเสือกรมเทปหนังสือได้อีกที่น ึง”

3. ไม่มีเวลาและไม่สนใจใช้บริการ

“ เป็นสมาชิกห้องสมุดที่สมาคม เพราะกันๆไม่มีเวลา และไม่มีความจำเป็นต้อง 

ไปใช้บริการ ”
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เหตุผลท่ีไม่เป็นสมาซิกท้ังสองแห่ง

1. ไม่สนใจจะใช้บริการ

“ ไม่เคยเป็นสมาชิกห้องสมุดแถบเสียงและห้องสมุดคอลหิเลด์ ไม่สมัครเพราะ 

ไม่สนใจจะใช้บริการอะไรจากทั้งสองที่ ถ ึงจะเคยได้ฟังเทปแล้วก็ตาม รู้ว่ามี 

หนังสือให้ยืมเยอะ แต่เฉย ๆ และเคยไปที่สมาคมครั้งเดียวไม่รู้ว่ามีห้องสมุดแถบ 

เสียง ส่วนใหญ่ตอนหล้งจะไปยืมที่ห้องสมุดราม จะยืมเทปเรียนม.รามคำแหง 

ไปฟัง ”

“ ไม่ได้เป็นสมาชิกห้องสมุดทั้งสองแห่ง เฉยๆยืมต ่อจากเพ ื่อนที่ทำงานที่ไปยืม 

จากห้องสมุดมาอีกที ”

2. มีความตั้งใจว่าจะสมัคร

“ ไม่ได้เป็นสมาชิกห้องสมุดแถบเสียงและคอลหิเลด้ รู้'ว่า'ให้'บริการ'หนังสีอใ'ห้ยืม 

อ่าน สนใจอยู่ แต่อ่านเบรลล้ใม่คล่อง อยากยืมเทปมาฟัง จะสมัคร'ที่คอลฟัลด้ 

เพราะรู้จ ักอยู่ท ี่เดียวรู้จ ักคอลฟัลดีเพราะซิสเตอร์ที่โรงเรียนบอกที่คูนย็?]กอาชีพ 

สามพราน รู้ว ่าหนังส ือเทปที่คอลฟัลด์ม ีน ิทาน มีภาษาอังกฤษ อยากยืมมา?เก ”

3. ไม่มีเวลา

“ ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคมและห้องสมุดใดๆ ไม่เคยฟังหนังสือเทปจากห้องสมุด 

เลย สนใจอยากยืมเหมีอนกัน แต่ไม่มีเวลา ด้องทำงานในโรงงาน ต้องเดินใน 

ขณะทำงานไปทั้วเลย ”

4. ไม่รู้จักห้องสมุดทั้งสองแห่ง

“ คิดว่าคนตาบอดต่างจังหว้ดที่ไม่เคยเช้ามากรุงเทพมหานครเลยจะไม่รู้จ ักห้อง 

สมุดเลย ยกเว้นคนตาบอดที่เคยผ่านสถาบันการศึกษามาแล้ว ”

•  ท ่านเคยเป็ดริบสื่อหนังสีอเทปจากหน่วยงานใดบ้าง

สื่อเฉพาะกิจที่เคยเป็ดรับ จำนวน (60) ร้อยละ (100)

ห้องสม ุดคอลฟัลด้ - หนังสือเทป 44 73.3

ห้องสมุดแถบเสียง - หนังสือเทป 34 56.7
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•  แจกแจงรายละเอียดการใช้บริการหนังสือเฑปของแต่ละหน่วยงาน

หน่วยงานที่เคยใช้บริการหนังสือเทป จำนวน (60) ร้อยละ (100.0)

เคยใช้ห ้องสมุดคอลฟัลต้อย่างเดียว 18 30.0

เคยใช้ห้องสมุดแถบเสียงอย่างเดียว 8 13.3

เคยใช้ทั้งสองห้องสมุด 26 43.3

รวม 52 86.7

•  ในปัจจุบ ันท่านเปีดรับสื่อหนังสือเทปจากหน่วยงานใดบ้าง

สื่อเฉพาะกิจที่เปิดรับ จำนวน (60) ร้อยละ (100.0)

ห้องสมุดคอลฟัลต้ - หนังสือเทป 24 40.0

ห้องสมุดแถบเสียง - หนังสือเทป 19 31.7

จากตารางทั้งสามช้างต้น จะเห็นว่าจำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่เป ีดรับสื่อหนังสือเทปจาก 

ท ั้งสองห ้องสม ุดลดจำน วน ลงอย ่างมาก เม ื่อ เท ียบก ้บ จำน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่เคย เป ิดร ับส ื่อ  

ประเภทนี้มากอน จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พอจะพบสาเหตุท ี่ทำให้กลุ่มต ัวอย่างเลิกเป ิด 

รับสื่อหนังสือเทปจากห้องสมุดทั้งสองแห่ง ตังนี้

1. ไม่มีเวลา

“ ไม่สนใจอยากจะยืมหนังสือทั่วไปเท่าไหร่ เคยฟังท ี่เพ ื่อนยืมมาเปิด มสธ., 

น ิยาย เสียงชัดเจนดี แต่โอกาสและเวลาที่จะฟังมีน ้อย จึงต้องเลือกฟังที่ม ี 

ประโยชน์กับเรามากที่สุด ”

“ ตอนยังไม่ไต้ทำงาน อ่านนิยายเยอะมาก เดี๋ยวนี้ไม่มีเวลา เหนื่อย รถติด 

กลับถึงบ้าน 1-2 ทุ่ม เดี๋ยวนี้ไม่ไต้อ่านหนังสือเลย เลิกมาตั้งแต่มีลูก ยืมปีละไม่ 

กี่เรื่อง เกือบไม่ไต้ฟัง เพราะงานเยอะ ไม่มีเวลาฟัง กลับมาฟังพวกข่าวสารจาก 

วิทยุก็หมดเวลาแล้ว ทำงานทั้งวันเหนื่อยแล้วก็นอน”

“ เดี๋ยวนี้ไม่ได้ยืมมา 3 ปีครึ่งแล้วตั้งแต่เรียนราม ไม่มีเวลา เอาเวลาไปฟังเทป 

หนังสือเรียนมากกว่า "
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2. เสียเวลาส่งไป-กลับ

“ อดีตใช้ทั้งสองห้องสมุด แต่ปัจจบันไม่ใช้ เพราะมันช้า วิทยุมีคนอ่านข่าวให้ฟัง 

วันต่อวัน เร็วกว่า แถบเสียงกว่าจะมาช้า เดี่ยวนี้ก ็ฟ ังนิยายในวิทยุและฟังข่าว ”

3. ไม่ชอบอ่านหนังสือ

“ ห้องสมุดสมาคม และที่คอลฟัลด สมัยก่อนไม่ม ีหลักเกณฑ์ สมัครทั้งไว้ แต่ไม่ 

ไดํใช้บริการ ที่สมาคมก็ไม่ค่อยไดใช้ ใช้เฉพาะที่เป็นธระ กิจกรรม ไม่ค่อยยืม 

หนังสือจากห้องสมุดใดเลย ไม่ชอบอ่านหนังสือ "

4. ไม่มีเรื่องที่ตรงกับค'วามสนใจ

“ หนังสือเทปที่ม ีอยู่ก ็ไม่ได้ย ืมมาฟังเหมือนกัน เพราะมันค่อนช้างไม่ใช่เรื่องที่ 

ผมสนใจ ส่วนใหญ่จะเป็นนวนิยายซึ่งผมไม่ค่อยสนใจตรงนั้น ผมสนใจพวก 

เทคโนโลยี แต่ยังไม่มีเทปทำไว้ ทุกวันนี้เลยไม่ค่อยได้อ่าน ผมสนใจในเรื่อง 

คอมข้อมูลที่ผมได้มันก็อยู่ในอินเตอร์เนตมีช้อมุลให้ผมอยู่แล้ว ก็เลยค่อนช้างจะ 

เพียงพอ ”

“ เป็นสมาชิกห้องสมุดสมาคมและที่คอลฟัล ตั้งแต่สมัยเรียน สมัยก่อนเคยยืม 

บาง 3-4บันี้ไม่ได้ยืมเลย เพราะที่น ั้นไม่ค่อยมีเรื่องที่ผมชอบ ผมชอบแนวสืบ 

สวนสอบสวน สายลับ นักเขียนโรเบิร์ต ลัดลั่ม เขียนเกี่ยวกับพวกทหาร ใช้ 

อาวธใหม่ๆ ผมชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยี ”

“ ถ้าสนใจจะอ่านเล่มไหนจะไปซึ๋อมาแล้วให้คนเขายัดให้ เช่น เรื่อง ฤาจะสิ้นยุค 

ก็บอกเพื่อน เพื่อนร่วมงาน ญาติ อาสาสมัคร หรือจ้างใครอ่านลงเทปให้ ส่วน 

ใหญ ่จะใช ้บร ิการเป ็นไดเร ็กมากกว่าเพราะตรงเป ้าหมายท ี่เราต ้องการจะอ่าน 

คือหาคนอ่านให้เราเอง "

5. ไม่ชอบรูปแบบหนังสือเทปของห้องสมุด

“ ไม่สนใจนิยายหรือหนังสืออื่น เพราะไม่มีเพลงประกอบ ไม่ชอบคนอ่านแบบ 

นั้น อ่านอย่างเดียว ชอบบรรยายเป็นเรื่องๆมากกว่า มีชาวด้ประกอบ ที่คณะ 

เกศทิพย์ มีเทปขาย ชอบให้ม ีซาวด้ อยากให้ห้องสมุดทำ ”

“ บางทีเพ ื่อนๆเอาละครมาฟังกัน ฟังผ่านหู ไม่ชอบ มันเกินความจริง และคน 

อ่านไม่ค่อยได้อารมณ์เท่าไหร่ หนังสือเทปไม่ค่อยมีสาระ มีแต่ละคร ไม่ชอบ 

นิยาย ไม่สนใจหนังสือเทป รู้ส ึกว่าเครียด ปวดห้ว หาท ี่ฟ ังสบายๆมากกว่า ”

6. คุณภาพเทปไม่ดี

“ หนังสือเทป ไม่ค่อยยืม ไม่ชอบฟังเทป คุณภาพไม่ดี คนที่ย ีมไปทำเสีย น่า
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เบึ่อ ทำให้เราไม่อยากจะฟัง เป็นทั้งสองที่คอลฟัลและแถบเสียง ” 

•  ปัจจุบันท่านไซ้บริการหนังสือเทปจากหน่วยงานใดบ้าง

การใช้บริการหนังสือเทป จำนวน (60) ร้อยละ (100.0)

ใช้ห ้องสมุดคอลฟัลด้อย่างเดียว 13 21.7

ใช้ห ้องสมุดแถบเสียงอย่างเดียว 8 13.3

ใช้ทั้งสองห้องสมุด 11 18.3

- ใช้'ที่คอลหิเลดมาก (1)

- ใช้ที่แถบเสียงมาก (6)

- ใช้พอๆก้น (4)

รวม 32 53.3

จากตารางข้างด้นจะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใซ้บริการหนังสือเทปรวมทั้งสิ้น 32 คน จะมี 

จำนวนผู1ซับริการจากแต่ละห้องสมุดเฉลี่ยแล้วพอ ๆ ก้น คอ จำนวนผู้ใช้ห้องสมุดคอลฟัลตอย่าง 

เดียวเมื่อรวมก้บผู้ใช้บริการที่คอลฟัลด้มาก (13+1 = 14) จะพอๆก้ม จำนวนผู้ใช้,ห้องสมุดแถบ 

เสียงอย่างเดียวเมื่อรวมก้บผู้ใช้บริการที่แถบเสียงมาก (8+6 = 14) แต่สำหรับปัจจ้ยที่ส ่งผลให้ 

เกิดการใช้บริการจากห้องสมุดใดมากน้อยกว่าก้นนั้น สืบเนืองจากสาเหตุหลายประการ ตัง'น

เหตุผลที่ให้บริการหนังสือเทปที่ห้องสมุดคอลฟัลดีอย่างเดียว /ใ«มากทว่า

1. มีบริการตำราเรียน (ระตับตํ่ากว่าอุดมศึกษาเป็นหลัก)

“ เป็นสมาชิกที่ห ้องสมุดคอลฟัลด้ ใช้บริการที่คอลฟัลด์บ ่อย ยืมหนังสือเรียน 

เป็นส่วนใหญ่ บางทียืมเทปนิทานบ้างนิดหน่อย ”

2. มีบริการรับส่งคืนทางไปรษณีย์

“ ใช้'ที่คอลฟัลด์มากกว่า บริการถึงบ้าน ไม่รู้ว ่าที่แถบเสียงมีบริการถึงบ้าน เข้า 

ไปยืมเอง ไปถ่ายเทปด้วย ปกติแวะไปอยู่แล้ว ”

“ ใช้บริการของห้องสมุดคอลฟัลด์บ้าง เพราะส่งคืนทางไปรษณีย์ใด้ "

3. ใช้บริการมานาน เกิดความคุ้นเคย

“ เมื่อก่อนยืมที่ห้องสมุดคอลหิเลด้ส่วนมาก ตั้งก ่อน เราก็ยืมที่น ั้น เลยเคยชิน "
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" ที่คอลฟัลด้ยืมโดยตรง เป็นมานาน 15-16 ปีแล้ว ผูกพ้นยืมหน'งสีอมาฟังแล้ว 

ทำเทปให้ด้วย ”

“ สมาชิกห้องสมุด 12 ปี นานๆครั้งยืม คอลฟัลด์หลายปี ใช้มากกว่า ใช้ที่นี่ 

ก่อน ใช้บริการ ยืมเทปและเบรลล์ แทบทุกประเภท ”

4. รู้จ ักห้องสมุดคอลฟัลด้แห่งเดียว

‘'ใช้'ที่คอลฟัลด้มาก เพราะไม่ทราบว่าที่สมาคมมีห้องสมุดแถบเสียง ”

5. พ้กอยู่ใกล้ห้องสมุด

“ ใช้บริการห้องสมุดคอลฟัลด้มาดลอด หนังสือเทปเป็นหลัก เพราะอยู่แถวปาก 

เกร็ดที่ศ ูนย์ไรทํเฮัาส์ ใกล้บ้านกว่า ”

6. เป็ดให้บริการก่อน มีหนังสือปริมานมากและหลากหลาย

“ ใช้บริการของทั้งสองที่ ใช้คอลฟัลด้มากกว่า เพราะว่าคล้ายๆก้บเค้าจับงาน 

ห้องสมุดมานาน เราอยากได้ข้อมุลตรงไหนปรึกษาเค้า เค้าจะมีบรรณารักษ์ที่ 

บอกเราได้ว่าหนังสือชนิดนี้มี และทุกลามเดือนจะมีรายชื่อหนังสือเบรลล์มาให้ 

เสือก ถ้าอยากเละเอียดถามเค้าก็ลามารถจะชี้แนะได้ หนังสือน่าจะมากกว่าที่ 

แถบเสียง ตั้งสองตึก -

เหตุผลที่ไม่ใช้บริการห้อง«มุดดยลฟัสด/ใช้น้อยกว่า

1. ไม่สะดวกในการเดีนทาง และการส่งคึน

“ ปัจจุบันไม่ได้ใช้บริการของห้องสมุดคอลฟัลด้มาประมาณ 7-8 ปี เพราะการ 

ยืมคืนลำบาก ที่บ ้านก้บคอลฟัลด้ก ็ไกลก้น ไปเองลำบาก การส่งไปส่งกลับเสีย 

เวลาและช้าด้วย โทรไปกว่าจะส่งมา ไม่รู้เมึ่อไหร่ คนอึ่นก็รอฟัง ส่งคืนทาง 

ไปรษณีย์ก็เป็นเรื่องยุ่งยากต้องหิ้ว ไม่มีคนไปส่งคืนที่ไปรษณีย์ให้ ไม่อยากวาน 

แมสเซนเจอร์ยกเว้นเรื่องไหนน่าสนใจก็ยืมที่ห้องสมุดสมาคม ”

“ เป็นสมาชิกห้องสมุดคอลหิเลด้ แต่อยู่ไกลเดินทางลำบาก จึงใช้น้อยกว่า หลัง 

จากออกจากไร้ษ์เฮ้าส์มาแล้ว ไปยืมเองและไปคืนเอง หลายปีมานี่จ ึงใช้บริการ 

แค่ 2 ครั้งเท่านั้น,’

2. ไม่มีหนังสือที่ด้องการยืม

“ เดี๋ยวนี่ไม่ค่อยได้ฟัง เพราะต้องฟังหนังสือเรียน ซึ่งที่คอลฟัลด้ใม่ค ่อยมีก็ด ้อง

หาเอง ”
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“ คอลฟิลด์ยืมเทปเรียน ไม่ได้ยืมเทปทั่วไป มีเวลาฟังเทปเรียนอย่างเด ียว คุณ 

ภาพเสียงของเทปที่คอลฟิลด์ท ี่เป ็นเทปเรียนก็พอใช้ได้ บางทีม้วนยืด โทรไปให้ 

เคาส่งมาให้ ยืมมาได้ 3 ป ี แต่ตอนนี้ไม่ได้ยืมแล้ว ที่คอลฟิลด์ส ่วนใหญ่วิชาที่ 

ต้องการยืมจะไม่มีเลย ”

“ การผลิตสึ่อของคอลฟิลด์ คิดว่าเชายังเน้นผลิตสื่อหน้งสีอเรียนอยู่ ไม่ผลิต 

อะไรนอกเหนึอจากนั้นเท่าไหร่ พวกสื่อเทปส่วนใหญ่ก็เป็นนวนิยาย 50 % ไ ด ้” 

“ คอลฟิลด์ใม่ไดใช้นานแล้ว เพราะไม่มีหนังสือเบรลลที่เหมาะกับตัวผม แต่ 

เหมาะกับนักเรียนม้ธยม และเทปจะเป็นเซิงนวนิยายมากกว่า เหมาะกับคนอีก 

กลุ่มหนึ่ง ที่ไม่ต้องแสวงหาความรูไปคุยกับคนอื่นๆ เป็นบ้นเทิงจนดนาการไม่ 

เครียดไม่มีประเด็นถกเถียง "

3. ไม่มีบริการรีบอ่านหนังสือให้

“ ที่คอลฟิลด์ส ่วนใหญ่วิชาที่ด ้องการยืมจะไม่มีเลย ต้องหาคนอ่านเอง และที่ 

คอลฟิลด์ไม่มีรีบอ่าน ”

4. หนังสือไม่ค่อยกันสม้ย

- ท ี่คอลฟ ิลV' ท ั่ม ่ค่อยยืม เพราะหนังสือจะค่อนช้างเก่าไม่ค่เอยกันสม้ย ”

5. ไม่มีเวลา

“ ระยะหล้งไม่ค่อยไต่ยมหนังสือจากห้องสมดคอลฟิลด์เพราะว่าไม่ค่อยมีเวลา ” 

เหตุผลท่ีใช้บริกา?หนังสีอเทปที่ห้องสมุดแถบเสียงอย่างเดียว / ใ«มากกว่า

1. ที่ดั้งใกล้ชุมชนตัวเมืองมากกว่า

“ ปกติยืมหนังสือที่ห ้องสมุดสมาคม เพราะว่าใกล้ แต่ก็ไม่ไต่ใช้บ่อย ”

“ ใช้ท ี่สมาคมสะดวกกว่าใกล้ ไปเอง ไปเลือกเอง รายชื่อยังไม่มีแบบแจกมาก 

มายนัก "

2. มีบริการดำราเรียนระตับอุดมศึกษา

“ ส่วนใหญ่ใช้บริการที่ห้องสมุดสมาคมใช้บริการเทปศึกษาวิชาต่าง ๆ ที่เรียนเป็น 

สาขาวิชาการตลาด บริหาร ซึ่งมีทำเตรียมไว้แล้ว น ิยายด้วย ไม่ได้ยืมพวกสาร 

คดี ขณะนี้เรียนอยู่ปี 1 ซึ่งดำราเรียนยังมีให้บริการเพียงพอ ”
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3. ไปทำธุระที่สมาคมฯบ่อย

“ ยืมหนังสือทั้งสองที่ แต่แถบเสียงมากกว่าเพราะมาที่สมาคมบ่อย เกี่ยวโยงกัน 

เยอะกว่า มาทำงานที่สมาคม ยืมคีนด้วยตัวเอง "

“ เป็นสมาชิกสมาคม มา 1 ป ี ใช้บริการห้องสมุดแถบเสียงเป็นประจำ ประมาณ 

1 ป ีได ้ เมื่อก่อนพอทราบก็เลยมาไช้ที่น ี่ มาที่นี่'บ่อยมาทำธุระ เลยมายืม ”

4. หนังสือน่าสนใจกว่า

“ จะเสือกใช้ที่สมาคม ซึ่งหนังสือจะมีที่น ่าสนใจประมาณ 140 เรื่องในห้องสมุด 

สมาคมที่ดูชื่อเรื่องไว้ทั้งหมดแล้ว เกี่ยวกับเรื่องการวางแผน อาหารเพื่อสุขภาพ 

การบริหารงาน จิตว ิทยา ประวิดศาสตร์ บุคคลสำคัญ เป็นด้น ”

5. สะดวกกว่า ถ ่ายสำเนาเทปได้

“ ช่วงหลังๆไม่ค่อยได้ยืม ส่วนใหญ่จะมาตัฟจากห้องสมุดไปเลย ”

เหตุผลท่ีไม่ใช้ห้องสมตุแถบเสียง /ใช ้’น้อยกว่า

1. ใช้บริการของห้องสมุดคอลหิเลด์อยู่ก่อนแล้ว

“ ยืมน้อยกว่าที่คอลฟัล ไม่ม ีเวลายืมสองที่ ส่วนใหญ่คอลพล ”

“ ใช้บริการคอลหิเลด์บ่อย ที่สมาคมไม่ค่อยไดใช้ เพราะเพิ่งเป ีด หลังคอลหิเลด์ ”

2. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยอำนวยความสะดวก

“ เจ้าหน้าที่ไม่ค ่อยอำนวยความสะดวกให้ เนื่องจากเปลี่ยนบ่อย เลยจำไม่ค่อย 

ได ้ ตัวเองไม่เคยเจอการช้กซวนจากเจ้าหน้าที่ให้เอาหนังสือเทปไปฟัง แต่

เพื่อนเจอชวน เด้าไม่ประชาส้มพ้นธ์ เราก็เลยไม่ยืม "

3. ไม่ทราบว่าที่สมาคมฯมีห้องสมุดแถบเสียง
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•  ท่านใช้บริการยืม-คืนที่ห้องสมุดโดยวิธีใด

วิธีใช้บริการยืม-คืน ล้านวน

ห้องสม ุดคอลฟิลด์

■  ไปเอง 6

■  โทรไป 9

■  ยืมต่อจากเพี่อน 2

ห้องสมุดแถบเสียง

■  ไปเอง 16

H  โทรไป 1

■  ฝากคนอื่นไป 2

H  ยืมต่อจากเพี่อน 1

การใช้บริการยีม-คน

ห้องสมุดคอลฟิลด ์

•  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการห้องลมุดฅอลฟิลด์ส่วนใหญจะใช้บริการทางไปรษณีย์ อาทิ 

“ โทรไปยืมให ้ส ่งมาทางไปรษณ ีย ์และจะล่งกลับค ืนทางไปรษณ ีย ์ทางห ้องสม ุดม ี 

ใบส่งเทปแนบมาให้ ”

" ท ี่คอลฟิลด์ถ ้ายืมน ้อยพวกเทปก็ให ้ส ่งทางไปรษณีย์ โดยจะโทรไปยืมที่คอลฟิลด์ 

ดูจากรายการชื่อหนังสือ สรุปเนอหาและเลือกยืม ” •

•  กลุ่มตัวอย่างบางคนจะไปยืม-คืนด้วยตนเอง โดยมีเหตุผลบางประการ อาทิ

“ อย่ท ี่ด ูนย์ใรท์เร ้าส ์ใกล้ๆท ี่คอลฟิลด ์ วันเสาร์-อาทิตย์ก็จะไปยืมเอง ไม่ได้โทรไป 

จะได้เลือกเรื่องที่ถูกใจ และมาคืนด้วยตัวเอง ไม่เคยใช้บริการไปรษณีย์ ยืมที 

เยอะๆ นาน 6 เดือน แล้วค่อยๆทยอยส่งกลับแล้วเอาเรื่องใหม่มาด้วย”

" ส่วนใหญ่โทรไปก่อนแล้วก็ไปรับเองช่วงป็ดเทอมจะได้ยืมทีละหลายๆเรื่อง ”
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พองสมุดแถบเสียง

•  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการห้องสมุดแถบเสียงส่วนใหญ่จะใช้ไปยืม-คืนด้วยตนเอง อาทิ 

“ จะไปยืมเองคืนเอง รู้ว ่าทางไปรษณีย์ได้ แต่ไปเองก็สะดวก เพราะอยู่ใกล้ มีสรุป 

เรื่องเป็นเบรลล์ให้ดู "

•  กลุ่มตัวอย่างบางคนไม่สะดวกไปด้วยตนเอง บางครั้งก็จะให้คนอื่นเลือกเรื่องให้ ยืม 

ให ้ หรือส่งคืนหนังสือให้ อาทิ

“ ไปยืมเองที่สมาคม คืนเองหรือฝากเด็กไปคืน ”

“ ที่สมาคมกล้วว่าจะไม่ได้ กล้วว่าเด้าจะเขียนๆแล้วก็สีมไปไม่ส่งให้เรา และถ้าเรา 

เอามาแล้วล่งคืนเองอาจเสียหายหรือช้ารุด ก็เลยฝากเพื่อนไปยืมไปล่งดีกว่า ”

“ ส่วนสมาคมไม่ไดไปยืมเอง ส่วนใหญ่แฟนเป็นคนไปเอาให้ บางครั้งเพื่อนยืมให้ 

เพื่อนแนะนำเรื่องว่าดี และเจอกันบ่อย ”

•  ท่านเลือกเรื่องที่จะอ่านอย่างไร

ว่ธีการเลือกเรื่อง จำนวน

ตดามรายซื่อหนังสือ 9

เลือกตามประเภทหนังสือที่ชอบ 12

สอบถามเจ้าหน้าที่ 4

เพ่ือนแนะนำ 4
£$ 1 A
ยมต่อจากเฟ้อน 3

การเลือกเรื่อง

เลือกตามประเภทหนังสีอที่ชอบ

“ ส่วนของสมาคมยืมนิยายมากกว่า โทรถามว่าช่วงนี้มีอะไรบ้าง แล้วก็เลือก 

เรื่อง "

“ การจัดแบ่งหมวดหมู่หนังสือ มีรทยชึ่อหนังสือให้ด ทำวางไว้ที่ห ้องสมุด ให ้ 

หย ืบลู ผมเลือกเรื่องโดยทางเจ้าหน้าที่จะอ่านให้ฟ ัง เราต้องบอกเรื่องที่เราสน 

ใจว่าหมวดไหน แล้วเขาจะอ่านหมวดที่เราลนใจให้ฟัง "
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“ ภารเลือกเรื่องก็จะถามเจ้าหน้าที่ ว่ามีเรื่องสั้นอะไรที่น่าสนใจมั้ย เขาก็จะไล่ให้ 

ฟัง เรื่องที่ต ้องการจะรมส่วนใหญ่จะได้เลยไม่ต้องต่อคิวรอ อาจเป็นเพราะผม 

รมพวกนิยายวิทยาคาสตร์ ”

สอบถามเจ้าหน้าที่

“ ในส่วนการเลือกเรื่อง ท ี่ห ้องสมุดจะมีเทปกับอักษรเบรลล้ บอกเรื่องว่าเป็น 

หนังสือประเภทแนวไหน น่าสนใจย้งไง เรื่องย่อแอปลแต็คบอกไว้ แต่ผมอ่าน 

ช้า ไปถามเจ้าหน้าที่เค ้าเลย ไปนั่งคุยก้บเจ้าหน้าที่ช ัดเจนกว่า"

“ ท ี่คอลฟัลจะถามเจ้าหน้าที่ว ่าปัจจุบ ันมีหนังสืออะไรบ้าง บางครั้งเลือกเรื่องไป 

ก่อน ก็มักจะมีคนรมไปแล้ว ก็จะถามว่าปัจจุบันมีอะไรบ้าง แล้วเลือกที่สนใจ ”

ตุตามรายชื่อหนังสือ

ที่ห ้องสมุดแถบเสียง จะมีรายชื่อหนังสือเป็นเทปกับอักษรเบรลล์บอกเรื่องว่ามี 

หนังสือประเภทแนวไหน น่าสนใจยงไง เรื่องย่อแอปสแต็คบอกไว้ ท ี่ห ้องสมุดคอลฟัลด์ 

ก็เช่นกันจะมีรายชื่อหนังสือตามพ.ศ. พ.ศ.นี้ - พ.ศ.นี้ เป็นเทปและเป็นเบรลล์ให้อ่าน 

และมีรายชื่อหนังสือแจกแก่สมาซิก แต่ต้องไปขอร้บ ที่คอลหิเลต้พิมพ์เป็นเบรลล์แจก 

แต่สมาคม'อดเป็นมัวนเทปแจก

“ รับนิตยสารมิตรสนิทประจำ มีรายการชื่อหนังสือเทปและเบรลล๎ใหม่ๆแนบมา 

ด้วย ก็จะอ่านเลือกด มีที่น่าสนใจก็โทรไปรม ”

“ บางทีเจ ้าหน้าที่จะเอารายชื่อที่เป ็นอักษรเบรลล้มาให้อ ่าน เราสนใจเรื่องไหนก็ 

บอกเลย เลือกจากสารบัญของห้องสมุด สารบัญก็มีเป็นเทปด้วย ไปถ่ายสำเนา 

มาไต้ หรือให้เจ้าหน้าที่อ่านเรื่องให้ฟัง "

เพ่ือนแนะนำ

“ มีชื่อหนังสือที่เพ ื่อนบอกมา ก็โทรไปถามว่าม ีม ั้ยท ี่คอลฟัลต้ "

“ อาศ้ยปากต่อปากว่าเรื่องไหนสนุก ”
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•  ท่านมักจะฟังหนังสือเทปที่ใดเป็นประจำ

A
สถานท่ จำนวน

A
ทิพก 29

A  O
ทิทำงาน 3

ระหว่างเดินทาง 2
A

1ทกทิ
ร

กลุ่มตัวอย่างทุกคนจะฟังหนังสือเทปในท่ีพ้กอาคัยเป็นประจำ และส่วนใหญ่มักจะฟังใน 
ช่วงท่ีมีเวลาว่าง อาทิ ในวันธรรมดาจะฟังช่วงเช้าก่อนไปท่างาน หรือช่วงค่ําก่อนนอน โดยบาง 
คนจะฟังเฉพาะช่วงกลางคีน แต่บางคนจะฟังท้ังช่วงเช้าและกลางคืนด้วย หรือแม่บ้านจะฟังหลัง 
จากทำงานบ้านเสร็จ เป็นด้น

“ ปกตินำเทปมาฟังท่ีบ้าน ใช้เวลาตอนตี 3-4 ต่ืนมาฟัง ฟังแต่ท่ีบ้าน ไม่ได้เอา 
ติดตัวไปฟังท่ีอ่ืน ท่ีทำงานจะฟังเพลง "
“ วันธรรมดาฟังช่วงกลางคืนก่อนนอน เพราะกลางวันไปเรียน ไม่ทำอย่างอ่ืน 
ไปด้วย จะฟังไปจนหลับ”
“ ปกติฟังช่วงตอนกลางคืน และตอนเช้า 8 หรือ 9 โมง กลางวันไม่มีเวลา ”
“ จะฟังดอนเย็น กลางคืนก่อนนอน และวันหยุด หลังจากทำงานบ้านเสร็จก็ฟัง”

จากตารางจะเห็นว่ามีกลุ่มตัวอย่างบางคนท่ีจะนำเทปไปฟังท่ีอ่ืนด้วย ในสถานท่ีต่าง ๆ  
อาทิ ท่ีทำงาน ระหว่างเดินทาง เป็นด้น

“ วันทำงานฟังตอนเท่ียง วันไหนอยู่เวรดึก 17.00-19.00 งานน้อยก็ฟัง ข้ึนรถ 
เมล์ก็ฟังอีก รถติด พกซาวเมา ฟังเป็นช่วง  ๆ ท้ังวันท้ังท่ีทำงาน บนรถ และท่ี 
บ้านฟังต่อจนกว่าจะหลับ ”
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•  วันที่ฟังมาก

วันท่ีฟัง จำนวน

วันธรรมดา 5
วันหยุด

Ox

11
พอๆกน 16

รวม 32

จากตารางข้างตัน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้เวลาวับการฟังหนังสือเทป 
ในวันธรรมดาและวันหยุดไม่แตกต่างวันมากนัก จะมีส่วนน้อยท่ีฟังมากเป็นพิเศษบางวัน

•  กลุ่มตัวอย่างท่ีฟังวันหยุดมากกว่า อาทิ
“ เร่ืองท่ีสนใจจริง เๆสาร์อาทิตย์ฟัง 3 ช่ัวโมง นางเร่ือง 4 ม้วนฟังวันเดียวก็ 
จบแล้ว ส่วนวันธรรมดามีเวลาฟังแต่น้อยกล้บถึงบ้านก็ดีกแล้ว ทำงาน 
เหน่ือยไม่ฟัง”
“ ยืมมาปิปฟังทุกวัน แต่ละวันฟังนาน  ๆ ช่วงเสาร์อาทิตย์ว่างฟังท้ังวัน ”

•  กลุ่มตัวอย่างท่ีฟังวันธรรมดามากกว่า อาทิ
“ วันหยุดไม่ว่างฟังตัองทำ-ทนบ้าน ทำให้ฟังไม่รู้เร่ือง จะฟังวันธรรมดา "

•  ท่านม้กจะฟังวับผู้'เด

ผู้ร่วมฟัง จำนวน

คนเดียว
Ox

22
ครอบครัว 7

เพ่ือน 3

รวม 32

ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในการฟังหนังสือเทปร่วมวับผู้อ่ึน
“ ยืมมาแล้วก็มาฟังร่วมวับคนในบ้าน ท้ังตาดีตาบอด ฟังวันท้ังครอบครัว” 
“ ฟังคนเดียว บางทีก็ฟังวับภรรยา เขาชอบฟังนิทานเด็ก  ๆ”
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•  จำนวนครั้งที่ฟัง

จำนวนคร้ังท่ีฟัง / เร่ือง จำนวน

ฟังคร้ังเดียวเสมอ 
บางเร่ืองฟังหลายคร้ัง

23
9

รวม 32

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะฟังหนังสือเทปคร้ังเดียว อาจสืบเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่จะฟังหนังสือเทปประเภทบันเทิง อาทิ นวนิยาย เร่ืองแปล เร่ืองร้ัน นิทาน เป็นต้น ตังน้ัน 
จึงไม่ต้องอาศัยความต้ังใจ จดจำเน้ือหาแต่อย่างใด

" ส่วนใหญ่สนใจบันเทิงมากกว่าสารคดี ฟังนิยาย แต่ละเร่ืองฟังรอบเดียวก็พอ 
ไม่ค่อยไต้อะไรเท่าไรไม่ฟังซา ฟังไปเร่ือย  ๆ ผ่านๆไป ทำอย่างอ่ืนไปด้วย"

“ ฟังคร้ังเดียว ฟังนานเป็นเดีอน มีเวลาฟังน้อย "

อย่างไรก็ดาม การฟังหนังสือเทปประเภทบันเทิง หากฟังเร่ืองใดท่ีสนุก ซวนติดตาม 
กลุ่มตัวอย่างบางคนก็ชอบท่ีจะฟังซา และจะมีกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่ม ประเภทนักเรียน นักศึกษา 
ครูอาจารย์ ท่ีจะฟังหนังสือเทปประเภทสาระความ!วิชาการต่างๆอย่เป็นประจำต้วย ซ่ึงหนังสือ 
เหล่าน้ืจำเป็นต้องฟังด้วยความต้ังใจ และเก็บเน้ือหาสาระสำคัญต่าง  ๆ จึงจำเป็นต้องฟังชาบ้าง 

“ ชอบฟังซา พวกการเมืองการปกครอง ฟังแล้วศึกษา ไม่ใช่ฟังผ่าน  ๆ ฟังซา 
เป็นส่วนใหญ่ ใช้เวลา ตอนไหนสนใจย้อนกล้บไปฟัง ต้องหาเวลาว่าง ต้ังใจ 
ฟังเลย ”
“ เร่ืองนึงฟังหนเดียว หลายหนบางเร่ืองเช่น ของพนมเทียนเพชรพระอุมา 
เร่ืองท่ีประทับใจก็ฟังหลายคร้ัง เร่ืองไหนง้ันๆก็คร้ังเดียวพอ ”
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•  ลักษณะการฟัง

ลักษณะการฟัง จำนวน

ฟังอย่างต้ังใจ 
ฟังบ้างไม่ได้ฟังบัาง

23
9

รวม 32

•  กิจกรรมท่ี'กำ'โน'ระหว่างฟังหนังสือเทป

กิจกรรม จำนวน

ทำงาน 4
งานบ้าน 2
เดินทาง 1

กิจกรรมส่วนตัว 2
ไม่ได้ทำอะไร 23

รวม 32

จากตารางท้ังลองข้างต้น จะเห็นว่าข้อมูลท่ีไต้สอดคล้องก้น คือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
จะเปิดรับฟังหนังลือเทปในลักษณะท่ีต้ังใจฟังมากกว่าการฟังผ่าน  ๆ และลักษณะการฟังอย่างต้ัง 
ใจก็แสดงออกผ่านทางพฤติกรรมในขณะเปิดรับคือ ฟังอย่างเดียวเป็นส่วนใหญ่ ไม่ได้ทำอย่าง 
อ่ืนไปด้วย

แต่เป็นท่ีน่าลังเกดว่าเหตุผลหน่ึงท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกฟังหนังลือเทป เพราะลามารถทำ 
กิจกรรมอย่างอ่ืนไปในขณะฟังเทปได้ แต่ตามความเป็นจริงแล้ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ก็มักจะ 
ฟังหนังลือเทปอย่างเดียว ไม่ไต้ทำอะไรอย่างอ่ืนร่วมไปด้วยเลย เพราะส่วนใหญ่จะฟังในเวลา 
ว่างๆมากกว่าเวลาท่ีมีอะไรทำ หรือหาเวลาเพ่ีอจะต้ังใจฟังอย่างเดียว อาทิ

“ พวกการเมืองการปกครอง ฟังแล้วศึกษา ไม่ใช่ฟังผ่าน  ๆ ฟังซาเปีนส่วนใหญ่ 
ใช้เวลา ดอนไหนสนใจย้อนกลับไปฟัง ต้องหาเวลาว่างฟัง ต้ังใจฟังเลย ”
“ เวลาฟังจะไม่ทำกิจกรรมอ่ืน จะหยุดไม่ฟังวิทยุไปเลย ฟังเทปอย่างเดียว 
เพราะเทปน่ีต้องต้ังใจฟัง ถ้าทำอย่างอ่ืนไปด้วยจะไม่ไต้อรรถรสในการฟัง ”



“ เทปจะฟังท่ีบ้าน นอนฟังในห้อง ฟังคนเตยว ถ้าฟังเทปก็จะไม่ฟังวิทยุ ถ้า 
เร่ืองสนกก็ฟังรวดเดียวติดต่อกัน ต้ังใจฟัง ไม่บ้าอะไรไปด้วย ถ้าเร่ืองเฉยๆก็ 
ฟังไปเร่ือย  ๆไม่สนุกก็ป็ดก่อนได้"

ส่วนกลุ่มตัวอย่างส่วนน้อยประมาณ 1 ใน 4 จะชอบบ้ากิจกรรมอย่างอ่ืนไปด้วยในขณะ 
ท่ีฟังหน้งเอเทป อาทิ

“ โดยเวลาฟังจะบ้ากิจกรรมอ่ืนด้วย นอกจากอยากได้ความเสาระสำกัญ จะฟัง 
อย่างเดียวและจดบ้นทิกไปด้วย เก็บสาระสำกัญให้มากท่ีลด เวลาท่ีตัองการทบ 
ทวนก็ไม่ต้องไปฟังท้ังม้วนอีก แค่อ่าน ถ้าฟังนิยาย ก็ฟังไปเร่ือย  ๆ ผ่านๆไป บ้า 
อย่างอ่ืนไปด้วย ฟังไปด้วยบ้างานไปด้วย ตรวจปเฟหนังสือ"
“ ดอนนวดก็ฟังได้ เปีด'จากเทปเลย ฟังเบา  ๆ สบาย  ๆ เวลาไปขายสลาก ไม่เอา 
ไป มันหนัก "
“ ยืมสารคดี ฟังช่วงว่าง ฟังเทปบ้าอย่างอ่ืนได้ด้วย ฟังไปบ้างานบ้านไป รีดผ้า 
ถูบ้าน ไม่ฟังตอนนวด เวลาบ้างาน "
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•  ท่านใช้บริการหนังสือเทปประเภทใดบ้าง มากน้อยเพียงใด (3 มาก, 2 ปานกลาง, 1 น้อย)
ประเภทหนังสือเทป จำนวน (คน) ปริมาณการยืม (3-1)

เร่ืองแปล 15 2,53
ความรู้ท่ัวไป 14 2.34
วรรณกรรม นิยายไทย 14 2.25
วิชาการ ตำราเรียน 13 2.31
เร่ืองลึกลับ พจญภัย สืบสวน 13 2.21
เร่ืองส้ัน 13 2.06
ประวิดศาสตร์ 11 1.96
ภูมิศาสตร์ และการท่องเท่ียว 11 1.84
ชีวประวิดบุคคล 10 1.62
การศึกษา 9 1.53
กฎหมาย 8 1.62
วิทยาศาสตร์ 8 1.71
การดูแลรักษาสุขภาพอนามัย 8 1.68
การปฎิบ้ติตนในครอบครัวและลังคม 8 1.65
เร่ืองราว วิทยาการเก่ียวกับคนดาบอด 8 1.62
ศาสนา 8 1.59
พยากรณ์ดวงชะตา 7 1.53
เศรษฐกิจ ธุรกิจ การประกอบอาชีพ 7 1.43
วรรณคดีไทย 7 1.43
การเมืองการปกครอง 5 1.43
ภาษาไทย 5 1.43
ดนตรี 5 1.40
ปรัชญา แนวคิดต่างๆ 6 1.40
วรรณกรรมเยาวชน นิทาน 6 1.40
ภาษาต่างประเทศ 6 1.37
ละครวิทยุ 6 1.37
ขนบประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 5 1.37
เร่ืองตลก เบาสมอง 5 1.37
กีฬา 5 1.31
การดูแลบ้าน การเล้ียงลูก ตำราอาหาร 4 1.21
เพศศึกษาและการวางแผนครอบครัว 3 1.15
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จากตารางข้างต้น พอจะแบ่งประเภทหนังสือท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการไต้เป็น 3 กลุ่ม 
ตามปริมาณการเป็ดรับ ตังน้ี

กลุ่มท่ี 1 ประเภทหนังสือท่ีกลุ่มตัวอย่างเป็ดร้บโนปริมาณสูง (ต้ังแต่ 2.00 ข้ึนไป)
ได้แก่ เร่ืองแปล, ความเทวไป, วิชาการตำราเรียน, นวนิยายไทย, เร่ืองลึกลับ 

สืบสวน, และเร่ืองส้ัน

กลุ่มท่ี 2 ประเภทหนังสือท่ีกลุ่มตัวอย่างเป็ดร้บในปริมาณปานกลาง (1.50-1.99)
ได้แก่ ประรัตศาสตรี ภูมิศาสตรีและการท่องเท่ียว ซีวประรัตบุคคล การศึกษา 

กฎหมาย วิทยาศาสตรี การดูแลรักษาสุขภาพอนามัย การปฏิบัติตนใน 
ครอบคร้วและสังคม เร่ืองราว วิทยาการเก่ียวกับคนดาบอด ศาสนา 
พยากรณ์ดวงชะตา

กลุ่มท่ี 3 ประเภทหนังสือท่ีกลุ่มตัวอย่างเป็ดรับในปริมาณต่ํา (1.00-1.49)
ได้แก่ เศรษฐกิจ ธุรกิจ การประกอบอาชีพ วรรณคดีไทย การเมืองการปก 

ครอง ภาษาไทย ดนตรี ปรัชญา แนวคิดต่าง  ๆวรรณกรรมเยาวชน 
นิทาน ภาษาต่างประเทศ ละครวิทยุ ขนบประเพณี ศิลปว้ฌนธรรม 
เร่ืองตลก เบาสมอง กิหา การดูแลบ้าน การเล้ียงลก ตำราอาหาร เพศ 
ศึกษาและการวางแผนครอบครัว

ปริมาณและความหลากหลายชองหนังสือ

ห้องสมุดแถบเสียง

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ในปัจจุบันห้องสมุดแถบเสียงมีปริมาณหนังสือในห้องสมุด 

ค่อนข้างมากพอสมควร ลามารถเลือกอ่านได้มาก อาทิ

“ ที่สมาคมปริมาณหนังสือแต่ละหมวดเพียงพอแล้ว "

“ ใช้บริการของแถบเสียงมากกว่า ก็มี,รายการเยอะ เลือกฟังได้เยอะ ”

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ในปัจจุบ ันห้องสมุดแถบเสียงมีการผลิตหนังสือที่หลาก

หลายมากขึ้นกว่าแต่ก่อนที่ผลิตหนังสือในหมวดนวนิยายออกมามาก แต่ปัจจุบันจะมีการผลิตใน 

หมวดสาระความรู้เพิ่มมากขึ้น อาทิ

“ ความหลากหลายของหนังสือ เท่าที่สำรวจประมาณ 2-3 เดือนที่ผ่านมา ที่ 

สมาคมจะมีความหลากหลายมากกว่าท ี่คอลฟัลด์ สมาคมดีขึ้น หนังสือที่ผลิต 

ออกมาในแต่ละเดือนค่อนข้างตรงกับความต้องการของผ่ใช้ที่อยากจะให้มี และ
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ทางสมาคมก็หาคนอ่าน แต่ก็ยังคงมีนวนิยายมากอยู่ สารคดีมีน้อยกว่านว 
นิยาย แต่ก็มีวิชาการมากช้ืน"

ห'องสมุดคอลฟิลดี
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ในป ัจจ ุบ ันห้องสมุดคอลฟิลด์มีปริมาณหนังสือในห้องสมุด 

ค่อนข้างมากพอสมควร สามารกเลือกอ่านได้มาก อาทิ
“ ปริมาณหนังลือท่ีคอลฟิลมากกว่าเพราะเปิดบริการนานกว่า ”
“ คอลฟิลด์มีหนังสือเยอะ โดยเฉพาะเทปมีเยอะท่ีคอลฟิลด์ "

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นเก่ียวกับความหลากหลายของหนังลือในห้องสมุดคอลฟิลด์ 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน กลุ่มหน่ึงเห็นว่ามีความหลากหลายพอลมควร แต่อีกกลุ่มหน่ึงเห็นว่ายัง 
มีหนังสือไม่หลากหลาย ในหมวดนวนิยายมาก แต่ในหมวดอ่ืนๆยังไม่ค่อยมี อาทิ

“ ท่ีคอลฟิลมีหนังลือทุกอย่าง หนังลือเรียนด้วย •1,ม่ือก่อนคอลฟิลด์มีประเภทไม่ 
ค่อยเยอะ ไม่หลากหลาย เด๋ียวน้ีเยอะ ”
“ มิตรสนิทจะมีรายซ่ือหนังสือเบรลลแนบมา ซ่ึงน่าสนใจ โดยเฉพาะความรู้ 
ด้านการใช้ภาษา ส่วนใหญ่เป็นหนังลือในเซิงลารคดี นวนิยาย แต่ท่ีเป็นการ 
บริหารเชิงจิตวิทยามีน้อยมาก ”

ห้องสมุดที่งสองแห่ง

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้บร ิการหน ังล ือจากท ั้งสองห ้องสม ุดม ีความเห ็นเก ี่ยวก ับปริมาณและ 

ความหลากหลายของหนังสือในห้องสมุดทั้งสอง ตังนี้

“ห้องสมุดที่มีอยู่ให้บริการมากพอ ปริมาณหนังลือพอสมควร ไม่มากไม่น้อย 

โดยเฉพาะเทปมีเยอะ คอล'ฟิลด์ เมึ่อก่อนมีน้อยมาก ปัจจุบ ันสามารถเลือกได้ 

ว่าจะฟิงในแนวไหน มีเรื่องมากพอควร อยู่ที่คนจะชอบ ”

“ ปริมาณหนังลือแต่ละหมวดเพียงพอแล้ว หนังลือประเภทต่างๆพอสมควรกัด 

ตามกำลังฝ่ายผลิต มีหนังลือคละๆกันไป แทบทุกอย่าง พอๆกัน นิยายพอๆ 

กับสารคดี ”

“ ปริมาณหนังลือหมวดนวนิยายมีมากทั้งสองแห่ง แต่หมวดอื่นๆมีน้อย พวก 

สารคดีปริมาณน่าจะยังไม่พอ น่าจะมีมากชื้น เกร็ดความรู้ กฎหมาย อยากให้ 

เพิ่มประเภทหนังลือให้มากชื้น เบรลลัค่อนข้างน้อย เพิ่มเบรลล์และเทป”
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การได้ร้บบริการหนังสือเทปที่ด้องการ

โดยส่วนใหญ่กลุ่มด้วอย่างท่ีใช้บริการมักจะไม่ใต้หนังสือท่ีดนต้องการท้ังหมด บางเร่ือง 
ไต้ บางเร่ืองไม่ไต้ เน่ืองจากหนังสือเทป 1 เร่ืองจะมีอัดสำเนาไว้!ห้บริการสมาชิกเพียงสำเนา 
เดียวเท่าน้ัน ต้งน้ันหากมีสมาชิกท่านใดใช้บริการหนังสือเร่ืองดังกล่าวอยู่ สมาชิกท่ีต้องการ 
หนังสือเร่ืองด้งกล่าวก็จะต้องรอจนกว่าสมาชิกท่านก่อนหน้าจะคืนหนังสือเล่มดังกล่าวมา ดังน้ัน 
หากหนังสือเร่ืองใดเป็นท่ีนิยม หริอเป็นหนังสือใหม่เพ่ิงจะผลิตเสร็จนำออกให้บริการ ก็จะเป็นท่ี 
สนใจของสมาชิก ต้องการยืมกันมาก ก็จะต้องรอคิวกันนานพอสมควร บางคร้ังเป็นเดือนๆกว่า 
จะไต้ฟัง อาทิ

“ คอลฟัลต้หนังสือความรู้ไม่ค่อยมี สารคดีได้ นิยายด้องรอ ถ้ามีคนยืมไป รอ 
ประมาณ 1 เดือน รอนาน แต่ทยอยได้ทุกเร่ือง บางคร้ังไม่ถึง 1 -2 อาทิตย์ บาง 
ทีก็,ไต้เลย ส่งมาประมาณ 2-3 อันก็ไต้ "
“ เร่ืองท่ีเสือกแล้วไม่มีก็บ่อย คนอ่ืนยืมไปอยู่ บางทีรอจนข้ีเกียจรอแล้ว ”

จากการไม่ได้รับบริการหนังสือเร่ืองท่ีตนต้องการ และว่าเป็นต้องรอ กลุ่มต้วอย่างบาง 
คนจึงหาทางออกด้วยวิธีการยืมเร่ืองอ่ืนไปฟังก่อน เพ่ีอเป็นการชดเชยและสรางความพึงพอใจ 
ให้กับตนเองได้บ้าง อาทิ

“รอนานโทรตาม บางทีนา,tมาก ยกเลิก ขอเร่ืองใหม่ ”
“ บางเรื่องไม่มี คนอื่นยืมไป เอาไปดอง คืนช้า ต้องรอนาน ส่วนใหญ่ก็ต้อง 

เปลี่ยนเรื่อง เอาเรื่องที่ม ียืมฟังไปก่อน ไม่เป็นไรอ่านได้ ไม่รอเทปที่มีคนยืมไป” 

“ ไม่มีป ัญหาเรื่องการยืมเทป เรื่องไหนไม่มี ก็เอาเรื่องอื่น เสือกเผื่อสำรองไว 

เยอะๆ กันไว้กรณีที่มีคนยืมไป แล้วไปดว่ามีมั้ย แต่จะยืมทีละเรื่อง บางทีก ็เบ ื่อ 

ที่ไปยืมแล้วไม่มี ”

“ ส่วนใหญ่จะไต้เร่ืองท่ีด้องการ เพราะจะลงทุนข้ีอต้ฟเลยให้ค่าม้วนเทปท่ีห้อง 
สมุดคอลฟัลด้ แล้วส่งมาให้เลย ต้ฟจากห้องสมุดมาประมาณเดือนละ 1 เร่ือง - 
“ การบริการดืแต่ส่งหนังสือเรียนมาให้ช้า คือส่งมาให้ช้าเกินกำหนด เรียนไป 
แล้ว ผลิตช้ามาก ลต็อคเค้าไม่มีแล้ว ต้องผลิตเพ่ิม ต้องโทรตามหลายคร้ังมาก

คุณภาพหนังสือเทป

โดยท้ัวไปกลุ่มต้วอย่างมีความเห็นว่าเทปท้ังสองแห่งมีคุณภาพค่อนช้างดี โดยเฉพาะ 
ของห้องสมุดแถบเสียง คุณภาพเสียงชัด มีดนตรีประกอบ และเน้ือเทปมีคุณภาพดีพอสมควร 
ในขณะท่ีของคอลหิเลดีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนช้างดี ท้ังน้ืคุณภาพของหนังสือเทป 
ของท้ังสองห้องสมุดท่ีนำออกให้บริการแก่สมาชิก จะมีปัจจัยหลายประการเช้ามาเก่ียวช้อง ท่า 
ให้หนังสือเทปเม่ือออกไปส่มีอสมาชิกมีคุณภาพแตกต่างกันไป ท้ังน้ืเน่ืองมาจากสาเหตุหลาย
ประการ อาทิ
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เทปด้นฉบับ หากอาสาสม้ค'รมาบันทึกเสียงที่ห ัองสมุด เทปด้นฉบับจะมีคุณภาพเสียงที่ 

ดี และคุณภาพการใช้งานของม้วนเทปก็ดีพอสมควร ถึงแม้ท ี่งสองแห่งพยายามลดตันทุนการ 

ผลิด แต่กิได้พยายามเลือกม้วนเทปที่ม ีค ุณภาพดีที่ส ุดในราคาที่พอประมาณ แต่ลาเหตุที่ทำ'โห่' 

ม้วนเทปด้นฉบับมีคุณภาพไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องมาจาก

1. อาสาสมัครไม่ได้มาลงเสียงท่ีห้องบันทึกเสียงของห้องสมุด โดยเฉพาะอาสาสมัคร 
ของห้องสมุดคอลฟัลด์ส่วนใหญ่จะอ่านท่ีบ้าน เพราะห้องสมุดอยู่ไกล ตังน้ันจึงทำให้!ตัตันฉบับ 
ท่ีเสียงไม่ช้ด เพราะข้ึนกับคุณภาพของเคร่ืองบันทึกเสียงท่ีใช้ และบางคนใช้ถ่านไฟฉาย เม่ือ 
ถ่านจะหมดกิทำให้เสียงไม่ชัด เสียงยืดยาน และมีเสียงรบกวนจากรอบช้างแทรกเข้าไปบ้าง 
เสียงซ่าๆจากการบันทึกเทปเอง และเสียงขาดๆหาย  ๆบางคร้ัง

“ บางเร่ืองอาสาสมัครอ่าน น้ัาเสียงพอใช้ได้ ไม่ชัดเจน อาจจะมีเสียงแทรกนิดหน่อย 
อย่างตำราเรียนท่ีเพ่ือนอ่านให้ แล้วเอามาบริจาค คุณภาพเสียงไม่ค่อยดี ด้นฉบับไม่ดี มีเสียง 
แทรกท่ีเปีนเสียงไถ่ เสียงสุนัข เสียงเด็กร้อง เสียง PAUSE จะเยอะมาก มาตัฟไปกิไม่ดี ■

2. อาสาสมัครขาดทักษะความชำนาญ และไม่ทราบวิธีการอ่านท่ีถูกต้อง ทำให้ผู้ฟังไม่ 
ได้รับอรรถรสจากการฟังเร่ืองตังกล่าว

“ คุณภาพเทปใช้ไม่ค่อยได้ ส่วนใหญ่เป็นท่ีกนอ่านท่ีเบนอาสาสมัคร อ่านไปหาวไป ไม่ 
มีแฮคทึฟ ในการอ่าน อ่านแล้วไม่ได้รสชาติ เลียงไม่เช้ากันกับหนังสือเร่ืองท่ีอ่าน ไม่แอคทีฟ 
ไม่ชักจูงใจให้ฟัง ไม่ดรงกับเร่ือง บางคนอ่านช้าไป เร็วไป คุณภาพเสียงบางทีติดชัดบ้าง คน 
อ่านบางทีอ่านชัดบ้างไม่ชัดบ้าง ”

“ บางเร่ืองอ่านแต่เร่ืองมาไม่มีคำน่า ข้ึนเร่ืองเลย ผมชอบอ่านคำน่าบอกสรุปรวมๆว่า 
เป็นอย่างน้ั ชักซวนชักนิดนึงก่อน อยากจะ! บางทีเน้ือหาข้อความขาดช่วงไป เพราะอาสา 
สมัครเปล่ียนเทปข้ึนหน้าใหม่ ช่วงหัวเทปยังอัดไม่ได้ เพราะไม่มีเน้ือเทป ทำให้ข้อความขาด 
หายไป เจอหลายคน ทำให้!ม่สมบูรณ ถ้ามีคนอ่านท่ีมีศิลปะในการอ่านจะทำให้มีคุณค่ามาก ”

3. คุณภาพของม้วนเทป บางคร้ังไม่ได้มาตรฐาน เพราะอาสาสมัครด้องออกม้วนเทปท่ี 
จะอ่านเอง ทางห้องสมุดไม่ได้ส่งไปให้ท่ีบ้านตังแต่ก่อน อาสาสมัครบางท่านจึงอาจใช้ม้วนเทป 
เก่ามาบันทึกเสียงทับ หรือ'ซ้ือม้วนเทปท่ีมีคุณกาพต่ํามา'ใช้ เทปต้นฉบับท่ีได้จึงมีอายุการใช้งาน 
ต่ํา ฟังได้ไม่นานเทปกิจะยืด

เทปฉบับลำเนา เน่ืองจากเทปท่ีน่ามาให้บริการแก่สมาชิก จะเป็นเทปท่ีก่ายลำเนามา 
จากเทปด้นฉบับอีกที ตังน้ันลาเหตุท่ีทำให้ม้วนเทปฉบับลำเนามีคุณภาพไม่ดี อาจสืบเน่ืองจาก

1. ผ่านข้ันตอนการก่ายลำเนา โดยปกติการก่ายลำเนาเทป จะทำให้เทปท่ีได้มีคุณภาพ 
ต่ํากว่าเทปด้นฉบับเล็กน้อย
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“ ม้วนเทปสำเนาไม่ดี คุณภาพจะด้อยลงไป 10-20%ของม้วนเทปมาสเตอร์”

2. เคร่ืองถ่ายสำเนามีคุณภาพไม่ดี โดยเฉพาะท่ีห้องสมุดแถบเสียง หากใช้งานมาก 
เคร่ืองถ่ายสำเนาเทปจะเกิดอาการรวน ประสิทธิภาพลดต่ําลง

“ บางคร้ังตัวมาสเตอร์ดี แต่พอไปอัดเคร่ืองก็อปปีออกมาติดบ้างไม่ติดบ้าง เจ้าหน้าท่ีก็ 
ไม่!บางทีขาดหาย กระท่อนกระแท่น บางทีสองหน้าติดหน้าเดียว คร่ึงหน้า หน้าคร่ึงบ้าง คุณ 
ภาพเน้ือเทปล ิบ กว่าบาทไม่ค่อยดี ส่วนใหญ่เทปมีเสียงรบกวน ไม่ช้ดเจน เกิดจากการต ัฟ 

เคร่ืองมีอ การตัฟหลายๆชุด เคร่ืองตัฟใช้บ่อยๆจะมีปัญหา ”

3. เจ้าหน้าท่ีถ่ายสำเนาผิดพลาด และไม่ได้ตรวจเช็ค
“ การอัดเสียงมาสเตอร์จะใช้ได้ แต่ก๊อปปีมาเสียงบางม่วนไม่สมบูรณ์ ถ้าแย่จะไม่มีเสียง 

ออกมาเลย เป็นท่ีการก๊อบ่ปีมากกว่า ด้องปรับปรุงการตัดต่อเทป เช่น มีการซ่าของเน้ือหา อัด 
ซาบางหน้า เน้ือหาหายไป ซ่ึงจะมีบ้างบางม้วน ”

4. ผ่านการใช้งานบ่อยและนาน เทปลำเนาท่ีให้บริการแก่สมาชิก บางเร่ืองถูกยมฟัง 
ปอย บางเร่ืองผลิตออกมานานจนเน้ือเทปหมดอายุ เป็นด้น

“ เทปที่ย ืมมาบางครั้งอาจมีป ัญหาเรื่องเทปยึดเทปขับบ้าง เนื้อเทปเก่า 'ย ู่ย ี่ มีประเภท 

เทปชำรุดด้วย ฟังไม่ได้ ไม่ค่อยช้ด ยึด เสียงไม่ใส ไม่ปะติดปะต่อ เพราะมีการใช้บ่อย คุณภาพ 

ของเทปไม่ค่อยดีทั้งสองแห่ง ส่วนมากจะยืมเรื่องที่เสร็จใหม่ๆ จะดีกว่า ไม่กินเนื้อเทป ซึ่งจะท่า 

ให้เทปเราเสียไปด้วย อ่านใช้ได้ แต่มีเทปบดเสียงเสีย ถ้าฟังไม่ได้ เขาก็'จะก็ฮปปี'ไห้ใหม่"

5. เจ้าหน้าท่ีไม่ได้ตรวจเช็ด หรือซ่อมแซมปรบปรุงม้วนเทปท่ีเสียก่อนส่งให้สมาชิก
" เคยมีใส่สับเร่ือง บางทีเทปไม่ครบ บางทีผ่าเทปตล้บใสๆชำรุดหลุด แต่ตัวเทปยังดี ”
“ หนังสือเทปคอลฟัลด์ใช้ได้ คุณภาพดี ไม่ยึด แต่หายบางม้วน "
“ หนังสือเทป ไม่ค่อยยืม ไม่ชอบฟังเทป คุณภาพไม่ดี คนท่ียืมไปท่าเสีย น่าเบ่ือ ท่าให้ 

เราไม่อยากจะฟัง เป็นท้ังสองท่ี ฟังๆไปเสียอารมณ์”
“ คุณภาพของเทป บางทีคนฟังๆแล้วเผลออัดทับไป ก็ท่าให้เทปน้ันเสีย กว่าจะเจอต้อง 

มีอีกคนมาฟังถึงจะ! แล้วเจ้าหน้าท่ีถึงหาทางแก้ไข เพราะไม่มีทางท่ีเจ้าหน้าท่ีจะสามารถตรวจ 
สอบเทปได้ทุกม้วนหลังจากสมาชิกน้ากลับมาดีน ”

การใธ ้บร ิการอ ื่น  ๆธองห ้องสม ุดแถบเส ียง

นอกจากการยืมหนังสิอตามปกติแล้ว สมาชิกของห้องสมุดแถบเสียงมักจะใช้บริการ
อ่ืนๆ ท่ีทางห้องสมุดมีให้เป็นประจำ อาทิ การจำหน่ายเทปคาสเซ็ทในราคาถูก การถ่ายสำเนา 
เทป การหาอาสาสมัครอ่านหนังสือให้แก่สมาชิก เป็นด้น
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“ ห้องสมุดสมาคม มีเทปเปล่าขาย บางทีจะซื้อเพราะถูกกว่าข้างนอก ”

“ จะไปซื้อม้วนเทปเปล่า ไม่,ใดเข้บริการอึ่นเลย ซื้อทีละ 2 ชุดๆละ 10 ม้วน นำมาอัด 

ธรรมะจากทางวิทยุ ไปธุระก็ไปซื้อเองเลย ”

ถ่ายสำเนาเทป

ในแต่ละเดือนสมาชิกจะมาไข้บริการถ่ายสำเนาเทปในลักษณะต่างๆอัน ต ัวอย่างเช ่นใน 

เดือนกรกฎาคม 2541 ห้องสมุดถ่ายสำเนาแถบเสียงรวม 977 ม้วนแยกได้เป็น บริการถ่าย 

สำเนาจากด้นฉบับของสมาชิก 492 ม้วน บริการถ่ายสำเนาจากหนังสือห้องสมุด 33 ม้วน บริ 

การกคน. 51 ม้วน บริการศูนย์ประสานงานภาคใต้ 301 ม้วน และบริการถ่ายสำเนาอื่นๆ 100 

ม้วน เป็นด้น

“ ที่แถบเสียงจะใช้เมื่อต้องการตัฟรายงานการประชุมหริอตัฟเทปของสมาคมสตรีของพี่ 

เยอะๆ เอาเรื่องของเราไปให้เค้าตัฟ จ่ายเงินม้วนละ 2 บาท วารสารแถบเสียงของสมาคมสตรี 

ออกทุก 3 เดือน "

“ ยืมไม่ถึงทุกเดือน ฃอตัฟเป็นส่วน'ใหญ่ นิยายจะยืม ตำราจะตัฟ ที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะ 

มาถ่ายสำเนาเทปเรียน ผมเอาเทปใหม่มาถ่ายสำเนาเลย ”

“ ตำรายืมจากแถบเสียงมากกว่า น ิยายจากคอลหิเลด์ เวลายืม จะขอตัฟเลย ไม่ต้องรอ 

ซื้อม้วน(..ทปที่นั้น แล้วให้เทยเลย คิดค่าถ่าย ด้นฉบับของสมาคม หรือไมองตัวเราก็แล้วแต่ "

หาอาสาสมัครอ่านหนังสือให้

โดยปกติอาลาสมัครส่วนใหญ่จะมาอ่านหนังสีอที่ห ้องบันทึกเสียงของห้องสมุด ติวอย่าง 

เช่น ในเดือนกรกฎาคม 2541 มีอาสาสมัครมาช่วยอ่านหนังสือให้ที่ห ้องสมุด 17 คน และมีอ่าน 

จากที่บ ้านส่งมาให้อีก 1 คน ตังนั้นเมื่ออาสาสมัครมาที่ห ้องสมุด หากมีสมาชิกนำหนังสือมาฝาก 

ไว่ให้อ่าน เจ้าหน้าที่ก ็จะขอให้อาสาสมัครอ่านหนังสือเล่มตังกล่าวให้ เมื่ออ่านจบ ทางห้องสมุด 

จะเก็บด้นฉบับไว้ และถ่ายสำเนาให้สมาชิกที่ด้องการไป 1 ชุด อาทิ

“ ให้อาสาสมัครอ่านให้ แล้วห้องสมุดก็เก็บไว้ธุดนึง ให้เราถ่ายไปชุดนึง ใชัที่นี่สะดวก 

กว่า จะมาซื้อเทปเปล่า ให้คนอ่านให้ หริอ'ให้อาสาสมัคร'ที่นี่อ่านด้วย ที่นี่อาสาสมัครก็ไม่ค่อยมี 

เอามาเล่ม 2 เล่มได้ แต่เยอะไม่ได้ ที่น ี่อาสาสมัครอ่านฟรี แต่ถ้าจ้างอ่านชุดละ 500-600 บาท 

หนังสือ 2 เล่มหนาๆ รอนานบางทีสอบเสร็จแล้วคนอ่านก็ยังอ่านไม่จบเลย อาสาสมัครส่วนมาก 

อ่านสารคดี แต่หนังสือเรียนเค้าไม่ค่อยมีเวลาอ่านทุกวันมันเยอะ จ้างคนอ่านมาประมาณ 4-5 

ชุดแล้ว หาคนอ่านยาก 500-600 บาทนี่ไม่คุ้ม ถ้าไม่ตั้งใจอ่านให้ก็ไม่ได้ เป็นพันๆหน้าเลย ส่วน 

ใหญ่อาลกสมัครที่มาอ่านให้ ส่วนมากเข้าใจ เทปที่น ี่ข้ด ไม่มีเสียงรบกวน แต่ที่จ้างเค้าอ่านจะไม่ 

ค่อยดี พังเทปเรียนมา 4 ปีกว่า พ ังทุกวิชา แต่พังไม่หมด ’
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“ ท ี่ห ้องสมุดแถบเสียง คงลงชื่อหนูเป็นสมาชิกแล้วมั้งค่ะ เพราะหนูไปที่ห้องสมุดบอก 

เจ้าหน้าที่ว ่าหนูอยากหาอาสาสม้ครช่วยอ่าน ก็ท ิ้งหน้งลือเรียนไว้ที่น ั่น แต่ไม่ไต้ใช้บริการอื่นเลย 

เพราะใช้ที่คอลหิเลแล้ว รู้ว ่าท ี่น ี่ม ีหนังสือให้ยืมแต่เลืกว่าจะน้อยกว่า ”

การให ้บร ิการจองเจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุด

ตามความเห็นของผู้ว ิจ ัย ระบบการให้บริการของห้องสมุดคนดาบอดทั้งสองแห้งยังไม่ 

ได้ถ ูกวางอย่างถูกต้องสมบูรณ ์ ผู้มาใช้บริการยังไม่ไดรบความสะดวกในการเลือกหนังสือที่

ต ้องการจากรายชื่อหนังสือที่เป ็นเทปหรือเบรลล้ หรือไม่สามารถจะเลือกหยิบหนังสือที่ต ้องการ 

มาฟังหรืออ่านดูก่อนได้ด้วยตนเอง ซึ่งต่างไปจากการบริการในห้องสมุดทั้วไป ดังนั้นการให้

บริการของเจ้าหน้าที่ในห้องสมุดคนตาบอดจึงมีล ักษณะแตกต่างจากการให้บริการของเจ้าหน้า 

ที่ในห้องสมุดทั้วไป ผู้มาใช้บริการยังต้องอาลัยการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ห ้องสมุดอยู่มากใน

ทุกขั้นตอนของการใช้บริการก็ว่าไต้ ซึ่งหากเจ้าหน้าที่มีไม่.เพียงพอหรือมีงานมากในบางครั้ง ก็ 

จะทำให้ไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง หรือสะดวกรวดเร็ว

แต่โดยรวม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าห้องสมุดทั้งสองแห่ง เจ้าหน้าที่ม ีการ 

ให้บริการที่ด ี เอาใจใส่ และมีความคุ้นเคยเป็นลันเองยับสมาชิก

“ ไม่เคยใช้บริการห้องสมุดแถบเสียงเลย เจ้าหน้าที่ไม่ค ่อยอำนวยความสะดวกให้ เนื่อง 

จากเปลยนปอย เลยจำไม่ค่อยได้ ต่วเองไมเคยเจอการชักชวนจากเจ้าหน้าที่ให้เอาหนังสือเทป 

ไปฟัง แต่เพี่อนเจอการซวน เค้าไม่ประชาสัมพันธ์ เราก็เลยไม่รม "

” ห้องสมุดสมาคมผู้ให้บริการค่อนช้างจะมีความรู้ เป็นกลุ่มคนที่พยายามจะพัฒนางาน 

ในหลายๆส่วน มีการจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ สามารถหรบมาใช้ใต้เลย มิการบันทึกความถี่หรือ 

ประวิตการใช้งานในสมุดบันทึก มีการสรุปผลต่อเดือนว่าหนังสือเล่มนี้มีการใช้กี่ครั้ง ใครรมไป 

ใช ้ มีการใช้เมื่อไหร่ ”

“ การบริการของเจ้าหน้าที่ก ็ต ีท ั้งสองแห่ง ค่อนช้างจะเช้าลับคนตาบอดไต้ด เพราะคลุก 

คลีล ับคนตาบอดมานาน อย่างการให้บริการที่ห ้องสมุดสมาคมเจ้าหน้าที่ช ่วยเหลือดี บริการดี 

ค ุ้นเคยลันห้องสมุดคอลหิเลด้ก ็บ ่ริการดี'ใช้ได้เจ้าหน้าที่ด ี เทปส ่งไม ่ช ้ามากไม ่เก ิน2 อ าท ิต ย ์”

การประชาส้มพ ้นธห ้องสม ุด

ห้องสมุดแถบเสียง

กลุ่มตัวอย่างจะไต้รบข่าวสารเกี่ยวลับห้องสมุดแถบเสียงได้หลักๆ 3 ทางคือ การเช้าไป 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ห ้องสมุดหรือที่สมาคมฯ การรับฟังทางเสียงตามสายในบริเวณที่ร ้บสลากของ

สมาคมฯ การรับฟังทางรายการวิทยุของสมาคมฯ

“ ประซาสัมพันธ์เรื่องห้องสมุด เวลาสมาคมประชุม รับรู้ได้เร็ว ไปที่แถบเสียงบ่อย เลยรู้ 

สีกว่าแถบเสียงประชาสัมพันธ์มากกว่า ว่ามีเรื่องใหม่อะไรบ้าง ถามเจ้าหน้าที่เค ้า ”
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“ ประชาสัมพันธ์ที่สมาดมใชได้ ปานกลาง ไม่ดีมาก บางครั้งออกทางเสียงตามสาย ใน 

วันรับสลาก แต่ถ้าคนไม่มารับสลากก็จะไม่รู้ ”

แถบเสียงจะมีการประชาสัมพันธ์ออกมาทางรายการวิทยุของสมาคม เบนข่าวกิจ 

กรรมของสมาคม มีเก ี่ยวกับห้องสมุดบ้าง แต่ผ่านแค่รายการของทางสมาคมฯอย่างเดียว ซึ่งก็ 

แคบไป น่าจะฝากประชาสัมพันธ์ผ ่านวิทยุรายการอื่นบ้าง ที่คาดว่าจะมีคนตาบอดฟัง เซ่น ราย 

การตุ่ย มีข่าวบริการประกาศให้ เราก็จะรู้ ”

“ เรื่องการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดนี้ค ิดว่าเพียงพอครับ กับจำนวนสมาชิกที่ม ีอย่ที่ม ี 

การติดต่อกับสมาคมน่าจะหลายร้อยคน ทุกคนก็จะรู้อยู่แล้วว่ามีห้องสมุดบริการอยู่ ด้งนั้นการ 

ประชาสัมพันธ์มากกว่านี้ก็คงไม่จำเป็นแล้ว ตัวเองก็ไม่แน่ใจว่าห้องสมุดให้ยืมหนังสือออกไป

นอกกรุงเทพมหานครรึปล่าว คนตาบอดด่างจังหวัดอาจจะได้ทราบการประซาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 

แต่ปัจจุบ ันก็ม ีการขยายงานออกไปยังส่วนภูม ิภาค ก็น่าจะช่วยตรงนี้ได้เยอะ สมาชิกก็อาจจะรู้ 

ได้มากขึ้น เพราะมีการวางนโยบายว่าห้องสมุดต้องมีการให้บริการกับทุกภาค *

ห้องสมุดคอลพีลด์

ตามความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ห้องสมุดคอลพีลต์มีการประชาสัมพันธ์ผ่านนิตยสาร

มิตรสนิทเป็นหลักเพ ียงอย่างเดียวเท ่าน ั้น ซึ่งม ีสมาชิกนิตยสารอยู่ประมาณ 300 คนทั่วประเทศ 

นอกจากนั้นก็จะรู้จักกันใน.)ลุ่มผู้ท ี่เข้วมฯเรียนหนังสือหรือผกอาชีพที่ศ ูนย์แถวปากเกร็ด และที่ 

สำค้ญคึอ การประชาสัมพันธ์ผ ่านทางลื่อบุคคลเป็นสำคัญที่ส ุด

“ คอลฟัลด้ใม่แน่ใจว่าได้ประชาสัมพันธ์หรือเปล่า ไม่ค่อยเห็นการประซาสัมพันธ์ของ 

ห ้องสม ุดคอลฟัลด้ คนที่เกยมาเรียนจะรู้ว่ามี ประชาสัมพันธ์ของคอลพลด้ไม่ค่อยดี จะรู้กันปาก 

ต่อปากมากกว่า ”

“ ห้องสมุดไม่มีประซาสัมพันธ์ใดๆ นอกจากแนบมากับมิตรสนิทเท่านั้น การประชา 

สัมพันธ์ มีคอลัมน์เฉพาะ เซ่น จะแจกหนังสือฟรี ใครสนใจขอได้ ”

“ คอลฟัลดีไม่ค่อยมีการประซาสัมพันธ์มากนัก ส่งรายชื่อหนังสือเทปหนังสือเบรลล้ 

พร้อมรายละเอียดเป็นเบรลล์ไปให้สมาชิก พร้อมนิตยสารมิตรสนิททางไปรษณีย์ ”

ห้องสมุดทั้งสองแห่ง

คนตาบอดในกรุงเทพฯส่วนใหญ่จะรู้ว ่ามีห้องสมุดทั้งสองแห่งนี้ หรืออย่างน้อยก็จะรู้จัก 

ห ้องสมุดคอลฟัลด้เก ือบทุกคน แต่คนตาบอดในต่างจังหวัด หรือที่เพิ่งจะเข้ามาอยู่ในกรุงเทพฯ 

ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยรู้ว ่ามีบริการห้องสมุดทั้งสองแห่งนี้อยู่

“ ความรู้ส ึกของผมหน่วยงานที่บริการลื่อ มีท ี่ห ้องสมุดสองแห่งเนี้ย ไม่เพียงพออยู่แล้ว 

น้อยมาก การประชาสัมพันธ์ให้รู้จักบริการของห้องสมุดเนี้ย ถ้าต่างจังหวัดเน้นกับองค์กรมาก 

กว่า เพราะเป็นไปไม่ได้ว่าคนตาบอดจะมาติดต่อโดยตรง หมายถึงอย่างมีรร.สอนคนตาบอดที่ 

เชียงใหม่ ก็ค ือเชียงใหม่ก็ต ิดต่อมาจะเอาหนังสืออะไรเขาก็ส่งมา หรือมาเองไม่ใช่เป็นตัวต่อตัว
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ถ้าไม่ไต้อยู่ในหน่วยงานรร. จริงในหลักวิธีการคือ ตดต่อมา ถ้าเขาเป็นสมาชิกอยู่แล้วก็ต ิดต่อมา 

ให ้ท ี่อยู่แล้วก็ส ่งกลับไปกลับมาได้ คนที่ไม ่เป ็นสมาชิกก็ด ้องติดต่อกลับมาเพื่อเป็นสมาชิกก่อน 

หมายความว่าเฃาต้องรู้ก ่อนว่ามี ส่วนใหญ่คิดว่าคนต่างจังหวัดคงไม่รู้ คิดว่าย้งขาดการประชา 

ลัมพันธ์ทั่งสองแห่ง คนตาบอดในกรุงเทพมหานครแม้บางฑีรู้ก็ไม่ใช้ บางทีเป ็นหนังสีอเสียส่วน 

ใหญ่ ไม่ใหม่ บางทีเขาก็สนใจอย่างถิ่น เพราะคนตาบอดชอบฟังชอบคุยมากกว่า ”

ความต ้องการและความค ิด เห ็นในการเป ีดร ิบส ื่อหน ังส ีอ

1. ต้องการให้มีการพัฒนาอาสาสมัคร

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการพัฒนาอาสาสมัครที่อ ่านหนังสือเทป อาทิ มีการ!)กอบรม 

สัมมนาอาสาสมัครให้มีทักษะการอ่านที่ถ ูกต้อง หริอการเลือกหนังสือที่จะอ่านให้ตรงกับความ 

ต้องการ,ของผู้ฟัง เป็นต้น

“ คนที่มีเมตตาเป็นอาสาสมัครอ่านมีไม่กี่คน ต้องใช้แรงใช้พลังมาก การอ่านหนังสือ 

ส่วนหนึ่งเป็นความต้องการของผู้อ ่านที่อยากจะอ่านหนังสืออะไรลักเล่ม และอยากไห้คนอึ่นรู้

ด้วย ก็จะออกมาเป็นหนังสือทางคาสนา นวนิยาย แต่ประโยชน์จากการได้ริบหนังสือ ยังมีคนตา 

บอดอีกมากมายที่ต ้องการประโยชน์ในแง่วิชาการ ถ้าเป็นไปไต้ก็อยากให้ผู้ท ี่ม ีจิตกรุณาต้องการ 

บริจาคเสียง ให้ความสำกัญกับการอ่านหนังสือวิชาการ หนังสือสารคด้ หริอหนังสือว่ชาการเต็ม 

ตัวมากขึ้น ”

“ ดาราเรียนที่อาสาสมัครอ่าน อ่านด้วยความเคยชิน และง่วง เช้าใจคลาดเคสื่อน ควร 

ปริบปรุง อ่านด้วยความเช้าใจ ควบกลาให้ชิดเจน หนังสือแต่ละเล่มให้อ่านให้จบ ไม่ต้องตัดย่อ "

“ ถ้าจะไห้ฟังหนังสือจากห้องสมุด ก็จะต้องมีการอ่านที่ถ ูกต้อง กักขระ การออกเสียง 

การเว้นจังหวะ การแยกวรรคตอน "

2. ต้องการให้มีบริการสื่อสำหริบคนตาบอดในส่วนภูมิภาค

กลุ่มต ัวอย่างต ้องการให ้ม ีการขยายบริการสื่อสำหริบคนตาบอดออกไปในส่วนภูม ิภาค 

ให้ครอบคลุมพื้นที่ท ั่วประเทศมากที่สุด โดยให้บริการร่วมอยู่ในห้องสมุดประชาชนหรือห้องสมุด 

ในแต่ละท้องถิ่น

“ อยากให้มีท ุกภูม ิภาค อยากให้มีท ั่วๆ ไม่ต้องฆีมไกล ต้องให้ตาบอดทำ เช้าไจมากกว่า 

ส่วนราชการไม่เช้าใจเพียงพอ อยากให้เป็นหน่วยงานเฉพาะ รวมกับห้องสมุดประชาชนทั่วไป 

แต่แยกแผนก “

“ อยากให้ห้องสมุดคอลฟัลต้ฃยายสาขาออกไปต่างจังหวัดละแห่งหริอ 2-3 จังหวัดต่อ 1 

แห่งก็ไต้ อาจขอยืมสถานที่จากห้องสมุดของศูนย์กคน.ก็ได้ ให้ม ีมากกว่าภาคละ 1 แห่ง เพราะ 

มีหนังสือมากกว่าห้องสมุดแถบเสียง หริอควรจะประสานงานกันจัดตรงนี้ขึ้นมาไม่ต้องแยกกัน ”
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“ ห้องสมุดที่ม ีอยู่ 2 แห่ง ไม่เพ ียงพอ ที่ญ ี่ป ่นมี 19 ห้องสมุด ควรมีห้องสมุดแห่งชาติ 

สำหรับคนตาบอด โดยร่วมกนกับห้องสมุดในแต่ละท้องถิ่น และก๊อปปีเรื่องต่าง ๆ ไปให้กับคน 

ต่างจังหวัดด้วย และคนต่างจังหวัดก็มีสืทธึ้ท ี่จะเช้าไปยม ไม่ใช่ต้องส่งจากสำนกลางไปแล้วตัว 

เองก็ไม่ค่อยมีสิทธี้เสือกซกเท่าไหร่ ควรมีหลากหลาย ในต่างจังหวัดอยากให่ไปรามกับห้องสมุด 

ทั่วๆไป แต่แยกเบนเทป ไม่จำเป็นต้องเป ็นอกษรเบรลล์ เพราะดูแลยาก และเทปไม่จำเป็นต้อง 

เป็นคนตาบอดที่ย ืม อาจเป็นคนแก่หรือคนที่อานหนังสือไม่ออก คนที่ยังไม่สามารถอ่านหนังสือ
V) O' *.เต้

” ต่อไปถ้ามีดามห้องสมุดประซาซนทุกแห่งไต้ก็จะดี ทางสมาคมเคยไปทำตามภาค 

ต่างๆ ตัฟจากสมาคมไปให้ตามห้องสมุดประชาซน ที่เป ็นสาขาที่เราติดต่อไวั มีเทป และเครื่อง 

เทปไว้บริการ แต่ขาดการสนใจ ไม่ค่อยมีคนมาใช้ คนดาบอดในกรุงกับในชนบทมีสภาพผิดกัน 

เราขอร้องไปดามอำเภอ หรือเวลากำนันผู้ใหญ่บ้านเวลาไปประชุมที่อำเภอเดือนละครั้ง เราก็ส่ง 

กรรมการของเราไปชี้แจงบ้าง ถ้าลกบ้านของตนตาบอด ขากตับจากที่ประชุมก็ให้เอาเทป

เครื่องเทปไปให้คนตาบอดพีงบ้างก็ไม่ค่อยไต้ผล เดี๋ยวนี้ก ็ถอยๆไปเพราะไม่คุ้มกับที่เราลงทุน 

ไป ขาดการสนใจ และหาความรูได้จากสื่ออื่นเซ่นวิทยุซึ่งมีอยู่ท ั่วไปหมด ตังนั้นวิทยุน่าจะมีการ 

จัดให้มีรายการดีๆสำหรับคนตาบอด "

3. ต้องการให้รัฐสนับสนฺนงบประมาณสำหรับขยายงานถ้องสมุด 

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้รัฐสนับสนนงบประมาณในการผลิตสื่อตำราเรียนให้มากขึ้นเพี่อ 

ให้บริการแก่คนตาบอดทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้ทั่วถึงกับความต้องการ หรือสนับสนุน 

งบประมาณในการจัดดั้งห้องสมุดคนตาบอดในส่วนภูมิภาค

“ เดี๋ยวนี้คนตาบอดจำนวนมากขึ้นที่ต ้องเรียนหนังสือ ไม่เหมือนแต่ก่อนที่อยู่ซนบท จึง 

จำเป็นต้องใช้หนังสือส่วนนี้ แต่มีไม่พอ รัฐบาลสนใจ แต่สนใจน้อย คิดว่าห้องสมุดควรทำ 

หนังสือทั้งเทปและเบรลล้ให้มากขึ้น กระทรวงศึกษาธิการควรยื่นมีอเช้าช่วยมากขึ้น ให้งบกับ 

ห้องสมุดผลิตให้มากขึ้น ดอนนี้ช่วยแค่ 30 % ของคนที่ม ีความต้องการ 100% ”

“ ห้องสมุดที่ม ีอยู่พอแล้วสำหรับส่วนกลาง สำหรบทั้วประเทศควรมีภาคหนึ่งน่าจะมีสัก 

1 แห่ง หน่วยงานของรัฐ ไม่ค่อยดูแล เอกซนทำเป็นส่วนใหญ่ รัฐน่าจะเช้ามาให้ความช่วยเหสือ 

ด ูแลมากกว่าน ี้ งบประมาณรัฐควรสนับสนุน ตามมหาลัยต่าง ๆ น่าจะมีให้บริการหนังสือแก่คนตา 

บอด ” 4

4- ต้องการใ'ห้มีบริการรับผลิตสื่อในรูปแบบของเทปและเบรลล์

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้ห้องสมุดมีบริการรับผลิตสื่อทั้งในรูปแบบเทปและเบรลล์ โดย 

เสียค่าใช้จ่ายไม่สูงนัก เพี่อให้สมาชิกได้อ่านสิ่งพิมพ์ที่ตนต้องการทุกชิ้น

“ คอลพิลด์อยาก'ให้มีอาสาสมัค'ร'ช่วยอ่านลงเทป อาจคิดค่าบริการเล็กๆน้อยก็ได ้ หรือ 

ให้มีบริการพิมพ์งานตาดื เป็นอักษรเบรลลให้ก็ดื สำหรับหนังสือหรือเอกสารที่เราลนใจเป็น
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พิเศษซึ่งไม่ได้มึไว้บริการที่ห้องสมุดอยู่ เช่น ตำราสูตรยาสมุนไพร ฯลฯ อยากให้มีอาสาสมัคร 

อ ่านหน ังส ือด ีๆให ้”

5. ต้องการให้ห ้องสมุดติดต่อขอถ่ายสำเนาเทปรายการโทรทัศน์และวิทยุที่ด ี ๆ

กลุ่มต ัวอย่างต้องการห้องสมุดติดต่อขอถ่ายสำเนาเทปรายการโทรทัศน์และวิทยุท ี่ด ีๆ 

และต้องการให้รายการโทรทัศน์และวิทยุตังกล่าวให้ความอนุเคราะห์ในส่วนนี้ตัวย

" รายการทีวีและวิทยุที่ด ีๆที่เป ็นความรู้สารคดี ไม่ไต้มีการให้เทปรายการมา นอทจาก 

จะขอมา อยากจะให้ขอมา คดว่าเป็นประโยชน์มากกว่า ด ีกว่าอาสาสมัครมาอ่าน เพราะมีคุณ 

ภาพในการผลิต เช่น ดินตำนี้าชุ่ม ไทยพาณิชย์พวกนี้จะมีสารคดีด ีๆ ห้องสมุดน่าจะไปขอ 

ลิขสิฑธเค้ามา ’’

“ รายการทีวีและวิทยุที่น ่าสนใจสาระความรู้ น่าจะมีการรวบรวมอัดไว้ แล้วส่งให้ห้อง 

สมุด ทำรายการไว้เพี่อให้สมาชิกที่สนใจยืม ”

6. ต้องการให้มีการซ่อมแซมหนังสือของห้องสมุดที่ชำรุด

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการซ่อมแซมหนังสือของห้องสมุดในส่วนที่ชำรุด เนื่องจาก

หนังสือที่ให้บริการมีเพียงเรื่องละชุด หากชำรุดก็จะฟังไม่ไต้ และไม่มีชุดสำรองไว้บริการ ตังนั้น 

จึงควรให้ความสำกัญกับการซ่อมแซมหลังสิอที่ชำรุดให้มากขึ้น

“ อยากให้ปร้บปรุงเรื่องการซ่อมบำรุง ม่วนไหนเสียฟังไม่ไต้ เทปยืด เทปหลุด ก็ถ ่าย 

สำเนาใหม่ ควรปรับปรุงให์ดีขึ้นเรื่อย  ๆ ก ่อนส่งมาให้สมาชิกบางทีก ็ม ีส ิ่งบกพร่องเหล่านี้ ”

“ คุณภาพเทปถ้าเรื่องเก่าๆก็ไม่ค ่อยดี ถาใหม่ๆก็ด้ ตอนนี้มี 2-3 พ้นกว่าเร ื่องใต้ แต่ 

ขาดการซ่อมบำรุง ขาดบ้าง เสียบ้าง กำลังฟ ังสนุก แล้วก็เจอม้วนเสีย แต่เจ้าหนัาที่ก ็ขอให้บอก 

เอายางรัดทำเครื่องหมายให้รู้ แต่ไม่มีแผนกซ่อมโดยตรง มีแต่บอกๆไปแล้วเค้าก็รับไว้ เหมือน 

กับห้องสมุดมุ่งทำเทปใหม่ ๆ เรื่อย ๆ  เท่าที่สำรวจจากม้วนเทปที่ย ืมมารู้ส ึกไม่มีคนรับผิดชอบ

ซ่อมบำรุงเห็นว่างานใหม่ๆ พิมพโน่นนี้เยอะแยะกันไปหมด ”

7. ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดผ่านสื่อมวลชน

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการประซาส้มพ้นธ์ห้องสมุดมากขึ้น โดยเฉพาะผ่านทางสื่อ 

มวลซน เพี่อให้คนตาบอดทั่วประเทศไต้รู้จ้ก และหากเกิดความสนใจจะไต้ทราบแหล่งที่จะใช้ 

บริการไต้

“ ห้องสมุดน่าจะประชาส้มพ้นธ์โห้มากกว่านี้ ม ีการทำสปอดออกวิทยุ ขอกรมประชา 

ส ้มพ ันธ์ในช่วงเวลาถ ่ายทอดข่าวภาคบ ังต ับ 7 โ ม ง -  7 โมงครึ่งเช้า หรือทุ่ม-ทุ่มครึ่งตอนเย็น 

ทั่วประเทศ สปอตทั่นรายการช่วงนี้ น ่าจะคุยกับท่านอธิบดีกรมไต้ คนดาบอดในชนบทต่าง 

จังหวัด อ่านเบรลลัโม่ออก หรือห่างจากการอ่านเบรลลไปนาน ไต้ฟังสปอด จะไต้มีโอกาสใช้ 

ห้องสมุดให้เป็นประโยชน์มากขึ้น ”
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“ ความรู้ส ึกของผมหน่วยงานที่บริการสื่อ มีที่ห ้องสมุดสองแห่งเนี้ย ไม่เพียงพออยู่แล้ว 

น้อยมาก การประชาส้มพันธีให้รู้จักบริการของห้องสมุดเนี้ย ถ้าต่างจังหวัดเน้นกับองค์กรมาก 

กว่า เพราะเป็นไปไม่ได้ว่าคนตาบอดจะมาติดต่อโดยตรง หมายถึงอย่างมีรร.สอนคนตาบอดที่ 

เชียงใหม่ ก็คือเชียงใหม่ก็ติดต่อมาจะเอาหนังลืออะไรเข้าก็ส่งมา หรือมาเองไม่ใช่เป็นด้วต่อด้ว 

ถ้าไม่ได้อยู่ในหน่วยงานรร. จริงในหลักวิธีการคือ ติดต่อมา ถ้าเขาเป็นสมาชิกอยู่แล้วก็ต ิดต่อมา 

ให้ที่อยู่แล้วก็ส่งกลับไปกลับมาได้ คนที่ไม่เป็นสมาซิกก็ต้องติดต่อกลับมาเพี่อเป็นสมาชิกก่อน 

หมายความว่าเขาต้องรู้ก ่อนว่ามี ส่วนใหญ่คิดว่าคนต่างจังหวัดคงไม่รู้ "

8. ต้องการให่มการผลิตหนงสือเทปในรูปแบบใหม่บ้าง

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการผลิตหนังลือเทปในรูปแบบที่ด ึงดูดความสนใจผู้ฟ ังมากขึ้น 

โดยให้มีการบ้นทึกเสียงประกอบต่างๆ ดนตรีประกอบ เพี่อเพิ่มอรรถรสในการฟัง

“ ชอบให้ม ีชาวค์ อยากให้ห้องสมุดทำ แบบที่คณะเกคทิพย์ มีเทปขาย บรรยายเป็น 

เรื่องๆ มีซาวค์ประกอบ สงครามโลกครั้งที่ 1-2 ประวัติยิว เจงกิสฃ่าน คนดังๆมีหส่ายคน ขาย 

ตามแผงเทปทั่วไป ซื้อเดือนละ 1 เรื่อง (1-2 ม้วนต่อเรื่อง) ม้วนละ 50 บาท ถูกกว่าเพลง ฟัง 

หลายหนถ้าชอบ เทปคณะเกสทิพย์ ที่ซ ื้อมาฟังเป็นพวกสารคดี ประวัติบุคคล สถานที่ เพี่อนจะ 

ซื้อ เปาบุ้นจิ้น เจ้าแม่กวนอิม สามกัก ก็ฟ ังกับเพี่อนบาง ”

9. ต้องการให้มีการประลานงานด้านการผลิตหนังลือระหว่างห้องสมุดทั่งสองแห่ง

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการประสานงานด้านการผลิตหน้งลือระหว่างห้องสมุดทั้งสอง 

แห่ง เพี่อไม่ให้มีการผลิตหน้งลือซํ้ากัน ซึ่งเป็นกา?สิ้นเปลืองเวลาและทรพยากรบุคคล ทั้งเจ้า 

หน้าที่เทคนิคของห้องสมุด และโดยเฉพาะอาสาสมัครที่มาอ่านหน้งลือให้ แต่อาจมีการถ่าย 

สำเนาให้ระหว่างห้องสมุดเพี่อไวิไข้บริการสมาซิกมากขึ้น

“ หนังลือของสองแห่งบางเรื่องซื้ากัน พยายามไม่ให้ซื้า จะได้กว้าง เพราะสมาซิกเป็น 

บุคคลคนเดียวกัน กลุ่มเดียวกันส่วนกลาง เมื่อก่อนเคยตกลงกันว่าที่สมาคมจะผลิตบ้นเทิง ส่วน 

คอลฟัลค์จะผลิตเรื่องของการศึกษา แต่เดี๋ยวนี้บางทีก็ผลิตเรื่องเดียวกันชํ้าช้อน ซึ่งไม่น่าเป็น 

อย่างนั้น คนอ่านคนละคน แต่เรื่องเดียวกัน มันก็เกิดการเปรียบเทียบในเรื่องของคุณภาพ มาวิ 

พากย์ว ิจารณ ์ ควรมีการประลานงานแจ้งว่าแต่ละแห่งมีผลิตเรื่องอะไรไปบ้างแล้ว เพี่อจะได้ไม่ 

ผลิตช้า ถ้าจะเอาก็เอามาสเตอร์มาอัดแลกกัน เรื่องนี้ควรหาทางแก่ไขเพราะต่อไปอาจจะมีห้อง 

สมุดมากกว่านี้อ ีก ทุกวันนี้ต่างคนต่างผลิตต่างคนต่างทำ ”

10. ต้องการให่มีการเพิ่มบริการซาวดแล็บ

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้ม ีการจัดสถานที่ให้สมาชิกลามารถใช้บริการอ่านหนังสือที่ห ้อง 

สมุดไต้เลยเหมือนที่ห้องสมุดทั่วไป โดยมีเครื่องเล่นเทป หูฟัง และมีตัวอย่างหนังสือให้ฟังต้วย
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“ ข้อเสนอแนะการให้บริการ คืออยากให้มีบริการให้ฟังที่ห ้องสมุดไต้เลย บริการซาวด้ 

แล็บ แบบในห้างที่มีเสียบหูฟัง เป็นตัวอย่าง อาจจะเป็น ABSTRACT ของแต่ละเรื่องไว้ อาจจะ 

เป็นม้วนแรกที่มีคำนำ มีแลตนบายไวํให้สมาชิกที่สนใจฟัง เด้ามีอ้กษรเบรลล์ให้อ่านอยู่ แต่ว่าไม่ 

ค่อยจะอัพเดทเท่าไร มีชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง แต่ไม่มีเรื่องย่อ น่าจะมีส้ก 3 บูธ เป็นอย่างน้อย ห้อง 

สมุดนำจะเงียบๆ ที่นั่นไม่ไต้แยกเซ็กซั่น ใครท่าอะไรก็อยู่ในนั้น ค่อนข้างมีเสียงถ้ามีคน "

11 ■ ต้องการให้มีการผลิตหนังสือเบรลส์■พี่มขึ้น

กลุ่มต ัวอย่างต้องการให้ม ีการผลิตหนังส ือในรูปแบบที่เหมาะสมถ้บเ'นอหาของหนังสือ 

ว่าประเภทใดควรผลิตเป็นเทป หรือเป้นเบรลล้ ผู้อ ่านจึงจะเข้าใจเนื้อหาได้อย่างสมบูรณ์ ถูกต้อง 

“ ถ้าเป็นพวกเทคโนโลยียากๆอย่างการเขียนโปรแกรมควรจะผลิตสื่อออกมาเป็นเบรลล้ 

มากกว่า เพราะอ่านไปเราชะจินตนาการออก เป็นเครื่องหมายอะไรเยอะมาก ผิดเครื่องหมาย 

หนึ่งก็ COMPILE ท่างานไม่ได้ ถ้าเป็นเทคโนโลยีเบาๆให้ความรู้ อ่านก็ได้ อ่านลงเทป ควรจะ 

มีหลาย ๆ รูปแบบให้เสือกเพราะแต่ละคนจะชอบไม่เหมือนกัน ”

12. ต้องการให้มีการออกก,กระเบียบการยืมคืนและควบคมให้เป็นไปอย่างเคร่งครัด 

กลุ่มตัวอย่างมักประสบกับปัญหาการรอหนังสือที่ต ้องทารจะอ่าน นอกจากสาเหตุเพราะ

มีสํ'ไเนา'ให้ยีมเพียง'ชุดเดียวแล้ว ส่วนใหญ่จะเนื่องจากสมาชิกมักจะยืมนานเกินกว่าคำหนด จึง 

อยากให้มีกฎระเบียบการยืมคืนที่ช ัดเจน และควบคุมให้สมาชิกปฎิป้ตอย่างเคร่งครัด

“ ถ้ามีหนังสือให้ยืมหลายชุดแต่บางคนเอาไปดอง คนที่รอก็ต้องรอไปเรื่อยๆ ที่คอล 

ฟัลต์อาจจะไม่มีมาตรการคำหนตระยะเวลายืม หรือมีแต่ไม่บ้งด้บใช้กันเต็มที่ บางคนไม่รับผิด 

ชอบยืมไป 3 เดือนยงไม่คืนก็มี บางทีก็เบ ื่อกับการรอคอย ถึงท่าให้ไม่ค ่อยอยากยืม บางทีย ืม 

แล้วก็ไม่มี ยังไม่มา ยังไม่ไต้อัด แล้วถามว่าเมื่อไหร่ ก็ไม่สามารถให้คำตอบระยะเวลาไต้แน่นอน 

อยากให้ห้องสมุดท่าฉบับยืม 2 ฉบับ เพี่อทันต่อการให้บริการ และคำหนดมาตรการผู้ที่ยืมแล้ว 

ส่งช้าหริอไม่ส่งคืน ”

13. ต้องการให้มีระบบการจัดเก็บหนังสืออย่างเป็นหมวดหมู่และมีระบบฐานข้อมูลต่างๆ 

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีระบบการจัดเก็บหนังสืออย่างเป็นหมวดหมู่ รวมถึงระบบการ

ยืมคืน ข้อมูลสถิต ิการผลิตหนังสือประเภทต่างๆ การใช้บริการของสมาชิก และอึ่นๆ เพี่อนำมา 

เป็นพี่นฐานในการปร้บปรุงการให้บริการสนองตอบต่อความต้องการของสมาชิกไต้สูงสุด

“ วิธ ีการเก็บที่คอลฟัลเก็บตามบัญชีลำตับที่เร ียงลำตับตามการผลิต ไม่ไต้จัดตามระบบ 

แอลซีหรือดิวอี้ อยากให้เป็นหมวดหมู่ ระบบการหยิบยืมการจัดเก็บ อาจจะเรียงตามตัวอักษร 

หรือตามระบบใดระบบหนึ่งก็แล้วแต่ ให้เป็นระบบมากขึ้น ทางห้องสมุดสมาคมแบ่งตามระบบ 

ด ิวอ ี้ แต่ไม่มีข้อมูลว่าแต่ละหมวดมีกี่เล่ม มีหนังสือเอกสารที่ท ่าเผยแพร่ไว้ รวบรวมรายชื่อ
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14. ต้องการให้ปรับปรุงว้สดุภัณฑ์ดางๆ

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการปรับปรุงว้สดุกัณฑ์ต่าง ๆ  เพ่ือคนตาบอดจะไต้สามารถจัด 

การไต้ด้วยตนเอง อาทิ การบรรจุหีบห่อ การนำส่งคืนทางไปรษณีย์ โดยไม่ต้องอาศัยคนรอบ 

ช้างให้ช่วยเสมอ

อยากให้ปรับปรุงที่กล่องกระดาษใส่เทปควรติดอักษรเบรลล์ด้วยจะไต้รู้ว่ากล่องไหน 

เป็นเรื่องอะไรที่ตัวเทปโดยทั่วไปมีอักษรเบรลล์บอกเลขเทปอยู่แล้วว่าเป็นม้วนที่ 1 ท ี่2"

“ อยากให้ที่คอลฟัลปรับปรุงใบส่งกลับ ควรมีเครื่องหมายบอกให้คนตาบอดรู้ว่าเป็นต้าน 

หนำหรือต้านหลัง เพื่อคนดาบอดจะได้ติดใบส่งกลับเองไต้ ตัวอักษรเป็นตัวอักษรปกติ ถ้าเป็น 

รุ่นเก่าตัวอักษรจะนูนออกมา รู้ว่าเป็นต้านหนำหรือต้านหลัง ”

หนังสือเทปในห้องสมุดสมาคม ถ้าอยากจะรู้ว่าแต่ละหมวดมีอะไรเท่าไหร่เราต้องมาจัดเอง ห้อง
สมุดนี้ใช้ทร้พยากรบุคคลคุ้มเกินคุ้ม ต้องไปช่วยงานต้านอื่นๆด้วย "

15. ต้องการให้มีบริการหนังสือในรูปของซีดี

กลุ่มตัวอย่างต้องการให่ม้บริการหนังสือในรูปแบบของซีดีบ้าง เพื่อเป็นอีกทางเลือก

หน่ึงในการใช้บริการ และไต้คุณภาพที่ดีกว่าหนังสือในรูปแบบเทปด้วย

“ อยากให้มีบริการเพ่ิมคือชีดี โดยเฉพาะคอลฟัลด์เป็นมูลนิธิขอการสนับสนุนจากที่ 

ต่าง ๆ ไต้ นำซีดีที่ดี ๆ เป็นสาระมาให้บริการโดยบรรจุเน้ีอหาที่เป็นประโยชน์ ติดต่อขอความ 

สนับสนุนจากหน่วยงาน เช่น พระมหาชนก ชีวประว้ตบุคคลสำศัญ หรือเพลง บันเทิง และอยาก 

ให้มีวิดีทัศน์เป็นม้วนเกี่ยวก้บคนตาบอดหรือคนปกติหรือลังคม และการดีดตงอินเตอร์เน็ต โดย 

เฉพาะท่ีคอลหิเลต้ ”

“ เป็นสมาชิกห้องสมุดคอลฟัล และที่สมาคมด้วย ทำงานที่สมาคมเป็นงาน PART 

TIME ในส่วนของคอมฯ ให้ค่าปรึกษาเกี่ยวกับ AUDIO พวก AUDIO STREAMING เช่น 

AUDIO ธ001<ดอนนี้ที่จะทำหนังสือจากเทปลงชีดี ช่วยเค้าในด้านเทคโนโลยี เริ่มทำหนังสือทั่ว 

ไปไต้ประมาณ 2-3 ชุดแล้ว ถ้าใช้คอมเพรสแบบ เอ็มพี 3 ซีดี 1 แผ่น บรรจุเทปไต้ประมาณ 100 

ม้วน แต่ถ้าเป็นเวฟธรรมดาก็เท่ากัน ชีดี 1 ต่อเทป 1 ม้วน 1 ชม. แล้วแต่การคอมเพรสท่ีเราจะ 

ใช้ แต่เสียงจะไม่ค่อยดี เพราะเรามีต้นฉบับอยู่แล้ว จะให้คนมาอ่านใหม่คงไม่ไต้ เสียง DROP 

ลงเพราะทำจากอนาล็อคเป็นดิจิตอล ไม่ใช่จากดิจิตอลเป็นอนาล็อค เทปเก็บต้นฉบับไต้ไม่เกิน 

5 ปีก็ยึด แต่ซีดีเก็บไว้ไต้นานกว่าน้ัน แต่ก็ต้องทำเพื่อคนตาบอดและย้งประหย้ดเนื้อที่ เก็บ 

รักษาง่าย มีโครงการที่จะทำข้ึนบน SERVER หนังสือ 1 เล่มมี 5 บทบทละไฟล์ ก็ทำการ UP 

LOAD ข้ึนบนอินเตอร์เน็ต คนอยากจะฟังก็คลิกเช้ามาฟังผ่านอินเตอร์เน็ดไต้เลย บริการสำหรับ 

คนตาบอด ที่นึ่ราชสุดาก็มีการเป็ดอบรม อินเตอร์เน็ต สำหรันคนพิการคนตาบอดด้วย ปีละ 2-3 

รุ่น ”

16. ต้องการให้ปรับปรุงระบบการยีมให้สมาชิกใต้หนังสือที่ต้องการ



266

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่;เสกว่าการมีหนังสือที่ให้บริการยืมเพียงเรื่องละหนึ่งชุดนั้นน้อย 

เกินไป โดยเฉพาะเรื่องที่สมาชิกนิยมอ่านกันมาก ๆ  ห้องสมุดควรจะมีระบบการให้บริการที่

สนองความต้องการของสมาชิกได้มากขึ้น เพื่อที่ฑุกคนจะไต้อ่านหนังสึอที่ต้องการอ่าน ไม่ต้อง 

รอ อาทิ โดยการจัดทำหลายสำเนามากขึ้น หริอมีเทปหมุนเวียนไว้สำหร้บถ่ายสำเนาเรื่องที่ 

สมาชิกต้องการยืมให้ใต้เลย เป็นต้น

“ ที่คอลพีล ควรปรบปรุง ถ้ายืมควรจะให้ใต้ เวียนกันไม่ทัน เรื่องแปลคนชอบฟังเยอะ 

ชอบ สนุก เราต้องรอคนอ่ืนอ่านอยู่ บางเรื่องรอนาน ที่มีอยู่ก๊อปปีเดียว ควรมีมากขึ้น ผมว่าน่า 

จะมีอย่างนัอย 3 ชุดต่อเร่ือง บางเรื่อง อยากให้ทำเรื่องที่ชอบ แต่กังไม่ไต้ทำก็มีเยอะแยะ ”

“ อยากให้การผลิตสื่อตำราเรียนออกมาให้เพียงพอและทันเวลาที่ต้องการใช้ ส่งมาช้าไป 

จะเรียนแล้วไม่มี ใกล้สอบดูไม่ทัน บางทิก็มีอยู่แล้ว บางทิไม่พอ ตามคิว ปัจจบันต้องสั่งไว้ล่วง 

หน้า 2 เดือนจึงจะไต้รับยืม สั่งก่อนปีดเทอม พอเปีดมาจะไต้ๆเลย ”

“ หนังสือเทปบางเรื่องอยู่ในห้องสมุดบางที 3-4 เดือนก็ไม่มีใครยืม แต่บางเรื่องมีคนมา 

ยืมเข้าคิวกันเลยแต่ก็มีชุดเดียว สมมติเรื่องนั้นมีอยู่ 20 ม้วน บางทิฟังครึ่งเดือนเอามาคึน คนท่ี 

จะฟังต่อก็ต้องรอไปอีกครึ่งเดือน ทำหลายก็อปปีก็ไม่มีที่เก็บ ทางแก็คอน่าจะมีการต้ฟให้ใปเลย 

ถ้าใดรสนใจเรื่องนี้ ถ้าไม่มีเรามีมาสเตอร์อยู่ยืมไปเลย พอเสร็จ ก็เอามาไว้ ถ้าไม่มีใครใช้ ลบไป 

ทำเรื่องอื่น เทปใช้ใต้ไม่ก่ีคร้ังก็เส่ือม ต้นทุนก็สง การผลิตเครื่องก็อปปีเทปมีน้อย ใช้มากเคร่ือง 

ก็ฟัง ”

“ โดยส่วนตัวคิดว่าห้องสมุดทั้งสองที่บริหารไม่เป็น ก็เลย'ให้บริการ’ใม่ดื มีเทปที่ตั้งอยู่ 

เฉย ๆ มากมาย ผมคิดว่าทำไมไม่เอาเทปพวกนั้นมาทำให้เกิดการหมุนเวียน สมาชิกต้องการ 

เรื่องไหนก็ก็อปให้เชาเลย เพราะมีเครื่องก็อปปีอยู่แล้ว และมีต้นฉบับอยู่ ตัวสำเนาบางเรื่อง 

สมาชิกไม่ไต้สนใจเลย ตั้งอยู่อย่างนั้นเป็นปีเป็นชาติ ไม่ไต้ถูกเอามาใช้ ของพวกนี้ม้นมีอายุการ 

ใช้งาน สักวันนึงก็ต้องเสื่อมค่าทิ้งไป เพราะฉะนั้นมีทรัพยากรเหล่านี้แล้วก็ต้องเอามาใช้เอามา 

หมุนเวียน ที่เมีองนอกจะยืมเรื่องไหนก็ไต้เลยไม่ต้องรอ เค้าจะก็ยปให้เลย เขาจะดูว่าเร่ืองน้ีมี 

คนยืมมากน้อยแค่ไหน ถ้ามีเยอะจะทำเตรียมไว้หลายชุดเลย แต่บัานเราทำทุกเรื่องเตรียมไว้ชุด 

เดียว บางเร่ืองจริง ๆ ไม่จำเป็นต้องมีก็อปปีไวัด้วยซาไป เราควรมีเทปไว้อาจจะฟันม้วนสำหรับ 

ไว้หมุนเวียน สมาชิกต้องการเร่ืองไหนก็กัอปให้เขาไปเลย ม้วนนึงแค่ 3-5 นาที หนังสือเร่ืองนืง 

ก็ 3-10 ม้วน สมาชิกมาก็รอไม่เกินชม.นึงก็ไต้สิ่งที่เค้าต้องการ และไม่น่าจะมีปัญหาเร่ืองงบ ซ่ึง 

ไต้จากการบริจาค และสมาคมก็มีรายไต้พอสมควร จากสลากเดือนละหลายแสน น่าจะเจียดมา 

ไต้พอสมควร และพวกอาสาสมัครก็ไม่น่ามีปัญหา พรัอมที่จะมาอ่าน อ่านเรื่องอะไรก็น่าจะไต้ 

อาสาสมัครสมาคมก็ไม่ใช่น้อย การบริการของเจ้าหน้าที่ก็งั้นๆ เจ้าหน้าที่ก็ใช้ไต้ แต่ปัญหาคือ 

เข้าไปยืมแล้วหนังสือมักจะไม่มี คิดว่าเป็นเพราะการบริหารมากกว่า ความผิดของเจ้าหน้าที่ ”

17. ต้องการให้เพิ่มปริมาณหนังสือในบางประเภท
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หนังสีอที่มีให้บริการในห้องสมุดทั้งสองแห่ง ประเภทหนังสือที่มีมากสุดคือ นวนิยาย 

ส่วนหนังสือประเภทตำราวิชาการ และลาระความรู้ต่างๆ จะยังมีในปริมาณที่ค่อนข้างน้อย และ 

ไม่หลากหลาย กลุ่มต้วอย่างส่วนใหญ่จึงมีความต้องการให้เพิ่มหนังสือเหล่านั้นให้มากขึ้น

ตำราวิชาการ

“ ยืมหนังสือเรียนแต่บางอย่างมีไม่ครบต้องหาเองเมื่อเปลี่ยนหลักสูตรใหม่ หนังสือที่ 

ขาดอยู่มากก็คงจะเป็นค่มีอเตรียมสอบต่างๆ หนังสือเรียนก็ยังผลิตไม่ทันเลย บ้านเราการผลิต 

สื่อสำหรับคนตาบอดยังน้อยมากเมื่อเทียบกับของประเทศอื่นๆ ”

“ ส่วนใหญ่มีหนังสือที่เราต้องการ แต่ทำน้อยมาก ต้องสลับกัน บางทีก็ไม่ได้เลย เพราะ 

คนยืมเยอะ ต้องขวนขวายหาเอง อย่างในหลักสูตรปวซ.น ี่จะไม่ม ีเทปให้ยืมเลย ต้องมีเกอ่าน

เบรลล์ คิดว่าลงทุนน้อยกว่าการซื้อเทปและจ้างอาสาสมัครอ่าน โดยส่วนตัวอ่านเบรลลัใม่ค่อย 

คล่อง จึงใช้เทปมากกว่า ”

“ ห้องสมุดคอลฟิลด์หนังสือที่บ้นทึกเสียงน่าจะเป็นวิชาการมากขึ้น เพ่ีอ'ให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของคนตาบอดและคนที่มีปัญหาทางการอ่านหนังสือ ที่เขาต้องการอ่านตำราที่

เป็นความรู้ระตับอุดมศึกษา หรือระตับอื่นๆบ้าง การศึกษาการเรียนตำรามีนัอยมาก เรียนราม 

เจอปัญหาตลอด ไม่มีหนังสือฟัง เดาตลอด ใฝ่หาความรู้รอบตัวก็พอสอบผ่านได้ แต่คะแนนไม่ดี 

ไม่รู้จากตำราเลย รู้จากประสบการณ์ ”

“ เทปท่ีไข้สำหรับการเรียนมีนัอย ขาดอาสาสมัครที่จะมาอ่านเพี่อบ้นฑึก ต้องลงทุนมาก 

กว่า สื่อหายาก ต้องเสียค่าจ้างแพง ถัามีเพียงพอจะดีมาก เพราะสะดวกในการฟัง ถ้าให้เลือก 

ระหว่างหนังสือกับเทป ก็เลือกเทป ไม่ลามารถจะอ่านได้หมด ด้ยง'ใช้เทปด้วย ม้วนเทปวิชาพื้น 

ฐานมักจะมีเป็นส่วนใหญ่ เรียนปีแรก ๆ ไม่ค่อยมีปัญหา บางครั้งต้องไปยืมเพี่อนที่เรียนไปแล้ว 

ฟัง ตัฟจากเค้าบ้าง ดอนนี้เรียนคณะมนุษยศาสตร์เอกภาษาไทยปี 1 ม.รามคำแหง อยากให้มี 

การให้บริการเทปหนังสือเรียนมากกว่านี้ ที่ห้องสมุดสมาคมนี้ ห้องสมุดทั้งสองแห่งควรให้ 

บริการเพิ่มขึ้น ขึ้นชอว่าห้องสมุดสำหรับคนตาบอดควรจะมี ”

หนังสือสาระความรู้ต่าง ๆ

หนังสือเกี่ยวกับความรู้รอบตัว เกร็ดความรู้ สารคดี เรื่องน่ารู้ นิตยสารเกี่ยวกับลัตว์ 

โบราณคดี สารคดีไทยๆ แหล่งท่องเที่ยวในเมืองไทย ปรัชญา พยากรณ์ สุขภาพอนามัย วิทยา 

ศาสตร์ ศีลป,วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ธุรกิจ วิทยาการ ภาษาไทย ภูมิศาสตร์ ประวิตศาสตร์ เร่ือง 

ลึกลับตื่นเต้น นิยายวิทยาศาสตร์ เยาวชน การปฎิบ้ดีตัว'ในลังคม การปรับตัวเข้ากับผู้อื่น การ 

ศึกษา กฎหมาย นิตยสาร นิทาน วรรณคดีไทย ตลก ท่องเที่ยว วิทยาศาสตร์แบบทั้วไปไม่ใช่ 

วิชาการ ตำราอาหาร ภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษที่ไม่ใช่แบบวิชาการ การศึกษา ธรรมะ 

ศาสนา อาชีพ เร่ืองส้ัน การเมืองการปกครอง หนังสือเกี่ยวกับการเดินสายรถเมล์ เสน'ทาง 

สายรถเมล์ เร่ืองนวดเส้นการนวด หนังสือเกี่ยวกับคนตาบอดและคนพิการ
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“ วิทยาการ เรื่องราวเกี่ยวกับคนตาบอด ชีวประวิดคนตาบอดเก่งๆ ที่สมาคมมีสองคน 

เอง หลุยส์เบรลล์ กับเฮเลนเทเลอร์ ห้องสมุดคอลหิ1ล ไม่ค่อยมีหนังสือเกี่ยวกับคนตาบอดคน 

พิการไม่ค่อยมี นิยายที่เกี่ยวกับคนตาบอดมีอยู่ 1-2 เล่ม ควรจะมีให้เยอะข้ึน สัมภาษณ์ผอ.มูล 

นิธิช่วยคนพิการ เปิดอินเตอร์เน็ตของเมืองนอก มีเป็นล้านๆรายการที่เกี่ยวกับคนพิการ แต่ 

เมืองไทยไม่มีเลย ”

“ คิดว่าหน้งสือมีความหลากหลายพอสมควร ปริมาณก็มาก แต่ยังไม่เพียงพอ ถ้าเทียบ 

กันคนตาดีแล้วน้อยมาก ยังขาดหนังสือที่น่าสนใจอีกมาก "

“ ที่สมาคมใช่ไม่บ่อย เพราะว่าที่สมาคมไม่ค่อยมีลารคดี ส่วนใหญ่จะเป็นพวกเรื่องสั้น 

นวนิยาย มีบ่างแดไม่เยอะ ส่วนใหญ่จะยืมพวกเพื่อสุขภาพ แต่ชอบความรู้และสารคดี แต่ยังมี 

หมวดให้เลือกไม่เท่าไหร่ ยังไม่หลากหลาย ”

“ หนังสือจากสองแห่งปริมาณหนังสือเยอะมาก แต่หนังสือท่ีเขาผลิตคนเขาไม่ค่อยสนใจ 

เลยกองอยู่เยอะ เพราะหนังสือพวกแหล่งท่องเที่ยว และความรู้ท่ัวไป เขาไม่ได้ผลิต ตำราเรียน 

ก็เก่าๆ ใช่ไม่ค่อยได้ เพTÏะมีการเปลี่ยนแปลงไปเยอะ เลยไปจ้างเขาอ่านหรีอชื้อพวกชีทข้อ 

สอบซม.สุดท้ายมาทำ ด้งน้ันจึงควรมีความรู้ทั่วไปเยอะๆ ”

“ ข้อเสนอแนะสำหร้บห้องสมุดทั่งสอง คือ ทำให้ม้นหลากหลายบ่าง ทำแบบสอบถาม 

บ่าง สิ่งที่สมาชิกต้องการให้ทำกัน ทำเรื่องให้ท้นสม้ยหน่อย เรื่องไหนเป็นท่ีนิยม ดูจากสังคมคน 

ท่ัวไป ก็ควรจะนำมาทำไว้เบสเซลเล่อร์น่าจะมีไว้”

“ ประเภท ปริมาณและความหลากหลายของห้องสมุดนั้นก็ไม่หลากหลายมีแต่พวก 

นิยาย ไม่คลุมทุกประเภท คิดว่าอุปสรรคคือ การจ้ดการของเขา คือต้องสำรวจสอบถามสมาชิก 

ก่อน เพราะจะไต้ตรงตามความต้องการของผูใชั ที่ทำอยู่ทำดามความต้องการที่เขานึกไว้ ว่า 

ควรจะต้องเป็น ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะไม่ค่อยตรงกับความต้องการของสมาชิก นี่คือที่ถามจากเพื่อนๆ 

คนอ่ืนๆ ”
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นิตยสารมิตรสนิท

•  ท่านทราบว่าห้องลมดคอลฟิลด์มีให้บริการนิตยสารมิตรสนิทแก่สมาชิกหรือไม่

•  ท่านบอกร้บนิตยสารมิตรสนิทหริอไม่ / ท่านเคยอ่านนิตยสารมิตรสนิทหรือไม่

•  ปัจจุบันท่านบอกรับนิตยสารมิตรสนิทอยู่หรือไม่ / ท่านอ่านนิตยสารมิตรสนิทอยู่หรือไม่

นิตยสารมิตรสนิท จำนวน (60) ร้อยละ (100.0)

ทราบว่ามีนิตยสารมิตรสนิท 48 80.0

ไม่ทราบว่ามีนิตยสารมิตรสนิท 12 20.0

ในอดีตเคยเปิดรับ

(เคยเป็นสมาชิกหรือเคยอ่าน)

40 66.7

ในอดีตไม่เคยเปิดรับ 20 33.3

ปัจจุบันเปิดรับอยู่

- เป็นสมาชิก 29 คน

- เป็นสมาชิกแต่ไม่อ่าน 2 คน

- ไม่เป็นสมาชิกแต่อ่าน 2 คน

2S 48.3
I

ปัจจุบันไม่ไต้เปิดรับ 31 51.7

รวม 60 100.0

จากตารางข้างต้น แสดงให้เห็นว่ามีกลุ่มตัวอย่างจำนวนหนึ่งที่เคยเปิดร้บสึ่อนิตยสาร 

มิตรสนิทมาก่อน แต่ปัจจุบันไม่ไต้เปีตรับแล้ว กล่าวคือ จากจำนวนกลุ่มต้วอย่างทั้งหมด 60 คน 

มีผ้ที่ไม่ทราบว่ามีนิตยสารมิตรสนิท 12 คน จำนวนคนที่ทราบมี 48 คน และในจำนวนคนท่ี 

ทราบนี้ก็มีเพียง 40 คนที่เคยเปิดรับนิตยสารฉบับนี้ คือเคยเป็นสมาชิกบ้างหรือเคยอ่านมาบ้าง 

แต่ต้วยสาเหตุต่างๆในขณะนี้มีกลุ่มต้วอย่างเหลือเพียง 29 คนที่เปิดรับสึ่อประเภทนี้ คิดเป็น 

ร้อยละ 48.3 คือประมาณครึ่งหนึ่งของจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดนั่นเอง อีก 31 คนไม่ไต้เปิด 

รับนิตยสารมิดรสนิทนี้
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โดยปกติคนตาบอดจะโทรหรือจดหมายมาสมัครเป็นสมาชิกของห้องสมุดคอลหิเลด์ แต่ 

จะยังไม่ทราบว่าทางห้องสมุดมีบริการนิตยสารมิตรสนิทด้วย หล้งจากนั้นเมื่อทราบจากคนรู้จัก 

หรือเพ่ือนหรือได้มีโอกาสอ่านของผู้อื่นหรือใครอ่านให้ฟัง และมีความต้องการจะริบนิตยสารด้ง 

กล่าว ก็จะโทรมาที่ห้องสมุดอีกครั้งเพื่อบอกริบเป็นสมาชิกนิตยสารมิตรสนิทด้วย ทางห้องสมุด 

ก็จะใส่ซ่ือเพ่ิมเพ่ือจัดส่งให้ในคร้ังต่อไป ทั้งนี้การสมัครเป็นสมาชิกนิตยสารมิตรสนิทไม่เลียค่าใช้ 

จ่ายใดๆ เป็นนิตยสารแจกฟรีส่าหริบสมาชิกที่สนใจ

ในปัจจุบัน นิตยสารมิตรสนิทผลิตครั้งละ 300 ฉบับ ส์าหริบสมาชิก 270 ฉบับ โดยส่งให้ 

สมาชิกในกรุงเทพ 170 ฉบับ และต่างจังหวัด 100 ฉบับ และส่งไปตามศูนยัคนตาบอดอีก 30 

ฉบับ อาทิ โรงเรียนสอนคนตาบอดต่างๆ คูนยํ?เกอาชีพต่างๆ เป็นด้น

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดไดให้รายละเอียดเที่ยวก้บสมาขิกไหมๆว่า นานๆทีจึงจะมีคนตาบอด 

มาสมัครนิตยสารมิตรสนิทเพิ่ม เด็กรุ่นใหม่มักไม่ค่อยให้ความสนใจอ่านนิตยสารฉบับนี้เท่าใด 

นัก ถึงแม่ในแต่ละเติอนจะมีคนสมัครเช้ามาเป็นสมาชิกใหม่ของห้องสมุดประมาณ 3-10 คนก็ 

ดาม ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเด็กที่เรียนจบใหม่ ๆ จากโรงเรียนสอนคนตาบอดต่าง ๆ

เมื่อทางห้องสมุดคอลฟัลด้ส์งนิตยสารมิดรสนิทไปให้สมาชิก แต่หากสมาชิกท่านใดยัาย 

ที่อยู่ และไม่ได้แจ้งมายังห้องสมุด ไปรษณีย์จะด็กล้บมา ทางเจ้าหน้าที่ห้องสมุดจะคัดซื่อสมาชิก 

ท่านน้ันออก เพ่ือไม่ต้องจัดส่งไปในคร้ังต่อไป



271

•  เหตุผลที่ท่านไม่บอกรับนิตยสารมิตรสนิทกับทางห้องสมุดคอลหิเลด์

สาเหตุท่ีไม่เป็นสมาซิกนิตยสารมิตรสนิท จำนวน

1. ไม่เคยทราบว่ามีนิตยสารมิตรสนิท 12

2. เคยอ่าน แต่เฉยๆไม่สนใจจะบอกร้บเป็นสมาซิก 7

3. ไม่ได้แจ้งย้ายที่อยู่ให้ทางห้องสมุดทราบ 5

4. อ่านอักษรเบรลลัไม่'ได้/ไม่คล่อง 3

5. ลืมสมัคร และเจ้าหน้าที่ไม่ได้ลอบถามว่าต้องการ 2

บอกรีบนิตยสารมิตรสนิทด้วยหรือไม่ ในขณะไป

สมัครเป็นสมาซิกห้องสมุด แต่มีความตั้งใจว่าจะ

สมัคร

6. สมาชิกในครอบครัวบอกรับเป็นสมาชิกอยู่แล้ว 1

7. ย้ายที่อยู่บ่อยจึงไม่อยากบอกรับ 1

รวม 31

จากตาราง พอจะสรุปสาเหตุหลักๆที่ทำให้กลุ่มต'วอย่างไม่เปีนสมาซิกของนิตยสารมิตร 

สนิทได้ 4 ประการคือ 1. ไม่เคยทราบว่ามีนิตยสารมิตรสนิท ซึ่งเป็นสาเหตุหลัก 2. กลุ่มตัว 

อย่างได้เคยอ่านนิตยสารฉบับนี้แลัว แต่ไม่!สกสนใจมากพลที่จะบอกร้บเปีนสมาชิก 3. กลุ่มตัว 

อย่างเคยเป็นสมาชิกบอกรับนิตยสารฉบับนี้มาก่อน แต่เมื่อมีการย้ายที่อยู่แล้วไม่ได้แจ้งไปทาง 

ห้องสมุดให้ทราบ จึงไม่ได้ร้บนิตยสารมิตรสนิทต่อ และ 4. กลุ่มตัวอย่างที่อ่านอักษรเบรลลืไม่ 

ได้หรือไม่คล่อง ซึ่งมักเป็นผู้ที่มาตาบอดภายหลังเมื่อค่อนข้างเป็นผู้ใหญ่แล้ว ซึ่งบางคนก็ไม่เคย 

หัดเรียนอักษรเบรลลัเลย และบางคนเคยเรียนแต่ก็อ่านไต่ไม่คล่องเพราะไม่ได้ฝ็กแต่เด็ก



•  ท่านอ่านนิตยสารมิตรสนิททุกฉบับที่ได้รับหรือไม่

•  ท่านอ่านนิตยสารมิตรสนิททุกคอลัมน์หรือไม่
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ลักษณะการเปิดรับ (อ่าน) จำนวน

อ่านทุกฉบับท่ีได้รับ 20

อ่านบางฉบับ 4

ไม่ค่อยได้อ่าน 5

อ่านทุกคอลัมน์ 12

อ่านบางคอลัมน์ 17

รวม 29

เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างอ่านนิตยสารมิตรสนิท มี 4 ประการด้วยก้นตังนี้

1. หนังสือเบรลล์มีน้อย ในชีวิตประจำก้นแทบจะไม่มีสื่อสิ่งพิมพีใดๆให้คนตาบอดได้ 

อ่าน มีเพียงนิตยสารฉบับนี้ที่เป็นหนังสือเบรลล์ส่งมาให้อ่านถึงบ้าน

2. แกอ่านอักษรฒรลล เนื่องจากถาไม่ได้อ่านหนังสือเบรลล์นานๆ จะอ่านไม่คล่องท่า 

ให้อ่านยาก จึงพยายามอ่านจากนิตยสารฉบับน้ีอย่เป็นประจำ

3. ต้องการเขียนภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง สะกดคำถูกต้อง จึงต้องหมั่นอ่านหนังสือ 

เพื่อให้ทราบตัวสะกดของคำต่าง ๆ

4. เน้ีอหาในนิตยสารมิตรสนิทมีเร่ืองที่น่าสนใจ และมีข่าวสารต่างๆ

เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างไม่อ่านทุกฉบับหรือทุกคอลัมน์ มีเหตุผล 7 ประการด้วยก้นตังนี้

1. ไม่ค่อยมีเวลา ต้องทำงานนอกบ้าน และทำงานในบ้าน ดูแลครอบครัว มีเวลาว่าง 

อ่านน้อย

2. มีกิจกรรมอย่างอึ่นที่น่าสนใจมากกว่า จึงไม่ได้แบ่งเวลามาอ่าน

3. ไม่มีความสนใจในนิตยสารมิตรสนิทเท่าไรนัก

4. ไม่ชอบอ่านหนังสือ เพราะไม่มีนิสัยรักการอ่านเท่าใดนัก

5. อ่านหนังสือเบรลลํไม่คล่อง ทำให้อ่านช้า และปวดเมื่อยมีอ จึงไม่ค่อยได้อ่าน

6. เสือกอ่านแต่ฉบับหรือคอลัมน์ท่ีน่าสนใจ โดยดูจากสารบัญก่อน
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•  คุณภาพของตัวหนังสือที่พิมพ์ในนิตยสารมิตรสนิทอ่านง่ายหรือยากเพียงใด

ความยาก/ง่ายในการอ่าน จำนวน

อ่านง่าย 19

อ่านไม่ง่าย 10

รวม 29

กลุ่มตัวอย่างที่เปีดรับนิตยสารมิตรสนิททั้งหมด 29 คนมิความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ 

ตัวหนังสือของนิตยสารฉบ้บนี้เป็น 2 ความคิดเห็น ตังน้ี

กลุ่มที่1 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มิความเห็นว่าคุณภาพตัวหนังสือของนิตยสาร

มิตรสนิทพิมพ์มาตี ชัดเจน อ่านง่าย โดยเฉพาะเมื่อไตัรบใหม่ๆจะอ่านไตัตี เพียงแต่ถ้าโดนอะไร 

ทับหน่อยก็จะลบและอ่านยากตรงส่วนนั้น และถึงแม่'นิตยสารมิตรสนิทจะพิมพ์ท้ัง 2 หน้าแต่ก็ 

อ่านไดไม่ยาก เพียงแต่บางครั้งหน้าที่ 2 จะไม่ชัด แต่ไม่เป็นทุกคร้ัง และพอจะเดาได้

กลุ่มที่2 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มิจำนวนน้อยทว่าแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิมพ์ 

และคุณภาพตัวหนังสือของนิตยสารมิตรไว้ตังนี้

•  ตัวหนังสือเล็ก ถี ลิดกันเกินไป ถ้าให้อ่านยาก แยกไม่ค่อยออก

• ตัวหนังสือไม่ชัดไม่นูน อ่านยาก เน่ืองจากแท่นพิมพ์หรือการขนส่ง ถูกทับ ถ้าให้จุด 

เลือนไป

•  บางครั้งเครื่องเสืยหรอถ้างานไดใม่ตี ซึ่งเป็นบ่อยพอสมควร ถ้าให้พิมพ์ไดไม่ตี 

พิมพ์ซา หรือบรรทัดทับซ้อนกัน

• กลุ่มตัวอย่างที่อ่านเบรลสืไม่คล่อง เนื่องจากมาเรียนตอนโต ประลาทนี้วมือจะอ่าน 

ไม่ค่อยได้ โดยเฉพาะกลุ่มคนที่อายุ 30 ข้ึน,ไป ตังนั้นเมื่อต้องมาอ่านนิตยสารมิตร 

สนิทซึ่งเป็นหนังสือที่พิมพ์ทั้งสองหน้าจึงอ่านค่อนข้างลำบาก แต่ถ้าพิมพ์หน้าเดียว 

จะไม่ค่อยมิปัญหา
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•  ท่านใช้ระยะเวลาในการอ่านนิตยสารมิตรสนิทนานเท่าไรจึงจบเล่มหรือเลิกอ่านไป

ระยะเวลา จำนวน

2 ช่ัวโมง 7

1-2 รัน 7

3-4 รัน 4

1 สัปดาห์ 3

ไม่แน่นอน 8

รวม 29

จากตาราง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประมาณ 75 % ใช้เวลาอ่านนิตยสารมิตรสนิทไม่เกิน 

1 สัปดาห์หล้งจากได้รบ โดยบางคนให้เหตุผลว่า

“ เวลาได้รับใหม่ๆ ( 3 เดือนคร้ัง) จะค่อนข้างตื่นเต้นอยากทราบว่ามีเรื่องอะไรบ้าง มี 

คอลัมน!หนน่าสนใจบ้าง จากนั้นก็ไม่หยิบมาอ่านอีกเลย “

“ เน้ือหาไม่มาก เลมไม่หนา ใช้เวลาอ่านวนเดียวก็จบ ไม่เกิน 2 ชั่วโมงถ้ามีเวลาอ่าน

จริง ๆ  “

“ ใช้เวลาอ่านตอนกลางคืน หรือรันเสาร์,อาทิตย์ สัก 3-4 รัน ไม่ได้อ่านรวดเดียว “

กลุ่มตัวอย่างอีกประมาณ 25 % ใช้ระยะเวลาไม่แน่นอนในการอ่านนิตยสารมิตรสนิท 

ว่างเมื่อไรจึงอ่าน ท้ิงช่วง ใช้เวลานานบางทีเป็นเดือนๆ โดยให้เหตุผลต่างๆก้น 2 ประการ ตังนื้

1. ขึ้นอยู่กับความน่าสนใจของคอล้มน์ท่็มีในแต่ละฉบับ ถ้าน่าสนใจก็อ่านจบเร็ว เลือก 

อ่านคอลัมน์ที่น่าสนใจก่อน แล้วจึงอ่านคอลัมน์ที่เหลือทิหล้ง ตังคำให้ล้มภาษณ์ว่า

"ไม่อ่านติดต่อก้นทั้งเล่ม อ่านเป็นคอลัมน์และทิ้งช่วงนาน เดือนนึงอ่านไม่จบ ”

“ เวลาที่อ่านขึ้นอยู่กับเรื่องว่าน่าสนใจหรือเปล่า ถ้าสนใจก็อ่านจบเร็ว บางทีเป็นพวก 

สารคดี บทความ ท่ีเราไม่สนใจไม่ตรงกับความชอบ กว่าจะอ่านจบเล่มก็ช้าหน่อย “

“ เลือกอ่านท่ีสนใจก่อน แล้วรันหลังค่อยมาอ่านอีก ว่างๆกลางคืนก่อนนอน “

2. อ่านทั้งเล่ม อ่านทุกคอลัมน์ แต่อ่านช้า เพราะอ่านเฉพาะมิเวลาว่างไม่เร่งรีบ ตังตัว

อย่าง

“ จะช้าหน่อย อ่านไปเร่ือยๆ ไม่เลือกเรื่องที่อ่านว่างก็อ่านจบเร็ว ไม่ว่างก็อ่านจบช้า” 

“ ใช้เวลาอ่าน 2 เดือน ว่างก็อ่าน “
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•  ท่านต้องการให้มีการผลิตนิตยสารมิตรสนิทในรูปแบบอื่นใดหรือไม่ เพราะเหตุใด

รูปแบบนิตยสารมิตรสนิท จำนวน

ต้องการให้ออกเป็นเทป 13
ต้องการให้ออกเป็นเบรลล์เหมือนเดิม 6

อยากให้มีทั้งสองรูปแบบ 10

รวม 29

t
จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มต้วอย่างเกี่ยวก้บรูปแบบนิตยสารมิตรสนิทที่ 

ต้องการเปีดร้บ สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามความต้องการและความคิดเห็นประกอบไต้ 3

กลุ่ม ตังนี้

กลุ่มที่1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้ออกนิตยสารมิตรสนิทในรูปแบบเทป โดยให้ 

เหตผลประกอบตังนี้

1. เปีดร้บไต้ง่ายข้ีน เร็วข้ึน และมากข้ึน - การฟังเทปง่ายกว่าการอ่านเบรลล์ เพราะ 

บางคนตาบอดเมื่ออายุมากแล้ว การสัมผัสหรืออ่านตัวหนังสีอจะลำบากและช้า จึงชอบฟังมาก 

กว่า หนังสืออ่านวันเดียวไม่จบ เทปจะฟังไต้เร็วขึ้น เV'lราะเปีดทิ้งไวํไต้ ตังนั้นในเวลาเท่ากัน 

การฟังจึงน่าจะไต้รับเนี้อหามากขึ้นกว่าการอ่านเบรลล้

2. สามารถทำกิจกรรมอย่างอื่นไปพร้อมกันไต้ - ถ้าอ่านจะต้องใช้มืออ่านตลอด ซ่ึง 

มักจะไม่ค่อยมีเวลามานั่งอ่าน ตังนั้นถ้าเปลี่ยนมาฟังเทป ก็จะสะดวกกว่า ใ)ระหยัดเวลากว่า 

เพราะสามารถทำอย่างอื่นไปด้วยไต้ขณะที่ฟัง เซ่น ทำการบมือ พ้บผ้า ทำงานบ้านอื่นๆ หรือ 

กลับจากการทำงานนอกบ้านมาต้องการพักผ่อนก็สามารถนอนฟังไปด้วยไต้

3. เปีดรับไต้สะดวกกว่า - เพราะสามารถพกเอาไปฟังที่ไหนก็ไต้ บนรถก็ไต้ หากเป็น 

หนังสือเบรลล้ใม่สะดวกในการพกพาไป จึงน่าจะไต้ฟังมากกว่าหากเป็นเทป

4 . ช่วยเพิ่มความเช้าใจมากขึ้น -  ถ้าทำเป็นเทป โดยม ีคนอ่านหนังสือเก่งๆ อ่านอย่าง 

เช้าใจจะสามารถเน้นเนี้อหาที่สำคัญ ส่วนท่ีน่าสนใจไต้ ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ฟังเช้าใจมากขึ้น 

และดูมีสืสันมากกว่า ถ้าฟังเป็นเสียง มีดนตรีประกอบด้วย

5. ช่วยให้ผลิตไต้เร็วขึ้น - เพราะข้ันตอนการผลิตเทปรวดเร็วกว่าขั้นดอนการผลิต 

เบรลล์ ซึ่งนิตยสารมิตรสนิทยังใช้อุปกรณ์การพิมพ์ที่ล้าสมัยอยู่ ขั้นตอนต่างๆยังใช้เวลานาน ถ้า 

ออกเป็นเทปน่าจะทำไต้เร็วกว่า อาจทำเป็นรายเดือนหรือราย 2 เดือนไต้
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6. มีผู้ใช้'บริการเพ่ิมข้ึน - การออกเป็นเทป น่าจะมีจำนวนคนบอกรับเป็นสมาชิกเพิ่ม 

ข้ึน เนื่องจากไม่ต้องอาศัยทักษะการอ่านหนังสือเบรลลั เพราะคนตาบอดที่ไม่สามารถอ่าน

เบรลส์ไต้นั้นยังมีอีกเป็นจำนวนมากกว่าที่อ่านไต้

กลุ่มที่2 กลุ่มตัวอย่างต้องการให้ออกนิตยสารมิตรสนิทในรูปแบบเบรลล์เซ่นที่เป็นอยู่ 

โดยให้เหตุผลประกอบตังนี้

1. คนตาบอดไม่มีโอกาสอ่านหนังสือเท่าใดนัก จึงอาศัยใช้นิตยสารมิตรสนิทเพี่อแก

ทักษะการอ่านหรือทบทวนการอ่านอักษรเบรลลัใต้ และอาศัยศึกษาตัวสะกดคำต่างๆด้วย

สำหรับผู้ที่การท่างานต้องใช้ทักษะการเขียนหรือการสะกดคำมาก ๆ  จึงต้องการรู้ว่าคำต่าง ๆ มี 

ตัวสะกดอย่างไร และในปัจจุบันนิตยสารมิตรสนิทไม่ค่อยมีคำผิด เมื่อก่อนมีคำผิดค่อนช้างมาก

2. สามารถเสือกเรื่องอ่านไต้ง่าย หรืออ่านซ้ําเฉพาะในส่วนที่น่าสนใจไต้ เหมือนการ

เปิดหนังสือ ซึ่งถ้าเป็นเทปต้องฟังทั้งม้วน หรือต้องใช้เวลานานกว่าจะหาส่วนที่ต้องการเจอ

นอกจากจะโน๊ดไว้เอง ท่าให้เสียเวลา

3. สามารถเก็บไว้ใต้นาน แต่ถ้าเป็นเทปมีโอกาสที่จะถูกลบไต้ง่าย เนื่องจากการกดปม 

วิทยุผิด หรือหยิบม้วนผิดมาอัดทับ และมีช้อจำกัดเรื่องอายุการใช้งานของเทปที่สั้นกว่า

4. หนังสือเทปมีมากกว่าและสามารถหาไต้ง่าย แต่หนังสือเบรลลัใม่ค่อยมีให้อ่านเท่าใด 

นัก

5. เอกลักษณ์ของมิตรสนิทคือ นิตยสารเบรลล์สำหรับคนตาบอด ซึ่งปกติจะมีส่งรายชื่อ 

หนังสือที่ออกใหม่ของห้องสมุดคอลฟัลด์ที่เป็นเบรลล์แนบมาด้วยกันกับนิตยสาร

กลุ่มที่3 กลุ่มตัวอย่างต้องการให้ออกนิตยสารมิตรสนิททั้งในรูปแบบเทปและเบรลล์

โดยให้เหตุผลประกอบตังที่ 2 กลุ่มข้างต้นไต้ไห้ไว้แล้ว เมื่อแต่ละรูปแบบมีช้อดีช้อต้อยที่ต่างกัน 

ไป จึงควรมีการผลิตออกมาในรูปแบบที่หลากหลายเอื้อต่อคนตาบอดทุกกลุ่มให้สามารถเปิดรับ 

ไต้สะดวกที่สุดสนองความต้องการของแต่ละบุคคลไต้
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•  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับระยะเวลาการออกนิตยสารมิตรสนิททุก 3 เดือน

ระยะเวลาทิออก จำนวน

ราย 3 เดือน นานเกินไป 21

ราย 3 เดือน เหมาะสมแล้ว 8

รวม 29

กลุ่มด้วอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่านิตยสารมิตรสนิทออกราย 3 เดือนน้ันนานเกิน

ไป โดยกลุ่มต้วอย่างมีความคิดเห็นและความต้องการดังนี้

•  ทุกว้นนี้มิตรสนิทออกสามเดือนครั้งช้าเกินไป อยากให้ออกให้เร็วขึ้น ย่ิงถ้ามี

นิตยสารเพียงเล่มเดียวอย่างนี้ควรทำออกทุกเดือนน่าจะดีกว่า อยากให้ออกเป็นราย 

เดือน

• การออก 3 เดือน/ฉบ้บ ทำให้เรื่องราวหรือข่าวสารล่าช้า ไม่กันสมัย ไม่ค่อยมีผลกับ 

คนอ่าน และไม่น่าสนใจ และบางเรื่องผู้อ่านก็จะทราบมาก่อนแล้ว อาทิ เร่ืองเก่ียว 

กับวันสำกัญต่างๆ เช้าพรรษา วันแม่ 12 สิงหาคม กว่าที่ผู้อ่านจะไต้ร้บก็เลยวันดัง 

กล่าวไปแล้ว ที่เป็นอยู่ทุกวันนี้จึงเสมือนเป็นนิตยสารทบทวนความจำมากกว่า บาง 

ทีมิตรสนิทมีการส่งข่าวสารมาย้งผู้อ่าน อาทิ มีการประซาล้มพันธ์การจัดกิจกรรม 

บางอย่าง กว่าสมาชิกจะไต้รับก็ไม่กัน เลยระยะเวลาดังกล่าวไปแล้ว

•  บ่อยครั้งที่นิตยสารมิตรสนิทออกช้ากว่า 3 เดือน เนื่องจากทุกขั้นตอนการผลิตใช้ 

เวลาค่อนข้างมาก ต้ังแต่การเขียนต้นฉบับ ไปจนถึงการจัดพิมพ์ และการจัดส่งให้ 

สมาชิก เนื่องจากความไม่พร้อมของบุคลากร และเคร่ืองมือท่ี'ใช้-งาน กล่าวคือคน 

เขียนมีน้อย ไม่มีคนเขียน ต้องอาศัยไหว้วานกัน จึงไม่ลามารถเร่งต้นฉบับไต้ และ 

ฝ่ายผลิตผลิตไม่กัน เนื่องจากเครื่องพิมพ์โม่ค่อยมีประสิทธิภาพ เป็นของเก่าจากสวี 

เดนให้ความอนุเคราะห์มา มีอายุการใช้งานมานาน ดังน้ันถึงแม้ยังไม่สามารถทำ 

ออกมาไต้เร็วขึ้น แต่หากทำออกมาให็ไต้ตรงเวลาขึ้นก็น่าจะดืมาก

กลุ่มดัวอย่างส่วนหนื่งมีความคิดเห็นว่าที่นิตยสารมิตรสนิทออกราย 3 เดือนน้ันเหมาะ 

สมดีแล้ว โดยแสดงความคิดเห็นดังนี้

•  นิตยสารมิตรสนิทออกราย 3 เดือนอย่างทุกวันนี้เห็นว่าเหมาะสมดีแล้ว เนื่องจากว่า 

มิตรสนิทต้องใช้เวลาทำนาน เพราะมีเงื่อนไขต่างๆดังที่กล่าวมาแล้ว ดังน้ันจะออก 

ให้เร็วขึ้นคงทำไต้ยาก เพราะยังไม่มีแนวทางในการแก่ไขปร้บปรุงปัญหาหรือเง่ือน 

ไขต่างๆที่มีอยู่'ไต้ และบางคนที่ใช้เวลาอ่านค่อนข้างนานก็เห็นว่าถ้าออกเร็วขึ้นเกรง 

ว่าจะอ่านไม่กัน บางคนให้เหตุผลเพิ่มเติมว่าในส่วนเนี้อหาที่เป็นเรื่องสารคดีทั่ว ๆ ไป 

การออกราย 3 เดือนก็ไม่น่าจะมีผลอย่างไร เพราะเป็นข้อมูลที่ไม่ข้ึนกับเวลา เปิดรับ 

เมื่อใดก็ไต้ แต่ในส่วนที่เป็นข่าวสารก็เห็นด้วยว่าควรจะออกทุกเดือนน่าจะดีกว่า
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เนื้อหาของนิตยสารมิตรสนิท

คอลัมน์ต่าง ๆ ในนิตยสารมิตรสนิทจะเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ประเภทต่าง ๆ  

ที่สับเปลี่ยนหมุนเวียนนำมาลงในแต่ละฉบับ ดังนี้

1. คอลัมน์ที่เขียนขึ้นใหม่ทั้งที่เกี่ยวกันคนดาบอดและเกี่ยวกับเรื่องทั่วๆไป

1.1 ข่าวสารจากองค์กรคนตาบอดต่างๆถึงสมาชิก อาทิ ข่าวจากสมาคม ของฝากจาก 

ชมรมสตรี ห้องสมุดคอลหิเล ข่าวสารจากองค์กรอื่นๆ

1.2 ข่าวสารแวดวงคนตาบอด คล้ายข่าวสังคมของคนดาดีในหนำหนํงลือพิมพ์หรือ 

นิตยสารทั่วไป อาทิ การจ้ดสัมนา เป็ดงาน สมาคมจะจ้ดงาน ข่าวชุบซิบ ใครชอบกัน ไปไหน 

ด้วยกัน เป็นแฟนกัน ใครจะข้ึนบ้านใหม่ เป็นด้น

1.3 บทวิจารณ์บทแสดงความคิดเห็น แบ่งบนประสบการณ์กัน เช่น เล่าเกี่ยวกับการไป 

ท่องเที่ยวที่ใดที่หนึ่งมา หรือรู้สึกอย่างไรกับเหตุการณ์'หน่ึง ๆ  บทวิจารณ์สังคมดาบอดกับสังคม 

คนตาดี บทวิจารณ์บอลโลก ข้อคิดเห็นทั่วไปของสมาชิก อาทิ ต้องการให้นิตยสารนี้มีอะไรบ้าง

1.4บทความ อาทิ ความก้าวหนำของคนตาบอดทั่วไป เร่ืองคนตาบอดท่ัวไป ประวิต 

ของคนตาบอดที่นำสนใจ สังคมแวดล้อมของคนตาบอด เป็นด้น

2. คอลัมน์ที่ค ัด ลอกเรื่องจากที่อื่นนำมาลงไว

ประเภทของเรื่องที่คัดสอกนำมาลง อาทิ สารคดีท่ัวไป ความรู้ท่ัวไป ข่าวลารทั่วไป 

วิทยาการแปลกๆใหม่ๆ เกรดความรู้ต่างๆ สารคดีกึ่งบันเทิง ความรู้แปลกๆ อะไรท่ีลดในโลก 

เป็นด้น
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•  ท่านอ่านนิตยสารมิตรสนิททุกคอลัมน์หรือไม่

ลักษณะการเปีดรับ (อ่าน) จำนวน

อ่านทุกคอลัมน์ 

อ่านบางคอลัมน์

12

17

รวม 29

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่เปีตรับสึ่อนิตยสารมิดรสนิท ทั้งกลุ่มที่อ่านทุกคอลัมน์หรือเลือก 

อ่านบางคอลัมน์เท่านั้น ไตัแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประบาทคอลัมน์ที่ตนสนใจหรือไม่สนใจ 

อ่าน ตังนี้

เมื่อกลุ่มตัวอย่างไตัรับนิตยสารมิตรสนิท ส่วนใหญ่จะดูที่สารบัญก่อน ถ้าคอลัมน์ไหนท่ี 

น่าสนใจหรือเป็นประเภทคอลัมน์ที่ชอบ ก็จะอ่านคอลัมน์นั้นก่อนหรืออ่านเฉพาะคอลัมน์นั้นๆ

ส่วนคอลัมน์!ดที่ดูแล้วไม่น่าสนใจก็จะไม่อ่านเลย หรืออ่านภายหลัง

ในแต่ละฉบับจะมีจำนวนคอลัมน์และประเภทของคอลัมน์แตกต่างกันไปบ้าง ตัวอย่าง 

คอลัมน์ต่างๆที่มีอยู่ในนิตยสารมิตรสนิทสองฉบับ

1. บทบรรณาธิการ

2. ข่าวจากสบท. (สมาคมคนตาบอดฯ)

3. ของฝากจากสมาคมสตรีตาบอด

4. มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย

5. ผู้ครองใจคนไทยตลอดกาล

6. รุ่งอรุณแห่งชีวิตใหม่

7. ที่มาของคำว่า ‘ปล่อยเกาะ”

8. ญาณสังหรณ์

คอลัมน์ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจมากที่ลุด คือ คอลัมน์ที่เป็นสารคดี เร่ืองน่ารู้ เกร็ด 

ความรู้รอบตัวท้ัวไป ตัวอย่างเช่น เคล็ดลับแม่บัาน เรื่องการทำอาหาร วิธีปลูกต้นไม้ คอลัมน์ 

เล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีเขียนแทรก1ไว้ ซึ่งน้าไปประยุกดีใช้ประโยชน์!นชีวิตประจำวันได้ ส่วนสารคดีต่าง ๆ  

เป็นด้นว่า วันสำคัญต่างๆ บุคคลสำคัญ บุคคลที่น่าสนใจ เรื่องเกี่ยวกับคนตาบอด อาทิ คอลัมน์ 

“ผู้ครองใจคนไทยตลอดกาล” คอลัมน์ “แม่ตัวอย่าง" คอลัมน์ที่มาของคำว่า ‘ปล่อยเกาะ” 

กฎหมายสำหรับคนตาบอด และวิทยาการใหม่ๆ เป็นด้น

1. บทบรรณาธิการ

2. สมเด็จพระเทพฯกับคนพิการ

3. สารพัดเร่ือง (สัพเพเหระ)

4. แก่ไขคำผิดในมิตรสนิทฉบับท่ีแล้ว 

ธเทคโนโลยีสารสนเทศกับคนตาบอด
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คอลัมน์ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความลนใจในลำตับรองๆลงมา ได้แก่ บทบรรณาธิการ, ข่าว 

สารจากองค์กรคนตาบอดต่างๆ เช่น ชมรม สมาคม มูลนิธิ ที่มีอยู่หลายองค์กร, สารคดีปันเทิง 

ประเภทประสบการณ์คนตาบอดไปทำอะไรที่ไหนแล้วมาเขียนเล่าไว้, เรื่องปันเทิงที่ไม่เกี่ยวข้อง 

กับคนตาบอด อาทิ เร่ืองผี เรื่องอาชญากรรม, คอลัมน์ชุบซิบลังคมในแวดวงคนตาบอด, เร่ือง 

วิจารณ์ เช่น วิจารณ์ลังคมดาบอดตาดีเป็นอย่างไร, คอลัมน์ธรรมะ, ปฏิทิน ซ่ึงความสนใจใน 

คอลัมน์เหล่านี้ค่อนข้างจะขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนด้วที่ค่อนข้างแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 

บางคอลัมน์ข้างด้แอาจไม่เป็นที่น ่าสนใจเลยสำหรับบางคน ซึ่งก็จะไม่อ่าน เช่น คอลัมน์ชุบซิบ 

ธรรมะ บทวิจารณ์ เป็นด้น

สำหรับความสนใจในคอลัมน์ที่เป็นข่าวสารจากองค์กรคนตาบอดต่างๆ เช่น ชมรม 

สมาคม มูลนิธิที่มีอยู่หลายองค์กรนั้น กลุ่มด้วอย่างมีทั้งที่ให้ความสนใจมาก และไม่ให้ความสน 

ใจเลย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคนตาบอดแต่ละคนว่า มีการติดต่อกับองค์กรคนตาบอดมากน้อยเพียงใด 

สำหรับกลุ่มคนตาบอดที่ไม่ค่อยได้ติดต่อ ร่วมกิจกรรม หรือพูดคุยเร่ืองราวในแวดวงคนตาบอด 

ด้วยกันแล้ว กลุ่มคนเหล่านี้จะค่อนข้างให้ความสนใจกับคอลัมน์เหล่านี้ เพราะด้องการทราบ 

ความเคลื่อนไหวว่าหน่วยงานซึ่งเป็นด้วแทนคนตาบอดได้มีกิจกรรมอะไรบ้าง แต่สำหรับกลุ่มที่ 

มีการเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์กรคนดาบอดต่างๆอยู่เป็นประจำ จะไม่สนใจคอลัมน์เหล่าน้ีเลย

เพราะได้รับข่าวสารกิจกรรมต่างๆในแวดวงคน่ตาบอดอยู่ดลอดเวลาแล้ว ด้งผูให้ลัมภาษณ์ท่าน 

หนึ่งได้แสดงความเห็นไว้ด้งน้ี

“ ท ี่ไม ่อ ่านคือ ข ่าวเก ่าๆท ี่สมาคมส ่งไปให ้ห ้องสม ุด ซึ่งเราได้ร ับแล้ว ทางห้องสมุดก็นำ 

มาต ีพ ิมพ ์เป ็นนิดยลTlรแล้วส่งให้เราล่าข ้าไป ข ่าวไหนที่เห ็นว ่าผ ่านไปแล้วก ็ไม ่อ ่าน สวนใหญ่ได้ 

ร ับข ่าวจากสมาคมโดยตรงแล้วท ีแรก โดยได ้ร ับจดหมายข ่าวจากสมาคม เรื่องการประชุมที่ 

สำด้ญ มีความเคลื่อนไหวอะไรบ้าง ท ั้งเบรลล ์และตาด ี ป ีละ 2 ครั้ง เรื่องเก่าๆ'ซาๆ เร ื่องท ี่เก ี่ยว 

ก ับหน ่วยงานต ่างๆแต ่ละภาคก ็ไม ่อ ่าน เพราะเป ็นการรวบรวมมาตีพ ิมพ ์เป ็นน ิตยสารม ิตรสน ิท 

ส ่งให ้สมาชิก เพราะกลัวว ่าสมาช ิกท ี่อย ู่ชนบทจะไม ่ได ้ร ับจดหมายจากสมาคม เขาก็ด ีพ ิมพ ์ม ิตร 

สน ิทแจ้งให ้ทราบอีกทาง “

ส่วนจำนวนคอลัมน์หรือปรืมาณเนี้อหาที่บรรจุอยู่ในนิตยสารมิตรสนิทซึ่งมีความหนา 

ประมาณ 50 หน้าเบรลล์ (ถ้าพิมพ์เป็นหนังสือปกติจะเหลือประมาณ 1 ใน 3 คือ 16-17 หน้า) 

จำนวนคอลัมน์จะมีประมาณ 5-8 คอลัมน์ จากการลอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปริมาณเนี้อหา 

ของนิตยสารมิตรสนิท กลุ่มตัวอย่างประมาณครึ่งหนึ่งเห็นว่า'ปริมาณเนี้อหาน้อยเกินไป เม่ือ 

ก่อนเคยทำ 60-70 หน้าเบรลล์ แต่ปัจจุบันเหลือเพียง 40กว่า - 50 หน้าเท่านั้น และคนเขียน 

คอลัมน์ก็น้อยลง หายไปหลายคน จึงต้องการให้เพ่ิมคอลัมน์1ห้มากขึ้นอีก ในขณะที่กลุ่มตัว 

อย่างอีกครึ่งหนึ่งเห็นว่าปริมาณเนื้อหาที่มีอยู่เหมาะสมแล้ว ไม่รูสืกว่ามากหรือน้อยเกินไป แต่
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อยากให ้ม ีการปรับเปล ี่ยนบางคอลัมน ์ท ี่ไม ่น ่าสนใจออก และใส ่เน ื้อหาประเภทที่ตนสนใจเข ้าไป 

แทน

เน้ือหาของนิตยสารมิตรสนิทฑตัองการให้มีเพ่ิมข้ึน

กล ุ่มต 'วอย ่างได ้แสดงความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับประเภทเน ื้อหาท ี่ตนสนใจและต ้องการให ้ม ี 

การปรับ เปลี่ยนหรือม ีเพ ิ่มข ึ้นในนิตยสารมิตรสนิท ซ ึ่งสามารถแบ ่งได ้2 ประเภทใหญ ่ๆ ต ้งน ื้

เน ื้อหาท ี่เก ี่ยวก ับคนตาบอด

1. การปฏิบ้ติตัว'ในสังคม การใช้ชีวิตประจำกัน อาทิ แนะแนวการเดินทาง การขนลง 

รถประจำทางว่าควรปฏิบ้ตอย่างไร

2. เทคโนโลยีใหม่ๆส่าหรับคนพิการตาบอด เครื่องมีอเครื่องใข้ต่างๆ - การพัฒนา

อุปกรณ์ส่าหรับคนตาบอด เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใหม่ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์กับ 

คนตาบอด ซอฟแวร์ใหม่ๆท่ีมีการพัฒนาขึ้นในต่างประเทศ วิทยาการใหม่ๆสำหรับคนตาบอด 

เหล่าน้ืควรนำมาเผยแพร่ให้ทราบ เพราะในปัจจุบ้นมีคนตาบอดที่ได้รับการศึกษาในระตับสูง

เพิ่มขื่นเรื่อยๆ จึงควรมีเนื้อหาประเภทนื้เพิ่อสนองความต้องการจำเป็นทางด้านการศึกษาและ 

การทำงานด้วย

3. เพิ่มข้อมูลข่าวลารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอดให้มากขึ้นและกวางขึ้น อาทิ 

หน่วยงานองคิกรต่าง ๆ ของคนตาบอดมีการให้บรืการอะไรบ้าง มีการดำเนินงานอย่างไร และจะ 

มีโครงการอะไรต่อไปบ้าง ข่าวสารต่าง ๆ ของลนในวงการตาบอด รัฐบาลมีการดำเนินการในด้าน 

ใดที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอดบ้าง หน่วยงานใดของรัฐมีการให้บริการแก่คนตาบอดในเร่ืองใดเพ่ิม 

เดิมบ้าง เป็นด้น

4. เรื่องราวท ี่เกี่ยวกับอาชีพของคนดาบอด ตัวอย่าง อาชีพพยากรณ์ดวงชะตา เน้ือหา 

ที่ลามารถนำมาเสนออาจเป็น หลักวิชาการด้านการพยากรณ์ ผู้ประสบความสำเร็จด้านการ 

พยากรณ์ ลักษณะการประกอบอาชีพเป็นอย่างไร เพี่อคนตาบอดที่มีความสนใจในอาชีพตัง 

กล่าว จะได้อาค้ยใข้ประโยชน์ไนการพูดคุยแลกเปลี่ยนวิชาชีพกันจากข่าวลารข้อมูลความรู้ 

ลักษณะนื้

จากเนื้อหาที่เกี่ยวกับคนตาบอดซึ่งกลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีเพิ่มขึ้นทั้ง 4 ประเภทข้าง 

ด้น แสดงให้เห็นถึงความต้องการข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ เพิ่มขึ้นเพี่อที่จะสามารถนำมาใช้ 

พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองให้ดีขึ้น ตังนั้นสื่อเฉพาะกิจซึ่งมีวัตถุประสงคิในการผลิตเพี่อ 

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่เป็นคนตาบอด จึงควรที่จะได้สนองตอบต่อความต้องการในส่วนนื้ของผู้ 

อ่านให็ได้มากท่ีสุด
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เน ื้อหาท ั่วไปท ี่ไม ่เก ี่ยวก ับคนตาบอด

1. สารคดี เกร็ดความรู้ ความรู้รอบต้วทั่วไปต่างๆ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่เป็นประโยชนกับคน

ทั่วๆไป เซ่น ความรู้รอบต้วทั่วๆไปของโลกของประเทศ สารคดีที่น่าสนใจตามหนังสือพิมพ์

ความรู้ท่ีค่อน'ข้างดายตัวไม่เปลี่ยนแปลง เซ่น ภูเขาที่สูงที่ลุดในโลก แต่ละเล่มใหมีสัก 10 ข้อ 

เพิ่มพูนความรู้ให้ผู้อ่าน คือเน้นให้มีลาระหลากหลายเรื่องน่ารู้เหมือนในนิตยสารทั่วไป

2. เนื้อหาที่เป็นประโยชน์กับแม่บ้าน อาทิ การทำอาหาร ตำราอาหาร เกร็ดความรู้ 

เกี่ยวกับการครองเรือน เป็นต้น

3. เน้ือหาประเภทบ้นเทิง อาทิ เร่ืองส้ัน โคลงกลอน เรื่องที่เป็นอุทาหรณ์ลอนใจ บุคคล 

ต้วอย่าง เป็นต้น

4. เนื้อหาทางวิชาการ อาทิ ภาษาอังกฤษ การศึกษาทั่วไปในปัจจุบัน ระบบเอ็นท 

รานซ การบรืหารอัดการ การวางแผน วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีบ้าง เป็นความรู้ทั่วไปให้ศึกษา 

จะไต้ทันสมัย ทันโลก สามารถน่าไปพูดคุยกับคนทั่วไปไต้ ไม่เฉพาะแด่กับคนตาบอดด้วยกัน 

เท่านั้น

5. เนื้อหาประเภทข่าวสารที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ข่าวท่ีน่าสนใจ เหตุการณ์ทาง 

การเมือง ทางเศรษฐกิจของไทย และของโลก ทิท่าของประเทศมหาอำนาจ เป็นต้น

จะเห ็นว ่าม ีความสอดคล ้องก ันระหว ่างความสนใจของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ืด ่อเน ื้อหาท ี่ม ืใน  

น ิตยสารม ิตรสน ิท ค ือกลุ่มต ัวอย ่างให ้ความสนใจคอล ัมน ์ท ี่เก ี่ยวก ับสารคด ี เร ื่องน ่าร ู้ เกร็ดความ 

ร ู้รอบต ัวท ั่วไปมากที่ส ุด และลำหรบเน ื้อหาท ั่วใปท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างต ้องการให ็ม ีเพ ิ่มข ึ้นอ ันต ับหน ึ่ง 

ก็คือ เน ื้อหาประเภทสารคดี เกร็ดความรู้รอบตัวท ั่วไปเซ่นกัน ต ังน ั้นกองบรรณาธิการน ิตยสาร 

ม ิตรสน ิทน ่าท ี่จะไต ้พ ิจารณ าประเด ็นต ังกล ่าวน ื้เพ ึ่อน ์าไปปร ้บปร ุงเปล ี่ยนแปลงเน ื้อหาให ้สนอง 

ตอบต่อความต ้องการของผ ู้อ ่านมากข ึ้น
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ความพึงพอใจในเนึ้อหาซองนิตยสารมิตรสนิท

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในเนื้อหา 

โดยรวมของนิตยสารมิตรสนิท ซึ่งแบ่งได้3 กลุ่มใหญ่ๆตามระตับความพึงพอใจ ตังนื้

ระตับความพึงพอใจ จำนวน

สง 7!ๆ
ปานกลาง 8

ร.
.

!___
__

__ 14

รวม 29

จากข้อมูลในดารางข้างด้น แสดงให้เห็นว่า จากจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่เปีดรับ 

นิตยสารมิตรสนิทมีถึง 50% ยังไม่พอใจในเน้ือหาของนิตยสารมิตรสนิท และที่เหลืออีก 50% ก็ 

มีความพอใจในระตับปานกลางและระตับสูงพอๆกัน ตังนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่า คณะผู้จัดทำ 

กองบรรณาธิการควรที่จะลองพิจารณาถึงการปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ 

อ่านมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างข้างด้นเป็นความคิดเห็นของผู้อ่าน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรที่จะมีการส์ารวจความคิดเห็นของผู้อ่านในต่างจังหวัดนำมาร่วม

พิจารณา'ในการปรับเปล่ียนเน้ือหาด้วย เพื่อให้เกิดการสนองตอบต่อความต้องการของผู้อ่านได้ 

สูงสุด

เพื่อให้กองบรรณาธิการไดมหลักในการนำไปพิจารณาปรัขปรุงนิตยสารต่อไป ผู้วิจัยจึง 

จะแจกแจงรายละเอียดความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มๆตามระตับความพึงพอใจที่ 

มีต่อนิตยสารมิตรสนิทตังดารางข้างด้นได้ 3 กลุ่มด้วยกัน ตังนื้

กลุ่มตัวอย่างท่ีมิความพึงพรใจใน.นิตยสารมิตรสนิทในระดับสูง

กลุ่มตัวอย่างท่ีพึงพอใจไนนิตยสารมิตรสนิทในระตับสูง มิความเห็นว่า เน้ือหาใน

นิตยสารมิตรสนิทน่าสนใจ มีทั้งที่เกี่ยวกับคนทั้วไปและคนดาบอด อ่านแล้วได้สาระ มีประโยชน์ 

ช่วยในการดำรงชีวิตให้ทราบว่าในชีวิตประจำวันควรทำอย่างไรเพื่อให้อยู่ร่วมกับสังคมปกติได้ 

และได้ความเน ่ามาประยุกตใช่ไนชีวิตประจำวัน ได้ข้อคิด คติสอนใจ ความอดทน และความ 

เพลิดเพลิน คอลัมน์ส่วนใหญ่นำสนใจ คล้ายนิตยสารทั่วไป มีคอลัมน์ต่างๆ ทั้งความเทั้วไป
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ข่าวสารถึงสมาซิก ข่าวสารท่ัวไป สารคดี ข้อคิดเห็นทั่วไปของสมาชิก ฉบ้บหลังๆจะมีวิทยาการ 

แปลกๆใหม่ๆ สารคดีอ่านกึ่งสนุกๆ ชอบเนื้อหาโดยรวม มีเรื่องน่าสนใจหลายเรื่อง

ตัวอย่างดำให้ส้มภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างที่พึงพอใจในนิดยสารมิตรสนิท

“ มิตรสนิท อ่านทุกเล่มท่ีได้,ร้บ น่าสนใจทุกคอลัมน์ ที่อ่านมิประโยชน์ ข้อคิด คติสอนใจ 

ความอดทน เม่ือก่อนไม่ค่อยมีความอดทนเท่าไหร่ ท่าให้เรารู้ว่าในชีวิตประจำว้นจะท่าอย่างไร 

ให้อยู่ร่วมลับลังคมปกติได้ และการดำรงชีวิต ได้ความรู้เลีอกอ่านเฉพาะ'ที่น่ามาประยุกตเข้1ใน 

ชีวิตประจำวัน เพลิดเพลินดี เร่ืองท่ีเราสนใจ เซ่น เร่ืองผี อาชญากรรม เรื่องวิจารณ์ลังคมตา 

บอดตาดีเป็นอย่างไร “

กลุ่มตัวอย่างท่ีมิความพึงพอใจในนดยฝืารมิตรสนิทในระตุ้บปานกลาง
กลุ่มตัวอย่างท่ีพึงพอใจในนิตยสารมิตรสนิทในระดับปานกลาง มีความเห็นว่า

1. น ิตยสารฉบับนื้ม ีเน ื้อหาพอใชได้ ระด ับความน ่าสนใจท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างประเม ินให ้สงสด 

ไม่เก ิน 70 % ในแต่ละฉบ้บมีบางเร ื่องน ่าสนใจและบางเร ื่องไม่น่าสนใจ ส ่วนหน ึ่งข ึ้นอย ู่ล ับแหล่ง 

ข ้อม ูล กล ่าวค ือ ผ ู้เข ียนที่เป ็นคนตาบอด หากเข ียนจากประสบการณ ์ของตน บางครั้งล ์านวนท ี่ 

ใข ้ย ้งไม่ด ี การเล่าเร ื่องไม่ชวนติดตาม เพราะเป ็นมีอสมิครเล ่น แต ่หากเป ็นคอลัมน ์ท ี่ค ัดลอกมา 

จากสื่อประเภทอนๆ ประเภทสารคดีก ็จะดี น่าสนใจ

2. นิตยสารมิตรสนิทจัดท่าขึ้นเป็นเบรลลัเพื่อให้คนตาบอดได้!เกทักษะในการอ่านและ

เขียน กล่าวคือ ให้ผู้อ่านได้!)กทักษะในการอ่านอักษรเบรลค์อยู่เป็นประจำและการสะกดดำ 

ต่าง ๆ  และเป็นการเปีดโอกาสและส่งเสริมให้คนตาบอดได้!!กตนเองเป็นนักเขียน ช่วยลันส่งด้น 

ฉบับมา เพื่อเป็นการพัฒนาตนเองและใข้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และนิตยสารมิตรสนิทถึอ 

เป็นสื่ออย่างหนึ่งที่ท่าให้คนตาบอดด้วยลันได้สึ่อสารลัน ได้แสดงความคิดเห็นลัน ดังน้ัน

คอลัมน์ในมิตรสนิทไม่ด่ํากว่าคร่ึงหนึ่งจะเป็นคนตาบอดเขียนข้ึนเอง และประการสำคัญ เน่ือง 

จากมิตรสนิทเป็นนิตยสารหลักฉบับเดียวที่ผลิตโดยคนตาบอด และเพื่อคนตาบอด ดังน้ัน ส่วน 

หนึ่งมิตรสนิทจึงถกใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารในแวดวงองค์กรของคนตาบอดหรือที่เกี่ยว 

ข้องไปยังหมู่สมาซิกคนดาบอดด้วยลันให้ใต้ทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่ง 

ให้ความสนใจลับเนื้อหาข่าวสารประเภทนึ่พอสมควร ดังตัวอย่างดำให้สัมภาษณ์ ะ

“ เน้ือหาในมิตรสนิทมีเร่ืองประวิดของคนต่างๆ เรื่องปกติท่ัวๆไป มีบทวิจารณ์ต่างๆ 

บอลโลก เค้าก็เขียนไปเร่ือย ข่าวใหม่ๆเกี่ยวลับสมาคมก็น่าสนใจ นอกนั้นก็เฉยๆ “

3. สืบเนื้องจากวัตถุประสงค์หลักๆของนิตยสารมิตรสนิทในข้อ 2 ข้างด้น เป็นเหตุผลให้ 

เนื้อหาส่วนใหญ่ของมิตรสนิทค่อนข้างเน้นไปในเรื่องข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวลับ 

องค์กรคนตาบอดทั้งสมาคม ชมรม มูลนิธิ และห้องสมุดต่างๆเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
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ส่วนหนึ่งจะไม่ชอบด้วยข้อจำกัดที่ว่าข่าวลารพวกนี้ล่าช้า ไม่ทันต่อกิจกรรมที่มีจัดขึ้น อาทิ การ 

จัดส้มนา เป็ดงาน หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นผ่านไปนานแล้ว และมองว่าข่าวลารพวกนี้เป็นเรื่องที่ 

ไม่น่าสนใจ ต้องการข่าวสารความรู้ความทันเทิงในเรื่องอื่นๆมากกว่า ดังคำให้ส้มภาษณ์ของ 

กลุ่มตัวอย่าง กล่าวว่า

“ มิตรสนิทคุณภาพพอใช้ได้ เพราะไม่มีให้เลือก และไม่เท่าหนังสือนิตยสารของคนดาดี 

ที่เราชอบอ่าน ไม่เหมีอนแมกกาชีนที่รับอยู่แล้วให้คนอ่านให้ฟัง คนท่าก็โอเค อยาก'ให้ปรับปรุง 

เนี้อหาให้ทันสมัยมากขึ้น ไม่ควรยึดติดองค์กร-สมาคม ชมรมสตรี องค์กรอ่ืน “

“ เนี้อหาใช้ได้ น่าสนใจ 70 % อีก 30% เฉยๆพวกข่าว คอลัมน์ประเภทความรู้ 

แปลกๆ อะไรท่ีสุดในโลก และเกร็ดความรู้ต่างๆก็พอใช้ได้ ส่วนคอลัมน์ชุบซิบ ค่อนข้างไร้สาระ 

ไม่ได้ประโยชน์ เป็นแค่เร่ืองเล่า และอาจท่าให้ผู้ถูกกล่าวถึงเสียหายได้ เน่ืองจากข้อมูลอาจไม่ 

เป็นจริงตามที่ถูกเขียนถึงทั้งหมด จึงควรเน้นความรู้ทั้วไปมากกว่า “

กส ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ิความพ ึงพอใจในน ิตยสารม ิตรสน ิทในระด ับ ดํ่า

กลุ่มตัวอย่างที่พึงพอใจในนิตยสารมิดรสน ิฑ ในระดับต่ํา มีความเห็นว่า

1. เนื้อหาส่วนใหญ่ล่าข้า - เนื่องจากมิตรสนิทออกราย 3 เดีอน ท่าให้ข่าวสารที่ผู้อ่าน 

ไต่รับล่าข้า ไม่ทันสมัย ไม่ทันเหตุการณ์ บ่อยครั้งที่ผู้อ่านได้รับทราบเรื่องราวขาวสารนั้นๆมา 

ก่อนแล้ว ถึงแม้จะไม่ทราบในส่วนรายละเอียดก็ตาม โดยทราบจากการบอกเล่าปากต่อปากใน 

เรื่องที่เกี่ยวกับแวดวงคนตาบอด และทราบจากการฟังข่าวสารทั้วไปจากสื่ออื่นที่รวดเร็วกว่า

มาก ดังน้ัน เน้ีฮหาประเภทข่าวสารน่าจะออกให้เร็วขึ้นเป็นทุกเดือนจะดีกว่า แต่ถ้าเป็นเนื้อหา 

ประเภทลารคดีออกทุก 3 เดือนก็ไม่เป็นไร ดังน้ัน ถ้านิตยสารมิตรสนิทยังคงออกเป็นราย 3 

เดือน น่าจะเน้นเนื้อหาที่เป็นความรู้ทั้วไปมากกว่า เป็นข้อมูลที่ไม่ขึ้นกับเวลา สามารถอ่านได้ 

เรื่อยๆ มีสาระ ไม่เครียดมาก เกร็ดความรู้เล็กๆน้อยๆที่อ้างอิงได้ อาจนำมาจากสื่อสิ่งพิมพึ 

ต่างๆ

2. ผู้เขียนมือสมัครเล่น - หลายๆเรื่องไม่น่าสนใจ เพราะผู้เขียนส่วนใหญ่ท่ีเป็นคนตา 

บอดยังเป็นมือสมัครเล่น ลีลาการเขียนจึงยังไม่น่าสนใจ โดยเฉพาะคอลัมน์ที่ผู้เขียนเขียนขึ้นเอง 

จากประสบการณ์ บางครั้งส์านวนจึงยังไม่ดี ไม่ชวนให้ติดตาม แต่ถ้าเป็นคอลัมน์ที่คัดลอกมา 

จากนิตยสารหรือสื่ออื่นๆประเภทสารคดีก็จะดี

3. เน้ือหาโดยรวมแคบไป - ส่วนใหญ่เน้นเกี่ยวกับแวดวงคนตาบอดมากเกินไป - 

เนื่องจากมิตรสนิทเป็นนิตยสารส่าหรบคนตาบอด เนื้อหาโดยรวมจึงค่อนข้างเน้นที่ข้อมูลข่าว 

สารในแวดวงคนตาบอด หรือสังคมแวดล้อมของคนตาบอดเท่านั้น อาทิ ข่าวสารจากองค์กรคน 

ตาบอด สมาคม ชมรม ห้องสมุดต่างๆ ท่าให้เนื้อหาเหมือนมีแต่ข่าวราชการ ไม่ค่อยน่าสนใจ
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และข่าวสังคมซุบซิบในวงคนดาบอดด้วยก้นซึ่งกลุ่มต้วอย่างส่ว นใหญ่จะเสึกว่าเป็นเรื่องไม่มี 

สาระ ไม่เหมาะสมที่จะเอามาลง หรือบทความที่เกี่ยวกับคนตาบอดต่างๆ อาทิ ฉบับหลังสุด 

คอลัมน์เกี่ยวกับมิลคอลพัลด์ก็นำมาบรรจุลงในนิตยสารค่อนข้างมาก จน1ข้า'ซาก เป็นด้น ทำให้ 

เนื้อหาของนิตยสารมิตรสนิทค่อนข้างจำกัดอยู่ในแวดวงคนตาบอดมากเกินไป

4. นิตยสารมิตรสนิทยังขาดเนื้อหาอีกหลายประเภท - เมื่อเทียบกับนิตยสารทั่วไป 

นิตยสารมิตรสนิทยังไม่น่าสนใจเท่าที่ควร เนื้อหายังไม่ลมบูรณ์ คอลัมน์ยังไม่ครอบคลุมเร่ือง 

ต่างๆ ควรมิให้ครบครันเหมิอนนิตยสารท่ัวไป ตอนนื้ยังขาดเนื้อหาอีกหลายประเภท โดยเฉพาะ 

บันเทิง สารคดี เกร็ดความรู้ต่างๆยังมิน้อย ไม่มิคอลัมน์นิยาย ตอบจดหมาย ไม่มิเร่ืองสังคม ส่ิง 
เล็กๆน้อยๆที่นิตยสารทั่วไปมิ ทำให้นิตยสารมิตรสนิทให้ประโยชน์แก่ผู้อ่านได้!ม่มากนัก จึง 

ควรต้องให้มิเนื้อหาที่กว้างมากกว่านี้ ต้วอย่างคำให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้

“ จริงๆไม่ชอบคอลัมน์ไหนเป็นพิเศษเลย เพราะยงไม่เข้าขั้น คุณภาพยังไม่ค่อยดี อ่าน 

ทุกเล่ม แต่ไม่ถูกใจ มิตรสนิทมีประโยชน์แต่น้อย ยังไม่เข้มข้นเท่าที่ควร ยังไม่สมบูรณ์ “

5. เน้ือหาค่อนข้างจะไม่มิการพัฒนา - นิตยสารมิตรสนิทค่อนข้างขั้าซากจำเจในความ 

เสึกของกลุ่มตัวอย่างบางคนที่จะเป็ดรับสื่อประเภทนี้ค่อนข้างน้อยมาก เน้ืองจากเห็นว่าขาดสิ่ง 

แปลกใหม่ที่น่าดึงดูดใจให้อยากอ่าน อาทิ สารคดีทั่วไปที่น่ามาลงไว่กัเคยพังจากว่ทยุ ทราบมา 

ก่อนแล้วเป็นส่วนใหญ่ และผู้เขียนคอลัมน์ซึ่งมิอยู่จำนวนไม่มากนัก ที่หมุนเวียนกันมาช่วย 

เขียนตามแต่โอกาสหรือเวลาจะอ่านวยให้ ก็มักจะเป็นบทflวามหรือบทวิจารณ์ที่เขียนขั้นตาม 

ความคิดความเข้าใจของตนเองในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงทุกคร้ังไป ทำให้ผู้อ่าน'ใด้ทั J มุมมอง'ในเร่ือง 

นั้นๆแคบเกินไป และในแง่มุมเดิมๆตลอด จึงเกิดความเบึ่อหน่าย ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ของ 

กลุ่มนี้

“ มิตรสนิทเร่ืองไม่สนุก ไม่เห็นมิอะไรใหม่ๆเลย ไม่มีการพัฒนา ไม่ได้เร่ืองเลย เน้ีอหา 

ไม่น่าดึงดูดใจ ไม่เกิดความจูงใจที่จะอ่าน “

“ ไม่มิอะไรน่าสนใจ เร่ืองสมาคม ซุบซิบ ไร้ลาระ น่าร้าคาญ ไม่ค่อยชอบอ่าน ไม่มิ 

อะไรแปลก ๆ  ไม่ก้าวหน้าเท่าไร “

“ เรื่องเก่าๆ บางคนเขียนดามความเข้าใจของเขา ถ้าเป็นความรู้ที่,ไม่กว้าง ถ้าเขียน 

แล้วเอาความคิดหลายๆคนมาเขียนจะกว้างไกล เขาเขียนดีแต่ทุกคอลัมน์เขาเขียนดามความ

เข้าใจของเขา ทุกคร้ังท่ีเราได้รับ เราก็จะได้แค่ตรงน้ัน เราได้คร้ังเดียวก็เหมือนได้สามสี่คร้ัง “

6. ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงทางวิชาการไม่ได้ - เนื่องจากเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นบทวิจารณ์

บทแสดงความคิดเห็น และเรื่องเล่าแบ่งปันประสบการณ์กันเป็นส่วนใหญ่ แต่เน้ือหาประเภท 

วิชาการที่สามารถนำไปใช้อ้างอิงอย่างเป็นหลักฐานนั้นยังแทบจะไม่มิ และคงเป็นไปได้ยาก

โดยภาพรวมนิตยสารมิตรสนิทเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนทั่วไปเป็นส่วนใหญ่ กลุ่มคน



ตาบอดที่เป็นนักวิชาการ หรือที่เป็นนักเรียนนักศึกษาค่อนข้างใช้ประโยชน์จากนิตยสารฉบบนี้ 

ได้'น้อยมาก นอกจากนั้นเนี้อหาของนิตยสารมิตรสนิทจะเนันไปที่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูใหญ่

มากกว่าจะมุ่งไปที่กลุ่มเด็กหรือวัยรุ่น
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•  การเปิดรับสื่อหนังสือเบรลล์จากห้องสมุดคอลฟิลด์

หนังส ือเบรลล์

สื่อเฉพาะกิจหนังสือเบรลลั จำนวน (60) ร้อยละ (100.0)

ทราบว่ามีให้บริการหนังสือเบรลด์ 55 91.7

เป็นสมาชิกห้องสมุดคอลฟิลด์ 46 76.7

เคยเปิดรับหนังสือเบรลล 34 56.7

ปัจจุบันเปิดรับหนังสือเบรลล์ 14 23.3

จากตารางข้างต้นจะเห็นว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกของห้องสมุดคอลฟิลดแ์ต่ 

ไม่เคยเปิดรับสื่อเฉพาะกิจหนังสือเบรลลัเลยมีจำนวนค่อนข้างมากถึงกว่า 25 % ของผู้ที่เป็น 

สมาชิก และจากจำนวนของผู้ที่เคยเปิดรับหนังสือเบรลลจากห้องสมุดคอลฟิลด์ปัจจุบันกลับลด 

จำนวนลงอย่างมากเถึอบ 60 % ของผู้ที่เคยเปิดรับทั้งหมด ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

พบว่ามีปัจจัยหลายประการที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างไม่เปิดรับหรือเป็ดรับสื่อประเภทนี้นัอยลง เน่ือง 

จากสาเหตุตังต่อไปนี้

1. เน้นการผลิตหนังสือเรียนเป็นหลัก

โดยปกติหนังสือเบรลลัจะผลิตไต้ข้ากว่าหนังสือเทป ทำให้มีเร่ึองให้เลือกน้อย 

กว่าหนังสือเทป และนโยบายหลักในการผลิตหนังสือเบรลลของห้องสมุด คือการผลิต 

ตำราเรียนให้กับนักเรียนนักคึกษาที่ตาบอด ตังน้ันจากจำนวนหนังสือฒรลด์ที่ผลิตได้ไม่ 

มากนัก ก็จะเป็นตำราเรียนเลียเป็นส่วนใหญ่ และอีกส่วนน้อยจึงจะเป็นหนังสือทั้วไป 

ประเภทอื่นๆ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่นักเรียนนักคึกษาจึงไม่ค่อยให้ความสนใจเพราะไม่

ค่อยมีเรื่องให้เลือกอ่านเท่าใดนัก

2. อ่านเบรลล,ไม่คล่อง

สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่อ่านเบรลลน)คล่อง ประเภทมาตาบอดตอนโต หรือไม่ไต้ 

เรียนหนังสือเบรลล์มากนัก จะทำให้อ่านเบรลล์ข้ามาก เมื่อยมีอ ไม่สนุก อ่านไปถึงช่วง 

หลังๆก็จะลืมช่วงหน้าๆ เป็นต้น หากประกอบกับคุณภาพการผลิตที่ไม่ดี จะทำให้อ่าน 

ยากขึ้น อาทิ การพิมพ์ไม่สมบูรณ์แบบ แถวชิดเกินไป ขึ้นบรรทัดใหม่ไปต่อตัวการันด์ 

ต้นแถว สะกดผิด จุดเกิน จุดขาด เป็นต้น คนเหล่านี้จึงสนใจที่จะฟังเทปมากกว่า เพราะ 

รู้สึกสะดวกกว่า และไต้อรรถรสมากกว่า
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3. ไม่สามารถทำกิจกรรมอึ่นไปด้วย

กลุ่มตัวอย่างบางส่วนสนใจฟังหนังสือเทปมากกว่า เนื่องจากเสกสะดากกว่า สามารถ 

ฟังไปด้วยทำอย่างอื่นไปด้วย บางคนจะเสึกเพลินเป็นการผ่อนคลายดี โดยเฉพาะผู้ท่ี'ไม่ค่อยมี 

เวลาว่างมากนัก ต้องทำงานบ้าน หรืองานอ่ืนๆให้เสร็จ ในขณะที่อ่านเบรลล้ต้องอ่านอย่างเดียว 

ทำอย่างอื่นไปด้วยไม่ไต้ ต้องมีเวลาว่างสำหรับอ่านจริง ๆ

4, ความไม่สะดวกในการยืม-คืน

กลุ่มต้วอย่างบางคนถนัดที่จะไปใชับริการยืม-คืนต้ายตนเอง เพราะเสึกว่าโทรค้พฑให้ 

ทางห้องสมุดส่งมาไม่สะดวกที่งกับเจ้าหน้าที่ทางห้องสมุด และกับทาง'ไปรษณีย์'ด้วย เพราะท้ังมี 

ขนาดใหญ่ หนัก และต้องส่งครั้งละหลายเล่มด้วย ด้งนั้นหากกลุ่มด้วอย่างเกิดความไม่สะดวกใน 

การไปยืม-คืนเอง อาทิ ย้ายที่อยู่ไปไกลจากห้องสมุด ไม่ไต้มีโอกาสไปทำธุระใกล้ห้องสมุด ไม่มี 

เวลา หรือด้วยสาเหตุอื่นๆ จึงทำให้กลุ่มตัวอย่างด้งกล่าวไปใช้บริการลดลงหรือเลิกใช้บริการไป 

เลย

5. ไม่มีเวลา

กลุ่มตัวอย่างหลายคนให้เหตุผลว่า ไม่มีเวลาวางที่จะอ่านเหมือนแต่ก่อน บางคนต้อง 

ทำงานหนักขน บางคนมี/ท'ระครอบคร้ว่ จึงไม่มีเวลา และเกรงว่าหากยืมมานาน อ่านเสร็จช้า 

หรือท้ิงค้างไว่ไม่ไต้อ่าน ก็จะทำให้หนังสือมาอยู่กับตนเองนาน ทำให้ผู้อื่นต้องรอ ไม่ไดใช้บริการ

6. ความไม่สะดวกในการอ่าน พกพาไม่สะดวก

กลุ่มตัวอย่างบางคนเดินทางบ่อย และชอบนำหนังสือไปฟังด้วย แต่หนังสือเบรลล์เล่ม 

ใหญ่มากลำบากในการอ่าน เทอะทะ และพกพาไม่สะดวก จึงชอบใช้หนังสือเทปมากกว่า พกพา 

สะดวกกว่า
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•  เหตุผลที่ใช้บริการหนังสือเบรลล์

เหตุผลที่ใช้บริการหนังสือเบรลล์ จำนวน

เพื่อเป็นตำราเรียน 11

ชอบอ่านมากกว่าฟัง 4

แกอ่านเบรลล์ 2

เรื่องที่ต้องการอ่านมีแด่เบรลล์ 1

หากแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการหนังสือเบรลล้ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มนักเรียน 

นักศึกษา และกลุ่มคนทำงาน จะส้งเกตุได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนนักศึกษาจะใช้บริการ 

หนังสือเบรลล้ประเภทตำราเรียนวิชาด่าง ๆ  แทบจะไม่ใช้ประเภทหนังสือทั่วไปเลย แด่กลุ่มคน 

ทำงานจะใช้หมวดหนังสือท่ัวไปเป็นส่วนใหญ่ โดยมีเหตุผลที่ใช้แตกด่างก้นไป อาทิ เพื่อแกอ่าน 

หนังสือเบรลล์ หรือไม่ชอบฟังเทป ชอบอ่านเองมากกว่า หรือบางเรื่องไม่มีผลิตเป็นเทปจึงต้อง 

อ่านเบรลล์ เป็นด้น ดังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์

“ ช่วงที่ใช้ส่วนมากจะยืมหนังสือภาษาอังกฤษ อักษรเบรลล์ ดูตัวสะกดที่ห้องสมุดคอล 

ฟัล คนตาดีได้เปรียบไปไหนมาไหนเห็นตัวหนังสือ ตัวสะกดตลอด แด่เราไม่เห็นไปนานๆจะลืม 

ว่าคำแด่ละคำสะกดยังไง ส่วนใหญ่ฟังอย่างเดียว เวลาจะเขียนเขียนไม่ถูก จุดประสงค์ที่ยืมคือ 

ต้องการแ ก อ่าน เลยไม่ค่อยจะเลือกเรื่องมากนัก อ่านไม่คล่องตาบอดตอนโต ”

“ เทปฟังแล้วไม่ค่อยซึม ไม่ค่อยรู้เร่ือง ไม่เช้าใจ ไม่สนุก หนวกหู อย่ก้บที่ด้องตั้งใจฟัง 

ซอบเบรลล์มากกว่า ได้สมาธิ ได้สัมผัส ได้ความช้านาญในการอ่าน ถ้ามีเวลาอ่านดีกว่า ทบทวน 

ความรู้”
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•  ท่านใช้บริการยืม-คืนหนังสือเบรลล์อย่างไร

c \£ ร  ๘ร ๘ร

วธยม-คืน จำนวน

โทรศัพท์ไปยืมและส่งคืนทางไปรษณีย์ 11

ไปยืม-คืนเองท่ีห้องสมุด 3

รวม 14

เนื่องจากห้องสมุดคอลหิ!ลด์มีที่ต้ังอยู่บริเวณปากเกร็ด จ.นนทบุรี ซึ่งค่อนช้างไกลจากตัว 

เมืองกรุงเทพฯพอสมควร ตังน้ันสมาชิกผูใช้บริการส่วนใหญ่จึงนิยมใช้บริการทางโทรศัพท์ และ 

ริบ-ส่งคืนทางไปรษณีย์ ยกเว้นกลุ่มคนตาบอดที่อาศัยอยู่บริเวณนั้นและที่แกอาชีพอยู่ที่ศูนย์

พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอดซ่ึงอยู่ติดกับห้องสมุดคอลหิJลด้ และที่ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด 

ซึ่งอยู่บริเวณปากเกร็ดเช่นกัน

เนื่องจากหนังสือเบรลลคอนช้างจะมืล้กษณะใหญ่และหนากว่าหนังสือธรรมดามากและ 

เมือแปลงจากหนังสือท่ัวไป 1 เล่มจะเป็นหนังสือเบรลล้จำนวนหลายเล่ม ตังน้ันจำนวนหนังสือ 

ฒรลล์ท่ีสมาชิกยืมในแต่ละคร้ังจะไม่มากนัก อาทิ หากโทรศัพท์มายืม ทางห้องสมุดจะส่งให้ทาง 

ไปรษณีย์ประมาณ 1-2 เรื่องแล้วแต่ความยาวของหนังสือ แต่หากไปด้วยตนเองทางห้องสมุดจะ 

ให้ยืมได้ค่อนช้างมากซึ่งสมาชิกก็มักจะชนไปได้ประมาณ 4-5 เรื่องเท่านั้นซึ่งก็มืจำนวนถึง 20- 

30 เล่มทีเดียว

ตังที่กล่าวแล้วว่าข้อจำกัดของหนังสือเบรลล์ 2 ประการ คือพกพาไม่สะดวก และต้อง 

อ่านอย่างเดียวไม่สามารถท่ากิจกรรมอย่างอ่ืนไปด้วยได้ ตังนั้นกลุ่มตัวอย่างจะอ่านหนังสือ

เบรลล์เฉพาะในเวลาว่างเท่านั้น อาทิ แม่บ้านจะอ่านในช่วงกลางวัน คนท่างานจะอ่านในช่วง 

ก่อนนอน เด็กนักเรียนจะอ่านในช่วงปีดเทอม เป็นด้น
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•  ประเภทหนังสือเบรลล์ที่ท่านใช้บริการ

ประเภทหนังสือเบรลล์ จำนวน (คน)

วิชาการตำราเรียน 10

วรรณกรรม นิยายไทย 3

ภาษาต่างประเทศ 2

ซิวประวิตบุคคล 2

เร่ืองแปล 2

ความรู้ท่ัวไป 1

เร่ืองราว วิทยาการเกี่ยวอับคนตาบอด 1

ศาสนา 1

การเมืองการปกครอง 1

ปรัชญา แนวคิดต่างๆ 1

ภาษาไทย 1

การดูแลบ้าน เลี้ยงลูก ตำราอาหาร 1

ประวิดคาสตร์ 1

วรรณกรรมเยาวชน นิทาน 1

วรรณคดีไทย 1

ประเภทหนังสือเบรลล่เ 

ตำราเรียน

ในช่วง 6 เดือนแรกของปีที่ผ่านมา (มกราคม-มิถุนายน 2541) มีการผลิตหนังสือเบรลล้ 

รวม 26 เร่ือง เป็นตำราเรียน 22 เร่ือง เป็นหนังสือในหมวดท่ัวไป 4 เร่ือง โดยห้องสมุดพยายาม 

ที่จะผลิตตำราเรียนให้ทันแก่ความต้องการของนักเรียนในระดับต่างๆ แต่เนื่องจากจำนวน

บุคลากรและอุปกรณ์เคร่ืองใช้มีไม่เพียงพอ อีกทั้งต้องใช้ต้นทุนการผลิตที่สูงมาก โดยเฉพาะค่า 

กระดาษพิมพ์ และทางกระทรวงมีการเปลี่ยนหลักสูตรอยู่เป็นระยะในทุก ๆ ระดับการศึกษา ดัง 

นั้นการผลิตตำราเรียนให้แก่นักเรียนของห้องสมุดคอลพิลด้ในปัจจุบันจึงยังไม่เพียงพอแก่ความ 

ต้องการของนักเรียนส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการ ดังดัวอย่างคำให้สัมภาษณ์

“ พวกเราเป็นสมาซิกห้องสมุดคอลพิลด้เมื่อเดือนเมษายนปีที่แล้ว จะไต้ยืมหนังสือ จะ 

ไปเรียนช้างนอก เรียนร่วม ยืมหนังสือเรียน แต่บางอย่างมีไม่ครบต้องหาเองเมื่อเปลี่ยนหลักสูตร 

ใหม่ ยืมทั้งเทปและเบรลล์ อยู่ที่เวลา ถ้าไม่รีบก็เป็นหนังสือเล่ม แต่ถ้ารีบก็ใช้เทป ”

“ ที่คอลพิลด์เน้นเรื่องตำราเรียน เลย'ใช้'ท่ีน่ื ยืมหนังสือเบรลล้ วิชาภาษาไทย อังกฤษ 

ฝร่ังเศส ที่จะต้องไปเอาที่น้ัน วิชาอื่นใช้เทปเอา ให้อาจารย์ Resource อัดให้ ยืม PRACTICE 

เป็นหนังสือเรียนภาษาอังกฤษของระดับม.4-5-6 หนูไม่ได้ใชในห้องเรียน ยืมมาอ่านเล่นๆ แล้วก็
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ยืมกูเดอลัอง หนังสือฝรั่งเศส ซ่ึง 2 เรื่องที่ยืมมานื่มีหลายเล่ม เกินห้าเล่ม เป็นเบรลล์ เป็น 

หนังสือเรียน มีเป็นฒรลลิภาษาฝรั่งเศส แต่ใช่โค้ดเฉพาะของคนฝร่ังเศสที่เค้าเป็นคนตาบอดใช้ 

เบรลล์ "

“ เป็นสมาชิกคอลหิเล 4 ปี ใช้บริการ ยืมหนังสือเรียนและนิทานแปล ส่วนใหญ่ยืมเป็น 

เบรลล์หมด ไม่ค่อยชอบฟังเทป ไม่สนุก เทปเป็นหนังสือเรียนนิดหน่อย เพราะบางวิชามีแต่เทป 

ไม่มีเบรลล์ก็ไม่มีทางเสือก หนังสือเรียนยืมเยอะ จะยืมทุกวิชาแต่ห้องสมุดเค้าไม่มี ท่ีไม่มีก็'หา 

อาสาสมัครคอยอ่านให้ "

“ ต้องใช้เทปเพี่อเรียนหนังสือศูนย์กศน.สอบเทียบบางวิชาเป็นเบรลล์”

'■ เดี๋ยวน้ีดีฃ้ึน ใช้คอมฯช่วย พิมพ์ดาตีเช้าไป แล้วปร๋ินฑ์ออกมาเป็นอ้กษรเบรลล์ แต่ต้น 

ทุนก็ยังสูงอยู่ กระดาษหนาเพ่ีอให้จุดชัด เอกสารตำรา อย่างรัฐธรรมนูญหนา 200 กว่าหน้าแผ่น 

เบรลล้ แผ่นละ 3-4 บาท ชุดละ 700 กว่าบาท ตำราต้นทุนก็สูง ถ้ารัฐไม่ผลิตให้ฬรี ให้คนที่เรียน 

ต้องหาเอง โอกาสที่คนตาบอดจะมีการศึกษาคงจะน้อย ”

หนังสือทั่วไป

ในช่วงแรก ๆ ที่มีการผลิตหนังสือของห้องสมุดคอลฟัลด์ มีการผลิตหนังสือเบรลล้โน

หมวดหนังสือทั่วไปออกมาค่อนช้างมากอย่างต่อเนื่อง เพราะยังไม่มีนโยบายการผลิตตำราเรียน 

เป็นหลัก ดังนั้นในช่วงแรกจงมีหนังสือเบรลล้หลากหลายประเภทให้สมาชิกไต้เลิอกอ่าน อาทิ 

วรรณคดี หนังสือแปล ประ-วิตบุคคล การดูแลบ้าน ปรัชญา ภาษาไทย ภาษ'าอ่งกฤษ ภาษาฝรั่ง 

เศส ศาสนา วิทยาการ เกร็ดความ!' นิยาย ลารคดี วรรณกรรมเยาวชน เร่ืองส้ัน ท่องเที่ยว 

นิทานแปล กฎหมาย เป็นต้น

แต่ต่อมาเมื่อมีนโยบายการผลิตตำราเรียนเป็นหลัก ทำให้การผลิตหนังสือเบรลลัโน

หมวดทั่วไปลดน้อยลงอย่างมาก โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับปริมาณหนังสือเทปทั่วไปในปัจจุบ้น

(หนังสือเบรลล์ 800 เร่ือง รวมตำราเรียน ะ หนังสือเทป 1,700 เร่ือง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหนังสือทั่ว 

ไป) หนังสือเบรลลิจึงมีไม่หลากหลาย และเร่ืองไม่ทันสมัย เพราะส่วนใหญ่จะเป็นแต่เร่ืองเก่าๆ 

ที่ทำไว้ กลุ่มตัวอย่างจึงต้องการให้มีการผลิตเพิ่มขึ้น

“ เมื่อก่อนยืมหนังสือเบรลล้มากกว่าเทป เพราะหนังสือเทปไม่ค่อยมี นิยาย กฎหมาย 

และอ่ืนๆ ชอบเพราะเป็นคนชอบอ่านหนังสือ อ่านไต้หมด มีหนังสือเบรลล์เยอะหลายร้อยเรื่อง 

ทุกประเภท แต่ตอนน้ัโม่ค่อยไต้ยืมแล้ว ที่ทำเป็นเบรลล์มีออกมาน้อย "

“ ประเภทของหนังสือเทปเหมาะสมแล้ว แต่อักษรเบรลล์หนังสือนัอยไป โดยเฉพาะ 

ภาษาอังกฤษที่ทันสมัย ฟุดหิเดฟอ,ไฟ อิงลิชฟอร์ยู เป็นต้น ”
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คุณภาพหนังสือเบรลล์

การผลิตหนังสือเบรลล์ เม่ือก่อนโซัระบบโรงพิมพ์ ใซัเบรลเลอร์พิมพ์ด้วยมือบนเพลทต้น 

ฉบบ แล้วนำเข้าเคร่ืองพิมพ์หรือแท่นพิมพ์ กดเพลทลงบนกระดาษให้ปุมลงไปตามจุดนูนของตัว 

อ้กษรท่ีพิมพิไว้ แต่ในปัจจุบันเปล่ียนมาใช้ระบบคอมพิวเตอร์ พิมพ์งาน และปีอนคำสั่งเข้าเคร่ือง 

พิมพ์อักษรเบรลล์ค'วามเร็วสูง พิมพ์เอกสารได้คราวละมาก ๆ

ตังนั้นกลุ่มตัวอย่างเกือบ 60% จึงมืความเห็นว่าคุณภาพของหนังสือเบรลล์ค่อนข้างดี 

คือ ใช้กระดาษมาสเตอร์อย่างหนา ตัวหนังสืออ่านง่าย ชัดเจน จุดสวยคมชัด แม้บางเรื่องจะมืคน 

ยืมอ่านบ่อยก็ตาม

กลุ่มตัวอย่างอีกกว่า 40% มีความเห็นว่าหนังสือเบรลล้ที่มีอย่ย้งมีคุณภาพไม่ดีนัก อาจ 

สืบเนื่องมาจากเป็นหนังสือเบรลล้ที่เคยผลิตไว้ด้วยระบบการพิมพ์แบบเก่า หรือผ่านการอ่านมา 

มาก ตังน้ันหนังสือเรียนเบรลล์บางวิชาจึงมีเขียนผิดบ้าง ไม่ชัดเจน จุดเลือน เก่า หนังสือทั่วไปก็ 

มีการสะกดผิดบ้าง มีจุดเกินจุดขาด ไม่ชัด จุดแบนลง พิมพ์ทับกัน พิมพ์ผิดลบไม่หมด กลาย 

เป็นตัวอ่ืนไป และตัวเล่มมีชำรุด บางเล่มหลุด เป็นด้น

หนังสืรเบูรลลํ'ห้องลมุดแถบเสืยง สมาคมฯ

ในส่วนของห้องสมุดแถบเสียงที่สมาคมฯ โดยปกติไม่มีบริการยืมหนังสือเบรลล้ แต่จะมี 

การผลิตเอกสาร'ที่สำกัญๆออกมาเป็นเบรลล์ อาทิ เร่ืองการปกครอง ระเบียบข้อบังคับสมาคม 

รัฐธรรมนูญ เพ่ือไซในงานของสมาคมเป็นหลัก และเพื่อเป็นความรู้รอบตัวที่จำเป็นสำหรับเจ้า 

หน้าท่ีสมาคมต้องทราบ หรือในฐานะประชาชนท่ีควรรู้ ตังน้ันจึงมีเอกสารไม่มากนัก และส่วน 

ใหญ่ไม่อนุญาตให้ยืมออกนอกห้องสมุด แต่สามารถมาอ่านที่ห้องสมุดได้ หนังสือเบรลล้อีก 

ประเภทหน่ึงคือ ตำราเรียนที่สมาชิกร่วมทุนกันผลิตเพราะต้องใช้เรียน และเมื่อเรียนเสร็จก็มอบ 

ให้ห้องสมุดเพ่ือให้สมาชิกคนอ่ืนไดใช้ต่อ ไม่ต้องไปหาผลิตใหม่

“ ทางสมาคมมี-หนังสือเบรลลํให้ยืมน้อย ทุนน้อย ผลิตเอง เน้นหนังสือระตับอุดมศึกษา 

ไม่ใช่ทุนของสมาคมหรือห้องสมุด เป็นทุนของสมาชิกที่กำลังเรียนแล้วช่วยกันออก ช่วยกันจ้าง 

เขาผลิต เสร็จแล้วก็เอาเข้าห้องสมุด ให้รุ่นน้องได้ ซึ่งสำหริบคนตาบอดเทปสะดวกกว่า ด้นทุนก็ 

ถูกกว่าเบรลล์ ”

“ หนังสือเบรลล้เป็นหนังสือประเภทวิชาการ ยืมจากทั่งคอลพิลด้และแถบเสียง ”
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รายการวิทยุคนตาบอด

•  ท่านทราบว่ามีรายการวิทยุที่จัดโดยสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยหรือไม่

•  ท่านเคยรับฟังรายการวิทยุที่จัดโดยสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยหรือไม่

•  ปัจจุบันท่านรับฟังรายการวิทยุที่จัดโดยสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยหรือไม่

รายการวิทยุของสมาคมฯ จำนวน ร้อยละ

ทราบว่ามี 53 88.3

ไม่ทราบว่ามี 7 11.7

เคยเปีดรับ 42 70.0

ไม่เคยเปีดรับ 18 30.0

ปัจจุบันเปีดรับ 7 11.7

ปัจจุบันไม่ได้เปิดรับ 53 88.3

รวม 60 100.0

•  สรุปลักษณะการเปิดร้บรายการวิทยุของสมาคม

รายการวิทยุของสมาคม จำนวน

ไม่ทราบว่ามี 7

ทราบว่ามี แต่ไม่เคยรับฟัง 11

เคยรับฟัง แต่ปัจจุบันไม่ได้รับฟัง 35

ปัจจุบันร้บฟัง 7

รวม 60
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•  รายการวิทยุที่ท่านรับฟังคือรายการใด

รายการที่เปีดรับ จำนวน

ส้งคมเดียวกัน 3

สึ่อสัมพันธภาพ 2

ทั้งสองรายการ 2

รวม 7

•  ท่านรับฟังรายการวิทยุที่จ้ดโดยสมาคมฯบ่อยแค่ไหน

ความบ่อย จำนวน

ฟังบ้างไม่ฟังบ้าง (ภายใน 1 เดือนได้ฟัง) 

นานๆที (เกิน 1 เดือนจึงจะได้ฟังลักคร้ัง)

4

3

® ท่านรับฟังรายการวิทยุดังกล่าวท่ีใดเป็นประจำ

สถานที่ฟัง จำนวน

ที่บ้าน 7

ที่ทำงาน 2

•  ท่านมักจะรับฟังรายการวิทยุดังกล่าวกับผู้ใด

ฟังกับใคร จำนวน

คนเดียว 6

ครอบครัว 1
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สาเห ต ุท ี่ไม ่เป ีด ร ับ

จากการสัมภาษณ์ สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างไม่เปีดรับหรือไม่ได้เปีดรับรายการวิทยุเป็น

ประจำ เนื่องจากสาเหตุ 6 ประการ ตังต่อไปนี้

1. รายการไม่น่าสนใจ ทราบเนี้อหาอยู่แล้ว

2. ช่วงเวลาที่ออกอากาศไม่เหมาะสม

3. การจ้ดรายการขาดความต่อเนื่อง ทำให้ผู้ฟังไม่สนใจติดตาม

4. ไม่ทราบสถานีและรันเวลาออกอากาศ

5. ลืมรับฟัง

6. ไม่ทราบว่ามีรายการวิทยุ

1. รายการโม ่น ่าสน ใจ ท ราบ เน ื้อ ห าอ ย ู่แ ล ้ว

เนื่องจากมีเนี้อหาหสักๆของรายการวิทยุอยู่ 2 ส่วนที่สำหรืบกลุ่มตัวอย่างบางคนแล้ว 

จะเห็นว่าไม่น่าสนใจ ไม่ใช่ส่ิงท่ีด้องการจะฟัง คือเนื้อหาที่เกี่ยวกับการพัฒนาคนตาบอดในระตับ 

พื้นฐาน และข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับแวดวงคนตาบอด โดยเฉพาะในส่วนของสมาคมคนตา 

บอดฯ

เนื้อหารายการที่เกี่ยวกับโทรพัฒนาคนดาบอดในระตับพื้นฐาน อาทิ การใช่,'เม้เทำขาว 

การศึกษาของคนตาบอด การแกอาชีพของคนดาบอด สวัสดิการโดยทั่วไปของคนตาบอด

เป็นด้น ข้อมูลเหล่านื้สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เคยผ่านการศึกษา เคยแกอาชีพ มีงานทำ เข้ามาใช้ 

ชีวิตอยู่ใน'สังคมแล้ว จึงไม่ต้องการทราบ ไม่สนใจจะรืบข้อมูลลักษณะตังกล่าวอกแล้ว

เน้ือหาที่เป็นข่าวสารในแวดวงคนตาบอด โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับสมาคมคนดา

บอดฯ อาทิ การประชุม สัมนา กิจกรรม การดำเนินโครงการต่างๆ การแถลงผลงาน เป็นตัน 

สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไปสมาคมปอย หรือทำงานให้กับสมาคม ก็จะไม่สนใจที่จะรับเน้ือหาตัง 

กล่าว เพราะทราบข่าวสารตังกล่าวมาก่อนแล้วจากการพูดคุยกับเพื่อนฝูงและเจ้าหน้าที่ รวมท่ัง 

จากการประชุมด้วย

กลุ่มตัวอย่างตังกล่าวจึงเสึกว่าตนไม่ใข่ผู้ฟังกลุ่มเปิาหมายของรายการ น่าจะเป็นคนตา 

บอดท่ีไม่ได้เข้ามาใช่ชีวิตอยู่ในสังคม ไม่ได้รับการพ้ืนฟูสมรรถภาพ ไม่ได้รับการศึกษา ไม่มีงาน 

ทำ หรือกลุ่มคนตาบอดที่ไม่ได้เข้ามาคลุกคลีกับทางสมาคมฯมากกว่า ตังน้ัน กลุ่มตัวอย่างบาง 

คนหากตั้งใจเปีดฟังรายการของสมาคมฯหรือบางคนเปีดผ่านมาเจอ แต่เม่ือฟังรายการในรัน

นั้นๆแล้ว!สึกไม่น่าสนใจ ก็ม้กจะหมุนคลึ่นไปฟังรายการอื่นที่น่าสนใจมากกว่า หรือในช่วงรัน 

เวลาตังกล่าว กลุ่มตัวอย่างบางคนมีรายการที่ตนสนใจติดตามเป็นประจำอยู่ซึ่งน่าสนใจกว่า ก็ 

จะไม่สนใจมาฟังรายการของสมาคมฯ หรือบางคนไม่ได้มีรายการใดที่ฟังเป็นประจำอยู่ แต่มี 

ความชอบในรายการประเภทอื่นมากกว่า เข่น ชอบฟังเพลงมากกว่าฟังรายการที่มีเนื้อหาพูด 

คุยสนทนา ก็จะหมุนหาฟังแต่รายการที่เปีดเพลง เป็นด้น
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2. ช่วงเวลาที่ออกอากาศไม่เหมาะสม

สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานนอกบ้านและที่เรียนหนังสือแทบจะไม่ค่อยมีโอกาสรับฟัง 

รายการสังคมเดียวก้นซึ่งออกอากาศในวันธรรมดาเวลาบ่าย รวมทั้งกลุ่มผู้ประกอบอาชีพส่วน 

ตัว หากมีงานมากก็ไม่สะดวกที่จะร้บ่ฟังเช่นก้น ในขณะทำงานกลุ่มตัวอย่างหลาย ๆ คนสะดวกท่ี 

จะรับฟังรายการเบาๆ รายการเพลง มากกว่าจะฟังรายการที่มีเนื้อหา เพราะต้องต้ังใจฟัง ไม่ 

สะดวกกับการทำงานไปด้วย

3. ซาดความด่อเนี่องของรายการ ทำให้ผู้ฟังโม่สนใจติดตาม

รายการวิทยุของคนตาบอดที่วัดโดยสมาคมฯ มีการหยุดออกอากาศไปหลายครั้ง เน่ือง 

จากสถานีที่ให้เวลามาวัดรายการโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ  ต้องการขอเวลาคืนไป และระยะเวลา 

ท่ีหยุดไปแต่ละคร้ังก็ไม่แน่นอน ไม่สามารถแจ้งต่อผู้ฟังได้ว่าจะเริ่มออกอากาศได้ใหม่เมื่อใด

หรือที่สถานีใด วันเวลาใด ด้องรอจนต่อเมื่อขอเวลาจากสถานีใดได้ใหม่ จึงจะสามารถเริ่มการ 

ผลิตรายการได้อีกคร้ัง และในแต่ละครั้งที่มีการเปลี่ยนสถานีที่ออกอากาศ ก็มักต้องเปลี่ยนวัน 

เวลาที่ออกอากาศตามไปด้วย และผู้ฟังจะต้องคอยติดตามข่าวสารเอง แต่ส่วนใหญ่เม่ือท้ิงช่วง 

ไปนาน ผู้ที่เคยติดตามฟังอยู่เป็นประจำหรือครั้งคราวจึงมักเริ่มขาดความสนใจ ไม่ได้ติดดาม 

สอบถาม อีกทั้งไม่ได้รับแจ้งข่าวสารจากทางสมาคมฯ หรือจากเพื่อนๆคนตาบอดด้วยก้นเอง 

ทำให้โม่ทราบว่าปัจจุบ้นมีการจดรายการอยู่อีกหรือไม่ หรือมแล้วอยู่ที่สถานีใด ออกอากาศวัน 

เวลาใด จึงไม่ได้สนใจติดดามรับฟังอีกเลย

4. ไม่ทราบสถานีแสะวันเวลาที่ออกอากาศ

จากการส้มภาษณกลุ่มตัวอย่างที่ทราบว่ามีรายการวิทยุที่วัดโดยสมาคมฯอยู่แต่ย้งไม่ 

เคยรับฟังเลยจำนวน 11 คน ส่วนไหญ่จะไม่ทราบว่ารายการวิทยุตังกล่าวมีการออกอากาศที่ 

สถานีใดและในวันเวลาใดบ้างจึงไม่เคยได้ฟัง และไม่เคยเปีดเจอโดยบังเอิญเลยถึงแม้จะฟังวิทยุ 

ทุกวันก็ตาม และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างซึ่งเคยรับฟังรายการมาก่อน แต่ปัจจุบันไม่ได้ 

รับฟังแล้วอีกจำนวน 35 คน ส่วนใหญ่ก็จะจำวันเวลาและสถานีที่ออกอากาศไม่ได้แล้วเช่นก้น 

ตังนั้นหากคนทั้งสองกลุ่มมีเวลาว่าง และสนใจอยากจะลองรับฟังดู แต่ก็ไม่ทราบว่าจะฟังได้ใน 

วันเวลาใดบ้าง และท่ีสถานีใด และหากไม่ได้สนใจสอบถามไปทางสมาคมฯ หรือจากเพื่อนคน 

ตาบอดด้วยก้นที่ทราบข้อมูล ก็มักเลิกสนใจที่จะลองติดดามฟังไปเลย

5. ลืมรับฟัง

กลุ่มตัวอย่างบางคนรู้วันเวลาและสถานีที่ออกอากาศของรายการ และมีความสนใจท่ีจะ 

ฟัง แต่บ่อยครั้งที่มักจะลืมว่ามี ทำให้โม่เคยรับฟังรายการเลย หรือร้บฟังบ้างเป็นคร้ังคราวไม่ติด 

ต่อก้นเป็นประจำ หรือบางคนจำสถานีและวันออกอากาศได้ แต่มักจะลืมว่าอยู่เวลาใด หรือบาง 

คนลืมเป็นบางวัน เช่น วันอังคารมักจะได้ฟัง แต่วันพฤหัสมักจะลืมฟัง เป็นด้น
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6. โม่ทราบว่ามีรายการชองสมาดมฯ

กลุ่มตัวอย่าง 7 คนจาก 60 คน ที่ไม่เคยทราบเลยว่ามีรายการเกี่ยวกับคนตาบอดที่จัด 

โดยสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย หรือบางคนก็ไม่ทราบว่ามี 2 รายการ เคยทราบหรือ 

เคยฟังเพียงรายการใดรายการหนึ่งเท่านั้น ส่วนใหญ่คนกลุ่มนี้จะเป็นคนตาบอดที่ไม่ไตัเข้าไป 

คลุกคลีติดต่อกับทางสมาคมฯเป็นประจำ หรือไม่ค่อยไดตดต่อกับคนดาบอดอื่นๆมากน้ก จึงทำ 

ให่ไม่ไดรบข้อมูลในเร่ืองตังกล่าว และคนกลุ่มนี้ก็ไม่เคยเปีดเจอรายการทั้งสองหรือรายการใด

รายการหนึ่งโดยบังเอิญเลยถึงแม้จะฟังวิทยุทุกจันก็ตาม

สาเหตุที่เปิดรับ

สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างได้เคยรับฟัง หรือในปัจจุบันรับฟังรายการวิทยุที่จัดโดยสมาคมฯ 

อย ู่ มีตังนี้

1. สาเหตุหลักที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างได้ฟังรายการของสมาคมฯ เน่ืองจาก หมุนคล่ืนไป 

เจอรายการโดยบังเอิญ จึงหยุดฟัง

2. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนซึ่งไมคอยจะรู้จักรายการของสมาคมฯ และไม่ค่อยจะมี 

โอกาสได้รับฟัง บางครั้งจะมีอาจารย์บางท่านอัดรายการมาเปิดให้ฟังในชั้นเรียน

3. กลุ่มตัวอย่างรับฟังเมื่อมีเวลาว่างจากงาน หรือในจันท่ีอยู่บ้านก็จะมีโอกาสฟัง

4. กลุ่มตัวอย่างต้องการทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆของแวดวงคนตาบอด อาทิ ทาง

สมาคมมีการด้าเนินงานอะไรบ้าง มีความก้าวหน้าและการพัฒนาเกี่ยวกับคนดา

บอดอย่างไรบ้าง ต้องการทเราบข้อมูลเกี่ยวกับการช่วยเหลือคนพิการด้านต่าง ๆ

สิทธิและโอกาสของคนพิการดาบอดเพี่อจะได้ทราบข่าวสาร กิจกรรม ความเคลื่อน 

ไหวต่างๆ จะได้เข้าร่วมกิจกรรม หรือนำไปประยุกตํใข้ในชีวิตประจำจันของตน

5. กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นรายการที่น่าสนใจ ทั้งเนี้อหา รูปแบบ และผู้ดำเนินรายการ

เนื้อหาชรงรายการ

จุดมุ่งหมายของรายการมุ่งสู่กลุ่มเปัๆหมาย 2 กลุ่มคือ

1. กลุ่มเป็าหมายที่เป็นคนตาบอด โดยใข้สึ่อรายการวิทยุเพี่อเข้าถึงคนตาบอดทั้วไปทั้ง 

ที่เป็นสมาชิกและไม่ได้เป็นสมาชิกของสมาคมฯ จะได้รับทราบถึงองค์กรต่างๆที่เกี่ยวข้องกับคน 

ตาบอด และข้อมูลข่าวสารความรู้ต่างๆที่จำเป็นและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง และใน 

การดำเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างดี

2. กลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนตาดีทั้วไป โดยใข้สึ่อรายการวิทยุเพี่อจุดมุ่งหมายในการเผย 

แพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆให้คนทั้วไปมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคนดาบอด ไม่ด้องการให้แบ่ง 

แยกคนคำดีกับคนตาบอดใน สังคมเดียวกัน เป็นการประชาสัมพันธ์งานของสมาคมฯให้คนทั้ว
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ไปได้รบทราบ รวมท้ังความเคลื่อนไหวของคนตาบอด ผู้ดำเนินรายการจะพูดก้บผู้ฟังทั้ว ๆ ไปไม่ 

เจาะจงเฉพาะคนตาบอด

เนื้อหารายการเกี่ยวข้องกบเรื่องราวคนตาบอดทั้งสิ้น แบ่งได้'คร่าว ๆ ดังนี้

1. ข่าวสารเกี่ยวก้บองค์กรคนตาบอด การจ้ดกิจกรรมโครงการต่างๆ โดยเน้นที่สมาคม

คนตาบอดเป็นหลัก อาทิ การแถลงผลงานของสมาคม การประซาสัมพันธ์กิจกรรมของสมาคม 

การประชุมลัมนาต่างๆที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอดหรือคนพิการ การจัดงานแข่งข้นหรืองาน

ประกวด งานจันสำคัญต่าง ๆ  เป็นต้น

2. ข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวกับคนตาบอด อาทิ การเดินทาง การไข้ไม้เทัาขาว สํทธิ 

ของคนพิการ สจัสติการต่างๆ เทคโนโลยและวิทยาการต่างๆที่เกี่ยวกับคนตาบอด การแนะน้า 

เกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพ หลักการบ่ฏิบ้ติตัว,โนลังคม การแนะน้าเกี่ยวกับการศึกษาและ 

อาชีพ การพัฒนาโนต้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอด เป็นต้น

3. ข่าวสารเกี่ยวกับคนตาบอด อาทิ การรวมตัๅเรียกร้องสิทธิโนเรื่องต่างๆของคนตา 

บอดและคนพิการต่อร้ฐบาล คนตาบอดถูกทำร้าย คนตาบอดไต้รีบรางวัลต่างๆ เป็นต้น

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการด้านต่าง ๆ

1. เนี้อหา

กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 50 เห็นว่าเนื้อหาของรายการค่อนข้างแคบไปหน่อย เน้น 

เสนอข่าวของคนตาบอดด้วยกันเอง กิจกรรมของสมาคม เหมือนจะสื่อสารโห้เฉพาะกับคนดา 

บอดด้วยกันฟังเท่านั้น และค่อนข้างจะเป็นวิชาการมากเกินไป รายการจึงน่าเบื่อ ฟังไม่กี่คร้ังก็ร้ 

สึกไม่สนโจติดตามต่อเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นเร่ืองที่ทราบอยู่แล้ว และเน้ือหาของรายการก็ไม่มี 

อะไรมากน้ก ไม่หลากหลาย ไม่ค่อยน้าสนโจ ไม่มีอะไรแปลก'โหม่ อีกทั้งเป็นรายการบ้นทึกเทป 

เป็นการสื่อสารออกไปเพียงฝ่ายเดียว ไม่มีการสะท้อนกลับจากผู้ฟังโนทันที และเป็นการเสนอ 

เรื่องราวจากส่วนกลางไปส่วนภูมิภาคเพียงฝ่ายเดียว มืผู้น้าองค์กรฯมาพูดไห้สัมภาษณ์บ่อยๆ 

แต่ไม่ค่อยมีคนตาบอดจากส่วนภูมิภาคได้รีปการสัมภาษณ์เท่าโตนัก

กลุ่มตัวอย่างอีกส่วนหนึ่งเห็นว่ารายการตังกล่าวมีเนื้อหาสาระน้าสนไจ รูปแบบรายกา 

รดี น้าเสนอเกี่ยวกับองค์กรคนตาบอดและเผยแพร่ผลงาน รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับคนตาบอด 

การมีปฏิสัมพันธ์ติดต่อกับคนทั้วไป การพัฒนาต้านต่างๆ ซึ่งมีประโยชนักับคนตาบอดทุกสถาน 

ท่ี คนตาบอดส่วนใหญ่ควรไต้ฟัง เป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของสมาคม คนดาบอด 

จะไต้ทราบและจะไต้มาร่วมไต้ และรู้สิทธิโอกาสของตนเอง เป็นสื่อที่ดีช่วยพัฒนาคนดาบอด 

สำหรับคนดาบอดที่อยู่ต่างจังหวัดจะไต้ทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆเกี่ยวกับแวดวงคนตาบอดโดย 

เฉพาะโนกรุงเทพมหานคร และน้าไปบอกเล่าต่อไห้กับคนตาบอดด้วยกันเองหรือกับคนดาดีทั้ว
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ไป ทางสมาคมพยายามกระตุ้นให้สังคมมองคนประเภทเราบ้าง ไม่ต้องการให้แบ่งแยกคนตาดี 

ก้บคนดาบอดซึ่งอยู่ในสังคมเดียวกัน

2. รูปแบบรายการ

กลุ่มต้วอย่างบางส่วนมีความเห็นว่า รูปแบบรายการไม่น่าสนใจ ส่วนใหญ่จะมีผู้ดำเนิน 

รายการพูดเนื้อหารายการทั้งหมดคนเดียว และในบางครั้งจะมีแขกรับเชิญมาพูดคุยด้วยบ้างเท่า 

น้ัน และเป็นรายการบันทึกเทป ไม่ใช่รายการสดที่เปีดสายให้ผู้ฟังโทรเข้ามามีส่วนร่วมก ับ ราย 

การ ทำให้รายการไม่มีสีสรร และขาดผลสะท้อนกลับจากผู้ฟังในท้นที ซึ่งเมื่อเทียบกับรายการ 

อื่นๆโดยเฉพาะทางสถานีเอฟเอ็ม รายการอื่นๆจะค่อนข้างน่าสนใจมากกว่า

3. วัน - เวลาที่ออกอากาศ

รายการสังคมเดียวกัน

รายการสังคมเดียวกันออกอากาศทุกวันกังคารและกันพฤห้สบดี เวลา 15.30 - 16.00 

น. กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มไต้แสดงความคิดเห็นที่แดกต่างกันเกี่ยวกับวันและเวลาออกอากาศของ 

รายการสังคมเดียวกัน ไว้ตังนื้

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประมาณรอยละ 65 แสดงความเห็นว่า สาหรับวํนที่ออกอากาศ 

ซึ่งเป็นวันกังคารและวันพฤหัสบดีนั้นถึงจะไม่ใช่วันหยุด แต่ก็ไม่น่าจะมีปัญหา เพราะส่วนใหญ่ก็ 

รับฟังวิทยุอยู่ทุกวัน แต่เวลาในการออกอากาศซึ่งเป็นช่วงบ่ายของวันทำงานเช่นนี้ ค่อนข้างเป็น 

เวลาที่ไม่เหมาะสม จะมีคนส่วนน้อยที่ไต้ฟัง โดยเฉพาะกลุ่มคนทำงานประจำตามบริษัทต่างๆ 

เพราะสถานที่ทำงานบางแห่งไม่อนุญาตหรือไม่สะดวกที่จะเป็ดวิทยุฟังในขณะทำงาน หรือหาก 

ฟังไต้แต่ก็อาจมีงานมากจนไม่ค่อยมีเวลารับฟัง หรือไม่มีสมาธิในการรับฟังเท่าท่ีควร ก็จะไต้ 

เน้ือหาไม่ครบ เป็นต้น อีกกลุ่มหนึ่งที่แทบจะไม่มีโอกาสรับฟังคือ กลุ่มเด็กนักเรียน เพราะยังอยู่ 

ที่โรงเรียนหรืออยู่ระหว่างเดินทางกลับบ้าน จึงไม่สะดวกที่จะฟัง รวมทั้งกลุ่มข้าราชการที่เลิก 

งานเร็ว ในช่วงตังกล่าวก็เป็นช่วงที่เดินทางกลับบ้านเช่นกัน ส่วนคนที่ประกอบอาชีพส่วนตัว 

บางคนก็บอกว่าช่วงบ่ายๆมักเป็นช่วงที่งานยุ่ง ลูกค้ามาก หรือติดต่อทำธุระต่างๆ เป็นต้น กลุ่ม 

ตัวอย่างกลุ่มนื้จึงเห็นว่า ควรจะเปลี่ยนเวลาออกอากาศเป็นช่วงเย็นหรือคํ่า ที่คนส่วนใหญ่เลิก 

งานและกลับถึงบ้านแล้ว หรือจะเป็นช่วงเข้ามีดจนถึงก่อนเวลาเริ่มงาน หรือช่วงพักเที่ยง ซ่ึง 2 

ช่วงนื้น่าจะเป็นเวลาที่คนพอจะสะดวกฟังไต้บ้าง ถึงแม้จะเป็นช่วงเวลาที่ไม่นานนักก็ตาม

กลุ่มตัวอย่างอีกกลุ่มหนึ่งประมาณร้อยละ 35 เห็นว่าวันเวลาในการออกอากาศตังกล่าว 

ตนสะดวกสามารถร้บฟังไต้ อาทิ คนทำงานประจำ แสดงความเห็นว่า ตนเองสะดวกและ 

สามารถรับฟังรายการตังกล่าวในที่ทำงานไต้ สำหร้บคนที่ประกอบอาชีพส่วนตัว เช่น พยากรณ์ 

ดวงชะตา จำหน่ายสลากฯ อาชีพนวด อาชีพค้าขาย ขายดรง เป็นต้น ส่วนใหญ่ก็จะสะดวก
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สามารถมีเวลารับฟังได้หรือฟังไปพร้อมกับการทำงานด้วยได้ อีกกลุ่มหนึ่งที่สะดวกรับฟังตาม 

วันเวลาด้งกล่าวคือ กลุ่มคนที่ไม่ได้ทำงาน หรือทำงานในบ้าน รวมทั้งกลุ่มแม่บ้าน คนเหล่านี้จะ 

สามารถฟังได้หากมีความสนใจในรายการด้งกล่าว

รายการสื่อส้มพันธุภาพ

รายการสื่อส้มพันธุภาพออกอากาศทุกวันอาทิตย์ เวลา 14.30 - 15.00 น. กลุ่มตัวอย่าง 

2 กลุ่มได้แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างก้นเกี่ยวก้บวันและเวลาออกอากาศของรายการสื่อส้ม

พันธุภาพ ไว้ด้งนี้

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 60 แสดงความเห็นว่า วันอาทิตย์ซึ่งเป็นวันหยุด 

ของคนทำงานส่วนใหญ่ และช่วง 14.30 น.ซึ่งเป็นช่วงบ่ายๆที่พอมีเวลาว่างจากการทำงานบ้าน 

หรือทำกิจกรรมส่วนตัวต่าง ๆ แล้ว จึงเห็นว่าหากคนที่สนใจจะฟังรายการตังกล่าว ช่วงวันและ 

เวลาตังกล่าวน่า■ง่ะเป็นช่วงที่เหมาะสมและสะดวกที่จะฟังได้ หรือถึงแม้ผู้'ท่ีประกอบอาชีพส่วน 

ตัว หากมีความสนใจและสะดวกฟังก็อาจจะทำงานไปด้วย และฟังไปด้วยได้

กลุ่มด้วอย่างอีกประมาณ'ร้อยละ 40 ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผู้ประกอบอาชีพส่วนตัว แสดง 

ความเห็นว่า ในขณะทำงานตนไม่ค่อยสะดวกที่จะฟังวิทยุไปด้วย หรือหากเปีดฟังในเวลา

ทำงานก็มักจะเปีดรายการที่เบาๆประเภทรายการเพลงฟังมากกว่า เพราะไม่ต้องใช้สมาธิใน

การฟังเท่าก ับรายการที่มีเนี้อหา กลุ่มตัวอย่างอีกส่วนหนึ่งซึ่งมีเวลาว่างในวันเวลาตังกล่าว แต่ 

ไม่ได้ฟังรายการวิทยุของทางสมาคมฯ เนื่องจากในวันและเวลาน้ัน ตนหรือครอบครัวสนใจเปีล 

รับสื่อประเภทอื่นมากกว่า หรือสนใจฟังวิทยุรายการอื่นที่ตนติดตามอยู่เป็นประจำมากกว่า อาทิ 

บางคนสนใจฟังรายการบันเทิงหรือรายการสารคดีความ!อื่นๆ เช่น

“ วันอาทิตย์ บ่าย 2.30-3.00 น. ส่วนใหญ่ฟังฮอตเวฟ กรืนเวฟอยู่ ที่คลื่นเอเอ็ม 891 

วิทยุแห่งประเทศไทย ไม่ได้ฟัง “

“ วันอาทิตย์มักฟัง 100.5 วิทยาศาสตร์ ฝนดาวตก อาจารย์สาริน ชอบฟังรทยการพวกนี้ 

ก็เลยไม่ค่อยได้ติดตามเท่าไหร่ “ 4

4. จำพวนวันออกอากาศและความยาวชองรายการ

รายการสังคมเดียวก้น ออกอากาศสัปดาห์ละ 2 วัน คือวันอังคาร และวันพฤห้สบดี วัน 

ละ 30 นาที ส่วนรายการสื่อส้มพันธุภาพ ออกอากาศส้ปดาห์ละ 1 วัน คือวันอาทิตย์ ความยาว 

30 นาทีเช่นก้น รวมจำนวนวันที่ออกอากาศของทั้งสองรายการเท่ากับ 3 วันต่อส้ปดาห์ และ 

ความยาวของรายการครั้งละ 30 นาที
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 60-70 มีความเห็นว่าจำนวนว้นและเวลาตัง 

กล่าวน่าจะเพียงพอแล้วหากมีการจัดแบ่งเนื้อหารายการออกเป็นช่วงๆ อีกทั้งเท่าที่ผ่านมาเนื้อ 

หาที่นำมาเลนอก็มีประเด็นหัวข้อที่ไม่หลากหลายเท่าใดนัก แต่หากมีการปรบเปลี่ยนรูปแบบ

รายการและขยายเนื้อหาให้กว้างขื้น จำนวนจันและเวลาตังกล่าวก็อาจจะไม่เพียงพอ ควรมีการ 

ปรับเพิ่มตามไปด้วย

สำหรับกลุ่มตัวอย่างอีกประมาณร้อยละ 30-40 มีความเห็นว่า ความยาวในการออก 

อากาศครั้งละ 30 นาทีน้ันไม่เพียงพอ เนื่องจากเหตุผลหลายๆประการ อาทิ บางคร้ังไม่ได้ฟัง 

สถานีนั้นๆอยู่ หรือเพลินไปก้บการฟังสถานีอื่นอยู่ และกว่าจะนึกขึ้นได้ว่ามีรายการตังกล่าว 

และหมุนหาสถานีจนเจอ บางทีก็ผ่าน1ไปแล้วกว่า 10 นาที ได้ฟังอีกเพียงแค่ 20 นาทีเท่านั้นก็ 

จบรายการแล้ว หรือบางครั้งท่ากิจกรรมอื่นเพลินไปเปีดไม่ทัน รายการจบไปแล้ว ล้กษณะนื้ก็ 

เกิดข้ึนประจำ อีกทั้งภายในเวลา 30 นาที การนำเสนอเนื้อหาของรายการก็มิได้เต็มตามเวลา 

เพราะต้องเสียไปกับช่วงเปลี่ยนรายการ ช่วงกล่าวทักทายสวัสดี และเกริ่นนำเข้าเน้ือหารายการ 

หรือขอบคุณทางสถานี ต่างๆเหล่านี้ จึงเหลอเวลาเสนอเนื้อหาจริงๆเพียงแค่ประมาณ 20 นาที 

เท่านั้น ทำให้รู้สึกว่าไดีร้บฟังเนื้อหาไปเพียงไม่มากนักก็หมดเวลาต้องจบรายการแล้ว ตังน้ัน 

กลุ่มตัวอย่างจึงเห็นว่า หากมีจำนวนจันออกอากาศ 3 จันต่อสัปดาห์ตังนื้ ก็ควรจะเพิ่มความยาว 

ของรายกา?เป็น 1 ช่ัวโมงต่อคร้ัง แต่หากไม่สามารถเพิ่มความยาวเป็น 1 'ช่ัวโมงไต้ ก็เห็นว่า 

ควรจะเพิ่มจำนวนจันออกอากาศเป็นทุกจันจะเหมาะสมขึ้น

5. ผ ู้จ ัดรายการ

กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 50 มีความเห็นว่าผู้จัดรายการทั้งสองรายการยังไม่เป็น 

มีออาชีพ กล่าวคือ ผู้จัดยังไม่ค่อยมีประสบการณ์เท่าใด มักจะพูดยํ้าวนอยู่เรื่องเดิม บางคร้ังพูด 

ดิดข้ล เนื่องจากนึกสิ่งที่จะพูดต่อไปไม่ทัน รวมทั้งไม่ไต้เตรียมเนื้อหาที่จะพูดมาตีพอ การพูดจา 

ไม่สละสลวย ในด้านนั้าเสียงไม่น่าสนใจ สักษณะการพูดช้าๆ เรียบๆ ไม่มีชิวิตชีวาดึงดูด มักจะ 

เป็นการพูดคุยเล่าไปเรื่อยๆ เมื่อเทียบกับรายการอื่นๆผู้จัดจะมีความเป็นมืออาชีพมากกว่า

ท่วงทีการพูด ลีลานั้าเสียงจะน่าสนใจมากกว่า

กลุ่มตัวอย่างอีกส่วนหนึ่งให้ความเห็นเกี่ยวกับผู้ดำเนินรายการสังคมเดียวกัน คุณกิดิ 

พงษ์ สุทธิ ว่าพูดนั้าเสียงชัดเจน ออกเสียงภาษาไทยชัด น่าฟัง รวมทั้งหยิบยกเรื่องที่น่าสนใจ 

มาพูดคุย ค่อนข้างจัดไต้ดีกว่ารายการสื่อส้มพันธภาพ

6. เส ียงออกอาทาส

เสียงรายการไม่ค่อยชัด มีเสียงซ่าๆ อาจเนื่องจากเป็นการอัดเทป ไม่ไต้จัดรายการสด 

เสียงจะต่างไปจากรายการก่อนหน้าที่ออกอากาศก่อน บางครั้งอาจเนื่องมาจากเทปที่นำมา

บันทึกเสียงไม่ดี เมื่อนำมาออกอากาศเสียงจึงไม่ชัด
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ความต ้องการว ิทย ุคน ดาบอด

รายการวิทยุคนตาบอคที่จัดโดยสมาคมฯมีอยู่เดิมเพียง 3 รายการ คือรายการสังคม 

เดียวกัน รายการสื่อสัมพันธภาพ และรายการที่จังหจัดสุพรรณบุรี น้ันน้อยเกินไป จนเม่ือไม่ 

นานมานี้ (ช่วงปลายปี 2541) ทางสมาคมฯได้รบการสนับลนุนจากศูนย์ประชาสัมพันธ์เขต 1 

ของภาคตะจันออกเฉียงเหนือ ให้รายการของสถานีวิทยุแห่งประเทศไทยในจังหจัดต่างๆทาง

ภาคตะจันออกเฉียงเหนือมาอีก 8 แห่ง และให้รายการวิทยุที่มีอยู่แล้วให้ทางสมาคมฯไปจัดร่วม 

อีก 2-3 รายการ นอกจากนั้นก็จะมีที่จังหจัดกาญจนบุรีและที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้งน้ัน ใน 

ปัจจุบันจึงมีรายการวิทยุคนดาบอดเพิ่มขึ้นมากพอสมควร แต่ยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 

เนื่องจากคลื่นสถานีที่ได้มาโดยมากจะเป็นคลื่นเอฟเอ็มแทบทั่งสิ้น จึงครอบคลุมพื้นที่เฉพาะ

จังหวัดที่ออกอากาศเท่านั้น ทางสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยจึงดำเนินการติดต่อขอ

ความอนุเคราะห้เวลาออกอากาศในแต่ละภูมิภาคเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะทางภาคเหนือที่ยังไม่มีราย 

การคนตาบอดออกอากาศอยู่เลย

ในส่วนของรายการวิทยุคนตาบอดที่ออกอากาศในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีอยู่ 2 ราย 

การคือรายการสังคมเดียวกัน และรายการลื่อส้มพันธภาพนั้น กลุ่มด้วอย่างก็มีค'วามต้องการ'ให้ 

มีรายการเพิ่มขึ้นอีก หรีอมีการปรับปรุงเปลื่ยนแปลงJปแบบ เน้ีอหา จันเวลาออกอากาศใหม่ ด้ง 

รายละเอียดต่อไปนี้

ร ุปแบบรายการ

1. ความหลากหลายุ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประมาณ 2 ใน 3 มีความเห็นว่าเนี้ฮหารายการวิทยุคนตาบอด 

แบบเดิมยังค่อนข้างแคบ และรูปแบบไม่น่าสนใจ ควรจะมีการปรับปรุงเนี้อหาให้กว้างขึ้น และ 

รูปแบบให้น่าสนใจมากขึ้น เพี่อดึงดูดให้ทั่งคนดาบอดและคนตาดีเกิดความสนใจติดตามรับพัง 

รายการมากขึ้น

กลุ่มตัวอย่างด้งกล่าวต้องการให้รายการวิทยุคนตาบอดมีรูปแบบรายการที่หลากหลาย 

คล้ายรายการวิทยุทั่วไป คือ เพิ่มความบันเทิง และมีเนี้อหาที่หลากหลาย โดยต้องการให้มีเพลง 

ค่ัน มีสารคดีท่ัวไป มีเรื่องราวเกี่ยวกับคนดาบอดแทรกบ้าง ทำเป็นสารคดีลื่น หรีอสปอตรณรงค์ 

มีการสัมภาษณ์ มีการเปิดสายให้ผู้พังโทรเข้ามาร่วมรายการ มีการพูดคุยสนทนาที่เป็นกันเอง 

จัดให้พังแล้วเพลิดเพลิน คนจัดมีความรู้ จัดให้เนี้อหาทันสมัย ให้คนพังไต้ความรู้ด้วย

.สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เหลือประมาณ 1 ใน 3 ต้องการให้จัดรายการวิทยุโดยมีประเด็น 

เนี้อหาที่เกี่ยวกับคนตาบอดโดยเฉพาะ ไม่ต้องมีเพลงคั่นเพราะพังจากรายการอื่นๆไต้ง่าย และ 

ไม่ต้องมีสารคดีความรู้ทั่วไปด้วยเพราะมีมากอยู่แล้วทั้งทางวิทยุและทีวี แต่ต้องการให้จัดราย
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การใหัมีความน่าสนใจ ให้ทุกคนอยากฟังเมึ่อหมุนมาเจอ รูปแบบการจัดเป็นแบบกันเอง มีการ 

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะห้ปัญหา การส้มภาษณ์ และมีสารคดีต่างๆที่เกี่ยวกับ 

คนตาบอดอยู่ในรายการตัวย เนื้อหาไม่เน้นวิชาการมากไป

2. รายการสด

ปัจจุบันรายการวิทยุของคนตาบอดทุกรายการทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัดเป็นการ 

บันทึกเทปทั้งสิ้น ไม่ใช่การจัดรายการสด ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าปาให้รายการดูไม่มีสี 

สรรไม่หลากหลาย ไม่มีโอกาสเป็ดสายให้ผู้ฟังโทรเข้ามา จึงไม่มีการสะท้อนกลับในจากผู้ฟัง 

เป็นการกระจายออกไปจากผู้ส่งสารเพียงฝ่ายเดียว หากหน่วยงานที่จัดมีความพร้อมก็ตัองการ 

ให้เปลี่ยนจากบันทึกเทปเป็นการจัดสดน่าจะดีกว่า น่าสนใจมากกว่า มีชีวิตชีวากว่า เพราะบาง 

คร้ังเทปเสียงไม่ดี เอาไปเป็ดเสียงจึงไม่ชัด และเป็นเทปเนื้อหาล่าข้าไม่ท้นสมัยด้วยโดยเฉพาะ 

ในต่างจังหวัดที่มีการบันทึกเทปล่วงหน้าก่อนหลายวัน

หากเป็นรายการสด มีผู้มา'ร่วมรายการ ได้พูดคุยส้มภาษณ์ หรือส้มภาษณ์สดผ่าน 

โทรศัพท์ และเป็ดสายให้ผู้ฟังทางบ้านหรือคนตาบอดโทรเข้าไปในรายการได้ ผู้ฟังจะมีส่วนร่วม 

กับรายการมากขึ้น สอบถามข้อสงสัยในประเด็นต่างๆได้ทันที หรือร่วมตอบปัญหา แสดงความ 

คิดเห็นบ้าง หรือจดหมายเข้าไปบ้าง จดหมายเบรลล์ ผู้จัดกับผู้ฟังจะได้สื่อสารกันสะดวก ได้ 

ทราบความตองการของผู้ฟัง และทราบสถิติคนที่สนใจฟังรายการด้วย ทำให้ลามารถประเมิน 

รายการได้ว่าเป็นที่น่าสนใจมากน้อยเพียงใด ช่วยให้รายการมีการปร้บปรุงและพัฒนาอย่างต่อ 

เน่ืองได้

เนื้อหารายการ

จากความต้องการของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประมาณ 2 ใน 3 ที่ด้องการให้รายการวิทยุ 

คนตาบอดมีการปร้บปรุงเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านรูปแบบและเนื้อหาให้กว้างขึ้น หลากหลายขึ้น 

มากกว่าการน้าเสนอเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวกับคนตาบอดเท่านั้น อยากให้เอาเรื่องของสังคมวง

กว้างเข้าไปด้วย ไม่ใช่เป็นกระบอกเสียงของสมาคมคนตาบอดเท่านั้น หลาย ๆ คนจึงต้องการให้ 

น้าเสนอเนื้อหาในเรื่องทั้วๆไปเป็นหลัก และสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับคนตาบอดเข้าไปบ้างเท่า 

น้ัน เพื่อสร้างความน่าสนใจ ดึงดูดให้ทั้งคนทั้วไปและคนตาบอดหันมาสนใจรับฟังมากขึ้น ตัง 

นั้นเน้ือหาของรายการรูปแบบใหม่จึงสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วนตังนื้

1. เน้ือหาท้ัวไป

2. เนื้อหาที่เกี่ยวกับคนตาบอด
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เนอหาทั่วไป

1. ปันเทิง อาทิ มีเพลงคั่นเป็นบางช่วง ประเภทเพลงไทยสากล ผู้ฟังจะได้รูสึกผ่อน 

คลาย เปีดเพลงดีๆ หรือเพลงตามคำขอของผู้ฟัง

2. ข่าวสาร ข่าวสังคมทั่วไป เรึ่องราวเหตุการณ์ปัจจุบัน ความเคล่ือนไหว ไห้ผู้ฟังได้ข่าว

สารท่ีน่าสนใจ ไม่ตกข่าว เหลายแง่มุม คนตาบอดเองจะได้เป็ดกว้าง ไห้มีการสัมภาษณ์คนทั่ว 

ไปเกี่ยวก้บเหตุการณ์ปัจจุบัน คนตาบอดจะได้รู้เร่ืองราวของสังคม คนรอบข้างด้วย มิ'โซ่'ร้บแต่ 

ข่าวสารเรื่องราวเฉพาะของกลุ่มคนดาบอดด้วยกันเอง '

3. ความรู้รอบตัวท่ัวไป ลารคดี เกร็ดความรู้รอบตัวทั่วไปต่างๆ ความรู้ทางวิชาการบ้าง 

เกี่ยวกับการดำเนินชีวิตบ้าง ทั้งคนตาบอดและคนทั่วไปต่างสามารถน้าไปไข้ประโยชน์ได้ เข่น 

แนะน่าอาชีพ กฎหมาย ตอบปัญหาภาษี นิติกรรมสัญญา การชึ้อขายที่ไม่เป็นธรรม การเก็บ 

ภาษีท่ีไม่เป็นธรรม การพัฒนาบุคคล ความก้าวหน้าในด้านต่างๆ สุขภาพ การถนอมลายตา ซ่ึง 

ลึกๆแล้วไห้คนท่ัวไปได้รู้ว่าคนตาบอดเกิดจากลาเหตุอะไรได้บ้าง เป็นเนึ้อหาที่ไห้เป็นประโยซน้ 

กับผู้ฟังทุกคนได้ความรู้เพ่ิมเติม

เน ื้อหาท ี่เก ี่ยวก ับคนตาบอด

เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของรายการวิทยุคนตาบอดจะประกอบไปด้วย คนตาบอด และ 

คนทั่วไปซึ่งใวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอดด้วย ตังนั้นการน้าเสนอเนื่อหาของรายการที่เกี่ยว 

กับคนตาบอดจึงควรที่จะสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อไห้ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รีบข้อ 

มูลข่าวสารความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม และยังประโยชน์ไห้เกิดข้ึนสูงสุด

เน ื้อหาสำหร ับคนท ั่วไป

ตัวอย่างประเด็นเนื่อหาที่กลุ่มตัวอย่างด้องการไห้คนทั่วไปได้รบจากการฟังรายการวิทยุ 

คนตาบอด มีตังต่อไปน้ี

1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับคนตาบอด อาท ิ ความเป็นอยู่ กิจวัตรประจำวัน การศึกษา การ 

ฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพ การมีครอบครัว สาเหตุของการตาบอด จำนวนคนตาบอด การ 

เรียนรู้ส่ิงต่างๆรอบตัว การเดินทาง การล้นทนาการ เป็นด้น ความรู้ความเข้าไจเหล่านี้ จะช่วย 

ให้คนทั่วไปได้รู้จักและตระหนักถึงคนกลุ่มนี้ซ่ึงอยู่ร่วมกันในสังคม ได้เห็นถึงข้อเหมือนและข้อ 

แตกต่างบางประการ ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับคนตาบอดอย่างถูกต้อง ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจาก 

ความคิด ความเข้าใจ ทัศนคติเดิมๆที่เคยมีอยู่ก็เป็นได้

2. การให้ความช่วยเหลือคนดาบอด คนทั่วไปยังไม่ค่อยทราบวิธีการให้ความช่วยเหลือ 

ในสักษณะต่างๆแก่คนตาบอดอย่างถูกต้อง กลุ่มตัวอย่างจึงต้องการไห้มีการไห้ความรู้ความเข้า 

ไจในเร่ืองตังกล่าวน้ีเพิ่มขึ้น อาทิ การน้าทางคนตาบอด การพาข้ามถนน ขึ้นลงบันได เข้าออก
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ประตู การบอกสายรถประจำทาง การพาข้ึนรถ การบอกรายละเอียดตำแหน่งทิศทางสิ่งต่างๆ 

แก่คนดาบอด เป็นต้น เพื่อให้คนทั่วไปที่มีโอกาสไต้พบเจอคนตาบอด จะไดให้ความช่วยเหลือ 

ไต้อย่างถูกต้องตามสถานการณ์แวดล้อม และไม่เกิดอันตรายใดๆจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

“ อยากให้ให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องวิธีมีปฎิสัมพันธ์กับคนดาบอดแก่คนทั่วไปมากขึ้น 

สมมติว่า คนตาดีเจอคนตาบอดอยู่ที่ป้ายรถเมล์ เขาไม่รู้จะมาช่วยเหลือเราอย่างไร จูง 

ไม่ถูก อับไม้เท้าลากไป เวลาข้ามถนน พ้ืนฐานความเข้าใจในเร่ืองการให้ความช่วย 

เหลือตรงน้ีน่าจะให้ข้อมูลกับสาธารณมากขึ้น บางทีเจอคนตาบอดยังไม่รู้ว่าจะทำยังไง 

ทำสารคดีอย่างเมืองนอกเกี่ยวกับคนตาบอด ให้สาธารณรู้ว่ายังมืคนตาบอดอยู่ ”

3. อุปกรณ์ เคร่ืองใข้ เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆสำหรบคนดาบอด อาทิ 

สื่อการเรียนการสอน สเลท สไตสัส หนังลือเทป หนังลือฌรลล์ เครื่องพิมพัดีดเบรลล์ อุปกรณ์ 

เสริมที่ใข้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ นาฬิกา ไม้เท้า ทางเดินเท้า (เบรลล์บล็อค) เป็นต้น เพ่ือให้คน 

ทั่วไปไต้เห็นถึงข้อจำกัดของคนตาบอดในการใช้งานสิ่งต่างๆทั่วไปที่ผลิตขึ้นล้าหร้บคนสายตา 

ปกติ และเกิดความเข้าใจ ตระหนักถึงการให้ความช่วยเหลืออำนวยความสะดวกให้แก่คนตา 

บอดเพิ่มขึ้น และเห็นถึงความสำคัญของอุปกรณ์เครื่องใช่สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆว่ามืความ 

จำเป็นล้าหร้บคนตาบอดใช่ในการเรียนรู้และในชีวิตประจำอันของพวกเขา

“ ให้ล ไธารณร้บรู้อย่าง เบรลล์บล็อฅ น้ีคืออะไร อย่างไอทีวี เคยเอามาถามเป็นเกม คน 

ยังตอบไม่ไต้ บอกว่าเป็นที่พักรถให้มอเตอร์ไชดไม่ลื่นล้มหรืออื่นๆ ไม่มีการประชา 

สัมพันธ์ อุปกรณ์ที่ทำขึ้นมาให้คนตาบอดแล้วนั้นก็ควรจะประชาสัมพันธ์Iห้สาธารณรู้ว่า 

ประโยชน์ของม้นคืออะไร ใช้ทำอะไร หรือให้สังคมตาดีเข้าใจว่าเรามีวิธีถ่ายทอดความรู้ 

ให้คนตาบอดโดยใช้แถบบันทึกเสียง ห้องสมุดตอนนี้มีแถบบันทึกเสียงอะไร ตรงน้ีก็คง 

จะมีอะไรเพ่ิมข้ึนมา เชิญซวนอาสาสมัครมาช่วยงาน "

4. การให้บริการสาธารณะแก่คนดาบอด รวมทั่งหน่วยงานเอกชนต่าง ๆ  อาทิ ขนส่งมวล 

ซน หน่วยงานราชการ โรงพยาบาล ธนาคาร เป็นต้น เพื่อให้คนทั่วไปซึ่งทำหน้าที่ควบคุมดูแล 

การให้บริการต่าง ๆ ต้งกล่าว มีความเข้าใจว่าควรให้บริการแก่คนตาบอดอย่างไร โดยไม่เลือก 

ปฏิบัติเทียงเพราะเป็นคนตาบอด หรือควรปฏิบัติอย่างไรเพื่ออำนวยความสะดวกแก่คนตาบอด 

ซ่ึงเป็นผูใข้บริการคนหน่ึง

“ คนตาบอดขับรถเองไม่ไต้อยู่แล้ว ควรมีการอบรมให้ท่ังสองฝ่ายคนดาบอดรู้ว่าควร 

ปฏิยัติตัวอย่างไรเวลาขึ้นรถเมล์ รถเมล์เองควรทำอย่างไรกับคนตาบอด ไม่ใช่ต้านใด 

ต้านหนึ่ง”

5. กิจกรรมของคนดาบอด อาทิ การแข่งขันกีฬาคนพิการระตับประเทศ กิจกรรมของ 

สมาชิกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย การบริจาคโลหิตประจำปี การไปใช่สิทธิเลือกตั้ง
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และอ่ืนๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปได้ทราบถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของสังคม

และการทำตนให้เป็นประโยชน์ของคนตาบอดในฐานะสมาชิกของสังคมพลเมืองของประเทศ

6. ความสามารถของคนดาบอด นำเสนอเรื่องราวของคนตาบอดที่ประสบความสำเร็จ 

ในด้านต่างๆ อาทิ ด้านการศึกษา การกีฬา การทำงานในสาขาอาชีพต่างๆที่หลากหลาย ความ 

ลามารถทางด้านดนตรี ความสามารถในการหารกยได้เลี้ยงตนเองและครอบครัว เพ่ือประซา 

สัมพันธ์ให้คนท่ัวไปได้ทราบว่า ณ ปัจจุบันคนตาบอดสามารถทำอะไรได้บ้าง โดยเฉพาะคนตา 

บอดที่ได้ร้บโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองแล้ว สามารถจะเป็นที่พื่งให้กับตนเองและ 

ครอบครัวได้ และสามารถทำประโยชน์ให้ กับสังคมส่วนรวมได้ด้วย เป็นด้วอย่างของคนที่ขบัน 

หมั่นเพียร อดทน และเป็นกำลังใจให้กับคนทั่วไปที่กำลังท้อแท้ประลบปัญหาในชีวิตให้ต่อสู้ต่อ 

ไปไม่ท้อถอย และในขณะเดียวกันก็เป็นการประชาสัมพันธ์ให้คนท่ัวไปไต่ให้ความช่วยเหลือ

พวกเขาในสิ่งที่พอจะช่วยได้เพื่อให้พวกเขาลามารถยีนหบัดฺต่อไปได้ด้วยดีในสังคม

เนอหาสำหรับผู้เกี่ยวข้องกับคนตาบอด

ผู้ที่เกี่ยวข้องใกลืชิดกับคนดาบอด อาทิ ครอบครัว ญาติพื่นัอง เพ่ือน คนรู้จัก กลุ่ม 

บุคคลเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพันฟูและพัฒนาตนเฮงของคนดาบอด เพราะอาจเป็นทั่ง 

ผู้!ห้ความคดเห็น ผู้ตัดสิน,ใจ หรือผู้!-ห้ค'วามสน'บส,นุนแก่คนตาบอด ตังนั้นบุคคลเหล่านี้จึงเป็นผู้ 

พังกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญอีกกลุ่มหนึ่งของรายการวิทยุ ซึ่งเมื่อบุคคลเหล่านี้ไต่รับข้อมูลข่าวสาร 

จากรายการ อาจก่อให้เกิดความเข้าใจ มีกำลังใจ เปลี่ยนทัศนคติ ยอมรับ และเปีดกว้างมาท'ข้ึน 

ไม่รู้สึกอับอายที่มีคนดาบอดอยู่ร่วมด้วย และพร้อมท่ีจะให้ความสนับสนุนแก่ลนตาบอดให้!ด้รับ 

การพันฟูและพัฒนาตนเอง ให้คนตาบอดได้ออกไปสู้สังคมภายนอก ไม่ใช่เก็บคนตาบอดไว้แต่ 

ในบ้าน

” อยากให้ออกรายการชแจงให้ผู้ปกครองของเด็กที่ตาไม่เห็นได้เข้าใจ เช่น เรื่องเอาเด็ก 

ตาบอดมาเข้าโรงเรียน บังเจอผู้ปกครองหลายคนที่บังไม่เข้าใจว่าเอาเด็กมาเรียน 

หนังสือแล้วจะทำให้เค้าดีขี้นกว่าที่อยู่ในครอบครัว เค้าบังห่วงว่าอยู่กับเค้าเค้าดูแลอย่าง 

นี้ไม่รู้ว่าเอาเด็กเข้ามาแล้วจะไต่รับการดูแลดีหรือเปล่า คนตาบอดในส่วนภูมิภาค จะ 

ไต่รับความรู!นเรื่องต่างๆ เช่น ลูกตาบอดจะไปเรียนบังไง พ่อแม่ท่ีมีลูกตาบอดควรทำ 

อย่างไร ควรให้เค้าออกมาสู้โลกกว้าง ถ้าเด็กอยู่ก็ให้เข้ารร.ตาบอด ผู้ใหญ่ไปพักอาชีพ 

พันฟูความสามารถ ”

นอกจากนั้นสำหรับคนตาบอดที่มีวิทยุซึ่งสามารถเปีดเจอรายการและติดตามข้อมูลข่าว 

สารด้วยตัวเองได้ แต่มีอีกจำนวนไม่น้อยท่ีไม่มีวิทยุ หรือเปีดไม่เจอรายการของคนตาบอด แต่ก็ 

มีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางบุคคลที่รู้จักเหล่านี้ซึ่งมีโอกาสได้พังข้อมูลต่างๆจากราย 

การแล้วนำข้อมูลไปบอกต่อคนตาบอดอีกทิ



309

เนอหาสำพรับคนดาบอด

เนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มึการนำเสนอเพื่อให้คนตาบอดไต้รับทราบข้อมูล ข่าว 

สาร ความรู้ ที่จำเป็นแก่การดำเนินชีวิต และพัฒนาศักยภาพของพวกเขา มีตังต่อไปน้ื

1. ข้อมูลที่เกี่ยวกับการใข้ชีวิตประจำวัน คนตาบอดที่อยู่ต่างจังหว้ดที่อยู่บ้านเฉยๆยังม 

อีกมาก ท่ีไม่ไต้เข้าเรียนหนังสือ ไม่ไต้?เกอาชีพ หรีอเข้าร่วมกับสังคม เพราะสิ่งแวดล้อมท่ีปลูก 

ฝังว่า คนดาบอดทำอะไรไม่ได้ การให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการไข้ชีวิตประจำวันผ่านทางวิทยุ 

จะช่วยเผยแพร่ส่งข่าวสารไปยังคนตาบอดที่อยู่ต่างจังหวัด ให้เกิดความเข้าใจว่าคนตาบอด

สามารถทำอะไรได้บ้าง และควรจะต้องทำอะไร ข้อมูลพื้นฐานที่ควรจะนำเสนอ อาทิ เร่ืองความ 

เป็นอยู ่ การปฏิบ้ติตัว'ให้เข้ากับสังคม การเดินทาง การศึกษา การ?เกอาชีพ เป็นด้น ซึ่งผู้พังที่ 

เป็นคนตาบอดเมื่อได้พังก็สามารถนำข้อมูลเหล่านื้ไปประยุกต้ใข้ให้เกิดประโยชนักับดนเองได้ 

ตัวอย่างเช่น

ใ'.1 เนื้อหาเกี่ยวกับหลักในการปฎิยัตตนในสังคม การปฏิบ้ตตัว'ให้เข้ากับสังคม,ใน

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ เพื่อช่วยให้คนตาบอดมีความเข้าใจและสามารถปรับตัว

เข้ากับสังคมได้ดีขน ได้ทราบถึงวิธีการปรับตัวทั้งในสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยความสะดวก 

หรือไม่สะดวกแก่ตน รวมทั้งบุคคลรอบข้างที่ด้องปฎิสัมพันธ์ด้วย เน้ือหาแนะแนวการดำรงชีวิต 

ให้กำลังใจ ต่อสู้ชีวิต กล้าที่จะเปิดตัวเองออกมาสู่สังคม

1.2 สถานที่ให้บริการทางการศึกษากับคนตาบอด เช่น โรงเรียนสอนคนตาบอดในภาค 

ต่างๆ สถานที่เรียนกสน. เพื่อที่คนดาบอดในต่างจังหวัดจะได้ทราบและมาศึกษาเล่าเรียน ไม่ 

เก็บตัวอยู่แต่กับบ้าน

“ คนตาบอดในต่างจังหวัดขาดข่าวสารในแง่การศึกษายังไต้รับน้อย อย่างตัวเองถ้าทาง 

บ้านไม่ส่งเสริมเต็มที่ผมก็คงไม่ได้อะไรเลย ผมอยู่ลำปาง แต่ต้องไปเรียนท่ีเชียงใหม่ ท่ี 

ลำปางยังไม่เปิด เพิ่งเปิดยังไม่เกิน 5  ปีที่ผ่านมา ถ้าเทียบเกณฑ์อายุของนักเรียน คน 

ดาบอดอายุ 16 อยู่ ป.6 ขณะที่คนตาดี อยู่ ม.ร สิบเนื่องจากความไม่ทราบว่ามีโรงเรียน 

สอนคนตาบอด ทางบ้านส่งไปเรียนกับคนตาดี เพราะฉะน้ันจะเรียนไม่ได้ ก็ไม่ได้อะไร 

' ไปนั้งพังเฉยๆ"

1.3 สถานท่ี?เกอาชีพต่างๆ อาทิ มูลนิธิคอลพัลด์ มูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตาบอด ศูนย์ 

พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด ศูนย์?เกอาชีพหญิงตาบอดสาม 

พราน โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ เป็นด้น เพื่อให้คนตาบอดได้มาเข้าอบรมมีความร้ไปประกอบ 

อาชีพเลี้ยงตัวได้

“ คนตาบอดต่างจังหวัดไม่ค่อยไต้รับข้อมูลเกี่ยวกับที่เรียน?เกอาชีพ ที่ผมรู้เพราะผมพัง 

จากวิทยุของคนตาบอด กองพลปดอ. ก็พยายามเสาะถาม ขนาดผมอยู่กรุงเทพ ผมเลย 

ไปเรียนที่ปากเกร็ด ไร้ทเฮัาส์ ”
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2. บุคคลตาบอดต้วอย่าง บอกเล่าถึงประสบุการณ์ชีวิตของคนตาบอดที่น่าสนใจ เพ่ือ 

เป็นตัวอย่างให้กำลังใจแก่คนตาบอดอื่นๆที่ฟังรายการ ให้เสกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในสังคม มี 

ความตื่นตัวไม่ท้อถอย ต้องการจะปรับตนเองให้เข้ากับสังคม และประสบความสำเร็จเซ่นเดียว 

กับคนตาบอดหลาย ๆ คนที่ออกมายีนหยัดอยู่ในสังคม เป็นตัวอย่างแก่คนตาบอดรุ่นหลัง

2.1 สารคดีชีวิตและผลงานของมิสเจนิวีฟ คอลฟัลด์ และหลุยส์ เบรลส์ การเลนอผลงาน 

หรือเกียรติประวิดของคนตาบอดอื่นๆ น่ามาออกอากาศเป็นตอนๆ

3. ข่าวสารแวดวงคนตาบอด เป็นการบอกข่าวสารเกี่ยวกับหน่วยงานองค์กรคนตาบอด 

ต่างๆ ว่ามีกิจกรรมอะไรบ้างและคนตาบอดสามารถเข้าร่วมกิจกรรมใดได้บ้าง อาทิ การจัดงาน 

ต่างๆ การประชุม การสัมมนา การไปประชุมสัมมนาร่วมกับองค์กรต่างประเทศอ่ืนๆ ว่ามีบท 

สรุปที่น่าสนใจที่เป็นความเหรือแนวทางการปฎิยัตอย่างไรบ้าง องค์กรต่างๆวางโครงการช่วย 

เหลือคนตาบอดอะไรบ้าง และมีความคืบหน้าไปมากน้อยเพียงใด ทำให้คนตาบอดที่อยู่ห่างไกล 

ได้รู้ว่าคนตาบอดมีการตั้งกลุ่ม มีชมรม มีสมาคม มีรายการวิทยุ มีห้องสมุดให้บริการ พร้อม 

บอกว่าสำนักงานแต่ละองค์กรตั้งอยู่ที่ใด ที่อยู่และเบอร์โทรศ้พท้ติดต่อ เพื่อให้ผู้ฟังที่เป็นคนตา 

บอดสามารถติดต่อเข้ามาหากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม หรือต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  

หรือต้องการใช้บริการท่ีมีให้ต่าง ๆ

4. หน่วยงานราชการ สวัสดิการต่างๆ ให้มีข่าวสารเกี่ยวกับหน่วยงานราชการที่มีสว่น 

งานเกี่ยวข้องกับการให้บริการ และสวัสดีการด่า•.''ๆแก่คนตาบอด อาทิ กรมประชาสงเคราะห์ 

กระทรวงศึกษาริการ กรมแรงงาน เป็นต้น ให้หน่ายงานต่างๆสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาให้ข้อ 

มูลในรายการ ให้รายละเอียดความคืบหน้าในการจัดบริการให้แก่คนตาบอด หรือตอบคำถามข้อ 

สงสัยต่าง ๆ  เพ่ือให้คนตาบอดได้ใซสิทธิของตนอันพึงมีพึงได้ในฐานะพลเมืองของประเทศ

5. ความรู้ทั่วไปที่เกี่ยวกับคนตาบอด เป็นเนื้อหาเรื่องราวที่เกี่ยวกับคนตาบอดในต้าน 

ต่างๆ แต่เป็นส่ิงที่คนตาบอดทั่วไปยังไม่ค่อยทราบ ไม่ค่อยมีความรูในเร่ืองน้ันๆ อาทิ คนตา 

บอดและหน่วยงานคนตาบอดในต่างประเทศ อาชีพ มากกว่าหรือให้ความรู้กับคนตาบอดไต้ดี 

ควรมีเรื่องคนตาบอด ความรู้ท่ัวไป วิทยาศาสตร์ว่าก้าวหน้าไปถึงไหนแล้วที่เกี่ยวกับคนตาบอด 

การแพทย์ มีสารคดี ความรู้รอบตัว

5.1 เรื่องราวของคนตาบอดในต่างประเทศว่ามีชีวิตความเป็นอยู่อย่างไร และ หน่วย 

งานที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอด การให้บริการคนตาบอดในต้านต่างๆ การศึกษา อาชีพ สวัสดิการ 

สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  และอ่ืนๆ และแนวทางท่ีจะน้ามาปร้บปรุงพัฒนาในประเทศของเรา

5.2 เทคโนโลยีใหม่ๆสำหร้บคนตาบอด วิทยาการ ความรู้ต่างๆที่ช่วยให้คนดา บอดใช้ 

ชีวิตประจำวันไต้ง่ายสะดวกขึ้น หรือทำอะไรไต้มากข้ึน อุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใข้ท่ีท้นสมัย 

และแนวโน้มท่ีประเทศไทยจะน้าเข้ามาใชในอนาคต หรือตัดแปลงประยุกต์ข้ึนใช้เอง
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5.3 ความรู้ด้านอาชีพต่างๆที่คนตาบอดสามารถทำได้ อาทิ การพยากรณ์ดวง ชะตา 

การนวดแผนไทย อาชีพช่าง เช่น ซ่อมจักรยาน วิทยุ โทรทัศน์ นาฬิกา เป็นด้น โดยออกอากาศ 

เป็นตอนๆต่อกัน เพื่อใหัผู้ฟังได้ความรู้อย่างต่อเนื่องไปเรื่อยๆ ในอาชีพต่างๆ

5.4 ทฤษฎีความรู้เกี่ยวกับการเล่นดนตรี มีกลุ่มตัวอย่างหลายคนที่ด้องการให้มีเนึ้อหา 

นี้โนรายการด้วย เพราะหาฟังได้ยาก ไม่มีเลยทั้งในวิทยุและโทรทัศน์ ต้องการให้มีคนท่ีมีความ 

ชำนาญมาอธิบายความรู้เกี่ยวกับดนตรี และเปีดสายให้ผู้ฟังโทรเข้าไปซักถามข้อสงสัยได้ด้วย 

โดยสลับแต่ละวันจะเป็นเพลงแต่ละประเภทไป ปิอป แจส ร็อค คนทั้วไปจะได้ฟังได้กว้างข้ึน 

เพราะไม่ใช่เพียงแต่คนตาบอดที่จะชอบเล่นดนตรีเป็นงานอดิเรก

5.5 ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสายตา ดวงตา ให้จักษุแพทย์มาให้ความรู้ เก่ียวกับ 

สาเหตุ อาการ การดูแล ป้องกัน รักษา ปัญหาต่างๆเกี่ยวกับลายตาและดวงตา

ตัวอย่างผู้ร ่วมรายการ

นอกจากต้องการให้เป็นรูปแบบรายการสดแล้ว กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดยังต้องการให้ 

มีรูปแบบการเชิญบุคคลต่างๆมาร่วมรายการเพื่อพูดคุยสัมภาษณ์!นห้องส่ง หรือสัมภาษณ์ผ่าน 

โทรศ้พทั ทั้งที่เป็นคนตาบอดและคนทั้วไป เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆ เพราะถ้ามีแต่เจ้า 

หน้าที่สมาคมฯมาดำเน้นรายการอย่างเดิยว ข้อมูลจะแคบ แต่ลักษณะตังกล่าวผู้ฟังจะได้ข้อมูล 

ที่กว้างขึ้น ตรงกับความต้องการของคนตาบอดจริงๆ และคนทั้วไปจะได้มีความเข้าใจคนตา 

บอดมากขึ้น

ผู้ร่วมรายการที่เป็นคนตาบอด อาทิ

1. สัมภาษณ์คนตาบอดที่มีความสามารถ ที่ประสบความสำเร็จในด้านต่างๆ ผู้ประกอบ 

อาชีพต่างๆ คนตาบอดมีทั้งที่ทำงานเป็นอาจารย์ลอนกฎหมาย สอนดนตรี ทำงานเกี่ยวกับไอที 

เทคโนโลยี ทำงานเพื่อสังคม องค์กรพัฒนาเอกชน รับราชการ บริษัทเอกซน และประกอบธุรกิจ 

ส่วนตัว หาคนเหล่านี้มาร่วมรายการ เพื่อเป็นตัวอย่างแก่คนตาบอดอื่นๆ ให้มีก่าลังใจ หรือรวม 

ทั้งคนตาบอดที่มีปัญหาชีวิตในด้านต่างๆมาเผยแพร่ให้สังคมไดํรีบทราบ และให้ความช่วยเหลีอ 

แก่กัน

2. หากมีงบมากพอ ไปสัมภาษณ์คนตาบอดในต่างจังหวัดมากขึ้น คนกรุงเทพมหานคร

จะได้รู้จักชีวิตของพวกเค้าเหล่านั้น เป็นการเสนอเรื่องราวจากภูมิภาคเข้ามาที่ส่วนกลางบ้าง

เพราะท่ีน้าเสนออยู่เป็นประจำ จะเป็นการสัมภาษณ์ผู้น้าองค์กร เป็นการเสนอจากส่วนกลางไป 

ภูมิภาคอย่างเดียว

, 3. หน่วยงานองค์กรต่างๆที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอด เช่น สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศ

ไทย ห้องสมุดคอลฟัลค์ มูลนิธิคอลหิเลค์ ห้องสมุดแถบเลียง มูลนิธิธรรมิกชน มูลนิธิส่งเสริม 

อาชีพคนตาบอด ศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด ศูนย์?เกอาชีพ
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หญิงตาบอดสามพราน มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย โรงเรียนอาซีวพระมหาไถ่ โรง 

เรียนสอนคนตาบอด สมาคมต่าง ๆ อีกมากมาย เพี่อไห่ขอมูลที่หลากหลายและเกี่ยวข้องกับคน 

ตาบอดโดยตรง เพี่อประโยชน์ของผู้ฟังที่เป็นคนตาบอดและผู้ที่เกี่ยวข้องใกลชดกับคนตาบอด

ผู้ร่วมรายการที่เป็นคนทั่วไปหรีอจากหน่วยงานด่าง  ๆอาทิ

1. บุคคลแวดล้อมโนชีวิตประจำว้นของคนดาบอด อาทิ พ่อแม่ พ่ีน้อง ครูอาจารย์เพื่อน 

ร่วมงาน นายจ้างที่เข้าใจการประกอบอาชีพของคนตาบอด เป็นต้น

2. บุคคลที่มีซึ่อเสียงในต้านต่างๆ มาสัมภาษณ์ทรรศนะเกี่ยวกับคนตาบอด อาทิ ศิลปิน 

นักร้อง นักแสดง นักพูด พระ นักการเมือง นักลื่อสารมวลชน นักวิชาการ แพทย์ เป็นต้น

3. การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานราชการต่างๆ ถึงการทำงานในส่วนที่เกี่ยว 

ข้องกับคนตาบอด เปิดลายให่มการซักถามปัญหาข้อสงสัยต่างๆ เพี่อโห่ไต้ข้อมูลข่าวสารอันจะ 

เกิดประโยชน์กับคนตาบอดมากที่สุด และสร้างความเข้าใจแก่คนทั่วไปมากขึ้น เช่น กระทรวง 

ทบวงกรมต่างๆ กรมประชาสงเคราะห่ สภาสังคมสงเคราะห่ กระทรวงศึกษาธิการ กรมแรงงาน 

คณะกรรมการฟันพ่สมรรถภาพคนพิการ ขสมก. เป็นต้น

หน่วยงานที่จ้ด

แต่เดิมหน่วยงานที่รีบผิดชอบการจัดรายการวิทยุคนตาบอดมาโดยตลอดคือ สมาคมคน 

ตาบอดแห่งประเทศไทย และดำเนินรายการโดยเจ้าหน้าที่ของสมาคมฯ เป็นผู้รบผิดชอบเน้ือหา 

และรูปแบบรายการในแต่ละตอน ซึ่งบุคคลเหล่านั้เม่ใช่คนที่มีความรูห่รีอประสบการณ์ความ

ชำนาญในการจัดรายการวิทยุโดยตรง และโดยปกติต้องปฏิบตหน้าที่ความรีบผิดชอบใน

ตำแหน่งงานของตน โดยแบ่งเวลามาจัดรายการอีกด้วย

ด้งน้ัน กลุ่มตัวอย่างบางส่วนจึงเสนอให้มีการเปลี่ยนแปลงผู้จ้ดรายการ โดยเฉพาะอย่าง 

ยิ่งหากมีการจัดรายการสด ยิ่งต้องอาศัยความเป็นมืออาชีพค่อนข้างสูง จึงจะทำให้รายการ 

ดำเนินไปไต้อย่างราบรื่น และน่าสนใจด้วย กลุ่มตัวอย่างตังกล่าวไต้เสนอความเห็นในประเด็นนี้ 

เป็น 2 แนวทางคือ

1. ให้มีการจัดร่วมกันระหว่างบุคคลภายนอกที่มืความชำนาญและสมาคมคนตาบอด 

แห่งประเทศไทย ดำเนินรายการร่วมกันโดยเจ้าหน้าที่ของสมาคมฯและพิธีกรมืออาชีพ ทั้งน้ืเพี่อ 

ให้มืความเป็นกลางเกิดขึ้น และไต้มุมมอง ความคิดเห็นจากคนทั่วไปอีกด้วย

2. ให้หน่วยงานหรีอผู้ที่เป็นมืออาชีพรีบผิดชอบในการจัดรายการ โดยสมาคมฯจะทำ 

หน้าที่ในการปัอนข้อมูลที่สัาศัญ ๆ ในส่วนที่เกี่ยวกับคนตาบอดให้เท่านั้น โดยสมาคมฯไต้เวลามา 

แล้วให้บริษัทรีบจัดรายการ เช่น มืเดียพล้ส เข้ามาจัดรายการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายด้วยกันทั้ง 

สองฝ่าย สมาคมฯไม่ต้องเสียค่าจ้างในการจัดทำรายการ และบริษัทตังกล่าวก็ไต้รายไต้จากการ 

หาสปอนเชอร์รายการ แต่ก็ต้องรีบผิดชอบค่าใช้จ่ายในการผลิตรทยการท้ังหมดด้วย ซึ่งทั้งนื้
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ต้องอยู่ภายใต้ข้อตกลงที่ว่า นอกจากการจ้ดรายการเพื่อธุรกิจแล้ว จุดมุ่งหมายของรายการต้อง 

จัดเพื่อคนตาบอดด้วยเป็นสำคัญ

นอกจากนั้น กลุ่มต้วอย่างยังมีข้อเสนอว่า หากการจ้างหน่วยงานบริษัทเอกชนมาจัดทำ 

รายการ ซึ่งอาจต้องเลียค่าใช้จ่ายใดๆบ้าง จึงมีข้อเสนอแนะให้หาอาสาสมัครที่มีความรู้ ความ 

สามารถ มีใจรักอยากจะทำทางต้านนี้มาร่วมในการจัดทำรายการ โดยอาจติดต่อผ่านทาง

อาจารย์ตามสถาบันต่างๆขอให้นิสิตนิเทศศาสตร์สื่อสารมวลชนมาช่วยออกแบบรายการ และวิธี 

การน่าเสนอเนี้อหาต่าง ๆ ให้น่าสนใจ

คลื่นความถี่หรือสถานีวิทยุ

ปัญหาอย่างหนึ่งของรายการวิทยุคนตาบอดที่เคยออกอากาศมาก็คีอ การเปลี่ยนสถานี 

ทิออกอากาศบ่อย ๆ  เนื่องจากไต้เวลามาจากความอนุเคราะห์ของสถานีต่าง ๆ โดยไม่เลียค่าใช้

จ่ายใดๆ ดังนั้นเมื่อสถานีดังกล่าวต้องการเวลาคืน รายการวิทยุของคนตาบอดก็ถูกถอนไป และ 

ยิ่งเติมมีรายการอยู่เพียงไม่กี่รายการ เมื่อถูกถอนไปก็ทำให้รายการขาดหายไปไม่ต่อเนื่อง

เพราะยังไม่ไต้รบความอนุเคราะห์เวลาออกอากาศช่วงอื่น หรือไต้เวลาจากสถานีอื่นมาแทน ทำ 

ให้ผู้ฟังติดตามริบฟังลำบาก เปลี่ยนคลื่นบ่อย ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงอยากจะให้สถานีมีการให้ 

เวลาที่สมํ่าเสมอ ต่อเน่ือง หรือหากจะเปลี่ยนเวลาแต่อยู่ที่สถานีเติมก็จะดีกว่าการยกเลิกราย 

การไปเลย และกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานีที่ต้องการให้มีรายการวิทยุคนตาบอด 

ออกอากาศดังต่อไปนี้

กลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต้องการให้ออกอากาศรายการวิทยุคนตาบอดที่คลี่นเอฟเอ็ม 

สถานีใดก็ไต้ เพราะเลียงซัด โดยเฉพาะถ้ามีเปิดเพลงด้วย และคนฟังวิทยุส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯ 

จะนิยมฟังเอฟเอ็ม ส่วนในต่างจังหวัด เนื่องจากสถานีเอฟเอ็มจะมีระยะไม่เกิน 50-60 กม. จึง 

ควรจะพูดถึงเรื่องราวในทัองถ่ินให้มาก เพราะท้องถิ่นฟัง ถ้าพูดเรื่องอ่ืนจะไม่รู้เรื่องเลย คนจัดก็ 

ควรเป็นคนท้องถิ่น พูดภาษาท้องถิ่น หรือภาษากลาง ข่าวในท้องถิ่นแต่ละวัน สัมภาษณ์คนใน 

ท้องถิ่น

กลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต้องการให้ออกอากาศรายการวิทยุคนตาบอดที่คลี่นเอเอ็ม เพราะ 

ไปไต่ไกลหลายจังหวัด และที่สำคัญเข้าถึงหมู่บ้าน ชีว ิตชาวบ้านไต่ดึด้วย คนชนบทชอบฟัง ท่ีมี 

ออกอากาศทางสถานีวิทยุแห่งประเทศไทย หรือวิทยุศึกษาก็กวัางดี และควรมีท่ีสถานีอื่นๆอีก

กลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มเห็นว่าจัดคลื่นเอเอ็มหรือเอฟเอ็มก็ไต้ แต่อยากให้มีครอบคลุมท่ัว 

ทุกพึ๋นที่ของประเทศ บางคนอยากให้ออกทางสถานีวิทยุจุฬา 101.5 หรือธรรมศาสตร์

เกษตรศาสตร์ หรือวิทยุแห่งประเทศไทยก็ดี

“ รายการวิทยุคนตาบอดที่จัดโดยสมาคมยังมีน้อย อยากให้เข้าถึงไต้ทุกหมู่บ้าน

เหมือนโฆษณาขายยา เหมือนข่าวแห่งประเทศไทย ในต่างประเทศให้ความสำคัญ มีสถานี 

สำหริบคนพิการ แนวทางการแก้ปัญหาคนพิการ น้าไปสู่การแก้ปัญหาของสังคม ไม่ใช่ผล
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ประโยชน์เพื่อคนพิการ ถ้าคนพิการช่วยตัวเองได้ ครอบครัวไม่ต้องเป็นภาระ ประเทศชาติไม่ 

ต้องเสียค่าใช้จ่าย ถ้าจะใ'ห่มการพัฒนาต่อไป สถานีวิทยุ 400 กว่าแห่ง ควรให่มสถานีท่ีคนตา 

บอดจะใช่ไต้ รวมทั้งทีวีสถานีควรให้เวลาแก่คนพิการ พูดถึงปัญหา อุปสรรคคนพิการ ความ 

สามารถ สิทธิประโยชน์ที่ไต้รับจากกฎหมายฉบับต่างๆ ”

“ น่าจะจัดในเอฟเอ็มมากกว่าเอเอ็ม เพราะผู้ฟังวิทยุส่วนใหญ่ในกฑมมักจะพังเอฟเอ็ม 

เสียงมันดีและมีไม่กี่สถานี ไม่เกิน 100 กว่าสถานี 88-107 ทุกสถานีดังๆทั้งนั้น แฟนรายการ 

ประจำก็เยอะ น่าจะขอเช่าเวลาจัด แต่ที่จัดที่เอเอ็มคิดว่า เค้าต้องการให้คนฟังเยอะๆ แต่คนฟัง 

กลุ่มเป้าหมายต่างกัน คนละกลุ่มเลย วัยรุ่นไม่รู้จักเอเอ็ม ผมเองไม่ทราบเวลาออกอากาศของ 

รายการวิทยุของคนตาบอดด้วย ช่วงที่ออกอากาศอยู่ ผมว่าเป็นคลื่นที่ไม่ค่อยรู้จัก เช่น กรม 

ประชาส้มพันธ์ วิทยุศึกษา เป็ดๆปีดๆสถานีอยู่เรื่อยๆ วันนึงเป็ดไม่กี่ชั่วโมง วิทยุแห่งประเทศ 

ไทย คลื่นเป็นทางการเกินไป ไม่ค่อยมีอะไรน่าฟังเท่าไหร่ รายการจะไม่น่าสนใจ ถ้าจัดอยู่ที่ 

สถานีรายการร่วมด้วยช่วยกัน กรีนเวฟ ฮอดเวฟ จส 100 จัดที่ 105.5 ของช่อง 3 คนจะฟังมาก 

ข้ึน โดยเช่าสถานีที่เป็นที่นิยม เพื่อให้มีผู้ฟังมากขึ้น แต่จะมีปัญหาด้านงบประมาณ แต่ถ้ามอง 

ว่ากลุ่มเป้าหมายเราใหญ่ ลงทุนแล้วอุ้ม ก็ควรลงทุน ให้คนรู้จักสมาคมคนตาบอด "

จำ'นวพวัน)ออกอากาศ และ ความยาวรายการ

แต่เดิม 2 รายการที่จัดอยู่ คือ รายการสังคมเดียวกันออกอากาศ 2 วัน รายการสื่อส้ม 

พันธภาพออกอากาศ 1 วัน รวม 2 รายการออกอากาศ 3 วัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าน้อยเกินไป 

ต้องการให้มีจำนวนวันที่ออกอากาศเพิ่มขึ้นเป็นทุกวัน หรือมีรายการใหม่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ 

รายการที่มีคลื่นเอเอ็มซึ่งสามารถกระจายเสียงไปได้หลายจังหวัด หมู่บ้านที่ห่างไกลสามารถร้บ 

ได้ ควรจะมีรายการออกอากาศทุกวัน เนื่องจากสื่อวิทยุแทบจะเป็นสื่อเดียวที่พอจะเช่าถึงคน 

กลุ่มด้งกล่าวได้บ้าง จึงควรจะเน้นให่ขาวสารผ่านสื่อนี้ให้มากเป็นพิเศษ หรือควรจะเพิ่มเวลา 

ออกอากาศให้มากขึ้นจาก 30 นาที เป็น 1 ช่ัวโมง

ฑ่ลุ่มตัวอย่างบางส่วนเห็นว่าหากรายการใหม่ไม่ลามารถให้เวลาออกอากาศได้ทุกวัน ก็ 

อาจจะลดลงเหลือ 5 วันคือวันจันทร์ถึงวันศุกร์ หรือมี 3 วัน แต่ควรจะเพิ่มเวลาเป็น 1 ช่ัวโมง 

และหากให้เพียง 1-2 วันต้องการให้มีวันหยุดเสาร์อาทิตย์ ความยาว 1ช่ัวโมงเช่นกัน

เวลาท ี่ออกอากาศ

รายการเดิมที่มีอยู่ทั้งสองรายการออกอากาศในช่วงบ่ายประมาณ 14.30 -  16.00 น. 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า เวลาในการออกอากาศช่วงบ่ายวันธรรมดา ส่าหรับคนต่าง

จังหวัดไม่น่าจะเป็นปัญหา สามารถมีเวลาร้บฟังได้ง่ายกว่าคนในเมือง แต่ส่าหร้บคล่ืนเอฟเอ็ม 

และมุ่งกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนในเมืองน่าจะปรับเปลี่ยนเวลาออกอากาศเป็นช่วงเช้าหรือช่วง
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เย็นหรือคํ่ามากกว่า เพราะช่วงกลางวันโอกาสที่จะรับฟังน่าจะน้อยกว่า หรือปรับเปลี่ยน’วันออก 

อากาศเป็นช่วงวันหยุดสุดส้ปดาหํให้มากขึ้น

ในวันธรรมดา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประมาณ 60% ต้องการให้มีรายการวิทยุคนตา 

บอดออกอากาศในช่วงคํ่าประมาณ 20.00 น.- 22.00 น. กลุ่มตัวอย่างอีก 15% ต้องการให้มีช่วง 

เย็นประมาณ 16.00-18.00 น. และกลุ่มตัวอย่างอีก 25% ต้องการให้มีช่วงเช้าประมาณ 5.00 น-

9.00 น.

ในวันหยุดเสาร์อาทิตย์ ออกอากาศช่วงเวลาใดก็ไต้ เช่น ช่วงเช้าเวลา 9.00 น. ช่วง 

บ่ายเวลา 14.00 น. หรือช่วงเย็นเวลา 17.00 น. เพราะหากผู้ที่สนใจฟังก็น่าจะสามารถฟังไต้

ผุดำเนินรายการ

สำหรับผู้ดำเนินรายการ กลุ่มตัวอย่างไม่เจาะจงว่าจะต้องเป็นหญิงหรือชาย เด่ียวหรือคู่ 

ก็ไต้ ขอเพียงแต่ให้พูดซัด ถูกอ้กขระ การเว้นวรรคตอน ให้เป็นคนตาบอดหรือคนสายตาปกติก็ 

ไต้ หรือจับคู่เป็นผู้ดำเนินรายการร่วมกันก็ไต้ ความคิดเห็นบางประการจากกลุ่มตัวอย่าง :

“ ผู้จัดน่าจะหาประเด็นเน้ือหาเตรียมไว้พอสมควร และต้องประมาณว่าจะพูดในแต่ละ 

ประเด็นกี่นาที ควรจะมีการเตรียมตัวก่อนอัดเทปจริง และให้มีผู้ดำเนินรายการที่สามารถพูดให้ 

คนสนใจติดตามไต้ "

“ จริงๆนักจัดรายการปัจจุบันที่เป็นคนตาบอดจัดรายการอยู่มีเยอะ และจัดไม่เก่ียวกับ 

คนตาบอด จัดรายการปกติ เช่น สุนทร พรฤดี และคุณสวาท จัดรายการปกติ คนท่ี'วไปก็ไม่เว่า 

เคาเป็นคนตาบอด จัดรายการเป็ดเพลงเอาใจคนแก่ กลางๆคนฟัง มีเกร็ดความรู้ เป็นนักจัดTIย 

การมืออาช้พ แต่เราไม่ไต้เอาเขามาจัดรายการ โดยที่อาจมีเงินค่าใช้จ่ายให้เขา เขาจะไต้มีราย 

ไต้ แต่เรามาเน้นท่ีใครที่เป็นคณะกรรมการก็ให้มาทำหน้าที่จัด ก็เปลี่ยนกันไปเรื่อยๆ เราน่าจะ 

ให้พวกนื้เขาจัด บอกเขาว่าเราต้องการอะไร แล้วให้เขาไปทำรูปแบบรายการมาเสนอ สมาคม 

พิจารณาว่าเอาไหม ”

“ ' น่าจะเป็นคนที่มีความเช้าใจเกี่ยวกับคนตาบอดพอสมควร อย่างคุณปราโมทย์

ส้ชฌุกร ค่อนช้างรู้จักคนตาบอดดี มาเป็นโฆษกให้กับคนตาบอดหลายๆงาน”

“ เป็นพิธีกรดีเจของเอกชนดีกว่า เป็นมืออาชีพ ดีกว่าจัดแล้วสนุกน่าสนใจ "
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วารสารแถบเสียงของสมาคมสตรีตาบอดแพ่งประเทศไทย

•  ท่านทราบว่าสมาคมสตรีตาบอดฯมีใหับริการวารลารแถบเสียงหรือไม่

วารสารแถบเสียง จำนวน ร้อยละ

ทราบว่ามี 7 29.2

(เปีดรับ) (6) (25.0)

ไม่ทราบว่ามี 17 70.8

รวม 24 100.0

วารสารแถบเสียงผลิตโดยสมาคมสตรีตาบอดแห่งประเทศไทย เป็นวารลารเทปราย 3 

เดือน ออกครั้งละ 2 ม้วน ผู้ที่จะบอกรับวารสารนี้ ดือ สมาชิกของสมาคมสตรีฯ โดยเสียค่า 

สมาชิกปีละ 100 บาท หรือผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกแต่สนใจจะรับวารสารแถบเสียง ก็สามารถทำได้ 

โดยการบริจาคใหัก้บทางสมาคมสตรีฯบ้างเล็กน้อย ด้งนั้นจึงถือได้ว่าวารสารแถบเสียงเป็นวาร 

สารที่แจกฟรีให้กับสมาชิกที่ได้แสดงความจำนงเข้ามาว่าต้องการรับ ปัจจุบันแจกให้สมาชิก

ประมาณ 80 คน โดยส่งทางไปรษณียใปให้ที่บ้าน ทางสมาคมสตรีฯมีนโยบายจะเผยแพร่วาร 

สเรแถบเสียงไปยังคนดาบอดในต่างจังหวัดด้วย ซ่ึงเป็นโครงการในอนาคต แต่ขณะน้ียังมีงบ 

ประมาณไม่เพยงพอที่จะดำเนินโครงการด้งกล่าวได้

เนี้อหาของวารสารแถบเสียงรวบรวมมาจากนิตยสารหรือสิ่งพิมพ์ปกติทั่วไป โดยคณะผู้ 

จัดทำจะมลักษณะเดียวกับคณะผู้จัดทำของนิตยสารมิตรสนิทและนิตยสารลึ่อสัมพันธภาพ 

กล่าวดือ ทุกคนต่างมีงานประจำอยู่ และต้องแบ่งเวลามาช่วยกันทำคอลัมน์ต่างๆ เพียงแต่เน้ีอ 

หาในวารสารแถบเสียงไม่ต้องมีการผลิตหรือเขียนข้ึนใหม่ ใช้การรวบรวมหาเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ 

จากสื่ออื่นๆมาอ่านลงเทป เป็นการเปลี่ยนจากสื่ออื่นมาเป็นสื่อเทปเท่านั้น โดยมีอาสาสมัครมา 

อ่านให้บ้าง ในส่วนของด้นฉบับจะจัดทำที่บ้าน และไปใช้เคร่ืองอัดสำเนาที่สมาคมฯ

เน้ีอหาในวารสารแถบเสียง นอกจากจะมีรายงานการประชุม ซึ่งเป็นข่าวจากสมาคม 

สตรี เพื่อแจ้งให้ผู้ฟังได้ทราบถึงการดำเนินงานของทางสมาคมสตรีฯว่ามีโครงการอะไรบ้างที่ได้ 

ทำไปแล้วหรือกำลังจะทำให้คนตาบอดเป็นหลักแล้ว เนื้อหาในวารสารแถบเสียงยังมีเรื่องทั่วๆ 

ไป อาทิ ประว้ติสตรีดืเด่น ขำขัน สุขภาพ ธรรมะ สนทนาภาษาอังกฤษ กีฬา ดำราอาหาร การ 

เลี้ยงเด็ก สุขภาพ โรคภัยไข้เจ็บ นานาสาระ และจะเน้นเรื่องสตรีมากเป็นพิเศษ เช่น เร่ืองความ 

สวยความงาม เป็นด้น
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เปีดรับสื่อวารสารแถบเสียง ได้แสดงความเห็นไว้ตังนี้

1. เน้ีอหาดี น่าสนใจ มีความหลากหลาย ไม่ซากับนิตยสารมิตรสนิทที่เป็นเบรลล์

2. เนื่องจากเป็นสื่อในรูปแบบเทปจึงสามารถบรรจุเนื้อหาได้มากกว่าสื่อในรูปแบบ 

อักษรเบรลล์ซ่ึงใช้เน้ือที่ค่อนช้างมากแต่บรรจุเน้ือหาได้น้อย

3. คุณภาพเสียงของวารสารแถบเสียงย้งไม่ได้มาตรฐานเท่าที่ควร บางครั้งมีเสียง 

สะท้อนมากไป ฟังไม่ช้ด เสียงแหลมไปบ้าง เสียงแทรกบ้าง ควรมีการปร้บปรุง ซึ่งผู้ 

วิจัยเห็นว่าน่าจะสืบเนื่องมาจากระบบการบันทึกเสียงที่ไม่ได้จัดท่าในห้องบันทึก 

เสียง และระบบการอัดสำเนาท่ีใช้เครื่องอัดที่คุณภาพไม่ดี

4. เมื่อเทียบกับนิตยสารของคนตาบอดฉบับอื่น วารสารแถบเสียงมีการออกสมํ่าเสมอ 

เป็นประจำดีมาก

5. ต้องการให้มีการเพิ่มเติมเนื้อหาที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษให้มากขึ้น

6. ต้องการให้ออกเร็วขึ้นเป็นวารสารราย 2 เดือน-

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหญิงจำนวนทั้งสิ้น 24 คน มีผู้ท่ีไม่ได้เปิดร้บส่ือ 

นิตยสารแถบเสียงของสมาคมสตรีฯ อยู่ถึง 18 คน ซึ่งสาเหตุที่ทำให้โม่ได้เปิดรับสื่อตังกล่าว พอ 

จะประมวณได้ตังนื้ คือ

1. ผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคมสตรีฯ เน่ืองจากไม่ทราบว่ามีหรือไม่ได้ให้ความสนใจเท่า

ที่ควร จึงไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกของสมาคมสตรีฯ ก็จะสาเหตุหนึ่งที่ทำให้ไม่ทราบว่ามีวารสาร 

ฉบับนี้ออกมา กลุ่มคนพวกน้ืล่วนใหญ่ได้แก่ กลุ่มเด็กน้กเรียนหญิง ซึ่งอายุยังไม่ถึงและยงไม่มี 

ความสนใจที่จะเช้าร่วมเป็นสมาชิกหน่วยงานใดๆ และกลุ่มสตรีท่ีไม่ค่อยได้เช้ามาคลุกคลีกับ

หน่วยงานหรือแวดวงคนตาบอด อาทิ ผู้ที่ประกอบอาชีพนวดที่ทำอยู่กับบ้านหรือตามมูลนิธิ 

ต่าง ๆ  อาชีพค้าสลากซึ่งเป็นอาชีพอิสระเป็นส่วนใหญ่ จึงไม่เกิดความสนใจจะสมัครเป็นสมาชิก 

หรือบอกรับนิตยสารตังกล่าว

ถึงแม้ว่าจะไม่มีการจำกัดว่าผู้ที่จะบอกรับวารสารแถบเสียงฉบับนื้จะต้องเป็นสมาชิก 

ของสมาคมสตรีฯเท่านั้น สามารถเป็นผู้โดก็ได้ที่มีความประสงค์และแจ้งความจำนงมาว่า

ต้องการรัมวารสารฉบับนี้ แต่ตามความเป็นจริงผู้ที่รับวารสารฉบับน้ีส่วนใหญ่เกือบท้ังหมดจะ 

เป็นสมาชิกของสมาคมสตรีฯแทบทั้งสิ้น เพราะคนส่วนใหญ่ท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกฯก็แทบจะไม่

ทราบเลยว่ามีวารสารฉบับนี้ออกมาให้บริการ

2. สมาคมสตรีฯไม่มีท่ีทำการเป็นของตนเอง อาศัยเช่าห้องประชุมจากสมาคมคนตา

บอดฯเป็นครั้งคราวเม่ือมีวาระการประชุมเท่านั้น ประกอบกับการไม่มีเจ้าหน้าท่ีอยู่ประจำ

เพราะทุกคนต่างมีงานประจำของตน ตังน้ันการดำเนินงาน การติดต่อประสานงาน และโดย
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เฉพาะอย่างย่ิงการประชาสัมพํโนธ์ จึงไม่สามารถทำได้เต็มที่ และยังไม่ลามารถเข้าถึงกลุ่มสตรี 

ตาบอดทั่วไปได้เท่าที่ควร

ถึงแม้ว่าในนิตยสารมิตรสนิทจะมีคอลัมน์ประจำ “ของฝากจากสมาคมสตรีฯ" ซึ่งเป็น 

ทางหนึ่งในการช่วยประชาสัมพันธ์งานของสมาคมสตรีฯ แต่นิตยสารมิตรสนิทเองก็มีข้อจำกัดใน 

ตัวเองอยู่ค่อนข้างมากเช่นกัน (ดูในหัวข้อ “นิตยสารมิตรสนิท”)

3. การเปลี่ยนจากชมรมสตรีฯเป็นสมาคมสตรีฯ มีการตกหล่นของสมาชิกไปจำนวน 

หน่ึง ที่ไม่ได้ต่อสถานภาพการเป็นสมาชิก จึงไม่ได้รบวารสารแถบเลียง ด้งผูใหัสัมภาษณ์คน 

หนึ่งกล่าวว่า

“ เมื่อก่อน ตอนที่เป็นชมรมสตรี ยังไม่ได้เปลี่ยนเป็นสมาคมสตรี เขาส่งเทปมาให้ 

เนื้อหาดีมาก ใช้ได้เดี๋ยวนื้เปลี่ยนเป็นสมาคมสตรีฯ ไม่ได้เป็นสมาชิก เขาเลยไม่ได้ส่งมาให้,, 4

4. ผู้ที่เปีนสมาชิกของสมาคมสตรีฯบางคนก็ไม่มีความประสงค์จะบอกรับวารสารแถบ 

เลียงฉบับนี้ โดยให้เหตุผลว่าไม่มีเวลาพัง หรีอบางคนที่บอกรับไป แต่มักจะพังไม่จบ สาเหตุ 

หนึ่งเนื่องจากไม่มีเวลาเช่นกัน
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นิตยสารเทปสื่อสัมพันธภาพ

นิตยสารสื่อส้มพ้นธภาพ เป็นนิตยสารเทปรายเดือน ที่ผลิตโดยห้องสมุดแถบเสียงของ 

สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย เพี่อให้บริการแก่คนตาบอดที่สมัครเป็นสมาชิกของนิตยสาร 

นี้ โดยเสียค่าสมาชิกประมาณ 200 บาท/ปี หริอซื้อเป็นรายฉบับก็ได้โดยจ่ายเป็นค่าม้วนเทปที่ 

ใช้ถ่ายสำเนาและค่าบริการเพียงเล็กน้อยเท่านั้น นอกจากนั้นทางห้องสมุดจะส่งนิตยสารนี้ไปไห้ 

ตามศูนย์คนตาบอดที่ต่างจังหวัดด้วย รวมทั้งประซาส้มพันธ์ทางวิทยุให้ประชาชนคนตาบอดทั่ว 

ไปมาขอจัดสำเนาได้ นิตยสารสื่อส้มพ้นธภาพมีคณะผู้จัดท่าประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

แถบเสียง ผู้บริหารและเลขาธิการสมาคมฯ รวมท้ังคณะกรรมการของโครงการแถบเสียง

•  ท่านทราบว่าห้องสมุดแถบเสียงของสมาคมฯมีให้บริการนิตยสารสื่อส้มพ้นธภาพหริอไม่

สื่อส้มพันธภาพ จำนวน ร้อยละ

ทราบว่ามี 14 23.3

ไม่ทราบว่ามี 46 76.7

รวม 60 100.0

จากตารางช้างด้น แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าห้องสมุดแถบเสียง 

ของสมาคมฯมีการผลิตนิตยสารสื่อส้มพ้นธภาพออกมาให้บริการแก่คนตาบอดเลย แสดงให้เห็น 

ว่าทางห้องสมุดแถบเสียงมีการประชาส้มพันธ์ไม่ดีพอ ท่าให้คนตาบอดทั่วไปไม่ทราบ และไม่ได้ 

ใช้บริการสื่อประเภทนี้ที่ออกมาใหม่ เป็นที่น่าสังเกตว่าคนตาบอดที่ทราบว่ามีนิตยสารฉบับนี้

ออกมาส่วนใหญ่จะเป็นคนตาบอดที่เช้าไปติดต่อท่าธุระที่สมาคมฯ แล้วได้ยินเสียงตามสาย หริอ 

ที่บอร์ดประกาศ ส่วนคนตาบอดที่ไม่ได้เช้ามาที่สมาคมฯจะไม่ได้รบการประชาส้มพันธ์จากทาง 

ห้องสมุดแถบเสียงให้ทราบเลย เพราะการท่าประชาส้มพันธ์สื่อของสมาคมฯมักจะท่าในวง

แคบๆเพียงแค่ในสมาคมฯเท่านั้น และอาศัยให้บอกต่อ ๆ กันไป ซึ่งหากไม่ใช่เรื่องที่สำคัญกับการ 

ท่ามาหากิน หริอการท่ากิจกรรมพิเศษใดๆ คนตาบอดก็มักจะไม่ได้น้าไปพูดคุยบอกต่อกันเท่า 

ใดนัก เพราะส่วนใหญ่จะลืม ส่วนการประซาส้มพันธ์อีกส่วนหน่ึงดือ ทางรายการวิทยุของ 

สมาคมฯ ก็ค่อนช้างมีผู้พีงน้อยมาก และเช่นกันดือ ไม่ค่อยมีการบอกต่อเรื่องราวที่ได้พังมาเท่า 

ใดนัก หากไม่ใช่เรื่องที่สำคัญก็มักจะลืมบอกต่อกัน
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นิตยสารสื่อส้มพนธภาพฉบับนี้ใต้มการผลิตออกมาให้บริการแล้วหยุดไปเป็นระยะ หาก 

รวมครั้งล่าสุดที่ผลิตออกมานี้จะเป็นครั้งที่ 3 ซึ่งในแด่ละครั้งจะมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะเนื้อหา 

ที่ด่างก้นไป

ครั้งแรกเริ่มที่มีการผลิตนิตยสารสื่อส้มพ้นธภาพออกมา เนื้อหาของนิตยสารสื่อส้มพ้นธ 

ภาพจะเป็นการรวบรวมและเลือกสรรเนื้อหาบางส่วนจากนิตยสารทั่วๆไปมาลงไวํในนิตยสาร 

ฉบับนื้เกีอบทั่งหมด จะมีก็เพียงส่วนของคอลัมน์ประเภทข่าวสังคมเท่านั้นที่เกี่ยวก้บแวดวงของ 

คนตาบอด ในครั้งแรกเริ่มน้ืมีจำนวนสมาชิกของนิตยสารประมาณเกือบ 100 คน นิตยสารฉบับ 

นี้ออกติดต่อก้นมาจนกระทั่งถึงช่วงของการเปลี่ยนผู้บริหาร ซ่ึงผู้ท่ีเข้ามารับผิดชอบต่อมิไต้'มี

ดำเนินการผลิตนิตยสารฉบับนื้ด่อ นิตยสารฉบับนื้จึงขาดหายไป

ต่อมาไต้มีการกลับมาผลิตนิตยสารสื่อส้มพ้นธภาพใหม่อีกครั้ง ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง 

แนวคิดหลักของนิตยสารฉบับนื้ว่าจะต้องเป็นกระบอกเสียงของสมาคมฯ เน่ืองจากคณะผู้จ้ดทำ 

มีความเห็นว่าที่ผ่านมายังไม่มีสื่อใดที่จะนำมาใช้เพื่อสื่อเรื่องราวเกี่ยวกับคนตาบอดออกไป 

อย่างแท้จริง และมีความตั้งใจท่ีจะใช้เน้ือหาของนิตยสารฉบับน้ีเพ่ือเผยแพร่ประซาส้มพ้นธํในสื่อ 

รูปแบบอี่นๆด้วยที่นอกเหนือจากสื่อเฉพาะกิจของคนตาบอด กล่าวคีออาจมีการเผยแพร่ประชา 

ส้มพ้นธเปในสื่อมวลชนต่างๆ อาทิ วิทยุ โทรท้ศน์ และสื่อสื่งพีมพ้ท่ัวไป เพ่ือให้ประชาซนท่ัวไป 

ไต้รับทราบเรื่องราวจากเนื้อหาด้งกล่าวด้วย ดังนั้นคณะผู้จัดทำจึงมีการจัดเตรียมวางแนวทาง 

ของเนื้อหาสกระที่จะนำเสนอออกไปว่า ต้องเป็นเน้ือหาสาระที่เป็นประโยชน์ทั่งต่อคนตาบอด

และคนทั่วไปด้วย ดังนั้นหากยังคงนำเอาเนื้อหาทั่วไปจากที่อี่นๆมาลงไว้เหมือนในนิตยสารมิตร 

สนิทฉบับที่เคยออกมา คนทั่วไปก็คงจะไม่สนใจเพราะสามารถหาอ่านท่ีอี่นไต้อยู่แล้ว จึงมีการ 

สรุปว่า นิตยสารมิตรสนิทฉบับที่จะออกใหม่นี้ควรจะเป็นการนำเรื่องราวที่เก่ียวกับแวดวงคนตา 

บอดโดยตรงมาบรรจุไว้ เพื่อว่าคนตาบอดก็จะไต้รับทราบเรื่องราวที่เป็นประโยชนก์ ับตนเอง

และคนทั่วไปก็จะมีโอกาสไต้รับทราบเรื่องราวเกี่ยวกับคนตาบอดไต้อย่างถูกต้องจากผู้จัดทำที่ 

เป็นหน่วยงานของคนตาบอดโดยตรง ดังน้ันข้อเขียน บทความต่างๆ ประมาณ 80-90 % ของ 

เนื้อหาในนิตยสารสื่อส้มพ้นธภาพที่ออกใหม่ครั้งที่สองนี้จึงเป็นเนื้อหาเรื่องราวของคนตาบอด 

ทั่งสิ้น และเป็นเร่ืองที่เขียนข้ึนใหม่หมด จะมีเพียงส่วนน้อยที่นำมาจากที่อี่นแต่ก็ยังคงต้องเป็น 

เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอดนั้นเอง

อย่างไรก็ตาม นิตยสารสื่อส้มพ้นธภาพที่ออกมาใหม่ในครั้งที่สองนื้มีการผลิตออกมาให้ 

บริการนานประมาณเกือบหนึ่งปี แต่จำนวนสมาชิกกลับลดลงเรื่อยๆเหลือเพียง 30-40 คน ที่มา 

รับบ้างไม่มารับบ้าง และในส่วนของผู้ผลิตเองซึ่งทุกคนต่างมีงานประจำอยู่ และต้องแบ่งเวลามา 

เขียนคอลัมน์ต่างๆตลอดทุกเดือน บางครั้งจึงมีติดงานอี่นๆ ขาดบางคอลัมน์ ปิดเล่มไม่ท้น ทำ 

ให้การผลิตและการให้บริการมีความล่าช้าออกไป ไม่สามารถออกเป็นประจำไต้ทุกเดือน สุด
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ท้ายจึงหยุดการผลิตไปอีกครั้ง และในท้ายที่สุดเนี้อหาของนิตยสารฉบับนี้ก็มีไต้ถูกนำไปทำเป็น 

สื่อไนรูปแบบอื่นใดที่กว้างขวางไปกว่านิตยสารเทปที่เป็นสื่อเฉพาะกิจของคนตาบอดเท่านั้น

หากจะกล่าวถึงสาเหตุที่ทำให้นิตยสารสื่อส้มพันธภาพที่ออกมาใหม่ไนครั้งที่สองนี้ไม่ 

ประสบความสำเร็จ จนต้องหยุดการผลิตไปนั้น น่าจะสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงเนี้อหา 

สาระที่นำเสนอในนิตยสารเป็นหลัก เพราะกลุ่มเป้าหมายหลักที่อ่านนิตยสารฉบ้บนี้ยังคงเป็นคน 

ตาบอด ไม่ใช่ประซาซนท่ัวไป เพราะยังไม่ได้มีการนำออกเผยแพร่ผ่านสื่อมวลซนทั่วไป ดังน้ัน 

ถึงแม้คนตาบอดจะมีความต้องการทราบเรื่องราว เน้ีอหาสาระต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคนตาบอด แด่ก็มี 

ความสนใจในเร่ืองราวด่าง ๆ ที่นอกเหนิอออกไปด้วยเช่นกัน แด่นิตยสารฉบ้บที่ออกใหม่นี้กลับ 

ไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการดังกล่าวได้ เพราะมีแด่เนี้อหาที่เกี่ยวกับคนตาบอดเท่า 

น้ัน อีกทั่งผู้เขียนคอลัมน์ด่างๆก็เปีนมีอสม้ครเล่น ที่มาช่วยกันเขียนคอลัมน์ต่างๆขึ้นมาใหม่ ซ่ึง 

ความลามารถชั้นเชิงในการเขียนอาจจะไม่น่าสนเจ หรือตื^ลูดผู้อ่านไต้เท่ากับนักเขียนมืออาชีพ 

ทำให้ขาดอรรถรสในการอ่านไป ปัจจัยทั่งสองนี้นำจะเป็นลาเหตุหลักที่ทำให้ผู้อ่านลดความสน 

ใจในนิตยสารฉบับนี้ลงเรื่อยๆ จนกระทั่งเลิกอ่านไป

หลังจากหยุดการผลิตในครั้งที่สองไปนานเกิอบทนึ่งปี เมื่อประมาณเตือนกันยายน

2541 ที่ผ่านมา เริ่มมีการผลิตนิตยสารสื่อส้มพัน!)ภาพออกมาใหม่ฉบับหนึ่ง ฉปับน้ีเป็นการรวม 

แนวความคิดของ 2 ครั้งแรกเข้าด้วยกัน คีอ มีการผลิตนิตยสารออกมา 2 ม้วนๆแรกเป็นเร่ือง 

เกี่ยวกับคนตาบอดทั่งหมด และม้วนที่สองจะเป็นสาระความบันเทิงทั่วๆไป อาทิ คิลปวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยว การศกษา การเมือง บท‘ว่เคราะห้ข่าว สารคดีที่รวบรวมจากสื่อสิ่งพิมพ์ด่างๆมา 

ลงไว้ เพี่อให้คนตาบอดไต้ร้บฟังทั่งเรื่องที่ตนสนใจ และเรื่องที่ทางคณะผู้จัดทำตั้งใจจะเผยแพร่ 

เกี่ยวกับคนตาบอดด้วย และหากจะมีการนำเนี้อหาของนิตยสารนี้ไปทำในรูปแบบสื่ออื่นๆก็จะ 

เลีอกเฉพาะม้วนที่เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับคนดาบอดนำไปใช้ หลังจากการผลิตฉบับแรกนี้เสร็จลง 

และมีการประชาส้มพันธ์ออกมาให้คนตาบอดทราบ ปรากฏว่ามีการตอบสนองของคนตาบอดที่ 

มาใช้บริการน้อยมาก กล่าวคือมีคนมาร็บประมาณไม่ถึง 10 คน ทางคณะผู้จัดทำจึงยังไม่มีการ 

ผลิตฉบับที่สองออกมา และกำลังอยู่ในระยะทบทวนว่าจะควรจะมีการปร้บเปลี่ยนอย่างไรหรือ 

ไม่ก่อนจะมีการผลิตออกมาอีกครั้ง
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•  ทา่นใชบ้รกิารนติยสารเทปสือ่สมัพนัธภาพหรอืไม่

การเปีดรับนิตยสารเทปสื่อส้มพันธุภาพ จำนวน

ทราบว่ามี แด่ไม่ได้ใช้บริการ 5

เคยใช้บริการ แด่ไม่ทราบว่ามีออกใหม่ 3

เคยใช้บริการ ทราบว่ามีออกใหม่ แด่ยังไม่ได้ใช้บริการ 3

ปัจจุบันใช้บริการอยู่ 3

รวม 14

เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ลามารถจำแนกกลุ่มตัวอย่างออกตามลักษณะการ

เปีดรับนิตยสารสื่อลัมพันธภาพได้เป็น 5 กลุ่มด้วยกัน ตังนี้

1. กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบว่ามีนิตยสารสื่อส้มพันธุภาพ

2. กลุ่มตัวอย่างที่ทราบว่ามีนิตยสารสื่อส้มพันธภาพ แด่ไม่ได้ใช้บริการ

3. กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการในระยะแรก และหรือในระยะท่ีสอง แด่ไม่ทราบว่ามีการ 

ผลิตออกมาใหม่อีกครั้ง

4. กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการในระยะแรก และหรือในระยะท่ีสอง และทราบว่ามีการ 

ผลิตออกมาใหม่อีกครั้ง แด่ยังไม่ได้ใช้บริการ

5. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการนิตยสารสื่อส้มพันธภาพที่ออกมาครั้งหลังสุต

1. กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบว่ามีนิตยสารสื่อส้มพันธุภาพ

จากการให้ส้มภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตังกล่าว (จำนวน 46 คน) พอจะสรุปสาเหตุที่ทำให้ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ทราบว่ามีนิตยสารสื่อส้มพันธุภาพ ได้ตังนี้

1.1 กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้ความสนใจ

1.2 ทางสมาคมฯหริอห้องสมุดแถบเสียงไม่ได้ประซาส้มพันธุให้ทราบเท่าที่ควร ที่ผ่าน 

มาจะมีการประชาส้มพันธุผ่านทางรายการวิทยุของสมาคมฯเป็นหลัก แด่ไม่มีการส่งหนังสือแจ้ง 

เกี่ยวกับนิตยสารฉบับนี้ไปยังสมาชิกของสมาคมฯให้ทราบ ตังนั้นหากกลุ่มตัวอย่างไม่ได้พังราย 

การวิทยุตังกล่าว ก็จะไม่ได้รับข่าวสารในเร่ืองน้ีแด่อย่างใด

1.3 คนตาบอดบางส่วนไม่ได้เช้าไปติดต่อธุระที่สมาคมบ่อยๆ ตังน้ันก็จะไม่ได้รับทราบ 

การประซาส้มพันธ์ผ่านเสียงตามสายของทางสมาคมฯ รวมทั้งไม่ได้รับข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ของ 

สมาคมฯหรือเจ้าหน้าที่ของห้องสมุดแถบเสียงด้วย

1.4 หากเคยมีการประซาส้มพันธ์เกี่ยวกับนิตยสารสื่อส้มพันธุภาพผ่านทางนิตยสาร 

มิตรสนิท ก็อาจจะประชาส้มพันธ์เพียงไม่กี่ครั้งหรือไม่บ่อยครั้งพอที่จะทำให้ผู้อ่านทราบ เพราะ 

นิตยสารมิตรสนิทออก 3 เดือนคร้ัง รวมทั้งมีคนตาบอดจำนวนมากที่ไม่ได้บอกรับเป็นสมาชิก
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นิตยสารมิตรสนิท และบางคนอ่านหนังสือเบรลลัใม่ออก ทำให้โม่ได้รับทราบเกี่ยวกับนิตยสาร 

สื่อสัมพันธภาพผ่านสื่อนี้เลย

2. กลุ่มตัวอย่างที่ทราบว่ามีนิตยสารสื่อส้มพันธุภาพ แต่ไม่ได้ใช้บริการ

จากการให้ส้มภาษณ์ฃองกลุ่มตัวอย่างตังกล่าว พอจะสรุปลักษณะการรับทราบข่าวสาร 

เกี่ยวกับนิตยสารสื่อส้มพันธุภาพ ได้ตังนี้

2.1 ทราบว่ามีนิตยสารสื่อส้มพันธุภาพจากสื่อบุคคลเป็นส่วนใหญ่ (4คน) โดยมากจะ 

ทราบจากเพื่อนซึ่งไปทำธุระที่สมาคมฯ หรือห้องสมุดแถบเสียง หรือทราบมาจากรายการวิทยุที่ 

จัดโดยสมาคมฯ และนิามาบอกต่อกันปากต่อปาก

2.2 ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างจะทราบว่ามีนิตยสารสื่อส้มพันธุภาพ แต่ส่วนหน่ึงจะไม่ทราบ 

รายละเอียด เกี่ยวกับนิตยสารฉบับนี้เท่าไรนัก อาทิ ไม่ทราบว่าเป็นนิตยสารเทป ไม่ทราบว่าจะ 

สมัครเป็นสมาชิก'ใต้ท่ี,ใด ผลิตโดยหน่วยงานใด ไม่ทราบฺว่าลักษณะเนี้อหาคร่าวๆเป็นอย่างไร 

เป็นตัน

2.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งทราบรายละเอียดคร่าวๆเกี่ยวกับนิตยสารฉบับนี้ อาทิ ทราบ 

ว่าผลิตโดยสมาคมฯ เป็นนิตยสารเทป เนี้อหากว้างกว่านิตยสารมิตรสนิท เพราะไม่ได้เก่ียวกับ 

วงการคนตาบอดเท่านั้น ซึ่งบางรายก็ให้ความสนใจและมีความตั้งใจว่าจะหาโอกาสสมัครเป็น 

สมาชิก แต่บางรายแม้ทราบรายละเอียดบ้างแต่ก็',เม่มีความสนใจท่ีจะใช้บริการแต่อย่างใด ตังทำ 

ให้ส้มภาษณ์ว่า

“ นิตยสารเทปของสมาคมกว้างกว่านิตยสารมิตรสนิท ไม่ได้อยู่แต่ในวงการคนตาบอด 

ยังไม่ได้ลองพังเทปของสมาคม แต่รู้จากเพื่อน ผมคิดว่าน่าสนใจดี “

“ ตอนนี้ทางสมาคมผลิตสื่อเทปออกมาเป็นเทปนิตยสารสื่อส้มพันธุภาพ ตอนเป็น

เหรัญญิกสมาคม ตอนน้ันเพ่ิงเร่ิมด้นทำ แต่ไม่ได้รับไม่เคยพัง แต่รู้ว่าตอนน้ีมีออกมาใหม่อีก “

3. กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการในระยะแรก และ/หรือในระยะท่ีสอง แต่ยังไม่ทราบว่ามีการออก 

นิตยสารสื่อส้มพันธุภาพมาใหม่อีกครั้ง

จากการให้ส้มภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างตังกล่าว พอจะสรุปสาเหตุที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างไม่ 

ทราบว่ามีการออกนิตยสารสื่อส้มพันธุภาพมาใหม่ ได้ตังนี้

3.1 ทราบว่านิตยสารสื่อส้มพันธุภาพที่เคยออกมาในระยะหลัง ประสบปัญหาสมาชิก 

น้อย จึงไม่แน่ใจว่ายังมีการผลิตอยู่หรือไม่ และไม่ได้ให้ความสนใจติดตามต่อ

3.2 ทราบว่ามีการผลิตออกมาไม่ต่อเนื่อง หยุดเป็นระยะๆ

3.3 ไม่ได้รับการประชาส้มพันธุจากสมาคมฯว่ามีการออกนิตยสารสื่อส้มพันธุภาพใหม่

อีกคร้ัง เน่ืองจากทางสมาคมฯไม่ได้ส่งข่าวสารแจ้งมาให้ทราบ มีแต่เพียงหนังสือเวียนเชิญ

ประชุมปกติเท่านั้น
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3.4 ถึงแม้ทางสมาคมฯจะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางรายการวิทยุที่จัดโดยสมาคมฯ 

แต่กลุ่มตัวอย่างไม่ได้เป็ดรับสื่อตังกล่าวจึงทำให้โม่ทราบ

4. กลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการในระยะแรก และหรือในระยะท่ีสอง และทราบว่ามีการผลิตออก 

มาใหม่อีกคร้ัง แต่ยังไม่ไต่ใช้บริการ

จากการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างตังกล่าว พอจะสรุปลักษณะการเป็ดรับและความ 

คิดเห็นที่มีต่อนิตยสารสื่อสัมพันธภาพที่ผ่านมา ได้ตังนี้

. 4.1 เสียค่าใช้จ่ายน้อยมาก เพราะเป็นนิตยสารที่แจกฟรีให้สมาซิก เพียงแต่เสียค่าม้วน 

เทปที่ใช้ถ่ายสำเนาม้วนละ 14 บาทและค่าบริการม้วนละ 2 บาทเท่านั้น จึงสนใจเป็ดรับนิตยสาร 

ทั้งฉบับที่ออกมาในคร้ังแรกและคร้ังที่สองด้วย

4.2 นิตยสารสื่อสัมพันธภาพ เป็นอีกมิติหนึ่งของการจัดทำหนังสีอนิตยสารสำหรับคน

ตาบอดซึ่งเป็นผู้พิการทางการมองเห็น มีการจัดทำโดยคนดาบอดเช่นเดียวกับนิตยสารมิตร

สนิท แต่ผลิตออกมาในรูปแบบที่เป็นเทป ต่างจากนิตยสารมิต์รสนิทซึ่งเป็นเบรลลิ’ และส่ือในรูป 

แบบตังกล่าวนี้เอื้อให้คนตาบอดทุกคนสามารถเข้าถึงได้ เนื่องจากยังมีคนตาบอดอีกมากที่อ่าน 

อักษรเบรลลิไม่ได้หริออ่านไต่ไม่คล่อง

4.3 เนี้อหาในนิตยสารสื่อสัมพันธภาพส่วนหนึ่งเป็นข่าวคราว บทบรรณาธิการ คล้าย 

กับนิตยสารมิ ;vรส'นิท เป็นการให้ข่าวสาร(.พ่ีอการประชาสัมพันธ์งานของสมาคมฯ และห น้งย 

งานย่อยของสมาคมฯ ให้ผู้พังได้ทราบถึงการดำเนินงานที่ผ่านมาของสมาคมฯและหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องกับสมาคมว่ามีสิ่งใดบ้าง มีความก้าวหน้าอย่างไร และจะใช้ประโยชน์อย่างไรกับความ 

ก้าวหน้าเหล่านั้น นอกจากนั้นนิตยสารสื่อสัมพันธภาพยังมีคอลัมน์มากกว่านิตยสารมิตรสนิท มี 

เรื่องราวลาระความรู้ความบันเทิงต่างๆเพิ่มขึ้น อาทิ เรื่องลน สารคดีต่างๆ เป็นด้น

4.4 เป็นสื่อที่เหมาะกับกลุ่มคนตาบอดที่ไม่มีโอกาสอ่านหนังสีอ หรือได้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

องค์กรคนพิการหรือองค์กรคนดาบอดมากนัก เป็นกลุ่มคนตาบอดที่ไม่ได้เข้ามาเกี่ยวข้องหรือ 

ทำงานอยู่ในแวดวงคนตาบอดด้วยกัน ซึ่งทำให้โม่ไต่รับข่าวสารหรือขาดความสัมพันธ์โป ตัง 

นั้นนิตยสารสื่อส้มพันธภาพจึงถือเป็นสื่ออย่างหนึ่งที่ช่วยเชื่อมโยงคนกลุ่มนี้กับสังคมคนตาบอด 

โดยรวม

4.5. สำหรับนิตยสารสื่อสัมพันธภาพที่เพิ่งออกมาใหม่ และกลุ่มตัวอย่างยังไม่ได้เข้

บริการน้ัน เน่ืองจาก กลุ่มตัวอย่างบางคนยังไม่มีโอกาสทราบรายละเอียดว่าเนื้อหามีการปรับ 

ปรุงเปลี่ยนแปลงไปจากเติมอย่างไรบ้าง และยังไม่มีเวลาเข้าไปอัดสำเนาที่ห้องสมุดแถบเสียงที่ 

สมาคมฯ ส่วนบางคนไม่สนใจจะใช้บริการเท่าใดนัก เนื่องจากตนเองทำงานหรือติดต่อเกี่ยวข้อง 

กับสมาคมฯอยู่เป็นประจำ จึงทราบข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์กรคนตาบอดอยู่แล้วทุกระยะ และ 

ที่เคยรับนิตยสารมิตรสนิทฉบับก่อนๆที่ผ่านมาก็รู้สึกเฉย ๆ กับเนื้อหา คิดว่าไม่น่าลนใจเท่าใดนัก 

และตนเองมีโอกาสอ่านหนังสือที่สนใจจากสื่ออึ่นอยู่แล้ว จึงคิดว่าไม่จำเป็นต้องเปิดรับนิตยสาร 

ฉบับนี้

%
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5. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการนิตยสารสื่อสัมพ้นธภาพที่ออกมาใหม่ครั้งหลังสด

จากการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างตังกล่าว พอจะสรุปลักษณะการเปีดรับและความ 

คิดเห็นที่มีต่อนิตยสารสื่อลัมพ้นธภาพที่ออกมาใหม่ ได้ตังนี้

1 การให้บริการ สมาชิกสื่อลัมพ้นธภาพจะเสียค่าสมาซิกประมาณ 200 บาทต่อปี โดย 

ทางห้องสมุดแถบเสียงจะให้ม้วนเทปเปล่าแก่สมาชิกเพื่อนิามาใช้หมุนเวียนอัดสำเนานิตยสาร 

ได้ที่ห้องสมุด หริอผู้ที่สนใจจะนำม้วนเทปเปล่ามาอัดสำเนาไปเป็นครั้งคราวก็ไดโดยเสียค่า

บริการเล็กน้อย ทั้งนี้ไม่มีการจัดส่งให้สมาชิกทางไปรษณีย์ จึงจัดได้ว่านิตยสารฉบับนี้เป็นสื่อ 

ประเภทตั้งร้บ ที่ผู้รับสารต้องเช้ามาใช้บริการสื่อด้วยตนเอง ซึ่งหากผู้รับสารไม่มีเวลาว่าง หรือมี 

ส ิ่งอื่นที่ต้องให้ความสนใจมากกว่า ก็จะทำให้ขาดการติดตาม ไม่เช้าไปรับนิตยสารตังกล่าวได้

2. เน้ีอหา

2.1 เน้ีอหาในส่วนท่ีเกี่ยวกับคนตาบอดไม่น่าสนใจ เนื่องจากเป็นเรื่องที่ทราบมาแล้ว 

เป็นส่วนใหญ่ จากการเช้าไปคลุกคลีกับหน่วยงานคนตาบอดอยู่เป็นประจำ ทำให้ทราบข้อมูล 

ข่าวสารต่างๆในแวดวงคนตาบอด อาทิ เรื่องระบบการทำงานของคนตาบอด ห้องสมุด การ 

ประชุม และการทำงานของคณะกรรมการห้องสมุด เป็นด้น แต ่สำหรับผู้ที่ไม่ได้เช้ามาคลุกคลี 

ไม่ค่อยทร"1บข้อมูลข่าวสารต่างๆในแวดวงคนตาบอด ก็น่าจะมีควา^สนใจในเนื้อหาส่วนนี้ โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งมีเนี้อหาในส่วนที่นิตยสารมิตรสนิทไม่มี อาทิ เรื่องสิทธิต่างๆของคนตาบอด การ 

ต่อสู้เรียกร้องของคนตาบอด เป็นด้น

2.2 เน้ียหาในส่วนที่เป็นเกร็ดความรู้ต่างๆ มีมากพอสมควร และมีความน่าสนใจ 

ส่วนใหญ่เป็นเนี้อหาทางวิชาการ เน้นการให้ความรู้ผู้'ฟังผู้อ่าน เป็นเนื้อหาที่น่าสนใจคล้ายวาร 

สารแถบเสียงของสมาคมสตรี น่าจะออกนิตยสารเทปอย่างนี้มาก ๆ

2.3 กลุ่มตัวอย่างบางคนต้องการให้มีเนื้อหาที่กว้างขึ้น อาทิ เนื้อหาในส่วนท่ีเป็น 

บันเทิง มีการสัมภาษณ์ดารา นักการเมืองท่ีน่าสนใจ โลกรอบตัวทั้งที่เกี่ยวกับคนตาบอดและ 

คนท้ัวไป ความรู้ทั้วไปท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ การค้นพบใหม่ๆ วัตถุโบราณ แหล่ง 

ท่องเที่ยว เป็นด้น ต้องการให้มีเนื้อหาความรู้ที่กว้างมากขึ้น

3. ด้านเทคนิค การอัดสำเนาเสียงชัดเจน ชวนฟัง แต่หากเครื่องอัดสำเนาของสมาคมมี 

การใช้งานมากคุณภาพเสียงจะไม่ค่อยดี ทำให้เสียงทึบ ไม่ชัดเจน ควรมีการปรับปรุง 4

4. ความสมํ่าเสมอ นิตยสารสื่อสัมพ้นธภาพควรออกให้สมํ่าเสมอ ไม่ใช่ออกๆหยุดๆ 

เพราะขณะนื้ก็ยังไม่ออกฉบับใหม่มา และสมาชิกก็ไม่ได้รับแจ้งว่าเป็นเพราะสาเหตุใด
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จากการส้มภาษณ์ คุณกิติ'พงศ์ สุทธิ เลขาธิการสมาคมคนดาบอดแห่งประเทศไทย (23 

พ.ย. 2541) ไดให้ความเห็นเกี่ยวกับการเปีดรับนิตยสารสื่อส้มพ้นธภาพของคนตาบอดไว้ดังนี้ 

ในส่วนที่เขาไม่ทราบว่าทางสมาคมฯและห้องสมุดแถบเลียงได้ออกนิตยสารเทปนี้ 

อาจเป็นเพราะขาดการประชาส้มพ้นธ์ แต่เดิมเราทำนิตยสารออกมาต่อเนื่องอยู่หลายปีเหมือน 

กัน แล้วก็หยุดหายไป แล้วก็กลับมาทำใหม่ แล้วก็หยุดหายไปอีก แล้วก็พยายามกลับมาทำใหม่ 

อีก แต่ทุกครั้งที่ทำออกมา ปริมาณผู้ใช้ก็ไม่ได้มากเท่าไหร่ แต่ผมคิดว่าถ้ามืคนสนใจใช้บริการ 

ประมาณ 50 คนนี้ก็พอแล้วสำหรับการจะทำต่อไปได้ ส่วนสาเหตุที่ทำให้มืคนสนใจใช้บริการ 

น้อย อาจเป็นเพราะ

1. ระยะเวลาท่ีไม่แน่นอน ทำให้คนไม่ได้คอยติดตามแล้ว ไม่ได้คิด และให้ความสำคัญ 

ก ับ มันแล้ว พอบอกว่ามืออกมาใหม่ก็เลยไม่ตื่นเต้น ไม่ได้ติดตามเท่าไรน้ก

2. การประชาส้มพันธ์ อย่างแรกติดต่อไปยังสมาชิกเก่า ซ่ึงอาจ'จะเกิดความรู้สึก'ท่ี'ไม่ดี 

แล้ว เพราะออกๆหายๆ เลยยังไม่ไต้มาตอบสนองต่อฉบับใหม่ที่ออกมา และการประชาสัมพันธ์ 

ทั่วๆไปก็ยังน้อยอยู่ ซึ่งเป็นปัญหาต่อเนื่องจากห้องสมุดมา “
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ความคิดเห็นและความต้องการในการเปีดรับสื่อสิงพิมพ์

สื่อสิ่งพิมพ์ปกติทั่วไป มีอยู่หลากหลายประเภททั้งหนังสือพิมพ์ นิตยสาร หน้งสือ 

ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ  และในแต่ละประเภทก็ยังแยกย่อยออกไปเพึ่อให้บริการเนื้อหาที่หลาก

หลายตามกลุ่มผู้ริบสารที่ต่างกันด้วย นอกจากนั้นสื่อสิ่งพิมพ์ยังเป็นสื่อที่มีความสำคัญยิ่งต่อการ 

ศึกษาหาความ!ของคนทั่วไปจากตำราวิชาการต่างๆ ไปจนถึงการศึกษาหาความ!เฉพาะด้าน 

ความ!รอบตัว และข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความบันเทิงที่จะได้ริบจากสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ 

อีกด้วย แต่เนื้องจากคนตาบอดไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยซนิจากสื่อสิ่งพิมพ์ปกติเหล่านื้ได้ 

ผู้วิจัยจึงได้สำรวจความคิดเห็นและความต้องการในการเปีดรับสื่อสิ่งพิมพ์ของคนตาบอด โดย 

แบ่งตามสื่อสิ่งพิมพ์ที่สำคัญๆได้3 หมวดตังนื้

1. สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์

2. สื่อสิ่งพิมพ์ปงะเภทนิตยสาร

3. สื่อสิ่งพิมพ์ทั่วไป

ความคิดเห็นในการเปีดรับสื่อหนังสิอพิมพ์

เนื่องจากสื่อสิ่งพิมพ์'ประเภทหนังสือพิมพ์ เป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง ซึ่งจัดได้ว่าเป็น 

แหล่งข่าวสารที่สำคัญ เน้นการนำเสนอเรื่องราวเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นทั้งใน

ประเทศและนอกประเทศ กลุ่มคนตาบอดเองก็ให้ความสนใจข่าวลารในหนังสือพิมพ์เซ่นเดียว 

กับคน ท่ัวไป แต่ไม่สามารถเปิดริบได้ แม้ผู้มสายตาเสือนลางระตับปานกลางใช้แว่นขยายช่วยก็ 

ยังเห็นตัวหนังสือค่อนข้างเบลอ เพราะตัวหนังสือในหนังสือพิมพ์นั้นค่อนข้างมีขนาดเล็กเมื่อ

เท ียบกับสื่อส ิ่งพ ิมพ ์ประเภทอื่นๆ ตังนั้นสื่อหนังสือพิมพ์จึงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่คนตาบอดแทบจะ 

ไม่สามารถเข้าถึงได้เลย

อย่างไรก็ตาม สถานีวิทยุและสถานีโทรทัศนิบางสถานีที่มีการนำหัวข้อข่าวจากหนังสือ 

พิมพ์หลายๆฉบับมาอ่านออกอากาศ และบางรายการให้รายละเอียดกับบางหัวข้อข่าวที่นำสน 

ใจด้วย ซึ่งรายการส่วนใหญ่จะออกอากาศตั้งแต่เวลาเข้าต! อาทิ ท่ีสถานีโทรทัศนิไอทีวี และ 

สถานีวิทยุทั้งในระบบเอฟเอ็มและเอเอ็ม เซ่น ที่สถานีวิทยุแห่งประเทศไทย รายการเก็บตกข่าว 

และรายการบันทึกสถานการณ์ ที่สถานีอสมท.100.5 Mhz รายการเป็ดประเด็นข่าว และรายการ 

ก้าวทันข่าว ที่สถานีกองพล เอเอ็ม 1350 รายการกระจกเงาข่าวตัง หริอที่สถานีทหารอากาศ เอ 

เอ็ม 1251 เป็นด้น ซึ่งคนตาบอดส่วนใหญ่ให้ความสนใจเป็ดริบรายการประเภทนื้เป็นอย่างมาก 

(ดูความสนใจในการเป็ดริบส่ือวิทยุ) ถือเป็นอีกซ่องทางหนึ่งของคนตาบอดในการเป็ดรับสื่อ

ประเภทสิ่งพิมพ์ โดยจะเปิดริบเมื่อมีการถ่ายทอดให้ใปอยู่ในรูปแบบที่เป็นสื่อเสียงแล้วนั้นเอง 

(เซ่นเดียวกับหนังสือทั่วไปที่ถูกถ่ายทอดให้อยู่ในรูปแบบของหนังสือเทป - ดูสื่อเฉพาะกิจ) และ
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กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นถึงข้อดีและข้อด้อยของการอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ผ่านสื่อ 

วิทยุและโทรทัศน์ไว้ตังนี้

ข้อดีของการอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ผ่านสื่อวิทยุและโทรทัศน์

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อการน์าข่าวจากหนังสือพิมพ์ฉบ้บต่างๆมาอ่าน 

ทางสื่อวิทยุและโทรทัศน์ให้พิงนั้น มีผลดีสำหร้บคนตาบอดอยู่หลายประการ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้ 

แสดงความคิดเห็นไว้ พอจะสรุปได้ 3  ประการตังนี้

ประการแรก เมื่อคนตาบอดไม่ลามารถเป็ดรับสื่อหนังสือพิมพ์ใต้ด้วยตนเอง และแทนท่ี 

จะอาศัยบุคคลอึ่นให้ช่วยอ่านให้พิงทุกว้น คนดาบอดส่วนใหญ่มักอาศัยการพิงข่าวสารจากสื่อ 

วิทยุที่เอาหนังสือพิมพ์มาอ่านให้แทน ซึ่งถึอเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้คนตาบอดลามารถได้ 

รับข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆจากหนังสือพิมพ์ได้อย่างรวดเร็ววันต่อวันเข่นเดียวทับที่คนทั่วไปมี 

โอกาสเป็ดร้บ

ประการท่ีสอง ทุกวันนี้มีหลายสถานีหลายรายการให้เลือกพิงทั่งในระบบเอเอ็มและเอฟ 

เอ็ม ' เนอหาที่นำมาเสนอ ส่วนใหญ่จะเป็นการนำหัวข้อข่าวด่าง ๆ จากหนังสือพิมพ์เกือบทุกฉบับ 

มาอ่านให้พิง ทำให้ทราบประเด็นหัวข้อข่าวหลากหลายที่น่าสนใจ มีท้ังข่าวในประเทศ ข่าวต่าง 

ประเทศ ข่าวกีฬา ข่าวราชการ และอ่ืนๆ ซึ่งครอบคลุมข่าวต่างๆ อาจไม่ครบถ้วนแต่ก็ได้บ้างพอ 

สมควร นอกจากนั้นยังมีการเจาะบางหัวข้อข่าวท่ีตัง ๆ อยู่ในความสนใจ โดยอ่านจากบทความท่ี 
ตัดมาจากหนังสือพิมพ์หลาย ๆ ฉบับ ซึ่งการน่าเสนอในลักษณะตังกล่าวนี้ถึอได้ว่าพอจะทดแทน 

ในสิ่งที่คนตาบอดไม่ลามารถอ่านจากหนังสือพิมพ์ใต้เองไนระตับหนึ่ง อย่างน้อยก็ช่วยไห้คนตา 

บอดทราบว่าข่าวในวันน้ันจะไปในทิศทางใด ได้ทราบแนวโน้มของหนังสือพิมพิว่ามองกระแส 

อย่างไร

ประการท่ีสาม ด้วยคุณลักษณะของสื่อวิทยุประการหนึ่งคิอ ลามารถน่าติดตัวไปได้ 

สะดวก รับพิงได้ทุกสถานที่ และแม้ขณะปฏิบ้ตงานหรือประกอบกิจกรรมต่างๆอยู่ ซึ่งโดยส่วน 

ใหญ่กลุ่มตัวอย่างมักจะพิงการอ่านข่าวในช่วงเช้าขณะที่เตรียมตัวเพี่อจะไปทำงาน อาทิ ตอน 

อาบน้ัา-แต่งตัว รับประทานอาหารเช้าหรือแม้ในขณะระหว่างเดินทางไปทำงาน ก็จะพิงไปในรถ 

ได้ ซึ่งหากเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ต้องอาศัยการอ่านคงจะไม่สะดวกในการเป็ดร็บเทำที่ควร
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ข้อต้อยของการอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ฝานสื่อวิทยุและโทรทัศน์

ถ ึงแม ้กล ุ่มต ัวอย ่างจะม ีความเห ็นว ่าการท ี่ส ื่อว ิท ย ุและโทรท้ศนัม ีการนำเสนอข่าวจาก 

หนังสือพิมพ์ฉบับต่างๆมาอ่านให้ฟังนั้น เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช ่วยโห้คนตาบอดลามารถไต่รบ 

ข่าวสารจากสื่อสิ่งพ ิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์ไต้ แต่วิธ ีการตังกล่าวก็ยังมีข ้อจำกัดอีกหลาย

ประการ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างไต้แสดงความคิดเห็นไว้ พอจะสรุปไต้ 3 ประการตังนี้

ประการแรก ในปัจจุบ ันสื่อสิ่งพ ิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์ จัดเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีการแข่ง 

ข้นกันค่อนข้างสูง หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับต่างพยายามแข่งข้นกันขายข่าว มีการนำเสนอเรื่อง 

ราว'ให้1ดูน่าสนใจ สร้างความอยากรู้อยากเห็นแก่ผู้อ ่าน ผลก็คีอข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ส่วน 

ใหญ่ ม้กจะมีการนำเสนอทั้งเรื่องราวและถ้อยค่าที่ออกจะเกินจริง และเมื่อนักจัดรายการวิทยุ 

หยิบยกมานำเสนอ โดยบางคนจะมีการพูดแต่งเติม หริอใส่ความคิดเห็นของตนเพิ่มเข้าไปด้วย 

ซึ่งอาจจะทำให้ข ่าวยิ่งมีความเบี่ยงเบนมากขึ้น และสามารถสร้างความเข้าใจผิดให้กับผู้ฟ ังไต้

ประการที่สอง สืบเนึ่องจากคุณลักษณะและข้อจำกัดของสื่อแต่ละประเภทที่ต่างกัน

กล่าวคิอ หนังสือพิมพ์เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนึ่งซึ่งโดยคุณลมบดของสื่อประเภทนี้มีคุณ

ลักษณะที่สำกัญประการหนึ่งคีอ ผู้ร้บสารไม่จำเป็นต้องไข่ในทันที สามารถ'จะ'ใช้เม่ือไรก็ไต้ตาม 

แต่สะดวก และสามารถใช้ข้ึาไต้อีก ในขณะที่สื่ออิเลคโทรนิคส์ซึ่งเป็นสื่อกระจายเสียงและภาพ 

อย่างวิทยุและโทรทัศน์กลับมีข้อจำกัดที่เป็นคุณสมบ้ติที่ตรงกันข้ามกับสื่อสิ่งพิมพ์คือ ไม่คงทน 

ถาวร ไข้แล้วหมดไป ไม่ลามารถกลับมาย้อนฟังไต่อก (ถ้าไม่บันทึกเทปไว้) เวลาของการรับสาร 

ขึ้นอยู่กับผู้ส่ง มีไต่ขึ้นอยู่กับผู้รับสาร ผู้รบจะร้บไต้เฉพาะเวลาที่ก่าหนดออกอากาศไว้เท่านั้น 

นับเป็นข้อจำกัดเรื่องเวลาและความถ่ีในการสื่อลารนั้นเอง

“ การนำข่าวจากหนังสือพิมพ์มาอ่านในวิทยุ แล้วเราจะมีเวลาฟังตลอดหริอ วิทยุต ้อง 

ฟังเฉพาะเวลาที่ม ันออกอากาศ “

ประการที่สาม สิบเนื่องจากคุณลักษณะและข้อจำกัดของสื่อแต่ละประเภทที่ต ่างกันอีก 

เช่นกัน กล่าวคือ สื่อสิ่งพิมพ์มีคุณลักษณะที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ สามารถบรรจุข่าวสารไต้ 

ปริมาณมากกว่าสื่อกระจายเสียงและภาพประเภทวิทยุและโทรทัศน์ สามารถให้รายละเอียดไต้ 

มากกว่า สอดแทรกความลึกขึ้งของเนี้อหาไต้ อีกทั้งมีความยืดหยุ่นในการส่งเนี้อหาของสาร 

มากกว่าสื่อประเภทอึ่น ด้วยการเพิ่มหน้าพิเศษหริอใบแทรกเมื่อต้องการไต้ ในขณะที่สื่อ

กระจายเสียงจะมีเวลาจำกัดในการเสนอข่าวสาร จึงให้รายละเอียดไต้น้อยกว่า

ด้วยเหตุนี้ล ักษณะการนำข่าวจากหนังสือพิมพ์มาอ่านทางสื่อวิทยุและโทรทัศน์ กลุ่มตัว 

อย่างจึงต่างมีความเห็นว่า การไม่สามารกเปีดร้บสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์ไต่โดยตรงนั้น 

มีส่วนทำให้ไม่ได้ข่าวที่ละเอียดและเจาะลึก เพราะวิทยุและโทรทัศน์ไม่ไต้เสนอทุกเรื่องทุก
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คอลัมน์ที่ลงในหนังสือพ ิม พ ์ ส่วนใหญ่จะเสือกมาเพียงบางเรื่องที่เด่นๆเท่านั้น เป็นการนาหัวข้อ 

ข่าวมาอ่านให้ฟัง ให้รู้ว่ามีเรื่องราวอะไรเกิดขึ้นบ้างมากกว่าจะได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ด้งผู้ให้

ล้มภาษณ์แสดงความเห็นไว้ด้งนี้

“ ข่าวที่อ่านทางวิทยุอ่านน้อยไป ไม่ค่อยละเอียด ได้รู้แนวโน้มหนังสือพิมพ์ว่าเด้ามอง 

กระแสยังไง จริงๆฟังก็ไม่ได้เนื้อหาอะไรมาก นำหัวข้อข่าวพาดหัวมาอ่านให้ฟัง ได้รู้กระแสเท่า 

น้ัน “

ความต้องการในการเปีดรับสื่อหนังสือพิมพ์

จากการล้มภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ต่างมีความเห็นว่าในปัจจุบันสื่อสิ่งพิมพ์สำหรับคนดา 

บอดยังมีน ้อยมากเมื่อเท ียบกับคนตาดี ด้งนั้นจึงควรมีการจัดท่าเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะสื่อสิ่งพ ิมพ์ 

ประเภทหนังสือพิมพ์ซึ่งคนตาบอดไม่สามารถรับได้เลย แด่พวกเขาด่างมีความสนใจที่จะเปิดรับ 

ข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทนี้เช่นกัน เพี่อตนเองจะได้ติดตามข่าวสารทันกับเหตุการณ์

ปัจจุบ ันได้ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้มีการผลิตสื่อหนังสือพิมพ์สำหรับคนตาบอดขึ้น

เพราะปัจจุบันไม่มีสื่อเฉพาะกิจประเภทนี้ให้บริการคนตาบอดอยู่เลย เป็นหนังสือพิมพ์ที่ออก

รายวันหรือรายล้ปดาหั ในรูปแบบที่คนตาบอดลามารถรับได้ เพื่อจะได้สามารถเปิดรับดามที่ตน 

•สนใจ และได้ข้อมูลละเอียด เจาะลึก เช่นเดียวกับที่คนที่'วไปได้รบจากหนังสือพ ิม พ ท์ั่วไป เพราะ 

การจะอาศัยบุคคลอื่นมาอ่านหนังสือพิมพ์Iห ้ฟ ังทุกวัน คงเป็นเรื่องที่ไม่สะดวกทั้งในแง่ของการ 

หาคนอ่านและในแง่ของการรบกวนเวลาของผู้อึ่นด้วย หรือการรับฟังจากสื่อวิทยุก ็จะมีข ้อจำกัด 

ด้งที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างด้น

หนังสือพิมพ์สำหรับคนตาบอดนั้นอาจผลิตออกมาในรูปแบบที่เป็นเบรลล์หรือเทปหรือ 

รูปแบบอื่นใดก็ได้ อาทิ รูปแบบหนึ่งที่ในด่างประเทสมีให้บริการแก่คนตาบอด ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ 

ท่านหนึ่งได้ยกตัวอย่างไว้ด้งนี้

“ ที่สวีเดนคนตาบอดจะมีโนัตบุ๊คประจำที่บ้าน ข้อมูลข่าวลารจะออกมาเป็นเสียง เสือก

ฟังได้เต็มที่ เหมือนเค้าอ่านหนังสือให้เราฟัง ต่อคล้าย ๆ โมเด็มไปทุกบ้านที่มีคนตาบอด

อยู่ จะมีเครื่องโน้ตบุ๊คให้เคร่ืองหนึ่งสามารถเสือกรับรู้ย่าวสารจากตรงน้ันได้เลย เหมือน

น่ังอ่าน'นสพ.คนเดียว ข้อมูลข่าวสารมาจากหนังสือของคนตาดี “

รูปแบบหนังสือพิมพ์สำหรับคนตาบอด

กลุ่มตัวอย่างได้เสนอรูปแบบของหนังสือพิมพ์ที่คนตาบอดสามารถเปิดรับไดไว้ 3 รูป

แบบ ด้งนี้

1. รูปแบบที่เป็นเบรลล์
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2. รูปแบบที่เป็นเทป

3. รูปแบบในระบบโทรศัพท์

4. รูปแบบในระบบอินเตอร์เน็ต

1. หนังสือพิมพ์เบรลล์

รายละเอียดการจัดทำหนังสือพิมพ์เบรลล์นั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการจัดทำ

หนังสือพิมพ์บางฉบับออกมาเป็นเบรลล์ โดยออกเป็นรายจันหรือรายสัปดาห์ก็ได้ ขึ้นกับความ 

สะดวกในการผลิต ในระยะแรกอาจเริ่มด้วยการจัดทำเป็นหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์ก่อน เพราะ 

การจะออกหนังสือพิมพ์เบรลล์ทุกจันคงทำได้ยาก ส่วนเนื้อหาที่นำมาทำนั้นกลุ่มตัวอย่างบาง

คนต้องการให้มีเนื้อหาเหมือนกับหนังสือพิมพ์ปกติทั่วไป ในขณะที่บางคนเห็นว่ามืเฉพาะใน

ส่วนที่เป็นสาระ และตัดบันเทิงออกก็ได้ เพราะหนังสือพิมพ์ปกติมีเนื้อหาค่อนข้างมาก การ 

แปลงเป็นหนังสือพิมพ์เบรลล้ทั่งฉบับจะเล่มใหญ่มาก ไม่สะดวกท่ังในการอ่านและการพกพา ตัว 

อย่าง ในต่างประเทศจะมีเป็นหนังสือพิมพ์เบรลล์วางจำหน่ายอยู่ทั่วไป ซึ่งเนื้อหาจะมีแต่เฉพาะ 

ข่าวที่สำคัญๆ ด้นทุนการผลิตค่อนข้างสูง ซ่ึงในประเทศไทยคนตาบอดส่วนใหญ่อาจจะไม่

สามารถซึ่อได้หากจำหน่ายในราคาที่สูง ตังน้ันรัฐน่าจะเข้ามาช่วยให้บริการในส่วนนี้บ้าง โดยไม่ 

จำเป็นต้องออกเป็นหนังสือพิมพ์รายจันก็ได้

หน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่จะน ่ามาผล ิตอาจข ึ้นก ับความสม ัครใจท ี่จะให ้การสน ับสน ุนของบริษ ัท 

หนังสือพิมพ์ใดที่จะสะดวกทำให้ อาทิ หนังสือพิมพ์ท ี่เป ็นที่น ิยมมียอดจำหน่ายสูงอย่าง ไทยรัฐ 

เดลิน ิวล์ มติชน เป็นด้น โดยโรงพิมพก์ับหน่วยงานที่ม ีเครื่องพิมพ์อักษรเบรลล์ น่าจะได้มึการ 

ประลTlนงานกัน และหาทางในการผลิตเท่าที่พอจะเอื้อต่อคนดาบอดได้ อาทิ ให้ความสนับสนุน 

โดยสื่อประเภทนี้ปกติเนื้อหาจะเก็บอยู่ในรูปของแผ่นดิสค์ ซึ่งสามารถมอบแผ่นติสคํให้น่าไปส่ง 

พิมพ์เป ็นเบรลล์ออกมาได้เลย เป็นด้น

2. หนังสือพิมพ์เทป

รายละเอียดการจัดทำหนังสือพิมพ์เทปนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ด ้องการให็มีการผลิตหนังสือ 

พิมพ์บางฉบับออกมาในรูปแบบที่เป็นเทป เนื่องจากชอบและสะดวกในการฟังมากกว่าการอ่าน 

สามารถทำกิจกรรมอย่างอื่นไปพร้อมกันได้ หรือบางคนไม่ลามารถอ่านเบรลส์ได้หรืออ่านไม่

คล่องนัก จึงต้องการหนังสือพิมพ์Iนรูปแบบเทปมากกว่า และต้องการให้จัดทำเป็นหนังสือพิมพ์ 

รายส ัปดาห ์ หรือให้เร็วขึ้นหากผู้ผลิตสามารถทำได้ การจะทำออกมาเป็นหนังสือพิมพ์รายจันคง 

ทำได้ยากเช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์เบรลค์ เพราะต้องผ่านขั้นตอนการบันทึกเสียง การอัดสำเนา 

รวมทั่งขั้นตอนการส่งหนังสือพิมพ์เทปไปยังสมาชิกอีกด้วย ซึ่งต้องใช้เวลาพอสมควร และอาจ 

ทำให้ล่าข้าไป แต่น่าจะผลิตได้เร็วกว่าการทำหนังสือพิมพ์เบรลล์ เพราะสิ่งสำคัญที่กลุ่มตัวอย่าง 

ต้องการจากหนังสือพิมพ์คือ ข่าวสารที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ไม่ใช่ข่าวที่ล่าข้าไปแล้ว เนื้อหา 

ของหนังส ือพิมพ์เทปรายสัปดาห์ อาจเป็นเนื้อหาที่เหมือนกับหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์ทั่วไป
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หรือในลักษณะเก็บตกข่าว เล่าสู่ก ันฟัง สรุปข่าว สรุปเรื่องในรอบลัปดาห์ บทวิเคราะห์ ข่าวทั่ว 

ไป หรือเกี่ยวกับคนตาบอดบ้าง

3. หนังสือพิมฟัในระบบโทรศัพท์

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้ทางสำนักพิมพ์อ่านหัวขัคข่าวสำคัญ ๆ ลงในเทป แล้วทำเป็น

โทรศัพท์อัตโนมตเสือกเฉพาะเนื้อหาข่าวย่อๆ และเปิดบริการสำหรับสมาชิกท ี่เป็นคนตาบอด

หรือบุคคลทั่วไป ที่ประสงคัจะโทรเข้าไปฟังเนื้อหาข่าวเหล่านั้นไดํในเวลาที่ตนสะดวก

การผลิตสื่อในรูปแบบตังกล่าวนี้ ในหลายๆประเทศมีการดำเนินการมานานแล้ว เรียก 

ว่าระบบ AUDIO TEXT ช่วยทำให้คนตาบอดสามารถอ่านหนังสือพิมพ์ทางโทรศัพท์ใต้ โดยนำ 

หนังสือพิมพ์ฉบับต่าง ๆมาบันทึกเสียงไว่ในโทรศัพท์ และเมื่อโทรเข้ามาที่ศ ูนย์ เครื่องโปรแกรม 

ก็จะทำหน้าที่เช ื่อมโยงโทรศัพท์ของเขาเข้ากับระบบเข้าไปคันหาข้อมูลในนั้นไต้ ข้อมูลก็จะออก 

มาเป็นเสียง เช่น สมมติในประเทศไทย เราต้องการอ่านหนังสือพิมพ์ใทยรัฐกดหมายเลข 1 มติ 

ซน กด 2 เมนูกัดไป อ่านข่าวการเมือง กด 1 ข่าวเศรษฐกิจ กด 2 เป็นต้น ซึ่งรูปแบบนื้จะทำให้ 

คนตาบอดควบคุมการรับเข่าวสารไต้ด้วยตนเอง รับลิ่งที่ตนเองสนใจและจำเป็นกับตนเองไต้

4. หนังสือพิมพ์ในระบบอินเตอร์เนิด

ในปัจจุบันมีหนังสือพิมพ์บางฉบับจ้ดทำเวบไชท์ออทมา เซ่น เตอะ เนช่ัน บางกอก 

โพสต์ ที่เป็นฉบับภาษาอังกฤษ ส่วนหนังสือพิมพ์ฉบับภาษาไทยอย่างไทยรัฐ เดลินิวส์ และ 

หนังสือพิมพ์อนๆควรจะทำเวปไซท์ของตนออกมาเพิ่มขึ้นด้วย แต่อย่างไรก็ตามคนตาบอดจะ 

สามารถอ่านเวปไซท์ที่เป็นภาษาไทยไต้ก็จะต้อ5มีโปรแกรมสำหรับอ่านภาษาไทยก่อน เพ่ือนำ 

มาใช้อ่านข้อมูลที่เป็นภาษาไทยให้ออกมาเป็นเสียง ซึ่งในขณะน้ีการผลิตโปรแกรมตังกล่าวบัง 

อยู่ในระหว่างการวิจัย บังไม่สามารถใช้การไต้ดีเท่ากับโปรแกรมอ่านภาษาอังกฤษที่เรารับมา

จากต่างประเทศ แตเม่ือใดก็ตามที่โปรแกรมตังกล่าวไต้รับการพ้ฒนาจนใช้การไดํดี คนตาบอดก็ 

จะสามารถเปีดรับข้อมูลที่เป็นภาษาไทยทางอินเตอร์เน็ตไต้ ซึ่งในจุดนื้ คนตาบอดจะสามารถ 

เข้าไปอ่านข่าวสารประเภทหนังสือพิมพ์รายจันไต้ อาจไม่เต็มฉบับ มีเพียงบางคอลัมน์ บางหัว 

ข้อข่าวที่สำคัญ ๆ  พร้อมเนื้อหาข่าวย่อ ๆ  แต่อย่างไรก็ตามก็ถือเป็นทางเลือกอีกรูปแบบหนึ่งที่ 

เปีดโอกาสให้คนตาบอดสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารความรู้ต่างๆเพิ่มขึ้นไต้

ความต้องการในการเปีดรับสื่อนิตยสาร
นิตยสารปกติของคนทั่วไปที่มีออกวางจำหน่ายทั่งในปริมาณที่มากและหลากหลาย 

ประเภทอย่างมาก ซึ่งคนตาบอดแทบจะไม่ไต้ร้บัข่าวสารจากสื่อประเภทนี้เลย และในปัจจุบันส่ือ 

สิ่ง'พิมพ์สำหรับคนตาบอดบังมีน้อยมากเมื่อเทียบกับของคนทั่วไป กลุ่มตัวอย่างเกินกว่าร้อยละ 

80 จึงต้องการให้มีการผลิตนิตยสารหรือวารสารสำหรับคนตาบอดออกมาอีกหลายประเภท

นอกเหนือจากที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งน้อยเกินไป เพราะจำนวนคนตาบอดท่ีออกมาไข้ชีวิตอยู่ใน
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สังคมมีเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  จะได้รับข้อมูลข่าวลกรความเอย่างทั่วถึงขึ้น เช่นเดียวกับท่ีคนท่ัวไปมี 

นิตยสารที่หลากหลายอ่านกัน กลุ่มคนตาบอดก็ด้องการเช่นเดียวกัน และต้องการให้มีการ

สำรวจความต้องการของคนตาบอดก่อนจะมีการจัดทำ มีการเปิดรับสมัครสมาชิก หากใคร

ต้องการให้แจังความจำนงไปย้งหน่วยงานท่ีจัดทำ ดังน้ันจึงสรุปไต้ว่า ค วาม ต ้อ งก ารช องก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า งท างต ้าน น ิต ย ส าร  ค ือ ค วาม ต ้อ งก ารให ้ม ีก าร เพ ิ่ม ป ร ิม าณ ก ารผ ล ิต น ิต ยส าร เล ่ม  

ใหม ่ ๆ อ อ ก ม าให ้ม ีค วาม ห ลาก ห ลายข ึ้น น ั่น เอ ง

ข้อดีของสิ่งพิมพ์ในรูปแบบของนิตยสารคือ สามารถให้ข้อมูลรายละเอียดที่เจาะลึก วิ 

พากย์วิจารณ์ และให้ความบันเทิงแก่ผู้อ่านไต้ดีกว่าหนังสือพิมพํ นอกจากนั้นหนังสือพิมพ์บัง 

ต้องถูกบีบด้วยระยะเวลาในการผลิตและการจัดจำหน่าย ท่ีจะต้องรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ซ่ึง 

ทั้งนี้กว่าจะผ่านขั้นตอนการผลิตออกมาในรูปแบบที่คนตาบอดเข้าถึงไต้ ก็อาจจะล่าข้า ทำให้ 

ข่าวไม่ทันสมัยไต้ ในขณะที่นิตยสาร จะมีข้อจำกัดในเรื่องเวลาน้อยกว่า เพราะสามารถออกเป็น 

รายปักษ์หรือรายเดือนไต้ และเนี้อหาก็ไม่ขึ้นกับเวลามากนัก

รายละเอียดการผลิตนิตยสารที่กลุ่มตัวอย่างไต้แสดงความคิดเห็นพร้อมข้อเสนอแนะ 

ต่าง ๆ ไว้ดังน้ี

รูปแบบนิตยสาร

กลุ่มตัวอย่างไต้เสนอรปแบบของนิตยสารที่คนตาบอดสามารถเป็ดรับไต่ไว้ 4 รปแบบ

ดังนี้

1. รูปแบบที่เป็นเบรลล์

2. รูปแบบที่เป็นเทป

3. รูปแบบทั้งที่เป็นเทป, เบรลล์ และอ่ืนๆ

1. นิตยสารเบรลล์

กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการทำนิตยสารใหม่ๆออกมาในรูปแบบที่เป็นเบรลลึโดยให้ 

เหตุผลว่าการทำเป็นเบรลล์ดีกว่าในแง่ของการเก็บรักษา คงทนถาวรกว่า เพราะเทปเมื่อฝ่นลง 

จะเสียไต้ง่าย และจะหยิบอ่านไต้ง่ายสะดวก ช่วย'สืกการอ่าน ทำให้รู้ตัวสะกด ?เกการ'ใช้มอ และ 

ชอบที่จะอ่านเองมากกว่าให้ผู้อื่นอ่านให้พิง

2. นิตยสารเทป

กลุ่มตัวอย่างจำนวนหนึ่งมีความเห็นว่าขั้นตอนการผลิตนิตยสารเบรลล์เป็นเรื่องที่ค่อน 

ข้างยุ่งยากและใช้เวลาในการผลิตค่อนข้างมาก อีกทั้งต้นทุนการผลิตสูง และบังมีคนตาบอดอีก 

จำนวนมากที่อ่านเบรลลใม่ไต้หรือไม่คล่อง ไม่ถนัด และไม่ชอบอ่าน จึงต้องการให้มีการผลิต 

นิตยสารใหม่ๆออกมาในรูปแบบของเทปมากกว่า เพราะคนตาบอดทุกคนสามารถใช่ไต้ บรรจุ 

เนื้อหาไต้เยอะขึ้น อาจเท่ากับนิตยสารตาดีทั้วไป ผลิตไต้จำนวนมาก สามารถนำมาอัดทับเวียน
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ใช้ได้ใหม่อีก ในขณะที่เป็นเบรลลจะต้องใช้ปริมาณกระดาษมาก เล่มหนาใหญ่ นํ้าหนักมาก และ 

พกพาไม่สะดวก นอกจากนั้นชั้นตอนการผลิตเทปจะง่ายกว่า รวดเร็วกว่า ไม่ต้องผ่านชั้นตอน 

การพิมพ์ที่ใช้เวลานาน ข่าวสารจึงท้นเหตุการณ์กว่า เพราะออกไต้เร็วกว่าเบรลล้ ถ้าเป็น

นิตยสารเทปน่าจะออกไต้เร็วขึ้น อาจเป็นรายสัปดาห์ หรือ รายปักษ์ หรือรายเดือน ซึ่งเมื่อ 

เทียบกับนิตยสารมิตรสนิทที่เป็นนิตยสารเบรลลํราย 3 เดือนแล้ว ถือไต้ว่าเร็วกว่ามาก

3. นิตยสารในรูปแบบที่เป็นเทป. เบรลล์ และอ่ืนๆ

กลุ่มตัวอย่างเสนอว่าควรมิการจัดทำนิตยสารออกมาในหลายรูปแบบ เพี่อความสะดวก 

ในการเปีดรับของผู้ใช้แต่ละกลุ่มที่มิความถนัด และความชอบที่ต่างกันไป อาทิ จัดทำออกมาใน 

รูปแบบเทป เบรลล์ และเวบไซท้ และหนังสือปกติ เป็นต้น และต้องการให้มิความก่ีในการออก 

เหมือนนิตยสารท่ัวไป หริออย่างน้อยเร่ิมแรก 2 เดือน /ฉบับ และเร็วขึ้นเป็นรายเดือน และหาก 

เป็นไปได้ใหมการออกเป็นรายปักษ์หริอส้ปดาห์

ตัวอย่าง นิตยสารของ World Blind Union ซึ่งเป็นองคักรใหญ่ของคนตาบอดทั่วโลก ท่ี 

มิการออกนิตยสารทุก 45 วันต่อฉบับ มิทั้งรูปแบบที่เป็นเบรลล์ เทป และนิตยสารปกติ มิภาพ 

สวยๆ มิเริ่องราวหลากหลาย มิข่าวเกี่ยวกับ WBU มิคอลัมน์ประจำ และกฎหมายใหม่ๆของ 

สหรัฐที่เกี่ยวกับคนพิการ เป็นต้น การผลิตออกมาในรูปแบบนิตยสารปกติให้คนตาดีอ่านด้วย 

น้ัน เป็นผลดีเนการที่จะเผยแพร่เรื่องราวของคนตาบอดให้ลังคมทั่วไปไต้ริบทราบด้วย มิใช่เป็น 

การผลิตสื่อเพี่อมุ่งเน้นให้แต่เพียงคนตาบอดได้รบรู้เรื่องราวที่เกี่ยวช้องกับตนเองเท่านั้น

เนื้อหาของนิตยสาร

กลุ่มตัวอย่างไต้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของนิตยสารเล่มใหม่ๆที่จะผลิตขึ้น 

สำหรับคนตาบอตไวั 2 ลักษณะด้วยกัน

1. เน้ือหาที่เหมือนนิตยสารทั่วไป กล่าวคิอ มิลักษณะเนื้อหาที่ไม่จำเป็นต้องเกี่ยวช้อง 

กับคนตาบอด เป็นเน้ือหาในเร่ืองท่ัวๆไป อาทิ ต้องการให้มิการจัดทำนิตยสารประเภทสารคดี 

ความรู้ทั่ว,ไป วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีวิทยาการต่างๆ บันเทิง ข่าวดารานักร้อง กีฬา ฟุตบอล 

มวยด้วย เกร็ดความรู้ท่ีสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน มารยาทการเช้าลังคมต่างๆ

เศรษฐกิจการเงินการคลัง บทวิเคราะห์บทความต่างๆ ความรู้แปลกๆ หลากหลายเนื้อหาที่คัด 

มาจากนิตยสารปกติทั่วไป ซึ่งหากในระยะแรกยังไม่สามารถออกเป็นนิตยสารเฉพาะต้านไต้ ก็ 

ควรเป็นนิตยสารที่มิเนื้อหาหลากหลายอยู่ในฉบับเดียวกัน สำหริบกลุ่มผู้'หญิงอาจจะเป็นคล้ายๆ 

กับนิตยสารดิฉันหรือสกุลไทย เป็นต้น
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2. เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอด แต่ไม่เน้นข่าวสารที่เกี่ยวกับองค์กร คือไม่ยึดติดกับ 

องค์กร หรือหน่วยงานคนดาบอด แต่นำเสนอเนื้อหาที่หลากหลายกว้างออกไป อาทิ เป็น 

นิตยสารที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีหรือข้อมูลข่าวสารความ!อื่นๆที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอด ที่เป็น

ประโยชน์กับคนตาบอดทั้งทางตรงและทางอ้อม เข่น เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ สวัส 

ติการสำหรับคนพิการ การศึกษา การจ้างงาน สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ เป็นตัน

การผลิตนิตยสารสำหรับคนตาบอด

กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนะแนวทางโนการผลิตนิตยสารสำหรับคนตาบอด ไว้หลาย

ประการ ตังนื้

1. การจะช่วยให้คนตาบอดมีโอกาสได้เป็ดรับสื่อประเภทนั้น!''อย่างกว้างขวาง ควรจะมี

การจัดการโนรูปแบบของ Public Service กล่าวคือ ลิขสิฑธึ๋ฃองหนังสือแต่ละฉบับนั้น ควรให้ 

อนุญาตโนเรื่องของลิขสิทธิ้ เพี่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อสำหรับคนตาบอด

สามารถน้าข้อมูลที่ผลิตแล้วพิมพ์ออกมาโนรูปแบบโด ๆ ที่คนตาบอดสามารถเป็ดรับได้ เช่ือว่า

หากมีบริษัทใดบริษัทหนึ่งอนุญาตให้น้าหนังสือของตนไปจัดทำได้ จะต้องมีบริษัทเอกชนหรือ 

ภาครัฐยินดีเข้ามารับทำให้ และต่าเนินการจัดสงให้แก่สมาชิกที่เสียเงนค่าสมัครไว้แล้ว หรืออีก 

กรณีหนึ่งคือ ให้บริษัทหนังสือตังกล่าวเป็นผู้บริหารจัดการทั้งหมด คือ ดำเนินการผลิต รับสมัคร 

สมาชิก และการจัดส่ง เข่นเดียวกับการบริหารนิตยสารปกติของตน ตัวอย่างเซ่น นิตยสาร 

อิมเมจ อาจใชวิธีอนุญาตลิฃสืทธให้หน่วยงานอื่นไปจัดการ หรืออีกกรณีอีมเมจอาจจะมีหน่วย 

งานใดหน่วยงานหนึ่งของตนมาดำเนินการผลิตแปลงเนื้อหาของนิตยสารอิมเมจปกติให้เป็น 

เบรลล'หรือรูปแบบอ่ืน และอิมเมจจะเป็นคนจัดการเรื่องการบอกริบสมาชิก เซ่นเดียวกับการ 

บอกรับสมาชิกท้ัวไป และสมาชิกที่เป็นคนตาบอดนื้จะได้ริบนิตยสารอีมเมจฉบับที่เป็นเบรลลใป

2. หากบริษัทหนังสือไม่ต้องการดำเนินการเอง แต่ยินดีให้ลิขสิฑธ้ีแก่หน่วยงานอื่นไป 

จัดทำ ในกรณีเข่นนี้ ก็ควรมีการประสานงานกันระหว่างรัฐบาลและหน่วยงานเอกซนที่เกี่ยวข้อง 

กับการผลิตสื่อเพี่อคนตาบอด กล่าวคือ ในปัจจุบันกำลังมีการจัดตั้งศูนย์ผลิตสื่อสำหริบคนตา 

บอดอยู่ที่รามอีนทรา เป็นงบซึ่งได้รับจากรัฐบาลเป็นจำนวนเงิน 13 ล้านบาท เป็นหน่วยงาน 

ใหม่ที่ตั้งขึ้น เพ่ีอเข้ามาริบผิดชอบในการผลิตสื่อให้คนดาบอด โดยในระยะแรกเร่ิมจะผลิตส่ือ 

ทางการศึกษาก่อน คือ หนังสือดำราเรียนตั้งแต่ระดับประถมถึงระดับอุดมศึกษา ตังน้ัน ในส่วน 

ของห้องสมุดคอลพิลค์ซึ่งตลอดเวลาที่ผ่านมาต้องริบผิดชอบในการผลิตสื่อดำราเรียนต่างๆป้อน 

ให้กับนักเรียนตาบอดทั่วไป ซึ่งก็มีฃีดจำกัดในการผลิตค่อนข้างมาก เนื้องจากขาดงบประมาณ 

เงินทุน บุคลากร และอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ แต่หากโอนความริบผิดชอบตังกล่าวไป 

ให้กับหน่วยงานใหม่ที่ตั้งขึ้นได้ ห้องสมุดคอลหิเลค์ก็จะสามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทอื่น เซ่น
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นิตยลารใหม่ ๆ ให้กับคนตาบอดทั่วไปได้ หรีออาจจะเป็นการประลานงานร่วมมือกันระหว่าง

หลายหน่วยงาน อาทิ สมาคมคนตาบอดฯ มูลนิธิต่างๆ บริษัทเอกชนที่ริบผลิตงานอักษรเบรลล์ 

อยู่แล้ว เพื่อร่วมกันจัดทิาสึ่อส์าหร้บคนตาบอดให้ออกมาในหลายรูปแบบทั่งที่เป็นเทป เบรลล์ 

หรืออ่ืนๆแต่ในระยะยาว รัฐบาลก็ควรจะเข้ามามืส่วนร่วมริบผิดชอบในการผลิตสื่ออื่นๆที่นอก

จากตำราเรียนด้วยเช่นกัน

ความต ้องการในทารเป ีคร ับส ื่อส ื่งพ ิมพ ์อ ี่นๆ

นอกจากหนังสือพิมพ์และนิตยสารซึ่งเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทสื่อมวลชนที่กลุ่มตัวอย่างมี 

ความต้องการที่จะเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสื่อตังกล่าวแล้ว ยังมืสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทอื่นๆที่

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้มการตำเนินการจัดทำให้อยู่ในรูป 

แบบสื่อที่พวกเขาสามารถเข้าถึงได้เช่นกัน ประกอบไปด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ตังต่อไปนี้

■  ตำราเรียนวิชาการ

■  เอกสารต่างๆ

■  หนังสือท่ัวไป

■  สิ่งพิมพ์ทุกประเภท

M บริการข้อมูลข่าวสารความเทางระบบโทรศัพท์ 

ตำราเรียนวิชาการ

กล ุ่มต ัวอย ่างได ้แสดงความคิดเห ็นและความต ้องการในการเข ้าถ ึงส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ประเภท 

ตำราเร ียนว ิชาการ ไว ้ต ังน ี้

1. ในส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการให ้บร ิการส ื่อการเร ียนการสอนประเภทตำราว ิชาการต ่างๆ

เพ ื่อสนองตอบต ่อความต ้องการทางด ้านการศ ึกษาของคนดาบอดน ั้น กล ุ่มต ัวอย ่างม ีความเห ็น 

ว ่าหน ่วยงานรัฐควรเป ็นหลักในการตำเน ินการให ้บร ิการทางด ้านน ี้ อาทิ กรมวิชาการ กรมการ 

ค ้าองค ์การค ุร ุสภา ซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานท ี่ผล ิตหน ังส ือเร ียน ควรเข้ามามีบทบาทในการจัดทำ

หนังส ือเร ียนเหล่าน ี้ให ้อย ู่ในรูปแบบที่คนตาบอดลามารถริบได ้ เช ่น ในรูปแบบอักษรเบรลล ์ หรือ 

มอบข้อม ูลท ี่เป ็นไฟล์ตำราเร ียนซ ึ่งเก ็บอยู่ในร ูปของแผ่นด ิสค ์ให ้ก ับหน ่วยงานใดหน่วยงานหน ี้งท ี่ 

จ ัดด ั้งข ึ้นเพ ื่อน ่าไปผลิตโดยแปลงเป ็นตำราเร ียนอ ักษรเบรลลํได ้โดยง่าย

2. ต ้องการได้ค ู่ม ีอเร ียน หน ังส ือเสริมว ิชาต ่างๆ เน ื่องจากหน ังส ือเร ียนเพ ียงอย ่างเด ียว 

ไม ่เพ ียงพอท ี่จะใช ้สอบ จ ึาเป ็นต ้องร ู้มากกว ่าในหน ัง ่ส ือเร ียนจ ึงจะสอบได ้ ซ ึ่งในหนังสือเสริม 

ต ่าง ๆ จะมีแนวข้อสอบ ซ ึ่งเหมาะจะใข้อ ่านสรุปในเวลาใกล้สอบ ไม ่จ ึาเป ็นต ้องอ ่านตำราเร ียนท ั่ง 

เล่มหนา ๆทุกวิชา หนังส ือต่าง ๆ เหล ่าน ี้ซ ึ่งเด ็กน ักเร ียนปกติสามารถศ ึกษาหาอ ่านได ้อย ่างสะดวก 

แต่ส ่าหริบเด ็กน ักเร ียนดาบอดนั้นไม ่ม ีเลย โดยเฉพาะหน ังส ือค ่ม ีอเอ ็นทรานซ ์
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3. ต้องการไห้มีการผลิตเทปความรู้วิชาการ ตำราเรียนวิชาต่างๆออกมา ประเภทเทป 

ภาษาไทย เทปฝรั่งเศส เทปคู่มือเรียน ในราคาที่ไม่สูงจนเกินไป เนื่องจากนักเรียนมัธยมที่ต้อง 

ไปสอบเข้าเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา การจะไปเรียนพิเศษตามโรงเรียนกวดวิชาเหมือนเด็กนัก 

เรียนท่ัวไป คนตาบอดก็ไม่ลามารถเรียนไต้ เพราะว่าต้องดูวิดีโอ และห้ามอัดเทปด้วย

เอกสารต่างๆ

เอกสารประซาสัมพันธ์ต่างๆที่กรมประซาสงเคราะห์ออกเป็นจุลสารของลำนักงานฟันฟู 

สมรรถภาพคนพิการ ซึ่งออกเป็นระยะแต่จัดทำเป็นเอกสารปกติ คนตาบอดซึ่งเป็นคนพิการ 

ประเภทหนึ่งและถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายของเอกสารดังกล่าวเซ่นกัน แต่ไม่สามารถรับทราบ

ข่าวสารจากสื่อดังกล่าวไต้เลย หรือแม้แต่ประกาศรับสมัครงาน จ้างงานคนพิการ ที่สถาน 

ประกอบการต่างๆส่งมาที่กรมประชาสงเคราะห์ ก็ควฺรมืการจัดทำไห้อยู่ในรูปที่คนตาบอด

ลามารถรับรู้ไต้เซ่นกัน

ไนส่วนของผู้วิจัยเองมีความเห็นว่า นอกจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับคนตาบอดโดยตรง 

ดังข้างต้นแล้ว เอกลารประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่างๆทุกประเภทที่ประชาชนทั่ว 

ไปควรไดรบทราบ ไม่ว่าออกจากหน่วยงานหรือองค์กรได ก็ควรมีการจัดทำในรูปแบบท่ีคนตา 

บอดลามารถรับทราบไต้ฟนกันในฐานะเป็นพลเมืองของประเทศ

หนังสือท่ัวไป

1. สิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือ ควรจะมืการผลิตออกมาในรูปของเทปด้วย ซึ่งนอกจากคน 

ตาบอดจะไตํใช้ประโยชน์ได้แล้ว หนังสือไนรูปแบบของเทปน่าจะสะดวกลำหรับคนท่ัวไปในยุค 

ปัจจุบันด้วย อาทิ ในสภาพการจราจรท่ีติดขัด ขณะขับรถคงไม่สามารถอ่านหนังสือไปด้วยได้ 

แต่ถ้าผลิตออกมาเป็นเทปก็น่าจะสะดวกกว่า ฟังไปในระหว่างเดนทางไต้ และยังสามารถทำงาน 

ไปด้วยฟังไปด้วยได้ เนื่องจากปัจจุบันคนทำงานส่วนใหญ่ไม่สามารถหาเวลาว่างอ่านหนังสือไต้ 

หรือต้องการพักผ่อนสบาย ๆ มากกว่าการมานั่งอ่านหนังสือ แต่หากเป็นเทปก็สามารถพักผ่อน

อิริยาบทไปด้วยพร้อมกับฟังไปด้วยได้ ด้วยข้อดีดังกล่าวน่าจะมีคนให้ความสนใจซึ่อมาฟังทั้ง 

กลุ่มคนตาบอดและคนท้ัวไป

อย่างไรก็ตาม ราคาของหนังสือเทปก็ไม่น่าจะสูงกว่าราคาหนังสือปกติมากนัก หรืออาจ 

จะมีบริการลักษณะให้เช่าหนังสือเทปเหมือนกับการเช่าวิดีโอ ในราคาที่ไม่สูงนัก ซ่ึงผู้'เช่าอ่านไม่ 

จำเป็นต้องเสียเงินเพี่อซึ่อหนังสือมาอ่านซึ่งเมื่อจบแล้วก็เก็บไว้หรือทิ้งไป และในด้านผู้ให้

บริการเมื่อหนังสือเรื่องใดๆไม่มีคนนิยมอ่านแล้วก็ยังสามารถน่าเทปลำเนาไปใช้อัดเรื่องใหม่ๆ 

ได้เก
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2. หนังสือส่วนใหญ่ที่วางจำหน่ายตามท้องตลาดปัจจุบัน หากเป็นหนังสือภาษาอ้งกฤษ 

มักจะมีให้เลือกหลายรูปแบบ หรือบางฑีก็มีคู่กันมาเลย คือ บางครั้งมีทั้งที่เป็นหนังสือเล่ม เทป 

และที่เป็นแผ่นดิสเก็ต มาด้วย หรือถ้าเนื้อหามากก็จะเป็นซีดีรอมมาด้วย จะมีท้ังที่เป็นเร่ืองราว 

เอ็นไซโคปีเดีย ความรู้ทา,ใป ดิกชันนารี ภูมิศาสตร์ ประวติศาสตร์ นิยาย การ์ตูน วรรณกรรม 

บันเทิงคดี ข่าวคราว นิทาน สาระน่ารู้ต่างๆ ซึ่งหากมีการทำหนังสือภาษาไทยประเภทต่างๆ 

เหล่านื้ออกวางจำหน่ายด้วยก็จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่คนตาบอด

สิ่งพิมพ์ทุกประเภท

1. สิ่งพิมพ์ที่พิมพ์ออกจำหน่ายทั้วไปตามท้องตลาดควรจะมีการบริจาคให้สมาคมคน 

ตาบอด ฯ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อเพื่อคนตาบอด จะได้น่ามาคัดเลือกว่าสิ่ง 

พิมพ์Iดเหมาะสมจะน่ามาแปลงเป็นสื่อในรูปแบบที่คนตาบอดสามารถเข้าถึงได้เร็วที่สุด ซ่ึงรูป 

แบบหนังสือสำหรับคนตาบอดผู้พิการทางการมองเห็น อาทิ ม้วนเทป วิดี'ทัศน์ ชีดีรอม หนังสือ 

อิเลคทรอนิคที่อยู่ในรูปของแผ่นดิสเก็ต อักษรเบรลล์ อักษรขยายใหญ่ สื่อต่างผิวสัมผัส ขรุขระ 

แผนท่ี (ส่ือสัมผัส) เป็นด้น การจะให้คนตาบอดลงทุนซื้อหนังสือทั้วใปและน่ามาทำการแปลงอีก 

ทอดหนึ่งนั้น คนดาบอดจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นกว่าคนทั้วไปอีกหลายเท่าตัว หรือจะให้ 

สมไฅมฯหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงทุนเพื่อซื้อสิ่งพิมพ์ต่างๆมาไว่ให้บรืการคนตาบอดก็คง 

ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากเช่นกัน ตังน้ันผู้พิมพ์ผู้โฆษณาทั้วไปจึงควรให้การสนับสนุน

ประเทศในยุโรปจะมีกฎหมายกำหนดลำหรับผู้พิมพ์ผู้โฆษณา เมื่อมีการจัดพิมพ์สิ่ง 

พิมพ์ใด ๆ ออกมา จะพิมพ์เนแผ่นดิสค์ แล้วอนุญาตให้หน่วยงานคนตาบอดน่าไปพิมพ์เป็นอักษร 

เบรลลืไดโดยไม่ต้องเสียค่าลิขสิทขึ้ ช่วยให้คนตาบอดได้อ่านเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กับ 

คนดาดี ตัวอย่างเช่นหากสมาคมคนดาบอดมีสมาชิก 30,000 คน ก็ไต่รับลิขสืฑธึ๋พิมพ์ได้

30,000 ฉบับ เป็นด้น

2. สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่ผลิตขึ้นลำหรับคนตาบอดยังมีน้อยมาก และคนตาบอดแทบจะไม่

ไต่ใช้ประโยชน์จากสิ่งพิมพ์ปกติท้ัวไปเลย รัฐบาลไทยควรต้ังโรงพิมพ์อักษรเบรลล์ข้ึนเช่นเดียว 

กับในต่างประเทศและมีการจัดพิมพ์สิ่งพิมพ์ต่างๆออกมาเป็นประจำ ในปัจจุบันโรงพิมพ์ส่วน

ใหญ่ที่มีอยู่เป็นของเอกซน มูลนิธิ รัฐบาลยังไม่มีการสนับลนุนเท่าที่ควร

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ห้องสมุดรัฐสภาจะมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดพิมพ์เอกสาร 

ต่างๆ อาทิ กฎหมายใหม่ๆที่ออกมา จะต้องมีการจัดพิมพ์ให้คนตาบอดด้วย ซ่ึงในประเทศไทย 

ยังไม่มีการตรากฎหมายในลักษณะตังกล่าวออกมาบังคับใช้ เพ่ือช่วยให้คนตาบอดได้รับบริการ 

ทางสื่ออย่างทั้วถึงเซ่นเดียวกับคนปกติเลย
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3. อีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากลื่อสิ่งพิมพ์ คือ ควรจะมีรายการ 

วิทยุหรือทีวีที่เอื้อต่อสิ่งเหล่านี้ด้วย เช่น มีรายการวิทยุ ที่อ่านหนังสือเรื่องต่างๆ บทความ สาร 

คดี การเมือง เป็นช่ัวโมงต่อๆก้นไป อ่านจากนิตยสาร วารสารต่างๆ เป็นคล่ีนท่ีมีการอ่าน'โน 

ลักษณะดังกล่าวนี้ตล่อดเวลา เช่นเดียวก้บคล่นจส.100 เพี่อการจราจรตลอดทั้งวัน แต่คล่นดัง 

กล่าวนี้จะเป็นคลื่นสำหรู้บคนที่มีปัญหาด้านการอ่านหนังสือ อาทิ คนตาบอด คนชรา คนพิการ 

ที่อ่านหนังสือแล้วมีปัญหาเกี่ยวกับประสาทกลับบางส่วน ทำให้อ่านหนังสือไม่ได้ แต่พิงได้ และ 

ได้รู้บความรู้เช่นกัน ลักษณะเดียวกับรายการสวนอักษร คลื่น 100.5 MHz ซึ่งออกอากาศใน 

เวลา 4.00 -  5.00 น. เป็นรายการที่มีการนำหนังสือแนวต่างๆมาอ่านให้พิงสลับก้นไป 7 วัน 7 

เร่ือง ทั้งนี้ด้องการให้เป็นคลื่นวิทยุเฉพาะ โดยออกอากาศทั้งวัน และได้รู้บลิขสิทธ์หนังสือเพ่ีอ 

การกุศล หรือสาธารณประโยชน์

บริการข้อมูลข่าวสารความรู้ทางระบบโทรศัพท์

ต้องการไหมบริการข้อมูลข่าวลารความรู้ทางโทรศัพท์ อาทิ ดูพยากรณ์ดวงชะตา พิง 

ข่าวลารประจำวัน ความบันเทิง เกร็ดความรู้ต่างๆ เหมือนสายบริการข้อมูล ซึ่งเปีดกว้างทาง 

โทรศัพท์ ดังท่ีในต่างประเทศมีให้บริการอยู่ท้ัวไป ในลักษณะหยอดเงินก็มี ต้องการอ่านนสพ ก็ 

กดปม เสียงก็จะออกมา ต้องการฉบับไหน เรื่องใลก็อ่านให้ช่วยให้คนตาบอด•สามารถเป็ดรู้บได้

ในปัจจุบันมีการให้บริการข้อมูลข่าวสารความรู้ทางโทรศัพท์ของหลายๆหน่วยงานองท์ 

กร ท้ังในรูปแบบท่ีดัอง!,สืยค่าบริการและท่ีให้บริการฬรื ทั้งแก่สมาชิกและบุคคลทั้วไป อาทิ 

บริการของโทรศัพท์ระบบพีซีที เพจเจอรู้ สมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง เป็นด้น

ดัวอย่าง การให้บริการของสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง ซึ่งมีบริการเยลโล่ทอลัค Yellow 

Talk บริการรูปแบบออดิโอเท็กซ์ ท่ี'ให้ข้อมูลอัดโนม้ติฟรี เก่ียวกับสินค้าและบริการรวมท้ัง 

ลารพันสาระและบันเทิงผ่านทางโทรศัพท์และโทรสาร ตลอด 24 ช่ัวโมง เพียงกดหมายเลข 

271-9399 เพ่ีอเข้าสู่ระบบ มีข้อมูลให้บริการ 4 หมวด คือ

1. Talking Ad ให้รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่นำสนใจของบริษัท และ 

ห้างร้านต่าง ๆ  แยกเป็นประเภทสินค้าและบริการ

2. Info Guide สารพันเรื่องราวทั้งสาระและความบันเทิงที่หลากหลาย อาทิ ทำนาย 

ทายทัก เอ็นเตอรู้เทินเมนตใกด้ พากินพาเที่ยว มุมสบายคลายเครียด กรุงเทพ 

สัญจร สารพันเร่ืองราว

3. Consumer Guide เกร็ดความรู้รอบตัวและเคล็ดลับท่ีเป็นประโยชน์ในชีวิตประจำ 

วัน อาทิ เกี่ยวกับชีวิตและสุขภาพ อาหารและเคร่ืองดื่ม บ้านและที่อยู่อาศัย รถ 

ยนต์ เคร่ืองมีอและอุปกรณ์ลื่อสาร ผู้หญิงและความงาม
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4. Buyer Tips ที่ปรึกษาในการเลือกซึ้อสินค้าและบริการ ไห!ต้อย่างถูกต้องคุ้มค่า 

กับเงินที่ต้องจ่ายไป ซึ่งแบ่งออกเป็นหมวดสุขภาพและชีวิตประจำวัน บ้านและท่ี 

อยู่อาศัย แม่และเด็ก การศึกษา รถยนต์ สำนักงาน บริการทางธุรกิจ

อย่างไรก็ตามบริการประเภทดังกล่าว ส่วนใหญ่จะอยู่ไนรูปของสมาชิกสินค้าหรือบริการ 

ของหน่วยงานองต์กรใดองต์กรหนึ่งจึงจะสามารถใช้บริการไต้ ที่ให้บริการฟรีแก่บุคคลทั่วไปยังมี 

น้อย และเป็นการให้ข้อมูลเพียงบางประเภท ดังตัวอย่าง เยลโล่ทอล์คช้างต้น จะมุ่งเน้นให้ 

บริการข้อมูลทางต้านการซึ้อสินค้าและบริการเป็นหลัก เช่นเดียวกับการให้บริการข้อมูลของ

สมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองนั่นเอง และเสริมด้วยลาระความรู้ความบันเทิงทั่ว ๆ ไป แต่ไม่มีข้อมูล 

ประเภทข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแทบจะไม่มีเลยที่ทรฺาบว่ามีบริการเยลโล่ทอล์คนี้ ทั่งๆที่ 

เป็นการให้บริการข้อมูลความรูในรูปแบบที่คนตาบอดสามารถเช้าถึงไต้ อาจเป็นเพราะไม่มีการ 

ประชาสัมพันธ์มากพอ และมิไต้มีความตั้งใจที่จะประชาสัมพันธ์มาที่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนตา 

บอดด้วย เน่ืองจากไม่มีสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใดที่คนตาบอดลามารถจะริบทราบไต้ ตัว 

อย่างเช่น หมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้โทรเช้าสู่ระบบเยลโล่ทอล์คซึ่งพีมพีไว!นสมุดโทรศัพท์หน้า

เหลืองก็เป็นตัวหนังลือและตัวเลขปกติ ไม่ไข่อักษรเบรลล์ ซึ่งเมื่อคนตาบอดต้องการเป็ดหา 

หมายเลขตังกล่าวเพี่อจะใช้บริการเยลโล่ทอลคก็ไม่สามารถจะทราบไต้
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สรูปพฤติกรรมการเปีดวับสื่อเฉพาะกิจ 

ประเภทธองสื่อเฉพาะกิจ

การแบ่งประเภทสื่อเฉพาะกิจของคนตาบอดออกตามเนื้อหาฑึ่นำเสนอได้เป็น 3 

ประเภท ดังนื้

1. สื่อที่นาเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับคนตาบอดโดยเฉพาะ เช่น รายการวิทยุคนดาบอด

2 สื่อที่มีเนื้อหาที่เป็นเรื่องทั่วๆไป เช่นหนังสือเทปและารนังสีอเบรลล์

3 สื่อที่นำเสนอเนื้อหาทั่งสองประเภทข้างด้น เช่น วารสารแถบเสียง นิตยสารส่ือส้ม 

พันธภาพ และนิตยสารมิตรสนิท

การแบ่งประเภทสื่อเฉพาะกิจของคนตาบอดออกตามรูปแบบการนำเสนอได้เป็น 3 

ประเภท ด้งนื้

1. รูปแบบอ้กษรเบรลล์ได้แก่ นิตยสารมิตรสนิท หนังสือเบรลล์

2. รูปแบบวัสดุเก็บเสียง ได้แก่ หนังสือเทป วารสารแถบเสียง นิตยสารสื่อส้มพันธภาพ

3. รูปแบบการกระจายเสียง ได้แก่ รายการวิทยุคนตาบอด

ช้อติของสื่อเฉพำะกิจ

สื่อเฉพาะกิจมีข้อดีหรือข้อได้เปรียบหลายประการเมื่อเทียบกันสื่อมวลชน อาทิ

1. สื่อเฉพาะกิจเป็นสื่อที่มีการผลิตให้อยู่ในรูปแบบที่คนตาบอดร้บได้ เน่ืองจากคนตา

บอดไม่สามารถเป็ดวับสื่อประเภทสื่งพีมพัปกติได้ ด้งน้ันกนตาบอดด้องเป็ดวับด้วยมีอและหู

แทน น้ันคือ อาศัยการอ่านโดยใช้มือสัมผัสไปตามตัวอ้กษรเบรลล์ และใช้หูฟังเสียงจากวัสดุท่ี 

เก็บเสียง ซึ่งสื่อเฉพาะกิจแต่ละประเภทที่ผลิตมาให้บริการก็อาศัยหลักการด้งกล่าว จึงเป็นสื่อที่ 

คนตาบอดจะไม่มีปัญหาในการเป็ดวัม

2. การให้บริการส่ือเฉพาะกิจ ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ หรือเสียในราคาที่ตํ่ามาก อาทิ การ 

สมัครเป็นสมาชิกห้องสมุดทั่งสองแห่งไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ  การใช้บริการยืมคืนหนังสือเทป และ 

หนังสีอเบรลล่ให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด นิตยสารมิตรสนิท เป็นนิตยสารแจกฟรี 

แก่สมาชิกที่แสดงความจ่านงไว้ ส่วนผู้สมัครสมาชิกสมาคมสตรีตาบอดแห่งประเทศไทยเสียค่า 

สมัครเพียงปีละ 100 บาท และได้วับวารสารแถบเสียงแจกฟรีตลอดปี ยกเว้นนิตยสารสื่อส้มพันธ 

ภาพเพียงฉบับเดียวที่กลุ่มตัวอย่างคนตาบอดต้องเสียค่าใช้จ่ายเพียงเล็กน้อยเป็นค่าเทปเปล่า 

และค่าบริการถ่ายสำเนาให้กับห้องสมุดแถบเสียง

3 มีบริการส่งถึงสมาชิกโดยใม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ  ทั่งสื่อหนังสือเทป หนังสือเบรลล์ 

นิตยสารมิตรสนิท วารแถบเสียง ไม่ว่าจะเป็นการยืม-คืนหรือแจกฟรี โดยบริการจัดส่งทาง 

ไปรษณีย์ เพราะจัดเป็น “เครื่องอ่านสำหร้บคนเสียจักษุ (Literature for the Blind) การส่งทาง
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ไปรษณีย์ใต้ร้บยกเว้นไม่เสียค่าไปรษณียากร และเวลาสมาซิกส่งหนังสือคืน ก็ใช้แบบฟอร์มจ่า 

หน้าที่ทางห้องสมุดแนบไปให้ส่งกลับคืน ไม่ต้องเสียค่าไปรษณีย์เช่นกัน

ส่วนรายการวิทยุคนตาบอดก็สามารถเปิดร้บไต้ทางวิทยุทั่วไป ยกเว้นนิตยสารสึ่อลัม

พันธภาพที่ต้องไปถ่ายสำเนาที่ห้องสมุดแถบเสียงเอง

การรับรัชองคนดาบอดเกี่ยวกับสื่อเฉพาะกิจ

ถึงแม้ว่าสื่อเฉพาะกิจจะถูกผลิตขึ้นมาเพื่อให้บริการแก่คนตาบอดโดยเฉพาะ แต่จากการ 

วิจ้ยพบว่าไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างทุกคนที่จะทราบว่ามีการผลิตสื่อเฉพาะกิจอะไรบ้างออกมาให้ 

บริการแก่พวกเขา โดยมากจะทราบอยู่เพียงไม่กี่สื่อเท่านั้น หากแบ่งสื่อเฉพาะกิจออกตาม

จำนวนผู้ที่รู้จักสื่อแต่ละประเภทจะแบ่งไต้ 2 กลุ่ม ตัง่นี้

1. สื่อที่กลุ่มตัวอย่างค่อนช้างรู้จัก ไต้แก่ หนังสือเทป ร้อยละ 96.7 หนังสือเบรลล์ ร้อย 

ละ 91.7 รายการวิทยุคนดาบอด 88.3 นิตยสารมิตรลนิท 80.0 สื่อในกลุ่มนี้เป็นสื่อที่มีการผลิต 

มานาน และผลิตค่อนช้างต่อเนื่อง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จึงค่อนช้างรู้จัก

2. สื่อที่กลุ่มตัวอย่างไม่ค่อยรู้จัก ได้แก่ นิตยสารสื่อส้มพันธภาพ ร้อยละ 23.3 วารสาร 

แถบเสียง ร้อยละ 11.7 สื่อในกลุ่มนี้เป็นสื่อที่เพิ่งมีการผลิตออกให้บริการเมื่อไม่กี่ปีมานี้ กลุ่มตัว 

อย่างส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยรู้จัก ประกอบกับแทบจะไม่มีการประชาสัมพันธ์สื่อมากเท่าใดนัก

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจในอดีต

ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะรู้จักสื่อเฉพาะกิจบางประเภท เคยไต้ยินว่ามีสื่อตังกล่าวอยู่ แต่ 

กลุ่มตัวอย่างที่เคยเปิดร้บสื่อเฉพาะก ิจบางประเภทมาก่อน และไต้รู้จักสีอน้ันๆว่ามีลักษณะรูป 

แบบเน้ีอหาเป็นอย่างไรกลับมีจำนวนไม่มากนัก หากเรียงสำตับสื่อตามจำนวนผ้ที่เคยเปิดรับ

จากมากไปน้อย จะไต้ตังน้ี หนังสือเทป ร้อยละ 86.7 รายการวิทยุคนตาบอด ร้อยละ 70.0 

นิดยลทรมิตรสนิท ร้อยละ 66.7 หนังสือเบรลล์ ร้อยละ 56.7 วารสารแถบเสียง ร้อยละ 11.7 

นิตยสารสื่อส้มพันธภาพ ร้อยละ 11.7 แสดงว่าถึงแม้กลุ่มตัวอย่างจะทราบว่ามีการผลิตสื่อขึ๋นให้ 

บริการแก่คนตาบอดโดยเฉพาะ แต่กลุ่มตัวอย่างก็ไม่มีความสนใจเพียงพอที่จะลองเปิดร้บสื่อ

น้ันๆดู เนื่องด้วยเหตุผลต่างๆกันไป

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจในปัจจุบัน

จากพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในอดีตของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีปริมาณไม่มากนัก ในปัจจุบัน 

กลับยิ่งมีปริมาณการเปิดร้บที่น้อยมาก โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการเปิดร้บสื่อ 

มวลซนหลายๆประเภทที่มีปริมาณสูงมาก แสดงให้เห็นว่าถึงแม้กลุ่มตัวอย่างจะไต้เคยเปิดร้บ

หรือทดลองเปิดร้บสื่อเฉพาะกิจบางประเภทแล้ว แต่ด้วยเหตุผลต่าง ๆ กันไปทำให้ไม่สามารถ

หรือไม่มีความสนใจที่จะเปิดร้บสื่อเฉพาะกิจของพวกตนต่อไป ซึ่งจากผลการวิจัยจะพบว่ากลุ่ม 

ตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดร้บสื่อเฉพาะกิจน้อยมากในแทบทุกประเภท คือมีการเปิดร้บในส่ือ
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แต่ละประเภทไม่ถึงร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ยกเว้นสื่อหนังสือเทปเพียงประเภท 

เดียว หากเรียงลาตับสื่อตามปริมาณการเปีดร้ปจากมากไปน้อยจะได้ตังนี้ หนังสือเทป ร้อยละ

53.3 นิตยสารมิตรสนิท ร้อยละ 48.3 หนังสือเบรลล์ ร้อยละ 23.3 รายการวิทยุคนตาบอด ร้อย 

ละ 11.7 วารสารแถบเสียง ร้อยละ 31.7 นิตยสารสื่อสัมพ้นธภาพ ร้อยละ 5.0

จ้อด้อยชองสื่อเฉพาะกิจสำหรับคนดาแอด

ถึงแม้ว,าสื่อเฉพาะกิจตังกล่าวข้างตันจะเป็นสื่อที่ผลิตขึ้นมาเพื่อคนดาบอดโดยเฉพาะ 

แต่มีปัจจัยหลายประการที่ทำให้มีปริมาณการเปิดรับที่ค่อนข้างน้อยมาก โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับ 

สื่อมวลชนซ่ึงไม่ไต่มีการผลิตขึ้นสำหร้บกลุ่มคนดาบอด แต่กล้บมีการผลิตโดยไม่ค่อยจะคำนึงถึง 

ผู้รับสารกลุ่มนี้ด้วยซา แต่กลุ่มคนตาบอดกล้บมีการเปิดรับสื่อมวลซนในปริมาณที่ค่อนข้างสูง

มาก ผู้วิจัยจึงพอจะประมวลถึงข้อด้อยของสื่อเฉพาะกิจสำหรับคนตาบอดได้บางประการ ตังนี้

1. สื่อเฉพาะกิจของคนตาบอดที่มีอยู่ในปัจจุบันมีปริมาณน้อย คีอมีเพียง 6 สื่อเท่านั้น 

และในแต่ละส่ือก็มีอัตราการผลิตในปริมาณท่ีไม่มากนัก กล่าวคือ

- หนังสือเทปรวมทั้งสองห้องสมดมีเพียง 2248 เร่ือง ซึ่งก็มีบางเรื่องที่ซํ้ากัน

- หนังสือเบรลล์มีเพียง 800 เร่ือง

- นิตยสารมิตรสนิท และวารสารแถบเสียง ออก 3 เดีอน/ฉบับ ปีละ 4 ฉบับ 

เท่าน้ัน

- นิตยสารสื่อส้มพันธภาพ ออกรายเดือน แต่ล่าสูดออกได้เพียงฉบับเดียว ก็ 

หยุดการผลิตไปแล้ว จึงอาจกล่าวได้ว่าในขณะนี้ใม่มีสื่อเฉพาะกิจชนิดนี้ 

ออกให้บริการแก่คนดาบอด

- รายการวิทยุคนตาบอด ที่กระจายเสียงในเขตกรุงเทพมหานครทั้งสองราย 

การ ก็มีเวลาออกอากาศเพียงครั้งละ 30 นาทีส้ปดาห้ละ 1 และ 2 คร้ังเท่า 

น้ัน รามแล้วในหนึ่งสปดาห้มีการออกอากาศเพียง 1.30 ชั่วโมงเท่าน้ัน

2. สื่อเฉพาะกิจของคนตาบอดแต่ละประเภทมีเนี้อหาน้อยไม่หลากหลาย กล่าวคือ

- วารสารแถบเลียง ออกคร้ังละ 2 ม้วน แต่มีเนี้อหาที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน 

ของสมาคมสตรีตาบอดแห่งประเทศไทยอยู่ด้วยพอลมควร

- นิตยสารสื่อส้มพันธภาพ ออกครั้งละ 2 ม้วน แต่เป็นเนี้อหาเกี่ยวกับคนตา 

บอด 1 ม้วน

- นิตยสารมิตรสนิท ความหนาประมาณ 50 กว่าหน้าเบรลล้ ซึ่งเทียบได้กับ 

นิตยสารปกติที่มีความหนาประมาณ 20 หน้าเท่านั้น จึงบรรจุเนี้อหาได้ 

เพียงประมาณ 5-8 คอลัมน์เท่านั้นซึ่งน้อยมากเมื่อเทียบกับนิตยสารทั้วไป

- หนังสือเทป มีหนังสือในหมวดนานิยายมากกว่าหนังสือประเภทอื่นๆ
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- หนังสือเบรลล์ เน้นการผลิตตำราเรียนเป็นหล้ก

- รายการวิทยุคนตาบอด เน้นเนื้อหาเรื่องราวที่เกี่ยวกับคนตาบอดเท่านั้น

เมื่อเทียบคุณลักษณะดังกล่าวข้างตันของสื่อเฉพาะกิจกับสื่อมวลชนแล้ว จะยิ่งเห็นว่าสื่อ 

เฉพาะกิจมีข้อด้อยอย่างมากในเรื่องของปริมาณที่น้อยกว่าและเนื้อหาที่ไม่หลากหลายเท่า อาทิ 

หนังสือเทป หนังสือเบรลล์ นิตยสาร วารสาร ซึ่งเป็นสื่อเฉพาะกิจประเภทสิ่งพิมพ์ (เน้ือหาแบบ 

ส่ิงพิมพ์) เมื่อเทียบกับสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือ นิตยสาร วารลาร หรีฝ็แม้แต่หนังสือพิมพ์ซ่ึงเป็น 

ส่ือมวลชนท่ัวไปแล้ว นับได้ว่าสื่อเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาให้บริการอยู่นื้มีปริมาณน้อยมากและไม่ 

หลากหลายทั่งในประเภทและเนื้อหาของสื่อ ดังนั้นจึงเป็นการลดโอกาสของผู้รับลารหรีอในที่นื้ 

คีอคนตาบอดที่จะเกิดความสนใจและต้องการท่ีจะเปีดรับ เพราะประเภทเนื้อหาที่ตนชอบอาจไม่ 

มีหรีอมีใน'ปริมาณที่ไม่มากนักเม่ือเทียบกับการไต้รับจากสื่อมวลชน

3. สื่อเฉพาะกิจประเภทที่เป็นอักษรเบรลล์ คนตาบอดส่วนหนึ่งจะเป็ดรับไม่ไต้ เพราะ 

ไม่มีความรู้ความชำนาญในการอ่านอักษรเบรลล้ ดังนั้นนิตยสารมิตรสนิท และหนังสือเบรลล้ จึง 

เป็นส่ือที่คนกลุ่มดังกล่าวเปิดริบไม่ได้ ก็จะเหลือสื่อที่เปิดริบไต้เพียงหนังสือเทป นิตยสารสื่อล้ม 

พ้นธภาพ วารสารแถบเสียง และรายการวิทยุคนตาบอดเท่านั้น 4

4 . สื่อเฉพาะกิจของคนตาบอดขาดความต่อเนื่องและความสมํ่าเสมอในการผลิต อาทิ 

นิตยสารส่ือล้มพ้นชภาพ หยุดการผลิตและมีการผลิตใหม่ 3 คร้ังมาแล้ว และในขณะน้ืก็หยุตไ!! 

อีก รายการวิทยุคนลาบอด เมื่อถูกเรียกเวลากินจากสถานิก็หยุดไป และรอจนกว่าจะไต้เวลา 

ใหม่จากสถานีใดๆ นิตยสารมิตรสนิท ปกติระยะเวลาการออก 3 เดีอน/ฉบับ แต่บ่อยครั้งที่ล่าช้า 

ออกไปกว่าน้ัน
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