
บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนามนุษย์ ให้มีความรู้ ความคิด พัศนคติ ค่านิยม และ 

คุณธรรม การศึกษาจะเป็นกระบวนการได้ต้องมีลถานที่ในการจัดการ พิพิธภัณฑสถานนับเป็น 

สถานที่หนึ่งที่จัดกระบวนการศึกษาให้กับประขาชน ดังพระราชดำรัสตอนหนึ่งของพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัว ที่ทรงพระราชทานในการเสด็จพระราชดำเนินเปิดพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อู,ทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี (สารกรมศิลปากร, 2542) ความว่า

“พิพิธภัณฑสถาน นับเป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงถึงความเจริญของ 

บ ้านเม ือง และมีประโยชน์เกื้อกูลการศึกษาของประชาชน 

โดยเฉพาะพ ิพ ิธภ ัณ ฑ ์ทางโบราณ คด ี ย ่อมเป ็นอ ุปกรณ ์ 

สำคัญอย่างยิ่งแก่การศึกษาค้นคว้าประวัติศาสตร”

ด้วยเหตุนี้พ ิพ ิธภัณฑสถานจึงเป ็นสถานที่ให ้การศึกษาอย่างหนึ่ง ดังคำกล่าวบางตอน 

ของผู้เข ้าร่วมจัมมนา เรื่อง พิพ ิธภัณฑสถานกับบทบาททางจังคมและการพัฒนาประเทศ เซ่น 

หม่อมเจ้าสุภ ัทรติศ ติศกุล กล่าวว่า “ปรัชญาการพิพิธภัณฑ์ คือการให้การศึกษาแก่สมาชิกใน 

จังคม ด้วยรูปแบบต่างๆ” ชาญวิทย์ เกษตรคิรี กล่าวว่า “หลักการของพิพิธภัณฑสถานสากลทั่วไป 

ในป็จจุปัน พิพิธภัณฑสถานคือแหล่งกระจายความรู้ไปลู่ประชาชน” สมล ักษณ ์ เจริญพจน์ กล่าว 

ว่า “ปรัชญาการพิพิธภัณฑ์ขึ้นอยู่กับปรัชญาของจังคมในแต่ละยุคสนัย เมื่อมีการพัฒนาความรู้ 

และเทคโนโลยีต่างๆ ก้าวหน้าขึ้น พิพ ิธภัณฑสถานจึงมีบทบาททางการศึกษาตามจังคมไปด้วย” 

(ผลสรูปการประชุมจัมมนา พิพิธภัณฑสถานกับบทบาททางจังคมและการพัฒนาประเทศ, 2536) 

และ “พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง" (ศ ิวะล ีย ์ ภู่เพชร. จัมภาษณ์. 21 

ก ันยายน 2542) จาก ห จ ัก ก ารและป ร ัช ญ าก ารพ ิพ ิธภ ัณ ฑ ์ด ังท ี่ก ล ่าวมา จะเห ็นได ้ว ่า  

พิพิธภัณฑสถาน คือ สถานศึกษาอย่างแท้จริง
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จากความสำค ัญเช ่นน ี้ในการจัดต ั้งพ ิพ ิธภ ัณฑสถานของประเทศสหรัฐอเมริกา วัตถุ 

ประสงค์สำคัญที่สุดที่ใช้ในการจัดตั้ง คือ เพื่อการคืกษ’า และเมื่อจัดตั้งแล้วจะมีหน่วยงานที่จ ัดการ 

ศ ึกษาในท ุ กพิ พิ ธภ ัณ ฑ สถาน  เพื่ อ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ท างก ารศ ึ กษ าของประชาชน 

พิพิธภัณฑสถานจึงเป็นศูนย์กลางการศึกษา (Education Center) ของประชาชน บทบาททางการ 

ศ ึกษาของพ ิพ ิธภ ัณฑสถานในสหรัฐอเมร ิกาจ ึงโดดเด ่นมากกว่าบทบาทอ ื่น และโดดเด่นกว่า 

ประเทศใดในโลก (จิรา จงกล, 2532)

กิจการพิพิธภัณฑสถานในประเทศไทยถือกำเนิดขึ้นครั้งแรกในสมัยรัชกาลที่ 4 พระองค์ 

โปรดเกล้าฯ ให้สร้างพระที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑ์ขึ้นภายในพระบรมมหาราชวัง สำหรับจัดแสดง 

ศิลปวัตถุที่ทรงรวบรวมไว้ ในสมัยรัชกาลที่ 5 พระองค์โปรดเกล้าฯ ให้จัดพิพิธภัณฑ์ที่ศาลาสหทัย 

สมาคมหรือหอคองคอเดีย ภายในพระบรมหาราชวัง ซึ่งในสมัยนี้นเริยกทับศัพท์ว่า "มิวเชียม" โดย 

ทรงอนุญาตให้ประชาชนทั่วไปเข้าชม “ม ิวเช ียม" ได้เป ็นครั้งแรก และได้รับความสนใจจาก 

ประชาชนเป็นอย่างมาก ด้วยมีผู้เข้าชมถึงประมาณเจ็ดแปดหมื่นคน ความเข้าใจที่ได้จากการเข้า 

ซมมิวเชียมของผู้คนในครั้งนี้ คือการได้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าของบ้านเมือง ดังที่'พระองค์เจ้า 

เกษมสันต'โดภาคย์ ได้กล่าวไว้ว่า “ข้าพเจ้า'ได้ดู'ทั่วแล้วก็มีค1วามยินดี ด้วย1ได้เห็นก}งสยามมีความ 

เจริญขึ้น” (อ้างถึงใน กิจการพิพิธภัณฑสถาน, 2517) จากนั่นเป็นต้นมาความต้องการการศึกษา 

จากพิพิธภัณฑสถาน ก็ได้เพื่มขึ้นอย่างรวดเร็วพร้อมๆ คับการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ มีการ 

จัดตั้งพ ิพ ิธภัณฑสถานขึ้นตามห้วเมืองต่างๆ พร้อมภันนี้ก็มีการจัดพิพิธภัณฑสถานชั่วคราวขึ้นอีก 

หลายครั้ง ครั้งที่สำคัญคือ การจัด “ เอกชสิบิเซน” (Exhibition) ที่ท ้องสนามหลวง จากการเปิด 

พิพิธภัณฑสถานและการจัดเอกชอิปิเชนดังที่กล่าวมา ประชาชนทั่วไปในสมัยนี้มีความเข้าเหมือน 

ก ับการจัดน ิทรรศการในปัจจ ุป ัน ซ ึ่งเป ็นการจัดการศึกษาอย่างหนื่ง และที่ยํ้าความเข้าใจว่า 

พิพิธภัณฑสถานคือสถานศึกษาที่ช ัดเจนที่สุด คือ เหตุผลในการโอนกรมพิพิธภัณฑ์ไปขึ้นภับกรม 

ศึกษาธิการในช่วงปฏิรูปการศึกษา ของเจ้าพระยาภาลกรวงศ์ เสนาบดีกระทรวงธรรมการในสมัย 

นั่นว่า "เพราะมิว เขียมเป็นล่วนหนึ่งของการศึกษา” (กิจการพิพิธภัณฑสถาน, 2517) บทบาทของ 

พิพิธภัณฑ์ในสมัยรัชกาลที่ 5 นี้จึงเน้นที่การศึกษาเป็นหสัก

จุดเปลี่ยนที่สำคัญในเรื่องบทบาทของพิพิธภัณฑ์เรํ่มในสมัยรัชกาลที่ 6 เมื่อมีการออก 

กฎหมายเพื่อป้องคันการสูญหายของศิลปโบราณวัตถุ และการสักลอบจุดค้นโบราณสถานพิพิธภัณฑ์ 

ในสมัยนี้จึงเริ่มเน้นการเก็บสะสม หรือการอนุรักษ์วัตถุเป็นหลัก มื่อระยะเวลานานเข้าประกอบคับมี 

การปรับปรุงกฎหมายให้มีผลปังคับมากขึ้น และความโดดเด่นในบริหารและการจัดการ การอนุรักษ์ที่
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เป็นระบบ ความเข้าใจของผู้คนเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถาน คือ สถานที่เก็บของเก่าของโบราณ จึงเริ่มมี 

มาตั้งแต่ระยะนี้จนเป็นภาพลักษณ์ที่ยังคงอยู่คู่กับพิพิธภัณฑ์ไทยมาจนถึงปัจจุบัน

จากการที่ประเทศสหรัฐอเมริกากำหนดวัตถุประสงคืในการลัดตั้งพิพิธภัณฑสถาน “ เพ่ือ 

การศึกษา'’ สำคัญที่ส ุด การรวบรวมวัตถุและการลัดแสดง จะต้องให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ด้วย 

เหตุนี้อเมริกาจึงไม่มุ่งเน้นละลมวัตถุเป็นหลัก แต่การพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย การกำหนดวัตถุ 

ประสงค์!นการลัดตั้งจะเน ้น “ เพื่อการอนุรักษ์'’ สำคัญที่สุด พิพิธภัณฑสถานในประเทศไทยจึงเกิด 

จากนักสะสมวัตถุเป ็นส่วนมาก การลัดการศึกษาจึงเป็นงานที่ยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร

จากบทบาทพิพิธภัณฑ์ไทย โดยเฉพาะพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ที่เน้นการอนุรักษ์ศิลป 

โบราณวัตถุเป็นหลักใหญ่ บทบาทด้านการศึกษาจึงเป็นรอง ประจักษ์พยานของสองบทบาทนีคื้อ 
การมีเจ้าหน้าที่ประจำห้องหรือเจ้าหน้าที่ด ้านอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ มากว่าเจ้าหน้าที่ด้านการ 

ศึกษา หรือการไม่มีฝ่ายบริการการศึกษาในบางพิพิธภัณฑ์ พ ร ้อ ม กันนั้นเจ้าหน้าที่การศึกษาที่มี 

น ้อ ย อ ย ู่แ ล ้วน ั้น  ไม ่ม ีแ ม ้แต ่ต ำแห น ่ง เด ียวท ี่เป ็น น ัก ว ิช าก ารศ ึก ษ า การให้การศึกษาของ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จึงไม่เป็นไปตามความต้องการของผู้เข้าชมห ร ือ ผู้ใช้บริการ

ในปัจจุบ ันประชาซนได้คาดหวังให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ทำหน้าที่ในฐานะสถาน 

ศ ึกษาของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ให้มการเปลี่ยนแปลงแสะพัฒนาไปจากเดิม มีความ 

เคลื่อนไหวตอบสนองและรองรับความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ ความคาดหวังและ 

ความต้องการ เซ่น ผู้เข้าซมไม่ได้รันความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาเรื่องราวที่ลัดแสดง (อารืยั อัศวนุ 

ภาพ, 2532) หรือที่ อดิศร เพียงเกษ กล่าวว่า “ไม่มีความชีมซับที่จะรบรู้ในวัตถุที่ลัดแสดง" หรือที่ 

ส ุจ ิตต ์ วงษ์เทศ กล ่าวว ่า “ต้องการให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติปรับปรุงเนื้อหาสาระในการลัด 

แสดง” หรือที่ นิจ หิญชีระนันท์ กล่าวว่า “ในการนำเสนอควรจะต้องนำเอาเทคโนโลยีมาประกอบ 

เพ ื่อให้เก ิดความมีช ีว ิตช ีวาและไม่ควรหยุดอย ู่ก ับท ี่ คนเข้าไปชมแล้วต้องได้ความรู้เพื่มขึ้น"หรือ 

เอนก นาวิกมูล กล่าวว่า “ควรปรันปรุงการลัดแสดงรูปแบบการนำเสนอให้พันสมัย โดยใช้เทคนิค 

และเทคโนโลยีต่างๆ” และ ชาญวิทย์ เกษตรคิริ กล่าวว่า “การนำเสนอเนื้อหาประกอบวัตถุสิงของ 

ในรูปแบบของเทคนิคการลัดแสดง เป็นสิ่งแรกที่สามารถทำให้ประชาชนผู้มาชมเกิดความรู้สึกใกล้ 

ชิดหรือห่างไกลกับพิพิธภัณฑสถานได้” (ผลสรุปการประชุมลัมมนา พิพิธภัณฑสถานกับบทบาท 

ทางลังคมและการพัฒนาประเ าศ, 2536)
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ในส่วนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาหรือโรงเรียนนั้น ปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการ 

ได้กระจายอำนาจให้สถานศึกษาในส่วนภูมิภาค จัดทำหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อให้เหมาะลม 

ก ับ สภ าพ ท ้องถ ิ่น ข องตน เองได ้ โดยให ้ใช ้ทร ัพยากรท ้องถ ิ่น เป ็นส ื่อในการเร ียนการสอน 

ในสภาวการณ์เซ่นนี้ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติและสถานศึกษา น่าจะได้มีโอกาสร่วมมือกันในการ 

จ ัดการศ ึกษา ด ้วยท ั้งสองหน ่วยงานมีองค ์ประกอบของการศึกษาครบถ้วนและกลุ่มเป ้าหมาย 

เหมือนกัน คือ นักเรียน-นักศึกษา เมื่อพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ต้องการผู้เข้าชม และครู-อาจารย์ 

ต ้องการสถานที่ เครื่องมือและสื่อในการเรียนการสอน การร่วมมือพ ึ่งพาอาศัยซ ึ่งก ันและกัน 

จะบังเกิดประโยชน์ให้กับการศึกษาของท้องถิ่นยิ่งนัก

นักเรียน-นักศึกษาจะมืจะมีเครื่องมือคือการศึกษาที่ดีได้ ครูจะต้องมีการจัดการที่ถูกต้อง 

และเหมาะลม ในอดีตหรือปัจจุบันสถานศึกษาบางแห่ง ในการการจัดการเรียน-การสอนจะยึดครูผู้ 

สอนเป็นสำคัญ ทำให้ผลลัพท์ที่ได้คือผู้เรียนไม่มีความคิดสร้างสรรค์ หรือประยุกต์การทำงานไม่ 

เป็น เพราะการเรียนที่ผ่านมาครูเป็นผู้จัดการให้หมด ลังคมไทยจึงย์งมืปัญหาและพัฒนาได้ช้ามาก 

การจัดการศึกษาที่เหมาะสมในปัจจุบ ันและอนาคตนั้น จำเป็นต้องจัดการศึกษาโดยเน้นที่ผู้เรียน 

เป ็นสำคัญนั้นคือน ักเรียน นักศึกษาจะต้องรู้จ ักแสวงความรู้ด ้วยตนเองไปเห็นด้วยตาและทำด้วย 

มือของตนเอง ดังคติที่ว่า “สิบปากว่าไม่เท่ากับตาเห็น สิบตาณ็นไม่เท่ากับมือคลำ,, หรอ Learning 

by doing (จิตรลดา คิรีรัตน์, 2539) ครูจะเป็นเพียงผู้ชี้แนะแนวทางในขนต้นเท่านั้น ครูจะไม่เป็นผู้ 

ให้ความรู้ทุกอย่างแก่นักเรียน การ'จัดการศึกษาที่ครูเป็นผู้ให้ค1วามรู้แต่ฝ่ายเดียว ทำ'ให้ผู้เรียนมีแต่ 

ความเชื่อ ไม่รู้จ ักคิดและนำไปปฎิบ้ติไม่เป็น ดังที่ศรีคักร วัลสิโภดม กล่าวว่า “การจัดการศึกษานั้น 

ต้องให้ผู้เรียนมีความรู้ ความคิด และความเชื่อจึงจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพิ'ฒนา ถ้า 

เรียนรู้แล้วไม่มีความคิดมืแต่ความเชื่อ จะไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา,, (เอกสารการลัมมนา 

ทางวิชาการ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในประเทศไทย, 2540)

ในฐานะสถานศึกษาดังที่กล่าวมา พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจะต้องจัดการศึกษาให้มีรูป 

แบบที่หลากหลาย เหมาะสมกับกลุ่มเป ้าหมายแต่ละระดับ และแต่ละหลักสูตรการศึกษา เพื่อตอบ 

สนองความต ้องการของประชาชน คร ู-อาจารย ์ และน ัก เร ียน-น ักศ ึกษา ให ้สมก ับท ี่เป ็น  

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ และเป็นหน่วยงานของรัฐที่ได้รับงบประมาณมาจากภาษีของประชาชน

ในบรีบทของประเทศไทยที่ลังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง แตกต่างจากประเทศ 

อื่น โดยเฉพาะประเทศทางทวีปยุโรปและอเมริกา ที่เป็นต้นแบบของวิธิการจัดการศึกษาในปัจจุบัน
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เพ ื่อให้การจัดการศึกษาของพิพ ิธภัณฑสถานแห่งชาติ ม ีความเหมาะลมกับบริบทของประเทศ 

จึงจำเป็นต้องมีการวิจ ัยรูปแบบการศึกษา เพื่อให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เป็นสถานที่เพื่อการ 

ศึกษา ตามบทบาทหน้าที่ของพิพิธภัณฑสถานสากลทั่วไป

ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ การใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการ

ศึกษา

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเพื่อการ

ศึกษา

3. เพื่อนำเสนอรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา 

คำถามในการวิจ ัย

1. ครูและอาจารย์มีสภาพ ปัญหา และความต้องการ การใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

เพื่อการศึกษาอย่างไร

2. นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ มีแนวทางในการปรับปรุงแก้ใข และพัฒนา 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษาอย่างไร

3. ผู้บริหารมีรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษาอย่างไร

ขอบเขตของการว ิจ ัย

1. พิพิธภัณฑสถานที่ใช้ในการศึกษา คือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จำนวน 37 แห่ง 

ในพังกัดกรมศึลปากร กระทรวงศึกษาธิการ เท่านั้น

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นสำรวจสภาพ ปัญหา และความต้องการ 

การใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อภารศึกษา คือ ครูและอาจารย์ที่เคยพานักเริยน-นักศึกษา 

เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ แต่ละแห่งทั่วประเทศในปี 2541

3. ป ระช าก รท ี่ใช ้ ใน การว ิจ ัยข ั้น ห าแน วท างใน ก ารป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข และพ ัฒ น า 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา คือ นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
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4. ประชากรที่ใช้ในการ่วิจัยขั้นหารูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการ 

ศึกษา ศึอผู้บริหารของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

สภาพ ห ม าย ถ ึง  ส ิ่งท ี่ป ราก ฏ ใ ห ้เห ็น แ ล ะ เป ็น อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  เก ี่ยวก ับการใช ้ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ในการศึกษาของครูและอาจารย์

ป ัญหา หมายถึง เรื่องราวหรือสิ่งที่เป็นอุปสรรค ที่มีผลทำให้การใช้พิพิธภัณฑสถานแห่ง 

ชาติ ในการศึกษาของครูและอาจารย์ไม่บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย จำเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไข

ความต้องการ หมายถึง รื่องราวหรือสิ่งที่เป็นความประสงค์ของครูและอาจารย์อยากให้ 

มี เกี่ยวกับการใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ในการศึกษา

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หมายถึง หน่วยงานในจังกัดกรมศิลปากร ที่อยู่ในส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค

พิพิธภัณฑ์ หรือ พิพิธภัณฑสถาน หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวม สงวนรก่ษา ศึกษาวิจัย 

และจ ัดแสดงส ิ่งช ึ่งเป ็นหจ ักฐานท ี่ม ีความสำค ัญกับมน ุษย ์และส ิ่งแวดล ้อม โดยมีความมุ่งหมาย 

เพื่อการศึกษา การค้นคว้า วิจัย และความเพลิดเพลิน

นักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หมายถึง ผู้อำนวยการ หัวหน้าและภัณฑารักษ์ 

ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

การศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการลอน ที่ครู-อาจารย์ จัดให้แก่นักเรียน-

นักศึกษา

การพัฒนา หมายถึง การปร้ปปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพที่เป็นอยู่ ให้ลีขึ้น เจริญขึ้น มี 

ประลิทธีภาพมากขึ้น

การศึกษาในพิพิธภัณฑ์ของครู-อาจารย์มี 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการศึกษา การเข้าไป 

ศึกt r i  และภายหจังการศึกษา

การเตรียมการศึกษา หมายถ ึง การที่ครูได้วางแผนและเตรียมการ ก่อนการเข้าซม 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

การเข้าศึกษา หมายถึง การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ รวมทั้งวิธีการอย่างอื่น ที่ครู 

และนักเรียนได้กระทำในระหว่างการเข้าชม

ภายหจังการศึกษา หมายถึง การติดตามและการประเม ินฯลเพ ื่อหาค ุณค่าของการ 

ศึกษาภายหจังกจับจากเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ



7

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ได้ทราบสภาพ ปัญหา และความต้องการการใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการ

ศึกษา

2. เป็นแนวทางในการปรับปรุง แต้ไข และพัฒนาการจัดการศึกษาของพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ

3. ได้รูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา
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