
วิธีดำเนินงานวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ม ีว ัตถ ุประสงค์ คือ

1. เพ ื่อศ ึกษา ลภาพ ป ัญหา และความต้องการ การใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

เพื่อการศึกษาของครู-อาจารย์

2. เพ ื่อศ ึกษาแนวทางการพ ัฒ นาพ ิพ ิธภ ัณ ฑ สถานแห ่งชาต ิ เพ ื่อการศึกษา ของ 

นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

3. เพื่อนำเสนอรูปแบบการพัฒนา พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใซ้ในการวิจัย

1.1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ การใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการ 

ศ ึกษาผู้ว ิจ ัยไต ้ศ ึกษากลุ่มต ัวอย่างอย่างง่าย คือ ครู-อาจารย์ที่เคยพานักเรียน-นักศึกษาเช้าชม 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจากทุกแห่งท่ัวประเทศ ซึ่งเป็นผู้ใช้พิพิธภัณฑ์ในปกีารศึกษา 2541 โดยมีวิธี 

การลุ่ม ดังนี้

บ ท ท ี่ 3

แผนภูมิที่ 1 วิธีการลุ่มกลุ่มตัวอย่างครู-อาจารย์



23

1.1.1 ตรวจสอบรายขื่อสถานศึกษาที่เคยเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

แต่ละแห่ง ทั่วประเทศ

1.1.2 ในแต่ละพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ แยกรายขื่อสถานศึกษาออกเป็น 

3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา

1.1.3 รวมรายขื่อสถานศึกษาในแต่ละระดับ แล้วทำการลุ่มอย่างง่ายโดย 

การจับฉลากในล้ดส่วน 4 : 1 นั่นคือ ใน 4 สถานศึกษาลุ่มมา 1 สถานศึกษา แล้วให้อาจารย์ใน 

สถานศึกษาที่ลุ่มมาได้นั่นเป็นกลุ่มตัวอย่าง

1.2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษา 

จาก ประชากร คือ นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ แต่ละแห่งทั่วประเทศ จำนวน 43 คน 

หรอคิดเป็นร้อยละ 71 ของประชากรทั่งหมด60 คน

1.3 การนำเลนอรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษา 

จาก ผู้บรหารพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ได้แก่ อธิบดีกรมศิลปากร รองอธิบดีกรมศิลปากร ที่กำกับ 

ดู แลสำน ักโบราณ คด ีและพ ิพ ิธภ ัณ ฑ สถานแห ่งช าต ิ ผ ู้อำน วยการสำน ักโบราณ คด ีและ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ และผู้อำนวยการสํวนอำนวยการ สำนักโบราณคดี แลพิพิธภัณฑสถานแห่ง 

ชาต ิซึ่งเป็นผู้บรหารระดับนโยบาย รวมทั่งหมด 4 คน (รายขื่อดูในภาคผนวก จ )

2. เครื่องมือที่ใช้ไนการวิจัย

เครึ่องมือที่ใข้ในการ่วิจัยมี 3 แบบ คือ แบบสำรวจ แบบสอบถามและแบบล้มภาษณ ์ แต่ 

ละแบบมืขนตอนและวิธิการสร้าง ดังนี้

2.1 แบบสำรวจ

แบบสำรวจนี้เป็นการสำรวจ สภาพ ปัญหา และความต้องการ การใข้พิพิธภัณฑสถาน- 

แห่งชาติ ของครู-อาจารย์โดยมืวิธิการสร้าง ดังนี้

2.1.1 ศึกษาแบบสำรวจจาก เอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการ 

ล้มภาษณ์ครู น ักเรียนและภัณฑารักษ์ของพิพ ิธภัณฑสถานแห่งชาติข ื่งจะมื4 ตอนค ือ

2.1.1.1 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสำรวจ เป็นแบบ 

ตัวเลือกตอบทั่งหมด จำนวน 5 ข้อ
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2.1.1.2 ตอนที่ 2 การเตรียมการก่อนการไปชม มีทั้งหมด 9 ข้อ ถ้า 

แบ่งตามลักษณะการตอบ เป็นแบบตัวเลือกตอบ 7 ข้อ เป็นแบบเลือกอันตับ 1 - อันตับ 3 จำนวน 

1 ข้อ และเป็นแบบค่าประมาณการ 5 ระดับ 1 ข้อ ถ้าแบ่งเป็นแต่ละประเด็น แบ่งเป็นคำถามใน 

ด้านสภาพ 7 ข้อ ด้านปัญหา 1 ข้อ และด้านความต้องการ 1 ข้อ

2.1.1.3 ตอนที่ 3 การเข้าซม มีทั้งหมด 16 ข้อ เป็นแบบตัวเลือกตอบ 

8 ข้อ เป ็นแบบเลือกอันตับ 1 - อันตับ 3 จำนวน 1 ข้อ และเป็นแบบค่าประมาณการ 5 ระตับ 7 ข้อ 

ถ้าแบ่งเป็นแต่ละประเด็นแบ่งเป็นคำถามในด้านสภาพ 13 ข้อ ด้านปัญหา 1 ข้อ และด้านความ 

ต้องการ 7 ข้อ (ด้านสภาพและด้านความต้องการรวมอยู่ในข้อเดียวกัน จำนวน 4 ข้อ)

2.1.1.4 ตอนที่ 4 ภายหลังการเข้าซม มีทั้งหมด 6 ข้อ เป็นแบบตัว 

เลือกตอบ 2 ข้อ และเป็นแบบค่าประมาณการ5 ระตับ 1 ข้อ ถ้าแบ่งเป็นแต่ละประเด็น แบ่งเป็นคำ 

ถามในด้านสภาพ 5 ข้อ ด้านความต้องการ 1 ข้อ

2.1.2 นำแบบสำรวจท ี่สร ้างข ึ้นเสนอต ่ออาจารย์ท ี่!!ร ึกษาและผ ู้ทรงค ุณๅฒ ิ 

ตรวจลอบความถูกต้อง ความตรงตามเนื้อหา และรายละเอียดอื่นๆ เพี่อปรบปรุงแก้ไข

2.1.3 นำแบบสำรวจที่ปรับปรุงแก่ใขแล้วไปทดลองใข้ กับตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 

จากนั้นจึงนำไป!เร้บ่ปรุงแก่ใข

2.1.4 ได้แบบสำรวจ'ฉบับสม^รณ์ (ตัวอย่างในภาคผนวก ก)

แผนภูมีท ี่2 วิธีการสร้างแบบแบบสำรวจสำหรับครู-อาจารย์
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2.2 แบบลอบถาม

แบบลอบถามนี้เป็นแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา ของนัก 

วิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ โดยมีวิธีการลร้าง ดังนี้

2.2.1 นำผลจากการว ิเคราะห ์แบบสำรวจความค ิดเห ็นของคร ู-อาจารย ์ 

ประลานเข ้าก ับทฤษฎ ีหล ักการและงานว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการใช ้พ ิพ ิธภ ัณ ฑสถาน เพ ื่อการศึกษา 

มาสร้างเป็นเครื่องมือ คือ แบบลอบถาม โดยมี 4 ตอน ดังนี้

2.2.1.1 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบลอบถาม เป็น 

แบบตัวเลือกตอบทั้งหมด จำนวน 5 ข้อ

2.2.1.2 ตอนที่ 2 การเตรียมการก่อนการเข้าขม มีทั้งหมด 4 ข้อ ถ้า 

แบ่งตามลักษณะการตอบ เป็นแบบตัวเลือกตอบ 3 ข้อ เป็นแบบเลือกอันดับ 1 - อันดับ 3 จำนวน 

1 ข้อ ถ้าแบ่งเป็นแต่ละประเด็น แบ่งเป็นคำถามด้านการกำหนดหลักสูตร 1 ข้อ ด้านจุดประสงค์ 

การศึกษา 1 ข้อ ด้านพิพิธภัณฑ์เตรียมการ 1 ข้อ และด้านครู-อาจารย์เตรียมการ 1 ข้อ

2.2.1.3 ตอนที่ 3 การเข้าชม มีทั้งหมด 11 ข้อ ถ้าแบ่งตามลักษณะ 

การตอบ เป็นแบบตัวเลือกตอบ 10 ข้อ เป็นแบบเลือกอันดับ 1 - อันดับ 3 จำนวน 1 ข้อ ถ้าแบ่งเป็น 

แต่ละประเด ็น แบ่งเป็นคำถามด้านขนตอนการเข้าชม 1 ข้อ ด้านเจ้าหน้าที่นำชม 3 ข้อ ด้านลื่อและ 

เทคโนโลยีการศึกษา 5 ข้อ ด้านกิจกรรม 1 ข้อ ด้านสงอำนวยความสะดวก 1 ข้อ

2.2.1.4 ตอนที่ 4 ภายหลังการเข้าขม มีท ั้งหมด 2 ข้อ ถ้าแบ่งตาม 

ลักษณะการตอบเป็นแบบตัวเลือกตอบ 1 ข้อ เป ็นแบบคำถามปลายเปิด จำนวน 1 ข้อ ถ้าแบ่งเป็น 

แต่คะประเด็น แบ่งเป็นคำถามด้านการดำเน้นการของพิพิธภัณฑ์ 1 ข้อ และคำถามปลายเปิดด้าน 

วิธีการหรือการดำเน้นงานอย่างไรผลการประเน้นนักเรียน-นักศึกษาจงจะบรรลุจุดประสงค์มากที่ลุด

2.2.2 นำแบบสำรวจท ี่สร ้างข ึ้นเสนอต ่ออาจารย์ท ี่ปร ีกษาและผ ู้ทรงค ุณจุฒ ิ 

ตรวจลอบความถูกต้อง ความตรงตามเนื้อหา และรายละเอียดอื่นๆ เพื่อปรับปรูงแกใข

2.2.3 นำแบบสำรวจที่ปรับ่ปรุงแกใขแล้วไปทดลองใช้ กับตัวแทนกลุ่มตัวอยาง 

จากนั้นจึงนำไปปรับ่ปรุงนกไข

2.2.4 ได้แบบสอบถาม'ฉบับสมถูรณ์ (ตัวอย่างในภาคผนวก ข )
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แผ,นภูม,ท่ี 3 วิธีการสร้างแบบสอบถามสำหรับนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

2.3 แบบสัมภาษณ ์

แบบส ัมภาษ ณ ์น ี้เป ็น ความ เห ็น ช อบ  รูปแบบการพ ัฒนาพ ิพ ิธภ ัณฑสถานแห่งชาต ิ 

เพื่อการศึกษา ของผู้บริหารพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ โดยมีวิธีการสร้างดังนี้

2.3.1 นำผลจากการวิเคราะห ์แบบสำรวจความคดเห ็นของครูและอาจารย์ 

ประสานเข้าภับผลการวิเคราะห์แบบลอบถามแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ของนัก 

วิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ทฤษฎีหสักการและงานวิสัยเกี่ยวกับการใช้พิพิธภัณฑสถาน 

เพื่อการศึกษา มาร่างเป็นรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา โดยมีการ 

แสดงค่าผลการวิเคราะห์ของแบบสอบถามทั้งสองไว้ในแบบสัมภาษณ์ด้วย แบบสัมภาษณ์'นี้มี 3 

ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 การเตริยมการเข้าซม จำนวน 9 ข้อ 

ตอนที่ 2 การเข้าชม จำนวน 16 ข้อ 

ตอนที่ 3 ภายหลังการเข้าซม จำนวน 6 ข้อ

2.3.2 นำร่างรูปแบบที่สร้างขึ้นมา เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกษาตรวจสอบความ 

ถูกต้อง ความตรงตามเนี้อหา และรายละเอียดอื่นๆ เพื่อปรับปรูงแก้ไข

2.3.3 นำร่างรูปแบบที่ปรับปรูงแก้ไขแล้ว ไปสัมภาษณ์ผ ู้บริหารพิพ ิธภัณฑ­

สถานแห่งชาติ
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แผนภูมิที่ 4 วิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์รูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา

3. ข ั้นตอนการว ิจ ัย  / ว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การสำรวจสภาพ ปัญหา และความ 

ต้องการการใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา ขั้นตอนที่ 2 การลอบถามแนวทางการ 

พัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ขั้นตอนที่ 3 การสร้างรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

เพื่อการศึกษา โดยมีวิธีการขั้นตอนการวิจัย ดังต่อไปนี้

3.1 ขั้นตอนที่ 1 การสำรวจสภาพ ปัญหา และความต้องการการใช้พิพิธภัณฑสถานแห่ง 

ชาติ เพื่อการศึกษา จากครู-และอาจารย์ที่เคยเช้าซมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ โดยมีขั้นตอนดังนี้

3.1.1 ส่งหนังสือขอความร่วมมือจากกรมศิลปากรและจดหมายแจ้งความต้อง 

การ ไปยังพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแต่ละแห่งทั่วประเทศ เพื่อขอรายชื่อ ที่อยู่ ครู-อาจารย์ ที่เคย 

เข้าชม

3.1.2 ลุ่มตัวอย่างครู-อาจารย์ตามวิธีการในข้อ 1.1

3.1.3 ส่งแบบสำรวจให้ครู-อาจารย์ทางไปรษณีย์ตามสถานศึกษาที่ส่มไต้มาใน 

ข้อ 3.1.2 จำนวน 400 ชุด

3.1.4 กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสำรวจคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์จำนวน 228 ชุด หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 57 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั่งหมด
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3.2 ขนตอนที่ 2 การสอบถามแนวทางการพ ัฒนาพ ิพ ิธภ ัณ ฑสถานแห ่งชาต ิจาก 

นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ โดยมีขั้นตอนดังนี้

3.2.1 ขอรายซื่อและที่อยู่ นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จากสำนัก 
โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ทั้งหมดจำนวน 60 คน

3.2.2 นำจดหมายขอความร่วมมือจากกรมศิลปากร พร้อมด้วยแบบลอบถาม 

ส่งไปยัง นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ แต่ละคนทางไปรษณีย์

3.2.3 นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัยทาง 

ไปรษณีย์ ถ้ายังไม่ส่งผู้วิจัยจะใช้วิธีทวงทางโทรศัพท์ ผู้ว ิจ ัยได้ร้บแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 43 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 71 ของแบบลอบถามที่ส่งไปทั้งหมด ใช้เวลาทั้งแต่ส่งจนถึงได้รับคืน 1 เดือน

3.3 ขั้นตอนที่ 3 การร่างรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา

3.3.1 ประลานการขอเข้าลัมภาษณ์ผู้บรืหาร

3.3.2 ลัมภาษณ์ตามขั้นตอน

3.3 สร้างรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา

3.4 นำเสนอรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา ต่ออาจารย์ที่ 

ปรกษาและคณะกรรมการลอบวิทยานิพนธ์

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถ ิต ิท ี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

4.1 ข้อมูลที่ได้จากการเติมคำและจากตัวเลือก รวมทั้งคำถามปลายเป็ด จะวิเคราะห์โดย 

ใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความเรืยง

4.2 ข ้อมูลท ี่ได ้จากคำถามแบบประเน ินค ่า (Rating Scale) จะวิเคราะห์โดยใช้สถิติ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.3 การให้ค่าคะแนนตัวเลือก

กรณีข้อมูลมี 2 ตัวเลือก

ถ้าเห็นด้วยหรอคล้อยตาม ให้ค่าคะแนน = 1

ถ้าไม่เห็นด้วยหรือไม่คล้อยตาม ให้ค่าคะแนน = 0

กรณีข้อมูลเป็นแบบให้เลือกลำดับ มี 3 ตัวเลือก 

ลำดับที่ 1 สำคัญมากที่ส ุด ให้ค่าคะแนน = 3

ลำดับที่ 2 สำคัญปานกลาง ให้ค่าคะแนน = 2

ลำดับที่ 3 สำคัญน้อยที่สุด ให้ค่าคะแนน = 1
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กรณีข้อมูลเป็นแบบประมาณการมี 5 ค่า 

ถ้าเห็นด้วยหรอคล้อยตามมากที่สุด ให้ค่าคะแนน = 5

ถ้าเห็นด้วยหรอคล้อยตามมาก ให้ค่าคะแนน = 4

ถ้าเห็นด้วยหรือคล้อยตามปานกลาง ให้ค่าคะแนน = 3 

ถ้าเห็นด้วยหรือคล้อยตามน้อย ให้ค่าคะแนน = 2

ถ้าเห็นด้วยหรือคล้อยตามน้อยที่สุด ให้ค่าคะแนน = 1

4.4 เกณฑ์ในการตัดสินข้อมูลที่เป็นตัวเลข

ในกรณีให้เลือกลำตับ 3 ลำตับ

ลำดับที่ 1 สำคัญมากที่สุด ให้ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.01 - 3.00

ลำตับที่ 2 สำคัญปานกลาง ให้ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.01 - 2.00

ลำตับที่ 3 สำคัญน้อยที่สุด ให้ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.00 - 1.00

ในกรณี 5 ตัวเลือก

ถ้าเห็นด้วยหรือคล้อยตามมากที่สุด 

ถ้าเห็นด้วยหรือคล้อยตามมาก 

ถ้าเห็นด้วยหรือคล้อยตามปานกลาง 

ถ้าเห็นด้วยหรือคล้อยตามน้อย 

ถ้าเห็นด้วยหรือคล้อยตามน้อยที่ลุด

ให้ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50 - 5.00 

ให้ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 - 4.49 

ให้ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50 - 3.49 

ให้ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.50 - 2.49 

ให้ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 -1.49
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