
การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการนำเสนอรูปแบบการพ ัฒนาพ ิพ ิธภ ัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการ 

ศึกษา โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 สำรวจสภาพ ปัญหา และความต้อง 

การ การใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา จากครู-อาจารย์ ในระดับ ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ที่เคยพานักเรียน-นักศึกษา เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจากทุก 

แห่งทั่วประเทศในปีการศึกษา 2541 โดยใช้แบบสำรวจเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ขั้นตอนที่ 2 

สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา จากนักวิชาการของ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ท ี่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ 

ข้อมูล ขั้นตอนที่ 3 นำเลนอรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา จากผู้ 

บรีหารพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จำนวน 4 ท่าน โดยใช้แบบลัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบ 

รวมข้อมูล

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะไม่นำเสนอตามวิธีดำเนินการวิจัย แต่จะนำเสนอโดยแบ่งเป็น 

ส่วนๆ ทั่งหมด 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบส่ารวจและผู้ตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 1 โดยจะแสดงเปรียบเทียบทั่งสองฝ่ายในตารางเดียว 

กัน ส่วนผู้บรีหารที่ให้สํ'มภาษณ์จะแสดงเพียงชื่อและตำแหน่ง (ดูในภาคผนวก ง)

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านการเตรียมการก่อนไปชม
ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 2 - 8 โดยมีหลักเกณฑ์การนำเสนอข้อมูล ดังนี้

า . ถ้าข้อมูลไม่เหมือนกัน จะนำเสนอข้อมูลของครู-อาจารย์ก่อน แล้วตามด้วย 

ข้อมูลของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

2. ถ้าข้อมูลเหมือนกันจะนำเสนอในตารางเดียวกัน
3. ข้อมูล1จากการลัมภาษณ์ผู้บ'.หาร จะนำเสนอท้ายสุดของส่วนนี้
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านการเข้าชม
มีหลักเกณฑ์การนำเสนอข้อมูล ดังนี้

1. ถ้าข้อมูลไม่เหมือนกันจะนำเสนอข้อมูลของครู-อาจารย์ก่อนแล้วตามด้วย 

ข้อมูลของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาตํ

1. ถ้าข้อมูลเหมือนกันจะนำเสนอในตารางเดียวกัน

2. ข้อมูล'จากการลัมภาษณ์ผู้บริ'หาร จะนำเสนอท้ายสุดของแต่ละส่วนย่อย

3. แบ่งการนำเสนอข้อมูลออกเป็น 10 ส่วนย่อย ดังนี้

4.1 ส่วนย่อยที่ 1 ด้านขั้นตอนการเข้าชม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตาราง

ท่ี 9 -10

4.2 ส่วนย่อยที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่นำชม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางที่

11 -18

4.3 ส่วนย่อยที่ 3 ด้านการดัดนิทรรศการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตาราง

ท่ี 19

4.4 ส่วนย่อยที่ 4 ด้านลื่อภาพและเสียง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตาราง

ท่ี 20 - 23

4.5 ส่วนย่อยที่ 5 ด้านเทคโนโลยีและวิธีการนำเสนอ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แสดงในตารางที่ 24 - 25

4.6 ส่วนย่อยที่ 6 ด้านการดัดกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงในตารางที่

26 -2 7

4.7 ส่วนย่อยที่ 7 ด้านเอกสารแจก ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงในตารางที่ 28

4.8 ส่วนย่อยที่ 8 ด้านหนังสือนำชม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงในตารางที่

29 -30

4.9 ส่วนย่อยที่ 9 ด้านส่งเสริมการศึกษาและการบรการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แสดงในตารางที่ 31 - 32

4.10 ส่วนย่อยที่ 10 ด้านปัญหาในการเข้าชม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงใน

ตารางท 33
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลภายหลังการเข้าชม
แบ่งการนำเสนอข้อมูลออกเป็น 5 ส่วนย่อย ด้งนี้

ส ่วนย่อยที่ 1 สภาพการณ์ที่'วไปภายหลังกลับจากการเข้าซม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แสดงในตารางที่ 34 -35 ตามด้วยข้อมูลจากการลัมภาษณ์ผู้บริหาร

ส่วนย่อยที่ 2 ความต้องการทั่วไปภายหลังกลับจากการเข้าซม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แสดงในตารางที่ 36 ตามด้วยข้อมูลจากการลัมภาษณ์ผู้บริหาร

ส่วนย่อยที่ 3 ข้อมูลจากคำถามปลายเปิด จากแบบสอบถามนักวิซาการพิพิธภัณฑสถาน 

แห่งชาติ ด้านพุทธิพิลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางที่ 37 -41

ส่วนย่อยที่ 4 ข้อมูลจากคำถามปลายเปิด จากแบบสอบถามนักวิซาการพิพิธภัณฑสถาน 

แห่งขาติ ด้านจิตตพิลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางที่ 42 - 43

ส่วนย่อยที่ 5 ข้อมูลจากคำถามปลายเปิด จากแบบสอบถามนักวิชาการพิพิธภัณฑสถาน 

แห่งชาติ ด้านทักษะพิลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางที่ 44 - 50

ส่วนท่ี 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสำรวจและแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของครู-อาจารย์ และนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

ที่ตอบแบบสำรวจและแบบสอบถาม

สถานภาพ
ครู-อาจารย์

% /ก

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

% /ก

1. เพศ

หญิง 56.58/129 60.47/26

ชาย 43.42/99 39.53/17

2. วุฒการศึกษา

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 0 /0 2.33/1

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 92.98/212 72.09/31

ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 7.02/16 23.26/10

ปริญญาเอก 0 /0 2.33/1
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

สถานภาพ
ครู-อาจารย์ 

% /ก

พิพิธ/าณทสถานแห่ง'ชาติ

% /ก

3. ระยะเวลา'ในการปฎิบัติงาน

10 ปีและตํ่ากว่า 20.61 / 47 41.86/18

11 -2 0 ปี 22.81 / 52 37.21 / 16

21 -3 0 ปี 31.58/72 18.60/8

31 ปีขึ้นไป 25.00/57 2.33/1

4. ระดับชั้นที่ลอนในปัจจุบัน (เฉพาะครู-อาจารย์)

ประถมคิกษา 15.79/36 -

มัธยมศึกษา 78.07/178 -

อุดมศึกษา 6.14/14 -

5. สาขาที่สอนในปัจจุบัน (เฉพาะครู-อาจารย์)

มนุษยศาสตร์/'ดังคมศาสตร์ 78.51 / 179 -

วิทยาศาสตร์/ธรรมชาติว่ทยา 16.67/38 -

อื่นๆ 4.82/11 -

6. คณะที่สำเร็จการคิกษา (เฉพาะมักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ)

โบราณคดี - 55.81 / 24

ครุศาสตร์/ศ ึกษาศาสตร์ - 23.26/ 10

ศลปศาสตร์ - 6 .98/3

มนุษยศาสตร์/ดังคมศาสตร์ - 6 .98/3

อื่นๆ - 6.98/3

6. มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาหรือไม่ (เฉพาะมักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ)

ใช่ 58.14/25

ไม่ใช่ - 37.21 / 16

ไม่ตอบ - 4.65/2

จากตารางที่ 1 พบว่าครู-อาจารย์มีเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.58 สำเร็จการ 

ศึกษๆในระดับปรืญญาตรืหรือเทยบเท่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.98 ปฎิบัติการสอนตั้งแต่ 21 -
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30 ปีมากที่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 31.58 ลอนในระดับมัธยมศึกษามากที่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 78.07 

และลาขาที่ลอนมากที่ส ุดคือมนุษย ศาลตร์/สังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 78.51

ส่วนนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมีเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.47 

สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรืหรือเทียบเท่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.09 ปฏิบ้ติงานที่ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 10 ปีและตํ่ากว่ามากที่ส ุด ค ิดเป็นร้อยละ 41.86 สำเร็จการศึกษาใน 

คณะโบราณคดีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.81 และมีหน้าที่ในการจัดการศึกษา คิดเป็นร้อยละ

58.14

ส ่วนท ี 2 การเตร ียมการก ่อนการไปชม

ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละการกำหนดหสักสูตรการไปชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

ตามความเห็นของครู-อาจารย์และนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

การกำหนดหลักสูตร
ครู-อาจารย์

% / ก

พิพิรภ้ณฑสถานแห่ง'ชาติ 

% /ก

1. กำหนดเป็นการไปทัศนศึกษาทั่วไป 

ไม่ได้เจาะจงหรือเน้นวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ 57.02/130 2.33/1

(หลักสูตรระยะสัน)

2. กำหนดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรในหมวดวิชา 

หรือรายวิชาที่สถานศึกษาเปิดลอน 42.98 / 98 25.58/11

3. ทั่งข้อ 1 และข้อ 2 ตามความเหมาะสม - 72.09/31

จากตารางที่ 2 พบว่าครู-อาจารย์กำหนดหสักสูตรการไปซมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

เป็นการไปทัศนศึกษาทั่วไปโดยไม่ได้เจาะจงหรือเน้นวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ (หลักสูตรระยะ 

สัน) มากที่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 57.02 และกำหนดเป็นส่วนหนึ่งของหสักสูตรในหมวดวิชา หรือราย 

วิชาที่สถานศึกษาเปิดลอน รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 42.98

ส่วนนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็นว่าควรจะกำหนดทั่งลองแบบ (ทั่งข้อ 1 

และ ข้อ 2) รวมภันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.09 รองลงมาศึอเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรในหมวด 

วิชา หรือรายวิชาที่สถานศึกษาเปิดสอน คิดเป็นร้ายละ 25.58 และกำหนดเป็นการไปทัศนศึกษา 

ทั่วไปโดยไม่ได้เจาะจงหรือเน้นวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.33
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ตารางที่ 3 ลำดับ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การกำหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งซาติ ของครู-อาจารย์และนักวิชาการของพิพิธภัณฑ- 

สถานแห่งชาติ

จุดประสงค์การเข้าชม
ครูอาจารย์ 

X/S.D.

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

X/S.D .

1. เพื่อให้นักเรียน-นักศึกษาได้รับความรู้

ความเข้าใจของวัตถุและเรื่องราวที่ดัดแสดง 2.28/0.77 2.60/0.49

(ด้านพุทธิพิสัย)

2. เพื่อให้นักเรียน-นักศึกษาได้เห็นคุณค่า

ความงาม ความประทับใจของวัตถุที่ดัดแสดง 2.09/0.78 1.88/0.70

(ด้านจิตพิสัย)

3. เพื่อให้นักเรียน-นักศึกษา ได้มีทักษะการใช้

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ในการศึกษา 1.68/0.89 1.67/0.92

(ด้านทักษะพิสัย)

จากตารางที่ 3 พบว่าครู-อาจารย์กำหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมการเข้าชม เพื่อให้นัก 

เรียน-นักศึกษาได้รับความรู้ ความเข้าใจ ของวัตถุและเรื่องราวที่ดัดแสดง (ด้านพุทธิพิสัย) เป็น 

ลำดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 2.28 ลำดับที่ 2 คือเพื่อให้นักเรียน-นักศึกษาได้เห็นคุณค่า ความงาม ความ 

ประทับใจ ของวัตถุที่ดัดแสดง (ด้านจิตพิสัย) มีค่าเฉลี่ย 2.09 ลำดับที่ 3 คือ เพื่อให้นักเรียน-นัก 

ศึกษาได้มีทักษะการใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในการศึกษา (ด้านทักษะพ ิส ัย)ม ีค ่าเฉลี่ย 1.68 

ส ่วนน ักว ิชาการของพ ิพ ิธภ ัณ ฑ สถานแห ่งชาต ิ เห ็นว ่าควรกำหนดจุดประสงค ์เช ิง 

พฤติกรรมการเข้าขม เพื่อให้นักเรียน-นักศึกษาได้รับความรู้ ความเข้าใจ ของวัตถุและเรื่องราวที่ดัด 

แสดง (ด้านพุทธพิสัย) เป็นลำดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 2.60 ลำดับที่ 2 คือ เพื่อให้นักเรียน-นักศึกษาได้ 

เห็นคุณค่า ความงาม ความประทับใจ ของวัตถุที่ดัดแสดง (ด้านจิตพิสัย) มีค่าเฉลี่ย 1 88 ลำดับที่ 

3 คือ เพื่อให้นักเรียน-นักศึกษา ได้มีทักษะการใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (ด้านทักษะพิสัย) มีค่า 

เฉลี่ย 1 .67

3 4 c\ 2?
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ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละสภาพการเตรียมการของครู-อาจารย์ และความเห็นของ 

นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

สภาพ
ครู-อาจารย์

% /ก

พิพิธภ้ณฑสถานแห่งชาติ

% /ก

1. การไปสำรวจพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติด้วยตนเอง ก่อนที่จ:ะวางแผนหลักสูตร

ไป 64.47/ 147 ควรไป 100/43

ไม่ไต้ไป 35.53/81 ไม่ควร 0 /0

2. การแจ้งหลักสูตรและจุดประสงค์การศึกษาให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ทราบ

แจ้ง 75.44/ 172 ควรแจ้ง 100/43

ไม่ไต้แจ้ง 24.56/56 ไม่ควรแจ้ง 0 /0

3. พิพิธภ้ณฑสถานแห่ง'ชาติ ตอบรันการเข้าขม / พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ต้องตอบรับการเข้าชมทุกครัง

ตอบรับ 75.00/171 

ไม่'ไต้ตอบรับ 25.00 / 57

ควรตอบ 

ไม่ควรตอบ

88.37/38

11.63/5

4 การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

ให้ 87.72 / 200 ควรให้ 100/43

ไม่ไต้ไห้ 12.28/28 ไม่ควรให้ 0 /0

5. การใช้ส ื่อ(ไม่น ับหนังสือเรียน)ที่ม ีเน ื้อหาของพิพ ิธภัณฑสถานแห่งชาติ (ครู) 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติควรจัดหาสื่อไว้ให้ครู-อาจารย์ยืมไปใช้ประกอบการลอน(นักวิชาการฯ)

ใช้ 60.96/139 ควรจัด 83.72/36

ไม่ไต้ใช้ 39.04 / 89 ไม่ควรจัด 16.28/7

จากตารางที่ 4 พบว่าครู-อาจารย์ไต้ไปสำรวจพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติด้วยตนเอง ก่อน 

ที่จะวางแผนหลักสูตรการไปชม คิดเป็นร้อยละ 64.47 และไม่ไต้ไปสำรวจ คิดเป็นร้อยละ 35.53 

แจ้งหลักสูตรและจุดประสงค์การศึกษาให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติทราบ ก่อนการไปชม คิดเป็น 

ร้อยละ 75.44 และไม่ไต้แจ้ง คิดเป็นร้อยละ 24.56 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ไต้ตอบรับการเข้าชม 

ให้ครู-อาจารย์ทราบก่อนการไปซม คิดเป็นร้อยละ 75.00 และไม่ไต้ตอบรับให้ทราบ คิดเป็นร้อยละ

25.00 ครู-อาจารย์ไต้สอนความรู้พื้นฐานเกี่ยวภับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ก่อนพานักเรียน-นัก 

ศึกษามาเข้าขม คิดเป็นร้อยละ 87.72 และไม่ไต้ไห้ความรู้พื้นฐาน คิดเป็นร้อยละ 12.28 ครู-
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อาจารย์ใด้ใช้สื่อที่ม ีเน ื้อหาเกี่ยวกับพิพ ิธภัณฑสถานแห่งชาติ ประกอบการสอน คิดเป็นร้อยละ 

60.96 และไม่ได้ใช้สื่อ คิดเป็นร้อยละ 39.04

ส ่วน น ัก ว ิช าก ารข อ งพ ิพ ิธภ ัณ ฑ ส ถ าน แห ่งช าต ิ เห ็นว ่าคร ู-อาจารย ์ควรมาขม 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ก่อนที่จะวางแผนหลักสูตรหรือพานักเรียน-นักศึกษามาชม ควรแจ้งหลัก 

สูตรและจุดประสงค์การศึกษาให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติทราบก่อนมาซม และควรให้ความรู้พื้น 

ฐานเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ก่อนพานักเรียน-นักศึกษามาซมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

100 รองลงมาคือควรตอบรับการเช้าซมให้สถานศึกษาทราบทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 88.37 และจัด 

สื่อไว้ให้ครู-อาจารย์ยืมไปใช้ประกอบการลอน คิดเป็นร้อยละ 83.72

ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละ ของครู-อาจารย์ที่มีปัญหาในการเตรียมการก่อนไปชม

ปัญหา สถานะ จำนวน ร้อยละ

1. วิทยากรหรือครูที่จะทำการลอน เนื้อหาเรื่องราวของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

มีป ัญหา 90 39.47

ไม่มีป ัญหา 138 60.53

2. สื่อที่ใช้ประกอบการสอน

มีปัญหา 114 50.00

ไม่มีปัญหา 114 50.00

3. การวัดและประเมินผล

มีป ัญหา 102 44.74

ไม่มีปัญหา 126 55.26

4. การประสานงานระหว่างสถานศึกษากับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

มีป ัญหา 95 41.67

ไม่มีป ัญหา 133 58.33

จากตารางที่ 5 พบว่าครู-อาจารย์มีปัญหาในการเตรียมการก่อนไปชมพิพิธภัณฑสถาน 

แห่งชาติ ในด้านสื่อที่ใช้ประกอบการลอนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาได้แก่ด้านการ 

วัดและประเมนผล คิดเป็นร้อยละ 44.74 ส่วนด้านที่มีป ัญหาน้อยที่ส ุดคือด้านวิทยากร หรือครูที่จะ 

ทำการสอนเนื้อหาเรื่องราวของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 39.47
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ตารางที่ 6 จำนวนและร้อยละของนักวิชาการพิพิธภัณฑ์ที่แลดงความเห็นในการเตรียมการ 

ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ก่อนที่ครู-อาจารย์ จะพานักเรียน-นักศึกษามาซม

การเตรียมการ สถานะ จำนวน ร้อยละ

1. ควรจัดวิทยากรไปแนะนำที่ศึกษาก่อนมาชม

เห็นด้วย 17 39.53

ไม่เห็นด้วย 25 58.14

ไม่ตอบ 1 2.33

2. ควรมีเครื่องมือวัดและประเมินผลเพื่อครู-อาจารย์นำไปใช้

เห็นด้วย 25 58.14

ไม่เห็นด้วย 17 39.53

ไม่ตอบ 1 2.33

3. ควรมีเจ้าหน้าที่ประลานงานโดยตรงกับสถานศึกษา

เห็นด้วย 35 81.40

ไม่เห็นด้วย 8 18.60

จากตารางที่ 6 พบว่านักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็นด้วยใน ด้านควรมีเจ้า 

หน้าที่ประสานงานโดยตรงกับสถานศึกษามากที่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 81.40 ส่วนการเตรียมการที่ไม่ 

เห็นด้วยมากที่ลุด คือ การจัดวิทยากรไปแนะนำที่สถานศึกษาก่อนการมาขม และควรมีเรื่องมือวัด 

และประเมินผลเพื่อครูและอาจารย์นำไปใช้ คิดเป็นร้อยละ 58.14

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการในจัดทำหลักสูตรการเช้าซม 

ของครู-อาจารย์

ความต้องการการจัดทำหลักสูตร X S.D.

1. ให้สถานศึกษาจัดทำหลักสูตรแต่เพียงฝ่ายเดียว 2.65 1.30

2. ให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จัดทำหลักสูตรแต่เพียงฝ่ายเดียว 2.65 1.38

3. ควรร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษากับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 4.25 1.02
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จากตารางที่ 7 พบว่าครู-อาจารย์ต้องการการจัดทำหลักสูตรการเข้าชมว่า ควรร่วมมือ 

กันทั้งสถานศึกษาและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อยู่ในระดับมากที่ส ุด มืค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา 

คือ ให้สถานศึกษาจัดทำหลักสูตรแต่เพียงฝ่ายเดียว และให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จัดทำหลัก 

สูตรแต่เพียงฝ่ายเดียว อยู่ในระดับปานกลาง มืค่าเฉลี่ย 2.65 เท่ากัน

ตารางที่ 8 จำนวนและร้อยละของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ที่แสดงความเห็นในการ 

ร่วมมือกับสถานศึกษาในการวางแผนและเตรียมการจัดทำหลักสูตรการเข้าซม

รายการ สถานะ จำนวน ร้อยละ

า. ควรร่วมมือกับสถานศึกษาในการวาทเผนและเตรียมการการจัดทำหลักสูตรการเข้าซม

เห็นด้วย 40 93.02

ไม่เห็นด้วย 3 6.98

จากตารางที่ 8 พบว่านักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็นด้วยที่ควรจะร่วมมือ 

กับสถานศึกษาในการวางแผนและเตรียมการการจัดทำหลักสูตรการเข้าชม คดเป็นร้อยละ 93.02 

ไม่เห็นด้วยร้อยละ 6.98

ข้อมูลจากการลัมภาษณ์ด้านการเตรียมการ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จะต้องมืการวางแผนและการเตรียมการในการจัดการศึกษา ที่มื 

รูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย ทั้งหลักสูตรการศึกษา ระดับการศึกษา เนื้อหาวิชา และระยะเวลา 

การศึกษา และแผนงานนื้ด้องเป็นแผนงานที่สามารถดำเนินการได้ทั้งปี ผ่านความเห็นชอบจากผู้ 

บรีหารพิพิธภัณฑ์ก่อนนำเอามาใช้หรือดำเนินการ ในส่วนของสถานศึกษา ในการกำหนดหลักสูตร 

การศึกษาหรือการมาชม ครู-อาจารย์ควรติดต่อประสานงานกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก่อน ท้ัง 

นื้เพ ื่อเป ็นการหาข้อมูลและทรัพยากรต่างๆ ที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมี ก่อนที่จะวางแผนการ 

ศึกษา ข้อมูลและทรัพยากรเหล่านื้ เช่น สื่อ เครื่องมือในการวัดและประเมินผล หรือเรื่องราวของศิลป 

โบราณวัตถุที่จัดแสดง รวมทั้งระเบียบวิธีการ ขั้นตอน ลี่งอำนวยความสะดวกและการบริการต่างๆ 

เป็นด้น
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การเตรียมการด้านหลักสูตร

ในด้านการกำหนดหลักสูตรการศึกษา ผู้บรีหารของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็นลอด 

คล้องกับครู-อาจารย์และนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ คือ กำหนดได้ทั้งสองแบบ ทั้งการ 

กำหนดเป็นการไปทัศนศึกษาทั้วไปไม่ได้เจาะจงหรีอเน้นวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ และเป็นส่วน 

หนึ่งของหลักสูตรในหมวดวิชาหรีอรายวิชาที่สถานศึกษาเปิดสอน การจะกำหนดหลักสูตรอย่างไร 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ควรร่วมมือกับทางสถานศึกษาอย่างใกลชิดในการกำหนดรูปแบบวิธีการ 

เข้าชมให้ครบถ้วนตามกระบวนการจัดการศึกษา นั่นคือต้องมีการเตรียมการทั้งสองฝ่าย มีความ 

ร่วมมือกันในการเข้าซม และมีการวัดและประเมีนผลตามหลักสูตรการเข้าชม

การกำหนดจุดประสงค์การศึกษา

ในด้านการกำหนดจุดประสงค์การศึกษานั่น ผู้บริหารฯของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเห็น 

ว่าครู-อาจารย์ควรกำหนดให้สอดคล้องกับระดับการศึกษาของนักเรียน-นักศึกษา และหลักสูตร 

การศึกษา แต่ถ้าเป็นหลักสูตรการไปทัศนศึกษาทั้วไป ควรเน้นทางด้านความรู้ ความเข้าใจ (พุทธิ 

พิลัย) และทางด้านคุณค่า ความงาม (จิตพิลัย)

การขออนุญาตเข้าศึกษา

ในการขอเข้าศึกษา (ขอเข้าชม) สถานศึกษาควรทำหนังสือแจ้งให้พิพิธภัณฑสถานแห่ง 

ชาติทราบทุกครั้ง และต้องแจ้งล่วงหน้าให้มีเวลานานพอที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จะตอบร้บการ 

เข้าซมทางไปรษณีย์ใต้โดยต้องแจ้งรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. หลักสูตรการศึกษา โดยกำหนดเป็นการไปทัศใ4ศึกษาทั้วไป (หลักสูตรระยะ 

ลัน)หรือกำหนดเป็นส่วนหนึ่งของหมวดวิชาหรอรายวิชาที่สถานศึกษาเปิดสอน

2. จุดประสงค์การศึกษา โดยให้เน้นหรือเรียงลำดับความสำคัญในแต่ละด้าน

3. ระดับการศึกษาของนักเรียน-นักศึกษาที่จะเข้าชม

4. จำนวนนักเรียน-นักศึกษาที่จะเข้าชม

5. ระยะเวลาในการศึกษาที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

6. วัน เวลา ที่จะมาศึกษาที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

7. แสดงความจำนงต้องการสื่อประกอบการลอนหรือไม่ ถ้าต้องการ ต้องการ

สื่ออะไร
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พิพ ิธภ ัณฑสถานแห่งชาติเม ื่อได ้ร ับหนังสือแจ้งขอเข้าชม ต้องตอบรับให้สถานศึกษา 

ทราบทุกครั้งทุกแห่ง โดยในหนังสือแจ้งตอบจะประกอบไปด้วย การอนุญาตหรือไม่ ถ้าไม่อนุญาต 

ต้องบอกเหตุผล วิธีแกไข

การเตรียมการด้านการวัดและประเมินผล

การว ัดและประเม ินผลจำเป ็นจะต ้องม ี เพราะการจ ัดการศ ึกษาถ ้าไม ่ม ีการวัดและ 

ประเมินผลแล้ว จะไม่ลามารถทราบผลการจัดการศึกษาได้ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจะไม่รู้เลยว่า 

นักเรียน-นักศึกษาได้รันความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวที่จัดแสดงมากน้อยเพียงใด มีความทราบซ้ึง 
เห ็นค ุณ ค ่า  ความงามของว ัตถ ุท ี่จ ัดแสดงหร ือไม ่ ส ่วนร ูปแบบการว ัดและประเม ินผลน ั้น  

พ ิพ ิธภัณฑสถานแห่งชาติ ควรจะมีร ูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมในแต่ละหลักสูตร ระดับการ 

ศึกษา หรือแต่ละจุดประสงค์การศึกษา ส่วนวิธีการควรจะมีหลากหลายเช่นกัน ตัวอย่างเช่น การ 

แนบเครื่องมือวัดและประเม ินผลไปกับแบบตอบ!บการเข ้าชม หรือวัดก่อนการเข้าชม โดยออก 

แบบให้มีจำนวนข้อน้อยๆ ในหนงชุด แต่มีหลายๆ ชุดที่คำถามไม่ชํ้าภัน เป็นต้น ทั้งนี้ควร'จัดเตรียม 

ไวิให้พร้อม ทั้งลำหรับใช้ตอบรับการเข้าชม หรือวัดผลก่อนเข้าชม หรือหลังการเข้าชม และสำหรับ 

ก ารให ้บ ร ิก ารใน ด ้าน อ ึ่น ๆ  การที่ จ ะไ ด ้เค ร ื่อ งม ี อที่ ดี แล ะห ลาก ห ลายร ูป แบ บ ว ิธ ีก ารน ี้ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติควรร่วมมีอครู-อาจารย์จากหลายๆ สถานศึกษาในการจัดทำ

การเตรียมการด้านสื่อ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติต้องจัดเตรียมสื่อต่างๆ ไวิให้พร้อม เพื่อลำหรับการแนะนำ การ 

บรรยายสรุป ทั้งเพื่อประกอบเอกสารตอบรับการเข้าชม และลำหรับการให้บริการในด้านอื่นๆ ทั้งนี้ 

ควรจะมีรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย เหมาะลำหรับแต่ละหลักสูตร ระดับการศึกษา และจุด 

ประสงค์การศึกษา เป็นต้น

ในการดำเนินงานต่างๆ ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เช่น การจัดนิทรรศการเรืองใหม่ 

หรือการจัดกิจกรรมอื่นๆ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการการศึกษา จะต้องมีส่วนร่วมรับรู้ในนิทรรศการหรือ 

กิจกรรมน ั้น ด้วย ทั้งนี้เพื่อจะได้เตรียมการจัดการศึกษาได้ถูกต้อง หรือถ่ายทอดความร้ส่ผู้เข้าชมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ



ส่วนท ี่ 3 การเข ้าชม

ส่วนย่อยที่ 1 ด้านขั้นตอนการเข้าซม

ตารางที่ 9 จำนวนและร้อยละสภาพการณ์และขั้นตอนการเข้าชมตามความเห็นของครู-อาจารย์

ขั้นตอน สถานะ จำนวน ร้อยละ

1. การแนะนำอาคาร สถานที่ และสิ่งแวดล้อม

มิ 179 78.51

ไม่มี 49 21.49

2. การแนะนำสิ่งอำนวยความสะดวก และการบริการต่าง

ม ิ 152 66.67

ไม่มี 76 33.33

3. การวัดและประเมินผลก่อนการเข้าชม
a i
ม ิ 114 50.00

ไม่มี 114 50.00

4. การวัดและประเมินผลหลังการเข้าชม

ม ิ 139 60 96

ไม่มี 89 39.04

5. การสรุปภาพรวมของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก่อนการเข้าซม

ม ี 186 81.58

ไม่มี 42 18.42

6. การสรุปภายหลังการเข้าซม
«ฝ
ม ิ 120 52.63

ไม่มี 108 47.37

จากตารางที่ 9 พบว่ามีสภาพการณ์และขั้นตอนการเข้าชมที่ครู-อาจารย์พบมากที่ลุด คือ 

การสรูปภาพรวมของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก่อนการเข้าชม คิดเป็นร้อยละ 81.58 รองลงมา คือ 

การแนะนำอาคารสถานที่ ค ิดเป็นร้อยละ 78.51 ส่วนสภาพการณ์และขั้นตอนที่ไม่มีมากที่สุด คือ 

การวัดและประเมินผลก่อนการเข้าชม คิดเป็นร้อยละ 50 00 รองลงมา คือ การสรูปหลังการเข้าขม 

คิดเป็นร้อยละ 47.37
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ตารางที่ 10 จำนวนและร้อยละของครู-อาจารย์ที่แสดงความต้องการขั้นตอนการเข้าชม 

และการตอบสนองของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

* ครู-อาจารย์ พิพิธภ้ณฑสถานแห่งชาติ
ขนตอน

% /ก % /ก

1. การแนะนำอาคาร สถานที่ และสิ่งแวดล้อม

ต้องการ 93.86/214 ควรมี 100/43

ไม่ต้องการ 6.14/14 ไม่ควรมี 0 /0

2. การแนะนำสิ่งอำนวยความสะดวก และการบริการต่าง

ต้องการ 90.79/207 ควรมี 97.67/42

ไม่ต้องการ 9.21 / 21 ไม่ควรมี 2.33 / 1

3. การวัดและประเมินผลก่อนการเข้าชม

ต้องการ 70.61 / 161 •ควรม ี 41.86/18

ไม่ต้องการ 29.39 / 67 - ไม่ควรมี 58.14/25

4. การวัดและประเมินผลหลังการเข้าซม

ต้องการ 70.18/160 ควรมี 83.72/36

ไม่ต้องการ 29.82 /68 ไม่ควรมี 16.28/7

5. การสรุปภาพรวมของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก่อนการเข้าชม

ต้องการ 90.35 /206 ควรมี 97.67/42

ไม่ต้องการ 9.65/22 ไม่ควรมี 2.33/1

6. การสรุปภายหลังการเข้าชม

ต้องการ 84.65/193 ควรมี 53.49/23

ไม่ต้องการ 15.35/35 ไม ่ควรม ี46.51 / 20

จากตารางที่ 10 พบว่าครู-อาจารย์มีความต้องการขั้นตอนการเข้าชมมากที่สุดคือ การ 

แนะนำอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 93.86 รองลงมา คือ การแนะนำสิ่งอำนวย 

ความสะดวกและการบริการต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 90.79 ล้วนขั้นตอนการเข้าซมที่ต้องการน้อยที่สุด 

คือ การวัดและประเมินผลหลังการเข้าซม คิดเป็นร้อยละ 70.18 รองลงมา คือ การวัดและประเมิน 

ผลก่อนการเข้าชม คิดเป็นร้อยละ 70.61
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ส่วนนักวิชาการของพิพ ิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห ็นด้วยในข้อควรมีการแนะ;นำอาคาร 

สถานที่และส ิ่งแวดล้อมมากที่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือควรมีการแนะนำสิ่งอำนวย 

ความสะดวกและการบริการต่างๆ และควรมีการสรุปเนื้อหาเรื่องราวของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

ก่อนการเข้าขม คิดเป็นร้อยละ 97.67 ส่วนขนตอนการเข้าชมที่ไม่เห็นด้วยมากที่สุด คือ ควรมีการ 

วัดและประเมินผลก่อนการเข้าซม คิดเป็นร้อยละ 58.14 รองลงมาคือ ควรมีการสรุปเนื้อหาเรื่อง 

ราวของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หลังการเข้าซม คิดเป็นร้อยละ 46.51

ข้อมูลจากการลัมภาษณ์ด้านขนตอนการเข้าชม

การแนะนำและการบรรยายสรุปก่อนการเข้าชม

การแนะนำอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม การแนะนำสิ่งอำนวยความสะดวกและการ 

บริการต่างๆ การบรรยายสรุปภาพรวมของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก่อนการเข้าชม ควรจะมีทุก 

ครั้งซึ่งสอดคล้องภับความต้องการของครู-อาจารย์และความเห็นของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถาน 

แห่งชาติ ส่วนรูปแบบวิธีการ หรือการใช้ลื่อ ขึ้นอยู่กบความพร้อมของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแต่ 

ละแห่ง ถ้ามีลื่อและเครื่องมือการนำเสนอพร้อมควรกำหนดเป็นเวลาการใช้ให้แน่นอน การแนะนำ 

อีกวิธีหนึ่งคือ การจัดทำลื่อในรูปแบบต่างๆ ส่งไปให้สถานศึกษาพร้อมกํบขั้นตอนการตอบรับการ 

เข้าซม (ในขั้นการเตรียมการ)

การวัดและประเมินผล

การวัดและประเมินผลก่อนการเข้าชม ผู้บริหารฯเห็นว่าควรจะมีการดำเนินการ แต่จะทำ 

เวลาไหน ก่อนเข้าขมหรือก่อนมาพิพิธภัณฑ์ ต้องดูที่ความเหมาะลมหรือการตกลงกันตอนติดต่อ 

ประสานงานในขั้นการเตรียมการ ถ้ามีการประเมินก่อนเข้าชมจะเป็นการทำให้เสียเวลาหรือไม่ 

หรือทำให้มีจำนวนข้อน้อยๆ ตรวจได้ง่ายๆ หรือจะทำแบบคำถามนำทางหรือชี้นำ เพื่อให้เด็กนัก 

เรียนสนใจติดตามตลอดการเข้าชม เป็นต้น

การวัดและประเม ินผลหลังการเข ้าขม พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติควรจะมีแบบทดสอบ 

แจกนักเรียน-นักศึกษา คนละชุด หรือถ้ามีจำนวนมากควรจะ 2 - 3 คนต่อชุด แล้วให้คำเฉลยแก่ 

ครู-อาจารย ์ท ี่ควบค ุมมา ซึ่งคำเฉลยนื้ออกแบบให้ครู-อาจารย์กรอกผลการทดสอบโดยรวมใส่ได้ 

ด้วย พร้อมกับให้ครู-อาจารย์ส่งคืนพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติทางไปรษณีย์ หรือตรวจหลังการเข้าซม 

เสร็จโดยเจ้าหน้าที่การศึกษาแล้วแจ้งผลให้ครู-อาจารย์และนัาเรียน-นักศึกษาทราบในเวลาไม่นานนัก



45

การสรุปหลังการเข้าชม

การสรุปภายหลังจากการเข ้าชม ผ ู้บรหารฯเห ็นสอดคล้องก ับความต้องการของคร- 

อาจารย์และนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ แต่ไม่ต้องมีรูปแบบพิธีการมากนัก เป็นแต่เพียง 

การกล่าวด้วยวาจาและเป็นการกล่าวลามากกว่า

ส่วนย่อยที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่นำซม

ตารางที่ 11 จำนวนและร้อยละการมีเจ้าหน้าที่นำชม

%) l<  d  O O
เจ้าหนำทนำขม จำนวน ร้อยละ

มีเจ้าหน้าที่นำซม 198 86.84

ไม่มีเจ้าหน้าที่นำซม 30 13.16

จากตารางที่ 11 พบว่าการเข้าชมของครู-อาจารย์มีเจ้าหน้าที่นำซม คิดเป็นร้อยละ

86.84 และไม่มีเจ้าหน้าที่นำชม คิดเป็นร้อยคะ 13.16

ตารางที่ 12 จำนวนและร้อยละความร้ปผิดชอบของเจ้าหน้าที่นำชมต่อจำนวนนักเรียน-นักศึกษา

จำนวนนักเรียน-นักศึกษา

ต่อเจ้าหน้าที่นำขมหนึ่งคน
จำนวน ร้อยละ

1. ประมาณ 30 คน 113 57.07

2. ประมาณ 60 คน 30 15.15

3. ประมาณ 90 คน 27 13.64

4. ประมาณ 120 คน และมากกว่า 28 14.14

จากตารางที่ 12 พบว่าเจ้าหน้าที่หนึ่งคนร้บผิดชอบนำขมนักเรียน-นักศึกษา ประมาณ 30 

คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.07 รองลงมา คือ ประมาณ 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.15 ส่วนเจ้า 

หน้าที่หนึ่งคนรบผิดชอบนำชมนักเรียน-นักคืกษาน้อยที่สุด คือ ประมาณ 90 คน คิดเป็นร้อยละ

13.6
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ตารางที่ 13 จำนวนและร้อยละความต้องการของครู-อาจารยํให้เจ้าหน้าที่นำชมรับผิดชอบ 

นักเรียน-นักศึกษา และการตอบสนองของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

จำนวนนักเรียน-นักศึกษา 

ต่อเจ้าหน้าที่นำชมหนึ่งคน
จำนวน ร้อยละ

1 .ป ระม าณ 3 0 คน 174 87.88

2. ประมาณ 60 คน 24 12.12

3 .ป ระม าณ 9 0 คน 0 0

4. ประมาณ 120 คน และมากกว่า 0 0

จากตารางที่ 13 พบว่าครู-อาจารย์ต้องการให้เจ้าหน้าที่นำชมหนึ่งคนรับผิดชอบนัก 

เรียน-นักศึกษาประมาณ 30 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.88 รองลงมาคือ ประมาณ 60 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.12 ส่วนที่ไม่ต้องการมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่หนึ่งคนรับผิดชอบนักเรียน-นักศึกษา 

ประมาณ 90 คน และ 120 คนและมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 0

ตารางที่ 14 อันดับ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบ14มาตรฐานของความต้องการคุณสมปติเจ้าหน้าที่นำชม 

ของครู-อาจารย์และนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

ความต้องการ
ครู-อาจารย์

X/S.D.

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

X / ร.อ.

1. มีความรู้ในเรื่องที่จัดแสดงมาก และพยายาม

ให้ความรู้แก่ผู้เข้าชมให้มากที่ลุดเท่าที่จะทำไต้ 2.15/0.79 1.49/0.75

2. ม ีบ ุคล ิกล ักษณะดี ม ีมน ุษยลัมพ ันธ์ แต่งกาย

ละอาด กริยาสุภาพเรียบร้อย 1.51 / 0.75 2.07/0.75

3. มีวิธีการนำซมดี มีความเข้าใจในหลักการสอน

และ ความต้องการของผู้เข้าซม 2.27/0.78 2.44/0.67

จากตารงที่ 14 พบว่าครู-อาจารย์มีความต้องการคุณสมปติเจ้าหน้าที่นำชม ที่มีวิธีการ 

นำชมดี มีความเข้าใจในหลักการสอน และความต้องการของผู้.ข้าชมมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 คิด 

เป็นค่าเฉลี่ย 2 .27  รองลงมาคือมีความรู้ในเรื่องที่จัดแสดงมาก และพยายามให้ความรู้แก่ผู้เข้าซม
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ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ เป็นอ้นดับที่ 2 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.15 และมีบ ุคลิกลักษณะดี มีมนุษย- 

ลัมพันธ์ แต่งกายละอาด กิริยาสุภาพเรียบร้อย เป็นอันดับที่ 3 คิด่เป็นค่าเฉลี่ย 1.51

ส่วนนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็นว่าเจ้าหน้าที่นำซมควรมีวิธีการนำชมดี 

มีความเข้าใจในหลักการสอนและความต้องการของผู้เข้าซม เป็นอันดับที่ 1 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.44 

ควรมีบุคลิกลักษณะดี ม ีมน ุษยลัมพ ันธ์ แต่งกายละอาด กิริยาสุภาพเรียบร้อย เป็นอันดับที่ 2 คิด 

เป็นค่าเฉลี่ย 2.07 และควรมีความรู้ในเรื่องที่ดัดแสดงมาก และพยายามให้ความรู้แก่ผู้เข้าชมให้ 

มากที่ส ุดเท่าที่จะมากได้เป็นอันดับที่ 3 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 1.49

ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพการนำชมของเจ้าหน้าที่นำชมตาม 

ความคิดเห็นของครู-อาจารย์

สภาพ X S.D.

1. ความเร้าใจชวนให้ติดตาม 3.68 0.80

2. คุณภาพของการใช้ภาษา 3.80 0.61

3. ปริมาณความรู้ที่ให้แก่ผู้เข้าซม 3.78 0.66

4. การสร้างจํตสำนึกในการอนุรักษ์ 3.80 0.94

5. การแต่งกาย บุคลิกภาพ 3.88 0.61

จากตารางที่ 15 ครู-อาจารย์พบว่าคุณภาพการนำชมของเจ้าหน้าที่นำซมอยู่ในระดับ 

มากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการแต่งกาย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือ 

ด้านการสร้างจํตสำนึกในการอนุรักษ์ และด้านคุณภาพการใช้ภาษา คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.80 และ 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านความเร้าใจชวนให้ติดตาม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.68



48

ตารางที่ 16 จำนวนและร้อยละของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ที่แสดงความเห็นต่อการ 

ปรับปรุงการคุณภาพการนำซมของเจ้าหน้าที่นำชม

สภาพ สถานะ จำนวน ร้อยละ

1. ความเร้าใจซวนให้ติดตาม

ควร 40 93.02

ไม่ควร 1 2.33

ไม่ออกความเห็น 2 4.65

2. คุณภาพการใช้ภาษา

ควร 40 93.02

ไม่ควร 1 2.33

ไม่ออกความเห็น 2 4.65

3. ปริมาณความรู้ที่ให้แก่ผู้เข้าชม

ควร 37 86.05

ไม่ควร 4 9.30

ไม่ออกความเห็น 2 4.65

4. การสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์

ควร 38 88.37

ไม่ควร 3 6.98

ไม่ออกความเห็น 2 4.65

5. การแต่งกาย บุคลิกภาพ

ควร 37 86.05

ไม่ควร 4 930

ไม่ออกความเห็น 2 4.65

จากตารางที่ 16 พบว่านักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็นด้วยที่ควรจะมีการ 

ปรับปรุงคุณภาพการนำชมของเจ้าหน้าที่ในด้านความเร้าใจชวนให้ติดตาม และข้อคุณภาพการใช้ 

ภาษามากที่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 93.02 รองลงมาคือการสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ คิดเป็นร้อยละ 

88.37 ส่วนการปรบปรุงที่เห็นด้วยน้อยที่สุดคือการแต่งกาย บุคลิกภาพ และปริมาณความรู้ที่ให้แก่ 

ผู้เข้าชม คิดเป็นร้อยละ 86.05
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ตารางที 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนฌี่ยงเบนมาตรฐานของครู-อาจารย์ที่แสดงความเห็นต่อความเหมาะสม 

ของวิธีการนำชมของเจ้าหน้าที่นำชม

ความเหมาะสม X S.D.

1. เนื้อหาและวัตถุที่จัดแสดง 3.63 0.74

2. ระดับชั้นของกลุ่มนักเรียน-นักศึกษาที่เข้าชม 3.54 0.79

จากตารางที่ 17 พบว่าครู-อาจารย์มีความเห็นต่อวิธีการนำซมของเจ้าหน้าที่ มีความ 

เหมาะสมในระดับมากทั้งลองด้าน โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ความเหมาะลมกับเนื้อหาและวัตถุท ี่ 

จัดแสดง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.63 และความเหมาะสมระดับชั้นของกลุ่มนักเรียน-นักศึกษาที่เข้าชม 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.54

ตารางที่ 18 จำนวนและร้อยละของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ที่แสดงความเห็นต่อ 

ความเหมาะสมในการนำชมของเจ้าหน้าที่4ใาซม

ความเหมาะลม สถานะ จำนวน ร้อยละ

1. เนื้อหาและวัตถุที่จัดแสดง

เหมาะสม 39 90.70

ไม่เหมาะสม 2 4.65

ไม่ออกความเห็น 2 4.65

2. ระดับชั้นของนักเรียน

เหมาะลม 37 86.05

ไม่เหมาะลม 4 9.30

ไม่ออกความเห็น 2 4.65

จากตารางที่ 18 พบว่านักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็นว่าการนำซมของเจ้า 

หน้าที่ม ีความเหมาะสมกับเนื้อหาและวัตถุท ี่จ ัดแสดงมากที่ส ุด ค ิดเป็นร้อยละ 90.70 รองลงมาคือ 

ระดับชั้นของนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 86.05 ในตารางนื้มีผู้ใม่ออกความเห็น 2 คน คิดเป็นร้อยละ

4.65
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ข้อมูลจากการลัมภาษณ์ด้านเจ้าหน้าที่นำชม

ด้านการมีเจ้าหน้าที่นำซม

เม ื่อมีน ักเรียน-น ํกศึกษาเข้าชมเป็นหมู่คณะ พิพิธภัณทสถานแห่งชาติควรจะต้องมีเจ้า 

หน้าที่นำขมให้ทุกครั้ง ยกเว้นกรณีที่ครู-อาจารย์สามารถนำชมเองได้ หรือถ้าไม่สามารถให้มีเจ้า 

หน้าที่นำซมได้ ควรจัดหาสื่อประ๓ ทเสียงที่ผู้เข้าชมสามารถพกพาติดตัวไปได้ด้วย เช่น เคร่ืองนำ 

ซมเป็นหมู,คณะแบบที่มีลำโพงในตัว (ถ้าจะฟังคนเดียวควรใช้แบบหูฟัง)

ด้านความรับผิดชอบ

ผ ู้บร ิหารฯม ีความเห ็นสอดคล ้องก ับความต ้องการของคร ู-อาจารย ์และน ักว ิชาการ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเช่นเดียวกันว่า เจ้าหน้าที่นำชมหนึ่งคนควรร้ปผิดชอบนักเรียน-นักศึกษา 

ประมาณ 30 คน ในกรณีมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ควรจะใช้วิธีการอาสาสมัคร โดยพิพิธภัณฑสถาน 

แห่งชาติร่วมมือกับชุมชนในบริเวณใกล้เคียง จัดตั้งอาสาสมัครพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติขึ้น โดยให้ 

มีหน้าที่ช่วยเหลืองานพิพิธภัณฑ์ในด้านต่างๆ รวมทั้งการนำชมด้วย

ด้านคุณสมบ้ติ

ผ ู้บร ิหารฯม ีความเห ็นสอดคล ้องก ับความต ้องการของคร ู-อาจารย ์และน ักว ิชาการ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติว่า เจ้าหน้าที่นำชมควรมีวิธีการนำชมดี มีความเข้าใจในหลักการสอน 

และความต้องการของผู้เข้าชมมากที่สุด เป็นอันตับที่ 1 รองลงมาศึอมีความรู้ในเรื่องที่จัดแสดง 

มาก และพยายามให้ความรู้แก่ผู้เข้าชมให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ 1ป็นอันตับที่ 2 และมีบุคลิก 

ลักษณะดี ม ีมน ุษยลัมพ ันธ์ แต่งกายสะอาด กิริยาสุภาพเรียบร้อย เป็นอันดับที่ 3

ด้านคุณภาพ

การท ี่จ ะ1ได ้เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีค ุณ ภาพ  ผ ู้บร ิหารฯม ีความเห ็นสอดคล้องก ับน ักว ิชาการ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติว่า ควรมีกฎเกณฑ์และ'วิธีการคัดเลือกผู้ที่'จะมาทำหน้าที่เจ้าหน้าที่นำ'ขม 

และควรมีการมีกอบรมเจ ้าหน ้าท ี่นำซมที่ปฏ ิบ ัต ิงานอยู่ในป ัจจ ุบ ันในทุกๆ ด้าน อีกทั้งผู้บังคับ 

บัญชาต้องมีการติดตาม ประเมีนผลเจ้าหน้าที่นำซมอยู่เป ็นประจำและสมํ่าเสมอ
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ด้านความเหมาะสมของวิธีการนำชม

เจ้าหน้าที่นำชมจะต้องใช้เทคนิควิธ ีการนำชม ให้มีความเหมาะสมกับระดับการศึกษา 

ของนักเรียน-นักศึกษาที่เช้าซม โดยแบ่งระดับนักเรียน-นักศึกษาออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ 

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา แสะระดับอุดมศึกษา

ส่วนย่อยที่ 3 ด้านการจัดนิทรรศการ

ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามความเห็นของครู-อาจารย์ที่ม ีต ่อการ 

จัดนิทรรศการ

สภาพการจัดนิทรรศการ X ร.อ.

1. เน้นการให้ความรู้ของวัตถุและเนื้อหาที่จัดแสดง 3.88 0.73

2. เน้นการให้เห็นความงามและความสำคัญของวัตถุ 3.88 0.76

จากตารางที่ 19 พบว่าครู-อาจารย์มีความเห็นต่อการจัดนิทรรศการว่า มีการนำเสนอทั้ง 

สองด้านในระดับมากเท่ากัน คือเน้นการให้ความรู้ของวัตถุและเนื้อหาที่จัดแสดง และเน้นการให้ 

เห็นความงามและความสำคัญของวัตถุ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.88

ข้อมูลจากการคัมภาษณ์การจัดนิทรรศการ

ในด้านการจัดนิทรรศการนี้ ผู้บริหารฯมีความเห็นว่า การจัดนิทรรศการในปัจจุบันควรต้อง 

ให้ความสำคัญทั้งวัตถุที่จัดแสดง เพื่อให้ความงามของวัตถุที่จัดแสดง และการให้ข้อมูลความรู้

ความเข้าใจ ในการนำเสนอทั้งสองแบบนี้ ผู้เข้าชมต้องเข้าใจได้ง่ายและสามารถรับได้ใว การนำ 

เสนอในแต่ดะห้องหรือแต่ละหัวข้อเรื่องควรมีลี่อในรูปแบบต่างๆ สรุปเนื้อหาเบื้องต้นหรื«เป็นการ 

เกร่ืนนำ หรือทำเป็นคัดส่วนบรรยายสรุปอัตโนม้ติ มีสื่อต่างๆ ประกอบ แต่ถ้าวัตถุที่จัดแสดงเป็น 

งานศ ิลปะท ี่ม ีความงามหรือม ีความเป ็นศ ิลปะในดัว หรือเป็นงานที่เป็นนามธรรมมากๆ การนำ 

เสนอจะต้องแปลความงามหรือความเป ็นศิลปะความเป ็นนามธรรมออกมาให ้ผ ู้เข ้าชมเข ้าใจได้ 

ง่ายๆ

ในการจัดนิทรรศการแต่ละครั้ง ฝ ่ายจัดการศึกษาในพิพิธภัณฑ์จะต้องมีส่วนร่วมด้วย 

เพื่อที่จะได้หารูปแบบวิธีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เข้าชมได้ถูกต้อง
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ในการจัดน ิทรรศการแต่ละครัง จะต้องสนองความต้องการของท้องถิ่นหรือช ุมชนที่ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาตินั้นๆ ตั้งอยู่ ไม,ใช่จัดตามความต้องการของฝ่ายพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

ในการจัดนิทรรศการแต่ละครั้งจะต้องมีการวัดและประเมินผล นั้นคือจะต้องมีการวัดผล 

ผู้เข้าชมว่ามีความรู้ ความเข้าใจมากน้อยเพียงใด หรือประเมินผลการจัดทั่วไปว่าประสบผลสำเร็จ 

มากน้อยเพียงใด

สํวนย่อยที่ 4 ต้านสื่อภาพและเสียง

ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามความเห็นของครู-อาจารย,ที่มีต่อการใช้สื่อ

สภาพการใช้สื่อ X ร.อ.

1. สื่อที่ม ีเฉพาะเสียง เช่น เทปเสียง 2.89 1.27

2. สไลด์ประกอบเสียง 2.57 1.49

3. ว ิดท ัศน ์ (วิดิโอร่วมกับจอโทรทัศน์) 2.50 1.55

4. ว ิด ,โอ'โปรเจคเตอร์ (วิดโอร่วมกับจอฉาย) 2.64 1.53

จากตารางที่ 20 พบว่าครู-อาจารย์มีความเห็นต่อการใช้สื่อในระดับปานกลางทุกสื่อ โดย 

สื่อที่ม ีค ่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สื่อที่มีเฉพาะเสียง เช่น เทปเสียง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.89 รองลงมาคือสื่อว 

ดิโอโปรเจคเตอร์ (วีดัโอร่วมกับ'จอฉาย) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.64 สื่อสไลด์ประกอบเสียง คิดเป็นค่า 

เฉลี่ย 2.57 และสื่อที่ม ีค่าเฉลี่ยตํ่าลุดคือสื่อวิติทัศน์(วิติโอร่วมกับจอโทรทัศน์) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.50

ตารางที่ 21 จำนวนและร้อยละของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติที่แสดงความเห็น 

ต่อการเพิ่มการใช้สื่อในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

สื่อ สถานะ จำนวน ร้อยละ

1. สื่อที่ม ีเฉพาะเสียง เช่น เทปเสียง

จำเป็น 29 67.44

ไม่จำเป็น 13 30.23

ไม่ออกความเห็น 1 2.33
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ตารางที่ 21 (ต่อ)

สื่อ สถานะ จำนวน ร้อยละ

2. สไลด์ประกอบเสียง

จำเป็น 34 79.07

ไม่จำเป็น 8 18.60

ไม่ออกความเห็น 1 2.33

3. ว ิดท ัศน ์ (วิดิโอร่วมกับจอโทรทัศน์)

จำเป็น 35 81.40

ไม่จำเป็น 8 18.60

4 .วิดิโอโปรเจคเตอร์ (วิดีโอร่วมกับจอฉาย)

จำเป็น 33 76.74

ไม่จำเป็น 9 20.93

ไม่ออกความเห็น 1 2.33

จากตารางที่ 21 พบว่านักวิชาการของพิพิธกัณทสถานแห่งชาติ เห็นว่าจำเป็นต้องเพิ่ม 

การใช้สื่อวิดทัศน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.40 รองลงมาคือสไลด์ประกอบเสียง คิดเป็นร้อยละ

79.07 ส่วนสื่อที่จำเป็นต้องเพิ่มน้อยที่สุดคือสื่อที่ม ีเฉพาะเสียง เซ่น เทปเสียง คิดเป็นร้อยคะ 67.44

ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน ของครู-อาจารย์ที่แสดงความเห็นต่อคุณภาพ 

ของสื่อ

คุณภาพของสื่อ X S.D.

1 . ด้านกายภาพ เซ่นรูปทรงความงาม และความประณีต

2. ด้านเนื้อหา เซ่น ความถูกต้อง ภาษาและการสื่อความหมาย

3.50 0.90

3.52 0.95

3. ด้านเทคนิคการผลิต เซ่น การตัดต่อ 3.19 0.94

จากตารางที่ 22 พบว่าครู-อาจารย์มีความเห็นต่อคุณภาพของสื่ออยู่ในระดับมากสองต้าน 

คือ ด้านเนื้อหา เซ่น ความถูกต้อง ภาษาและการสื่อความหมาย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.52 รองลงมาคือ 

ด้านกายภาพ เซ่น รูปทรง ความงาม และความประณีต คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.50 ส่วนด้านเทคนิคการ 

ผลต อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.19
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ตารางที่ 23 จำนวนและร้อยละของนักวิชาการพิพิธภัณฑ์ที่แสดงความเห็นต่อการปรับปรุง 

คุณภาพของสื่อสื่อที่ใข้ในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

คุณภาพ สถานะ จำนวน ร้อยละ

1. ด้านกายภาพ เซ่นรูปทรง ความงาม และความประณีต

ควร 33 76.74

ไม่ควร 8 18.60

ไม่ออกความเห็น 2 4.65

2. ด้านเนื้อหา เซ่น ความถูกต้อง ภาษาและการสื่อความหมาย

ควร 40 93.02

ไม่ควร 1 2.33

ไม่ออกความเห็น 2 4.65

3. ด้านเทคนิคการผลิต เซ่น การตัดต่อ

ควร 37 86.05

ไม่ควร 4 9.30

ไม่ออกความเห็น 2 4.65

จากตารางที่ 23 พบว่านักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็นว่าควรปรับปรุงด้าน 

เนื้อหามากที่สุด คดเป็นร้อยละ 93.02 รองลงมาคือด้านเทคนิคการผลิต คิดเป็นร้อยละ 86.05 

ส่วนด้านที่ต้องปรับปรุงน้อยที่ล ุดคือด้านกายภาพ คิดเป็นร้อยละ 76.74

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้านสื่อภาพและเสียง

ด้านปริมาณและคุณภาพ

ในด้านปริมาณการใช้สื่อต่างๆ การจะนำมาใช้ขึ้นอยู่กับเนื้อหาและวัตถุที่จัดแสดง แต่ม 

แนวโน้มว่าจะมการใช ้ส ื่อเหล่าน ื้ให ้มากขึ้น โดยเฉพาะการบรรยายสรุปภาพรวมของพิพิธภัณฑ์ 

ก่อนการเช้าซม หริอการสรุปในแต่ละหัวข้อเรื่องที่จัดแสดง หริอการใช้เป็นเครื่องนำชมด้วยตนเอง 

ทั้งนื้เพึ่อเป็นการลดภาระการนำชมของเจ้าหน้าที่นำชมที่มีปริมาณไม่เพิยงพอ หริอใช้สำหรับแสดง 

การทำงานหรือแสดงหน้าที่ของวัตถุ ที่ไม่สามารถแสดงด้วยของจริงหรือข องจำลองได้ นอกจากนี้ 

ในด้านคุณภาพของสื่อ ควรจะมีการปรับปรุงด้วย



55

ส่วนย่อยที่ 5 ด้านเทคโนโลยีและการนำเสนอ

ตารางที่ 24 จำนวนและร้อยละ สภาพการใช้เทคโนโลยีในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

ตามความคิดเห็นของครู-อาจารย์

สภาพการใช้เทคโนโลยี สถานะ จำนวน ร้อยละ

1. วัสดุอุปกรณ์ที่ผู้เช้าชมลามารถมีปฎิสัมพันธ์ได้

มี 100 43.86

ไม่มี 128 56.14

2. การแสดง แสง ลี เลียง

มี 104 45.61

ไม่มี 124 54.39

3. คอมพิวเตอร์

มี 95 41.67

ไม่มี 133 58.33

4. เครื่องนำชมด้วยตนเอง

มี 13 5.70

ไม่มี 215 94.30

5. เลียงบรรยายรัตโ'นม้ติ เมื่อผู้เช้าชมเข้'าไปในเขตที่กำหนดไว้จ:ะมีเลียงบรรยายออกมา

มี 12 5.26

ไม่มี 216 94.74

จากตารางที่ 24 พบว่าครู-อาจารย์มีความเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีในด้านการแสดง แลง 

ลี เลียงมากที่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 45.61 รองลงมาคือการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ผู้เช้าซมสามารถมีปฏิ 

สัมพิโนธํได้ คิดเป็นร้อยละ 43.86 ส่วนด้านที่ใม่มีการใช้เทคโนโลยีมากที่สุด คือ ด้านเลียงบรรยาย 

อ้ตโนม้ติ เมื่อผู้เช้าชมเช้าไปในเขตที่กำหนดไว้จะมีเลียงบรรยายออกมา ค ิดเป ็นร้อยละ 94.74 รอง 

ลงมาคือ ด้านเครื่องนำชมด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 94.30



56

ตารางที 25 จำนวนและร้อยละความต้องการใช้เทคโนโลยีในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติของครู- 

อาจารย์และความเห็นของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

ความต้องการใช้เทคโนโลยี
ครู-อาจารย์ 

% /ท

พิพิธภ้ณฑสถานแห่ง'ชาติ 

% /ก

1. วัสดุอุปกรณ์'ที่ผู้เ1ข้า1ชมลามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้

ต้องการ 94.30/215 ควรมี 95.35/41

ไม่ต้องการ 5.70/13 ไม่ควรมี 4 .65/2

2. การแสดง แสง สี เสียง

ต้องการ 91.67/209 ควรมี 83.72/36

ไม่ต้องการ 8.33/19 ไม่ควรมี 11.63/5

ไม่ตอบ 4.65/2

3. คอมพิวเตอร์

ต้องการ 79.39/181 ควรมี 81.40/35

ไม่ต้องการ 0.61 / 47 ไม่ควรมี 13.95/6

ไม่ตอบ 4.65/2

4. เครื่องนำซมด้วยตนเอง

ต้องการ 75.32/ ควรมี 76.74 / 33

ไม่ต้องการ 23.68 / 54 ไม่ควรมี 20.93/9

ไม่ตอบ 4.65/2

5. เสียงบรรยายอัดโ'นม้ติ เมื่อผู้เช้าชมเช้าไปในเขตที่กำหนดไว้จะมีเสียงบรรยายออกมา

ต้องการ 85.96/196 ควรมี 88.37/38

ไม่ต้องการ 14.04/32 ไม่ควรมี 11.63/5

จากตารางที่ 25 พบว่าครู-อาจารย์มีความต้องการให้ใช้เทคโนโลยีในด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ 

ผู้เช้าชมลามารถมีปฎิส์ม่พันธ์ได้มากที่สุด ค ิดเป็นร้อยละ 94.30 รองลงมาคือ ต้านการแสดงแสง สี 

เสียง คิดเป็นร้อยละ 91.67 ส่วนต้านที่ต้องการให้มีการใช้เทคโนโลยีน้อยที่สุดคือ ด้านเคร่ืองนำ 

ชมด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 76.32
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ส่วนนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็นว่าควรมการใช้เทคโนโลยีในด้านวัสดุ 

อุปกรณ์ที่ผู้เช้าชมสามารถมีปฎิส์'มพันธ์ได้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.35 รองลงมาคือด้านเสืยง 

บรรยายอัตโนม้ติ คิดเป็นร้อยละ 88.37 ส่วนด้านที่ควรมีการใช้น้อยที่สุดคือด้านเครื่องนำซมด้วย 

ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 76.74

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้านเทคโนโลยีและวิธีการนำเสนอ

วัสดุอุปกรณ์ที่ผู้เข้าขมสามารถมีปฎิสัมพันธ์ภับสงของที่จัดแสดงได้

ผู้บรืหารฯมีความเห็นว่า วัสดุอุปกรณ์ที่ผู้เข้าชมสามารถมีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งของที่จัดแสดง 

ได้ ควรมีใช้ประกอบการจัดแสดงในส่วนที่การจัดแสดงธรรมดาด้วยปัาย คำบรรยาย ไม่ลามรถจะทำ 

ได้อย่างมีประสิทธ ิภาพได้อย่างเต็มที่ หรือการจัดแสดงที่ผู้เช้าชมต้องการคำตอบ เป็นต้น

การแสดงแสง ลี เลียง

ผู้ปริพารฯมีความเห็น'ว่า การแสดงแสง ลี เลียง ควรใช้แสดงในเรื่องราวที่เป็นเหตุการณ์ ท่ี 

ละเท ือนอารมณ ์ มีการต่อล้ หรือเรื่องราวที่มีข้อล?ปขัดเจนแล้ว เซ่น แสดงเหตุการณ์การรบครั้ง 

ส ่าคัญๆ หรือเหตุการณ์วิปโยคที่สูญเลียมากๆ

คอมพิวเตอร์

ผู้บริหารฯมีความเห็นว่า คอมพิวเตอร์ นำมาใช้ในการบรรยายส?ปก่อนการเข้าซมหรือ 

บรรยายล?ปแต่ละนัวข้อเรื่อง หรือการ'ใช้ให้มีปฎํสัมพันธ์กบผู้เข้า'ขม เซ่น การแนะนำพิพิธภัณฑ์ 

หรือการด้นคว้าหาข้อมูล หรือใช้ในการวัดและประเมีนผลการเข้าชมเพึ่อให้มีความรวดเร็ว เป็นต้น

เครื่องนำซมด้วยตนเอง

เครื่องนำชมด้วยตนเอง ควรจะมีท ั้งแบบมีลำโพงในตัวท ี่สามารถฟังได ้ในกลุ่มเล ็กๆ 

ประมาณ 4 - 5 คนและแบบใช้หูฟังสำหรับฟังคนเดยว รายละเอียดในเครื่องนำซมนอกจากเนื้อหา 

วัตถุที่จ ัดแสดงเป็นหลักแล้ว คำแนะนำต่างๆ หมายเลขห้องจัดแสดง ทืศทางการเดนซม คำแนะนำ 

การใช้เครื่อง ฯลฯ ต้องมีด้วย ส่วนการให้บริการอาจจะมีการเลียค่าเช่าเครื่อง
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เสียงบรรยายอัตโนม้ติ

ผู้บริหารฯมีความเห็นว่า เสียงบรรยายอัตโนมีติควรจะมีในห้องที่ไม่กว้างมากนัก ขนาด 

สามารถมองเห็นวัตถุได้ครบทุกชิ้น อาจจะใช้ในส่วนบรรยายสรุป หรือการแนะนำก็ได้

ส่วนย่อยที่ 6 ด้านการจัดกิจกรรม

ตารางที่ 26 จำนวนและร้อยละ สภาพการจัดกิจกรรม ตามความเห็นของครู-อาจารย์ 

และนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

สภาพ สถานะ จำนวน ร้อยละ

1. การทดลอง ทดสอบด้วยผู้เช้าชม

มี 80 35.09

ไม่มี 148 64.91

2. การสาธิตหรือการแสดงการทำงานของวัตถุที่จัดแสดง
«d
ม 69 30.26

ไม่มี 159 69.74

3. การแสดงและการละเล่นอื่น'ๆ

มี 59 25.88

ไม่มี 169 74.12

จากตารางที่ 26 พบว่าครู-อาจารย ์ม ีความเห ็นต ่อการจ ัดก ิจกรรมด ้านการทดลอง 

ทดสอบด้วยผู้เช้าขมมากที่สุด ค ิดเป็นร้อยละ 35.09 รองลงมาคือ ด้านการสาธิตหรือการแสดงการ 

ทำงานของวัตถุที่จัดแสดง คิดเป็นร้อยละ 30.26 ส่วนกิจกรรมที่มีน้อยที่สุดคือ ด้านการแสดงและ 

การละเล่นอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 25.88
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ตารางที่ 27 จำนวนและร้อยละความต้องการการจัดกิจกรรมของครู-อาจารย์และการตอบสนอง 

ของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

ครู-อาจารย์ พิพิธภ้ณฑสถานแห่ง'ชาติ
สภาพ

% /ก % /ก

1. การทดลอง ทดสอบด้วยผู้เข้าชม

ต้องการ 70.18/160 ควรมี 69.77/30

ไม่ต้องการ 29.82/68 ไม่ควรมี 30.23/13

2. การสาธิตหรือการแสดงการทำงานของวัตถุที่จัดแสดง

ต้องการ 85.53/ 195 ควรมี 81.40/35

ไม่ต้องการ 14.47/33 ไม่ควรมี 18.60/8

3. การแสดงและการละเล่นต่างๆ

ต้องการ 79.82/182 ควรมี 88.37/38

ไม่ต้องการ 20.18/46 ไม่ควรมี 9 .30/4

ไม่ตอบ 2.33/1

จากตารางที่ 27 พบว่าครู-อาจารย์มีความต้องการการจัดกิจกรรม ในต้านการสาธิตหรอ 

การแสดงการทำงานของวัตถุที่จัดแสดงมากที่สุด คดเป็นร้อยละ 85.53 รองคงมา คือ ต้านการ 

แสดงและการละเล่นต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 79.82 และต้านการทดลอง ทดสอบด้วยผู้เข้าชม คิดเป็น 

ร้อยละ 70.18

ส่วนนักวิชาการของพิพ ิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห ็นว่าควรมีการแสดงและการละเล่น 

ต่างๆ มากที่ส ุด ค ิดเป็นร้อยละ 88.37 รองลงมาคือการสาธิตหรือการแสดงการทำงานของวัตถุที่จัด 

แสดง คิดเป็นร้อยละ 81.40 ส่วนกิจกรรมที่ควรมีน้อยที่สุดคือการทดลองและทดสอบด้วยผู้เข้าชม 

คิดเป็นร้อยละ 69.77

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้านการจัดกิจกรรม 

การทดลองทดสอบด้วยผู้เข้าซม

ผ ู้บร ืหารฯม ีความเห ็นว่า การทดลองใเดสอบด้วยผู้เข้าขม ควรมีการจัดทำเพิ่มให้มาก 

กว่าที่ม ีอยู่ในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่นการแสดงเรื่องหุ่น ควรจะมีหุ่นจำลองให้ผู้เข้าซมสามารถเชิดเอง
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ได้ หรือลองหยิบจับยกแขนขาได้ หรือการแสดงเรื่องหม้อบ้านเชียง ควรให้ผู้เข้าชมทดลองปันหม้อ 

เองได้ หรือการแสดงเรื่องผ้า ควรมีกี่ให้ผู้เข้าชมทดลองทอเองได้ แต่การจัดการบางอย่างเป็นเรื่อง 

ยากที่จะให้มีเป็นประจำ ควรจะมีตามวาระและโอกาสสำคัญๆ มากว่า

การสาธิตหรือการแสดงการทำงานของวัตถุที่จัดแสดง

ผู้บรืหารฯมีความเห็นว่า การสาธิตหรือการแสดงการทำงานของวัตถุที่จัดแสดง เหมาะ 
สำหรับเนื้อหาวัตถุที่จัดแสดงที่เป็นขบวนการ โดยใช้แผนผัง แผนภูมิ หรือลื่ออื่นๆ แสดงแทน หรือ 
ถ้าจะมีการสาธิตควรจะมีตามวาระและโอทาสสำคัญๆ มากว่า

ด้านการแสดงและการละเล่นต่างๆ

ผู้บรืหารฯมีความเห็นว่า ด้านการแสดงและการละเล่นต่างๆ ควรจะมีการแสดงตามวาระ 

และโอกาสสำคัญๆ หรือถ้าจะจัดเป็นประจำเช่นเดือนละครั้งหรือ 3 - 4 เดือนครั้ง ควรดำเนินการ 

ในพ ิพ ิธภ ัณ ฑ สถานแห ่งชาต ิท ี่ม ีว ิทยาล ัยนาฏศ ิคป ัอย ู่ใกล ้ๆ  หร ือในจ ังหว ัดเด ียวก ัน เช่น 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร ร่วมกับวิทยาลัยนาฏศิลปักรุงเทพฯ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

ร้อยเอ็ด ร่วมกับวิทยาลัยนาฏศึลปั ร้อยเอ็ด พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ รามคำแหง ร่วมกับวิทยาลัย 

นาฏดืลปั สุโขทัย พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ นครศรีธรรมราช ร่วมกับวิทยาลัยนาฏศึลปั นครศรี 

ธรรมราช พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เชียงใหม่ ร่วมกับวิทยาลัยนาฏศึลป็ เชียงใหม่ เป็นต้น การจะ 

จัดการแสดงได้ดืมีผู้เข้าชมมาก จะต้องมีการวางแผนและเตรียมการล่วงหน้าอย่างดื

ล่วนย่อยที่ 7 ด้านเอกสารแจก

ตารางที่ 28 จำนวนและร้อยละ สภาพการได้รับเอกสารแจกของน้กเรียน-น้กศึกษาที่เข้าชมทั้งหมด 

และความเห็นในการแจกของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

ร้อยละของนักเรียน-นักศึกษา 

ที่ได้รับเอกสารแจกทั้งหมด

ครู-อาจารย์ 

% / ก

พิพิธภ้ณฑสถานแห่งชาติ 

% /ท

1. ประมาณร้อยละ 90 6.58/15 44.19/19

2. ประมาณร้อยละ 70 10.53/24 18.60/8

3. ประมาณร้อยละ 50 8.77/20 20.93/9

4. ประมาณร้อยละ 30 8.77/20 13.95/6
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ตารางที่ 28 (ต่อ)
ร้อยละของนักเรียน-นักศึกษา 

ที่ได้รับเอกสารแจกทั้งหมด

ครู-อาจารย์

% /ก

พิพิธภ้ณฑสถานแห่งชาติ 

% /ก

5. ประมาณร้อยละ 10 15.35/35 0

6. ไม่มีแจก (ร้อยละ 0 ) 50.00/ 114 0

7. ไม่ตอบ - 2.33/1

จากตารางที่ 28 พบว่าครู-อาจารย์มีความเห็นว่านักเรียน-นักศึกษาไม่ได้รับเอกลารแจก 

มากที่ส ุด ค ิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ได้รับแจกประมาณร้อยละ 10 ของนักเรียน-นัก 

ศึกษาที่เข้าชมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 15.35 ส่วนนักเรียน-นักศึกษาที่ได้รับเอกลารแจกน้อยท่ีลุด 
คือประมาณร้อยละ 90 ของนักเรียน-นักศึกษาที่เข้าชมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 6.58

ส่วนนักวิชาการของพิพ ิธภ ัณฑสถานแห่งชาติ เห็นว่าควรมีการแจกเอกสาร (ที่ม ี,ไว้ 

สำหรับแจก) ประมาณร้อยละ 90 ของนักเรียน-นักศึกษาที่เข้าชมทั้งหมดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

44.19 รองลงมาคือร้อยละ 50 ของนักเรียน-นักศึกษาที่เข้าซมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 20.93 ส่วน 

ข้อที่ควรแจกน้อยที่สุดคือร้อยละ 10 และไม่มีแจก(ร้อยละ 0 ) คิดเป็นร้อยละ 0

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้านเอกสารแจก

ผู้บรีหารฯ เห็นลอดคล้องภับนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ว่าควรแจกนักเรียน- 

นักศึกษาให็ได้มากที่สุดเท่าที่แจกได้ แต่มีแนวโน้มที่จะแจกให้ครบทุกคน (100 %) แต่คุณภาพ 

กระดาษหรือระบบการพิมพ์อาจจะน้อยกว่าเอกสารที่แจกให้ภับผู้เข้าซมที่เสียค่าธรรมเนียมเข้าชม 

นอกจากนี้ควรมีรูปแบบที่หลากหลาย เหมาะสำหรับนักเรียน-นักศึกษาแต่ละระดับ ควรจะมีการ 

แจกตามVIองจัดแสดงในแต่ละหัวข้อเรื่อง แต่จะต้องมีวิธการควบคุมการแจกที่ดเพื่อให้คนที่ต้อง 

การจริงๆ ได้รับ



62

ตารางที่ 29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการคู่มือนำซมที่ขายราคาย่อมเยา 

ของครู-อาจารย์

ส่วนย่อยที่ 8 ด้านคู่มือนำชม

ความต้องการ X ร.อ.

ความต้องการคู่มือนำชมที่ขายราคาย่อมเยา 3.33 1.64

จากตารางที่ 29 พบว่าครู-อาจารย์ต้องการคู่มือนำชมที่ขายราคาย่อมเยาอยู่ในระดับ 

ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.33

ตารางที่ 30 จำนวนและร้อยละของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ท ี่แสดงความเห็น ต่อการ 

มืคู่มือขายในราคาย่อมเยา

คู่มือ สเทนะ จำนวน ร้อยละ

ควรมืคู่มือนำชมที่ขายราคาย่อมเยา

ควร 43 100.00

ไม่ควร 0 0

จากตารางที่ 30 พบว่าผู้บริหารและนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็นว่าควร 

มืคู่มือนำขมขายในราคาย่อมเยามากที่สุด 100 เปอร์เซ็นต์

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้านคู่มือนำขม

ผู้บริหารฯเห็นสอดคล้องกับนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ควรมกร'จั ทํ และมื 

ขายทุกพิพิธภัณฑ์ วิธีการที่จะทำให็ใด้ราคาย่อมเยา โดยการจัดพิมพ์เนื้อหาสาระให้ครบถ้วนถูก 

ต้อง ไม่ต้องเน้นคุณภาพของระบบการพิมพ์และกระดาษที่ใข้มากนัก
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ตารางที่ 31 จำนวนและร้อยละ สภาพการทั่วไป ตามความเห็นของครู-อาจารย์

ส่วนย่อยที่ 9 ด้านส่งเสรมการศึกษาและการบรการ

สภาพ สถานะ จำนวน ร้อยละ

1 .ห้องสมุด

มี 83 36.40

ไม่มี 145 63.60

2. ห้องเรียน ห้องทดลอง ห้องปฎิบ้ติการ

มี 59 25.88

ไม่มี 169 74.12

3. ห้องค้นคว้าลืบค้นข้อมูล ในลักษณะฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์

มี 87 38.16

ไม่มี 141 61.84

4. ห้องโถง (ห้องล้อบบี้)

ม 111 48.68

ไม่มี 117 51.32

5. แผนผังห้องจัดแสดง/ป้ายบอกทศทาง/บอกห้องจัดแสดง

มี 202 88.60

ไม่มี 26 11.40

6. ร้านกาแฟและเครื่องดื่ม

มี 63 27.63

ไม่มี 165 72.37

7. ร้านขายของที่ระลึกและหนังลือ

มี 136 59.65

ไม่มี 92 40.35

8. เคาน์เตอร์ฝากของ

ม 154 67.54

ไม่มี 74 32.46



64

ตารางที่ 31 (ต่อ)
สภาพ สถานะ จำนวน ร้อยละ

9. ตู้แสดงความคิดเห็น

มี 159 69.74

ไม่มี 69 30.26

10. ที่นั่งพักผ่อน

มี 201 88.16

ไม่มี 27 '11.84

จากตารางที่ 31 พบว่าครู-อาจารย์มีความเห็นว่า แผนผังห้องจัดแสดง/ป้ายบอกทางมี 

มากที่ส ุด ค ิดเป็นร้อยละ 88.60 รองลงมาคือด้านการมีที่นั่งพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 88.16 ส่วน 

ลภาพที่ไม่มีมากที่สุดคือห้องเรียนห้องทดลอง คิดเป็นร้อยละ 74.12

ตารางท ี่ 32 จำนวนและร้อยละความต้องการทั่วไป ของครู-อาจารย์ และความเห็นของนักวิชาการ 

พิพิธภัณทลถานแห่ง'ชาติ

ครู-อาจารย์ พิพิรภันฑสถานแห่งชาติ
ความต้องการ

% /ก % /ก

1. ห้องสมุด

ต้องการ 91.23/208 ควรมี 100/43

ไม่ต้องการ 8.77/20 ไม่ควรมี 0 /0

2. ห้องเรียน ห้องทดลอง ห้องปฎิบ้ติการ

ต้องการ 80.26/183 ควรมี 83.72/36

ไม่ต้องการ 19.74/45 ไม่ควร;มี 11.63/5

ไม่ตอบ 4.65/2

3. ห้องค้นคว้าสืบค้นข้อมูล ในลักษณะฐานข้อมูลพิพธภัณฑ์

ต้องการ 97.37 / 222 ควรมี 97.67/42

ไม่ต้องการ 2.63/6 ไม่ควรมี 2.33 / 1
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ตารางท่ี 32 (ต่อ)
ครู-อาจารย์ พิพิธภณทสถานแห่ง'ชาติ

ความตองการ
% /ก % /ท

4. ห้องโถง (ห้องล้อบบี้)

ต้องการ 79.39/181 ควรมี 88.37/38

ไม่ต้องการ 20.61 / 47 ไม่ควรมี 11.63/5

5. แผนผังห้องจัดแสดง/ป้ายบอกทิศทาง/บอกห้องจัดแลดง

ต้องการ 97.37/222 ควรมี 100/43

ไม่ต้องการ 2.63/6 ไม่ควรมี 0 /0

6. ร้านกาแฟและเครื่องดื่ม

ต้องการ 68.42/156 ควรมี 93.02/40

ไม่ต้องการ 31.58/72 ไม่ควรมี 4 .65/2

ไม่ตอบ 2.33 / 1

7. ร้านขายของที่ระสืกและหนังสือ

ต้องการ 82.46/188 ควรมี 100/43

ไม่ต้องการ 17.54/40 ไม่ควรมี 0 /0

8. เคาน์เตอร์ฝากของ

ต้องการ 55.88/133 ควรมี 95.35/41

ไม่ต้องการ 44.12/105 ไม่ควรมี 4 .65/2

9. ตู้แสดงความค้ดเห็น

ต้องการ 88.60 / 202 ควรมี 100/43

ไม่ต้องการ 11.40 / 26 ไม่ควรมี 0 /0

10. ท ี่น ั่Îพักผ่อน

ต้องการ 97.37/222 ควรมี 100/43

ไม่ต้องการ 2.63/6 ไม่ควรมี 0 /0

จากตารางที่ 32 พบว่าครู-อาจารย์มความต้องการในด้านแผนผังห้องจัดนสดง/ป้ายบอก 

ทาง ต้านห้องค้นคว้าสืบค้นข้อมูล ในลักษณะฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์ และต้านที่นั่งพักผ่อนมากที่สุด
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คิดเป็นร้อยละ 97.37 รองลงมาคือด้านการมีห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 91.23 ส่วนด้านที่มีความ 

ต้องการน้อยที่สุดคือด้านเคาน์เตอร์ฝากของ คิดเป็นร้อยละ 55.88

ส่วนนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห ็นว่าควรมีส ิ่งอำนวยความสะดวกใน 

ด้านห้องสมุด ด้านแผนผังห้องจัดแสดง/ป้ายบอกพิศทาง/บอกห้องจัดแสดง ด้านร้านขายของที่ 

ระลึก ด้านตู้แสดงความคิดเห็น และด้านที่นั่งพักผ่อนมากที่สุด ค ิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ 

ห้องค้นคว้าสืบค้นข้อมูล ในลักษณะฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 97.67 ส่วนด้านที่ควรมี 

น้อยที่ส ุดคือด้านห้องเรียน ห้องทดลอง ห้องปฎิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 83.72

ข้อมูลจากการลัมภาษณ์ด้านส่งเสริมการศึกษาและการบริการ

ด้านส่งเสริมการศึกษา

ในด ้านส ่งเสร ิมการศ ึกษาน ี้ ผ ู้บริหารฯเห ็นสอดคล้องภับครู-อาจารย์และน ักวิชาการ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติว่า ควรมีและเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับพิพิธภัณฑ์ทุกแห่ง ยกเว้นห้องเรียน 

ห้องทดลอง ห้องปฎิบัติการ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเล็กๆ อาจจะไม่ต้องมี ส่วนวิธีการดำเนินงาน 

ควรจะรวมห้องที่ม ีล ักษณะงานคล้ายภันให้อยู่ในห้องเดียวกันหรีอใกล้ชิดติดกัน เช่น ห้องสมุด 

ห้องค้นคว้าสืบค้นข้อมูลในลักษณะฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์ และห้องเรียน ห้องทดลอง ห้องปฎํปัติ 

การ เช่นห้องปันหม้อ ห้องทอผ้า ห้องวาดรูป ห้องเหล่านี้ควรจัดอยู่ในส่วนส่งเสริมการศึกษา และมี 

เจ้าหน้าที่บริการการศึกษาคอยอำนวยความสะดวกและ'ให้คำแนะ'นำ

ด้านบริการ

ส่วนบริการนี้ผ ู้บริหารฯ เห็นสอดคล้องกับครู-อาจารย์และนักวิชาการพิพิธภัณฑสถาน 

แห่งชาติว่า ต้องมีมีและเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับพิพิธภัณฑ์ทุกแห่ง อาจจะรวมร้านกาแฟและเครอง 

ดื่มเข้ากับที่นั่งพักผ่อนและหรีอร้านขายของที่ระลึกพร้อมภับมีตู้แสดงความคิดเห็นอยู่ใกล้ๆ ในส่วน 

แผนผังห้องจัดแสดง ป้ายบอกพิศทาง บอกห้องจัดแสดงที่จะตองมีแล้ว ควรจะต้องมีการทำลูกศร 

หรีอเล้นทางเตินชมนิทรรศการที่ถูกต้อง ตามลำดับเนี้อหาการจัดนิทรรศการแต่ละเรื่อง
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ตารางที่ 33 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาของการเข้าชมทั่วไป ตามความเห็น 

ของครู-อาจารย์

ส่วนย่อยที่ 10 ด้านปัญหาในการเข้าชม

ปัญหา X ร.อ.

1. ห้องสุขา 2.82 1.51

2. ลถานที่จอดรถ 2.80 1.72

3. ความร้อนของห้องดัดแสดง 2.67 1.55

4. โทรศัพท์ 2.52 1.49

5. ร้านอาหาร 2.18 1.51

6. กลี่นเหม็นอับ 2.11 1.30

7. เจ้าหน้าที่ประจำห้อง 2.02 1.58

8. สิ่งก่อสร้าง 1.80 1.34

9. ยามรักษาการณ์ 1.76 1.30

10. คนงาน คนสวน 1.60 1.44

จ,ากตารางที่ 33 พบว่าของครู-อาจารย์มปัญหาในระดับปานกลาง 4 ป ัญหา คือ ห้องสุขา 

ลถานที่จอดรก ความร้อนของห้องดัดแสดง และโทรศัพท์ ส่วนปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยมี 6 ป ัญหา

ข้อมูลจากการล้มภาษณ์ด้านปัญหาในการเข้าชม

ผู้บรหารฯ เห็นลอดคล้องกับครู-อาจารย์และนักวิชาการฟ้พํธภ้'ณ*คสถานแห่งชาติ ต้องมี 

การา.Iรับปรูง'ในบางส่วน แต่ด้องเป็นไปตามสภาวะเครษฐกิจและงบประมาณของประเทศ
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ส่วนย่อยที่ 1 สภาพการณ์ที่'วไปภายหลังกลับจากการเข้าชม

ตารางที่ 34 จำนวนและร้อยละ สภาพการณ์ของครูภายหลังกลับจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

ส่วนที่ 4 ภ ายห ล ังกล ับ จากการเข ้าช ม

สภาพ สถานะ จำนวน ร้อยละ

า . การสอนทบทวนเนื้อหาของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพิ่มเติมอีก

สอน 189 82.89

ไม่ได้สอน 39 17.11

2. การนำสื่อของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมาใช้

ได้นำมาใช้ 159 69.74

ไม่ได้นำมาใช้ 69 30.26

3. การประเมินผลหลักสูตรการไปขม

ประเมิน 165 72.37

ไม่ได้ประเมิน 63 27.63

4. การรายงานผลการประเมินให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ทราบ

รายงาน 84 36.84

ไม่ได้รายงาน 144 63.16

จากตารางที่ 34 พบว่าครู-อาจารย์มีสภาพการณ์ภายหลังกลับจากพิพิธภัณฑสถานแห่ง 

ชาติ โดยมีการสอนทบทวนเนื้อหาของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 82.89 มีการนำสื่อ 

ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ มาใช้ คิดเป็นร้อยละ 69.74 มีการประเมินผลหลักสูตรการไปซม คิด 

เป็นร้อยละ 72.37 แคะมีการr i ยงานผลการประเมินให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติทราบ คิดเป็นร้อยละ

36.84
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ตารางที่ 3 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินพฤติกรรมของนักรียน- 

นักศึกษาตามจุดประสงค์ท ั้ง 3 ด้าน ของครู-อาจารย์

พฤติกรรม X S.D.

1. ด ้านค ุณค ่าความงาม ความประทับใจ ของวัตถุที่จัดแสดง 

(ด้านจิตพิลัย) 3.60 0.77

2. ด้านความรู้ ความเข้าใจ ของวัตถุและเนื้อหาที่จัดแสดง 

(ด้านพุทธิพิลัย) 3.45 0.97

3. ด้านทักษะการใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในการศึกษา 

(ด้านทักษะพิลัย) 3.30 0.95

จากตารางที่ 35 พบว่าผลการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน-นักศึกษา อยู่ในระดับมาก 

หนึ่งด้าน คือ ด้านคุณค่า ความงาม ความประทับใจของวัตถุที่จัดแสดง (ด้านจิตพิลัย) คิดเป็นค่า 

เฉลี่ย 3.60 ส่วนด้านความรู้ ความเข้าใจ ของวัตถุและเนื้อหาที่จัดแสดง (ด้านพุทธิพิลัย) อยู่ใน 

ระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.45 และด้านทักษะการใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในการศึกษา 

(ด้านทักษะพิลัย) อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.30

ข้อมูลจากการลัมภาษณ์สภาพการณ์ทั่วไปหลังการเข้าชม

ผู้บริหารฯเห็นลอดคล้องภับครู-อาจารย์และนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติว่า ครู- 

อาจารย์ควรจะต้องมิการสอนเพิ่มทบทวนเนื้อหาของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเพมเติมอีก

ในด้านการใช้สื่อของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาตินั้น ผู้บริหารเห็นว่าครู-อาจารย์ควรจะจัด 

หาส ื่อต ่างๆ ที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมิไปใช้ประกอบการสอน บางอย่างอาจจะต้องชื้อ บาง 

อย่างอาจจะขอยืม สื่อเหล่านี้ เช่น โปสเตอร์โปสการ์ด ของที่ระลึก,หรือ1ของ'จำลอง สไลด์ ว ิด ิท ัศน ์ 

เป็นต้น

ในด้านการประเมินผลการไปซมนั้น ผู้บริหารเห็นว่าครู-อาจารย์ควรจะต้องประเมินผล 

และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอยากจะทราบผลการประเมินนั้นด้วย แต่จากสภาพการณ์ตามที่ได้ 

สำรวจมา ครู-อาจารย์รายงานผลการประเมินให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติน้อย วิธีการที่จะทำให้ 

ทราบผลการประเมินการเข้าชมนี้ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจะต้องออกแบบให้มิการส่งคืนได้อย่าง 

สะดวกและรวดเร็ว เช่น วิธีการดังที่ได้กล่าวมาแล้วในการประเมินผลหลังการเข้าชม โดยการให้คำ
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เฉลยแก่ครู-อาจารย์แล้วปิดแสตมป็ให้ส่งกลับคืนทางไปรษณีย์ หรือวิธีการให้มีจำนวนข้อน้อยๆ 

สามารถทำเสร็จภายในเวลาอันลันภายหลังการเข้าซมเสร็จ แต่แบบประเมินแบบนี้จะต้องมีหลาย 

ชุด เพื่อข้อคำถามจะไต้ครบทุกต้านตามจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด

ส่วนย่อยท่ี 2 ความต้องการท่ัวไปภายหลังกลับจากการเข้าชม

ตารางท่ี 36 จำนวนและร้อยละความต้องการของครู-อาจารย์กายหลังกลับจากพิพิธภัณฑสถาน- 

แห่งชาติและความเห็นของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

ครู-อาจารย์ พิพิธภ้ณฑสถานแห่ง'ชาติ
ความต้องการ

% /ท % /ท

1. กิจกรรมทางวิชาการ หรือสัปดาห์วิชาการ
« ฝ
มิ 91.23/208 ควรมี 100/43

ไม่มี 8.77/20 ไม่ควรมี 0 /0

2. การ!!เกอบรม หรือค่ายเยาวชน

มิ 91.23 / 208 ควรมี 88.37 / 38

ไม่มี 8.77/20 ไม่ควรมี 11.63/5

3. การจัดประกวดและแข่งขัน

มิ 82.02/187 ควรมี 85.71/36

ไม่มี 17.98/41 ไม่ควรมี 9 .52/4

ไม่ตอบ 4.76/2

4. สโมสรพิพิธภัณฑ์หรือชมรมพิพิธภัณฑ์หรือสมาชิกพิพิธภัณฑ์

มิ 86.84/198 ควรมี 97.67/42

ไม่มี 13.16/30 ไม่ควรมี 2.33/1

5. ปร้บปรุงห้องจัดนิทรรศการให้ใหม่น่าสนใจอยู่เสมอ

มิ 97.81 / 223 ควรมี 97.67/42

ไม่มี 2 .19/5 ไม่ควรมี 2.33/1

จากตารางท่ี 36 พบว่าครูมีความต้องกา‘ ให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ปร้บปรุงห้องจัด 

แสดงมากที่สุด คืดเป็นร้อยละ 97.81 รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมทางวิชาการ หรือลัปดาห์
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วิชาการและการปึกอบรมหรอค่ายเยาวชนคิดเป็นร้อยละ 91.23 ส่วนด้านที่ครูมีความต้องการน้อย 

ท ี่ส ุดค ือ ด ้านการจัดประกวดและแข่งข ัน ค ิดเป ็นร ้อยละ 82.02 รองลงมาคือ การมีลโมสร 

พิพ ิธภัณฑ์หรือขมรมพิพ ิธภัณฑ์หรือสมาชิกพิพ ิธภัณฑ์คิดเป็นร้อยละ 86.84

ส่วนนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็นว่าควรมีการดำเนินงานด้านการจัด 

กิจกรรมทางวิชาการมากที่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือสโมสรพิพิธภัณฑ์ หรือชมรม 

พิพ ิธภัณฑ์ หรือสมาชิกพิพิธภัณฑ์ และปร้ปปรุงห้องจัดนิทรรศการให้ใหม่น่าสนใจอยู่เสมอ ค ิด เป็น 

ร้อยละ 97.67 ส่วนการดำเนินงานที่ควรทำน้อยที่สุดคือการจัดประกวดและแข่งขัน คิดเป็นร้อยละ 

85.71

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความต้องการที่'วไปภายหลังกลับจากการเข้าชม

ด้านกิจกรรมทางวิชาการ หรือสัปดาห์วิชาการ

ผู้บรืหารฯมีความเห็นสอดคล้องภับนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติและต้องตาม 

ความต้องการของครู-อาจารย์ ควรมีการจัดกิจกรรมทางวิชาการ หรือสัปดาห์วิชาการ เช่น การจัด 

นิทรรศการช่ัวคราว การบรรยาย สัมมนา ฯลฯ การจัดกิจกรรมเหล่านี้ควรจะมีทั้งความถี่และ 

ปรม'าณที่เหมาะสมในแต่ละมี เช่น นิทรรศการช่ัวคราวควรจัดปีละ ประมาณ 3 เร่ือง การบรรยาย 

ควรจัดเดือนละครั้ง การสัมมนาตามแต่วาระและโอกาส

ด้านการปึกอบรมหรือค่ายเยาวชน

ผู้บรืหารฯมีความเห็นสอดคล้องกับนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติและต้องตาม 

ความต้องการของครู-อาจารย์ ควรมีการปึกอบรมหรือค่ายเยาวชน ควรจัดในช่วงปิดเทอม เร่ืองท่ี 

จัดควรเก่ียวข้องสัมพันธ์กับวัตถุท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาตินั้นๆ ถ้าเป็นการเข้าค่ายท่ี 

ต้องมีการพักค้างคืนควรร่วมมือภับอุทยานประว้ติศาสตร์ ในการใข้ท่ีพัก ค่าใช้จ่ายในการอบรม ผู้ 

เข้าร่วมควรจะเสืยค่าใช้จ่ายบ้างตามความเหมาะสม นอกจากนี้ควรจะมีกา?จัดอบรมครู-อาจารย์ 

ด้วย ในการจัดอบรมน้ีผู้จัดคือพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ควรมีการสอบถามความต้องการของผู้ 

อบรมก่อนที่จะจัด บางคร้ังครู-อาจารย์อาจจะไม่ต้องการการอบรมความรู้ แต่อาจจะต้องการการ 

แนะนำหรือการนิเทศก'การใช้พิพิธภัณฑ์!.นการคืกษา เป็นต้น
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ด้านการจัดประกวดและแข่งขัน

ผู้บริหารฯมีความเห็นลอดคล้องกับนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติและต้องต า ม  

ความต้องการของครู-อาจารย์ ควรมีการจัดประกวดและแข่งขัน สิงท่ีจัดประกวดและแข่งขันควร 

ต้องล้มพันธ์กับวัตถุท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติน้ันๆ

ด้านสโมสรพิพิธภัณฑ์ หรือชมรมพิพิธภัณฑ์ หรือสมาซิกพิพิธภัณฑ์

ผู้บริหารฯมีความเห็นสอดคล้องกับนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติและต้องตาม 

ความต้องการของครู-อาจารย์ ควรมีสโมสรพิพิธภัณฑ์ หรือชมรมพิพิธภัณฑ์ หรือสมาซิก 

พิพิธภัณฑ์ ควรจะมีการดำเนินงานอย่างยิ่ง โดยให้ถือเป็นบทบาทหน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์ท่ีมีต่อ 

ล้งคมหรือต่อชุมชนในบริเวณใกล้เคียง ในล้กษณะความร่วมมือกับชุมชนในการจัดกิจกรรมต่างๆ 

ให้มีการจัดการดำเนินงานเป็นองค์กรที่บริหารงานกันเอง โดยมีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเป็นท่ี 

ปรึกษาหรือร่วมเป็นกรรมการ องค์กรน้ีให้มีหน้าท่ีสนับสนุนการดำเนินงานของพิพิธภัณฑสถาน 

แห่งชาติน้ันๆ เช่นการนำชมในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีนำชมมีไม่เพียงพอ

ด้านการปรับปรูงห้องจัดนิทรรศการให้ใหม่น่าสนใจอยู่เสมอ

ผู้บริหารฯมีความเห็นลอดคล้องกับนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติและต้องตาม 

ความต้องการของครู-อาจารย์ ควรมีการปรับปรูงห้องจัดนิทรรศการให้ใหม่น่าสนใจอยู่เสมอ ด้าน 

นิทรรศการน้ีควรจะมีการปรับปรูงทุกๆ 5 ปี โดยการจัดเป็นโครงการปรับปรูงการจัดแสดงประจำปี 

ถางแประมารของทางราชการไม่เพียงพออาจจะหาการส,วับสทุนบริษัทห้างร้านเอกชน ท่ี'วไป

ล้วนย่อยท่ี 3 การ่วิเคราะห์ข้อมูลจากคำถามปลายเปิดด้านพุทธพิล้ย

คำถาม

ถ้าต้องการให้การวัดผลการศกษาของนักเรืยน-นักศกษาที่เข ้าซมพิพิธภัณฑสถานแห่ง 

ชาติ บรรลุจุดประสงค์การศึกษาในระดับมากที่ส ุด นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็น 

ว่าควรจะมีวิธ์การการดำเนินงานในด้านความรู้ความเข้าใจ ของวัตถุและเนื้อหาที่จัดแสดง (ด้าน 

พุทธิพิล้'ย) อย่างไร
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ตารางที่ 37 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวภับเจ้าหน้าที่
นำชม เจ้าหน้าที่บรืการ และบุคลากรอื่นๆ เรียงตามจำนวน ดังนี้

ประเด็น จำนวน

1. ต้องผ่านการปึกอบรมการนำชม และต้องมีทักษะการนำซม 4

2. มีความสามารถในการส่ือสารภับผู้เข้าซมไต้เป็นอย่างดี 2

3.ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับเน้ือหาสาระท่ีอยู่ในห้องจัดแสดงรวมท้ังความรู้ท่ี 

เก่ียวข้องในต้านอ่ืนๆ 2

4.ใช้วิธีการนำชมให้เหมาะลมกับระดับการศึกษาของผู้เข้าชม แบ่งเน้ือหาสาระ 

ความยาก-ง่ายไปตามระดับชนเรียน 2

5.พนักงานประจำห้องควรตอบคำถามหรือนำชมห้องท่ีตนเองประจำไต้ 2

6.ข้ีแนะแนวทางในการศึกษาค้นคว้าแก่ผู้เข้าซมไต้ 1

7.ต้องพยายามโน้มน้าวความสนใจของนักเรียน-นักศึกษาให้มีสมาธิในการซม 1

8. ต้องร่วมมือและประสานงานกับครู 1

ตารางที่ 38 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวกับเนื้อหา 

ลาระ เรื่องราวที่จัดแลคง เรียงตามจำนวน ดังนี้

ประเด็น จำนวน

1. การใช้ภาษาควรให้นำอ่าน ท้ัน กระทัดรัด เข้าใจง่าย ไต้ใจความ ไม่ซับช้อน 

หรือมากเกินไป จนผู้เข้าขมเบื่อ 5

2. ในแต่ละห้องหรือแต่ละนัวข้อเรื่องที่จัดแสดง ควรมีรายละเอยดหรือคำบรรยายสรุป 

ภาพรวมของห้องหรือในนัวข้อเรื่องนั้นๆ 5

3. ดัพทัเฉพาะหรือภาษ'ากี่น ควรมีคำอธิบายเพิ่มเติม 3

4. ให้มีการทดลอบความรู้ ความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ 3

5. เนื้อหาที่จัดแสดง ต้องถูกต้อง ซัดเจน 3

6. ควรจัดทำคำอธิบายแบบสารานุกรมสำหรับเยาวชน คือ 

6.1 ดัวอักษรตัวใหญ่ เนื้อหาน้อย สำหรับเด็ก 1

6.2 ตัวอักษรตัวปานกลาง เนื้อหาค่อนข้างละเอียด สำหรับเด็กโต

6.3 ตัวอักษรตัวเล็ก เนื้อหาละเอียด สำหรับผู้สนใจทั้วไป
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ตารางที่ 39จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวกับสถานศึกษา
ครู-อาจารย์ และนักเรียน-นักศึกษา เรียงตามจำนวน ดังนี้

ประเด็น จำนวน

1. ให้สถานศึกษากำหนดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรในรายวิชาต่างๆ 8

2. สถานศึกษาควรร่วมมือกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ในการจัดทำหลักสูตร 2

3. ส่งเสรีมให้ครู อาจารย์มืความเข้าใจในวัตถุและเนื้อหาที่จัดแสดงให้มาก 2

4. ควรมีการจัดแสดงหรือห้องจัดแสดงลอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาของท้องถิ่น 1

5. ควรมีการแบ่งกลุ่มผู้เข ้าซมให้อยู่ในระดับเดียวกันเช่นอายุระดับการศึกษา

สถานภาพทั่วไป ทั่งนี้เพื่อให้ง่ายต่อการสื่อสารและการนำชม 1

6. นักเรียน-นักศึกษาต้องเข้าชมบ่อยๆ 1

7.นักเรียน-นักศึกษาต้องมีเวลาที่เพียงพอและเหมาะสมในการชมแต่ละเรื่อง า

8. นักเรียน-นักศึกษาต้องมีลมาธิในการชม 1

9. ครู-อาจารย์ควรให้คำชี้แนะแนวทางในการเรียนกับพิพิธภัณฑ์แก่นักเรียน 1

ตารางที่ 40 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวกับสื่อ 

เทคโนโลยี และวิธีการ เรียงตามจำนวน ดังนี้

ประเด็น จำนวน

1 .ใช้สื่อและเทคโนโลยีต่างๆ ที่ท ้นสมัยและมีประสิทธิภาพในการนำเสนอประกอบการ 

จัดแสดง 5

2. ควรเพื่มสื่อประกอบการจัดแสดง 2

3. ใช้เทคนิควิธีการที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย 2

4. ควรมีภาพประกอบแสดงวิธีการใช้ การทำงาน ของวัตถุที่จัดแสดง 1

5. มีค ู่ม ีอนำชมแต่ละห้อง หรือนิทรรศการแต่ละเรื่อง 1

6. ควรมีการเปรียบเทียบวัตถุจากแต่ละแห่งประกอบการจัดแสดง 1

7. ควรจัดเนื้อหาและข้อมูลต่างๆ บรรจุไว้ในชีดี-รอม หรือคอมพิวเตอรี เพื่อการสืบค้น 

หรือเพื่อจำหน่าย 1

8. มีเอกสารสำหรบแจก 1
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ตารางที่ 41 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวภับการดำเนิน
งานในด้านอื่นๆ เรียงตามจำนวน ด้งนี้

ประเด็น จำนวน

1. ให้มีห้องสมุด 1

2. ให้มีการจัดห้องเรียน 1

3. เพิ่มการจัดกิจกรรมต่างๆเซ่น การแสดงละคร การเล่าเรองการสาธิตฯลฯ 1

ส่วนย่อยที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลจากคำถามปลายเปิดด้านจิตพิส์ย ่

คำถาม

ถ้าต้องการให้การวัดผลการศึกษาของนักเรียน-นักศึกษาที่เข ้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่ง 

ชาติ บรรลุจุดประสงค์การศึกษาในระดับมากที่ส ุด นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็น 

ว่าควรจะมีวิธีการการดำเนินงานในด้านการเห็นคุณค่า ความงาม ความประทับใจ ของวัตถุและ 

เนื้อหาที่จัดแสดง (ด้านจิตพิสัย) อย่างไร

ตารางที่ 42 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่นำชม 

เจ้าหน้าที่บรีการ และบุคลากรอื่นๆ ในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรียงตามจำนวน ดังนี้

ประเด็น จำนวน

1. พยายามให้ความรู้ ความเข้าใจ ความสำคัญ ของ1วัตถุหรอเรื่องราวที่จัตแสดง'ให้มาก

ผู้เข้าชมจะเห็นถึงคุณค่าเอง 2

2. เชื่อมโยงความรู้ห่รีอเรึ่ลงราวให้ใกล้ดัวผู้เข้าชมให้มากที่สุต เพื่อผู้ชมจะได้เกิดความ 

รู้สึกร่วม และเข้าใจในสิ่งที่นำเสนอ

1

3. ต้องมีความรู้ความเข้าใจในศึลปะเพิยงพอที่จะถ่ายทอดให้ผู้เข้าชมเข้าถึงศิลปะได้ 1
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ประเด็น จำนวน

1. ควบคุมแสงสว่างให้เหมาะสม เพื่อให้วัตถุดูโดดเด่นสะดุดตา 7

2. ดัดเลือกวัตถุที่จะจัดแสดงให้ได้ช๊นที่สม!1)รณ์ สวยงาม มีล ักษณะเด ่น หายาก

มีชื่อเสียง มีคุณคำ 6

3. ใช้สื่อทางภาพเคลื่อนไหว เช ่นวิต ิท ัศน์ภาพยนตร์หรือภาพจากคอมพิวเตอร์

ภาพสไลด์ แสง สี เสียง ประกอบการจัดแสดง 6

3. พัฒนารูปแบบ ปรับปรุง ลับเปลี่ยน การจัดแสดงให้น่าสนใจอยู่เสมอ 4

4. อาคารสถานที่และห้องจัดแสดง มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ภูมิทัศน์สวยงาม 4

5 วัตถุ ห้อง แสง สี การตกแต่งภายใน ต้องกลมกลืนและลัมพันธ์ชื่งภันและกัน 3

6. ใช้หลักการจัดวางวัตถุให้ดูโดดเด่น 2

7. เพื่มงบ!!ระมาณในการจัดแสดงให้มากขืน 2

8. จัดแสดงวัตถุให้น้อยช่นเพื่อให้วัตถุดูโดดเด่น สะดุดตา 1

9. การจัดแสดงเน้นวัตถุเป็นหลัก บรรยากาศเป็นรอง 1

10. ควรมีเสียงเพลงหรือดนตรีคลอเบาๆ ตลอดทุกVIองจัดแสดง 1

11. มีการจัดแสดงภาพสม!1)รณ์หรือภาพลายเต้นประกอบในกรณีที่วัตถุที่จัดแสดง

ไม่สม!1)รณ์หรือมีภาพสถานที่จรีงหรือหุ่นจำลอง 1

12. ลดคำบรรยายที่เป็นดัวหน์งสีอ (Text) ให้น้อยลง และเพื่มสื่ออื่นๆ ให้มากขืน

13. พยายามจัดแสดงให้ผู้เช้าชมสามารถใช้ประสาทลัมผ้สทังหมดรับให้ได้มากที่สุด

เท่าที่จะทำได้ 1

14. พยายามดัดเลือกวัตถุที่จะจัดแสดงให้ได้ซนที่สม!1)รณ์ สวยงาม มีล ักษณะเด่น

หายาก มีคุณค่า มีชื่อเสียง ฯลฯ 1

15. การนำเสนอควร่ขืให้เห็นถึงประ'โยชน์การ'ใช้สอย และคุณค่าดังแต่อดีตจนถึงป๋จจุปัน 1

16. มีความประณีตในการจัดแสดงที่ต้องใช้เทคนิคมากๆ 1

17. ห้องจัดแสดงควรมีการระบายอากาศที่ดี ไม่ร้อนอบอ้าว 1

18. จัดแสดงให้เร้าใจ 1

ตารางที่ 43 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวกับ
การจัดแสดง เรียงตามจำนวน ดังนี้
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ตารางที่43 (ต่อ)

19. จัดแสดงให้มีบรรยากาศเก่าๆ แบบสมัยโบราณ 1

20. จัดแสดงให้เห็นความหลากหลายของวัตถุ 1

21. มีส ิ่งอำนวยความสะดวก และมีการบ่ร้การที่ด

ส่วนย่อยที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากคำถามปลายเปิดด้านทักษะพิสัย

คำถาม

ถ้าต้องการให้การวัดผลการศึกษาของนักเรียน-นักศึกษาที่เข ้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่ง 

ชาติ บรรลุจุดประสงค์การศึกษาในระดับมากที่ส ุด นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เห็น 

ว่าควรจะมีวิธีการการดำเนินงานให้นักเรียน-นักศึกษา ศึกษาค้นคว้ากับวัตถุและเนื้อหาที่จ ัดแสดง 

(ด้านทักษะพิสัย) ด้วยตนเองได้อย่างไร

ตารางที่ 44 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวกับสถานศึกษา 

เรียงตามจำนวน ดังนื้

ประเด็น จำนวน

1. สถา,นศึกษาควรจัดทำหลักสูตร ให้มีเนือหาเรื่องราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแห่ง

ชาติ อยู่ในวิชาใดวิชาหน่ึง และในแผนการสอนต้องระบุให้นักเรียน-นักศึกษา ได้เข้า 6

ไปศึกษา ค้นคว้า ทำรายงาน หรีอทำกจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ท ี่เก ี่ยวกับพ ิพ ิธภัณฑ์

2. สถานศึกษาต้องปลูกฝังให้เด็กเห็นความสำคัญของพิพิธภัณฑ์ต่อการศึกษา.......  2

ตารางที่ 45 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวกับการจัดห้อง 

สนับลนุนการศึกษา และเสรีมห้องจัดแสดง เรียงตามจำนวน ดังนี้

ประเด็น จำนวน

1. ควรมี'ห้องปฎิบ้ติการ มีการทดลอง ทดสอบ สาธิต เปรียบเทียบ ฯลฯ ในลักษณะ 

ที่ผู้เข้าขมสามารถปฎิบ้ติการได้ด้วยตนเอง 5

2. ควรจัดให้มีห้องสมุด ห้องค้นคว้า สามารถสืบค้นฐานข้อมูลได้ 4
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ประเด็น จำนวน

1. ต้องมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพื่อเชิญชวนและจูงใจให้นักเรียน-

นักศึกษาเข้ามาซม และใช้บริการบ่อยๆ 8

2. พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติควรเป็นแหล่งประสานงานและหรีอดำเนินการ การจัด

กิจกรรมทางวัฒนธรรม กับหน่วยงานและสถานศึกษาต่างๆ (ศูนย์กลางการจัด 2

กิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชน)

3. เปิดโอกาสให้นักเรียน-นักศึกษาเข้ามาทำกิจกรรม ไดโดยไม่ควรมีข้อห้ามมากนัก 1

4. พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติควรมีทรัพยากรในการจัดกิจกรรมอย่างเพียงพอ เช่น

อาคารสถานที่ ห้องประชุม/ห้องบรรยาย วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร และงบประมาณ 1

5. ควรมีการจัดกิจกรรมกลางแจ้งเสริม เช่น การแสดงดนตรี ละคร หรีอการละเล่นอื่นๆ

ตามวาระโอกาสในเทศกาลต่างๆ ของชุมชน 1

6. จัดกิจกรรมส่งเสริมผู้ประกอบอาชีพที่ผลิตสิงของประเภทเดียวกับที่จัดแสดงใน

พิพิธภัณฑ์ เช่นการอบรมการสร้างภาพลายรดนี้า การอบรมการอนุรักษ์วัตถุประ๓ ท 1

ต่างๆ เป็นต้น

ตารางที่ 47 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวภับภับเจ้าหน้าที่ 

ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรียงตามจำนวน ดังนี้

ประเด็น จำนวน

1. พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติควรจัดเจ้าหน้าที่ไปแนะนำการใช้ประโยชน์จากพิพิธภัณฑ์

(จัดเจ้าหน้าที่นิเทศก์พิพิธภัณฑ์แก่ครู-อาจารย์และนักเรียน-นักศึกษา) 6

2. เจ้าหน้าที่ในส่วนบริการการศึกษาต้องมีบุคลิกเป็นกันเอง ยนดีกับการให้บริการ 1

ตารางที่ 46 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรม เรียงตามจำนวน ดังนี้
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ตารางที่ 48 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวภับภับการอบรม
ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรียงตามจำนวน ดังนี้

ประเด็น จำนวน

1. อบรมทั่วไป 2

2. อบรมเด็กและเยาวชน 1

3. อบรมครู-อาจารย์ 1

4. อบรมบุคลทั่วไป 1

5. บรมเจ้าหน้าที่ 1

ตารางที่ 49 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวภับภับนโยบาย 

ของรัฐกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรียงตามจำนวน ดังนี้

ประเด็น จำนวน

1. ให้ความลำดัญภับพิพ ิธภัณฑ์ เช่น งบประมาณ 1

2. มีนโยบายลํงเสรีมกิจการพิพิธภัณฑ์ 1

ตารางที่ 50 จำนวนประเด็นคำตอบของนักวิชาการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เกี่ยวภับภับการ 

ดำเนันงานทั่วๆไป ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรียงตามจำนวน ดังนี้

ประเด็น จำนวน

1. ดัดทำหนังลือหรือจดหมายข่าวแนะนำข้อมูลข่าวสาร ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

ให้สถานศกษาทราบ 1

2. ดัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์ 1

3. พัฒนาตัวเองเปืนศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน 1

4. ดัดทัศนศึกษา 1 5

5. หาวิธีจูงใจให้นักเรียน-นักศึกษาเข้าซมด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่ถูกครูบังดับมา.... 1
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