
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มวีัตถุประสงค์ที่จะศึกษาการใช้และความต้องการ 
สารนิ!ทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในต้านรูปแบบ เบือหา ภาษา อายุและ 
แหล่งสารนิเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดหาสารนิเทศให้สอดคล้องกับการใช้และความต้องการ 
สารนิ!ทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย

วิธีดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็นขันตอนต่าง ๆ ดังนี
1. การกำหนดประชากร
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
4. การวิเคราะห์ข้อมูล

การกำหนดประชากร

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ที่ใช้ในการวิจัยครังนี มีจำนวน 19 
แท่ง ใfงนีไม'รวมห้องสมุดมหาวิทยาลัย จำนวน 3 แท่ง ได้แก่ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เนื่องจากในขณะที่ทำการวิจัย โครงสร้าง 
การบริหารของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อยู่ในระหว่างการขอ 
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยฯ ส่วนสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
อยู่ในระหว่างการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหาร และศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ยังไม่มีผู้ดำรงตำแหน่ง

บทท่ี 3

สำหรับประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 3 ระดับ ซ่ึงประกอบ 
ด้วย ผู้อำนวยการหรือหัวหน้าห้องสมุด รองผู้อำนวยการและ/หรือผู้ช่วยผู้อำนวยการ และบรรณารักษ์ 
หัวหน้าฝ่าย/ศูนย์/หน่วยงาน/งาน/สำนักงานเลขานุการ/สำนักงานผู้อำนวยการหรือเทียบเท่า จำนวน 
222 คน จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 19 แท่ง ในจำนวนนี้ได้ครอบคลุม 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีทังทอสมุดกลางและห้องสมุดวิทยาเขตที่มีผู้อำนวยการเป็นผู้รับผิดชอบโดย 
ตรงต่อการบริหารและการดำเนินงานของทังหอสมุดกลางและห้องสมุดวิทยาเขต ซึ่งได้แก่ สำนักหอ



46

สมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร และสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในห้องสมุดบางแห่ง 
จำนวนหัวหน้าฝ่ายอาจไม่เท่ากับการแบ่งฝ่ายงาน เน่ืองจาก ผู้บริหารบางคนดำรงตำแหน่งมากกว่า 1 
ตำแหน่ง ในกรณีท่ีผู้'บริหารดำรงตำแหน่งต่างกัน ผู้วิจัยจะจัดเป็นประชากรในตำแหน่งที่สูงกว่า ส่วน 
ในกรณีที่ผู้,บริหารดำรงตำแหน่งระดับเดียวกัน ผู้วิจัยจะนับเป็นประชากร 1 คน ดังปรากฎรายละเอียด 
ในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 ประชากรจำแนกตามระดับการบริหาร และห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ห้องสมุด
ผู้อำนวยการ รองผู้ 

อำนวยการ
หัวหน้า 

ฝ่าย
รวม

กองห้องสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 1 3 2 6
สถาบันวิทยบริการ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 5 10 16
สำนักบรรณสารการพัฒนา

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 1 1 8 10
สำนักบรรณสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 1 3 5

สำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 1 3 4 8

สำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 4 2 7

สำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
ฝ่ายหอสมุดจอหัน เอฟ. เคนเนดี 1 1 3 5
ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทร 2 2
สำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 2 5 8

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน 1 2 9 12
วิทยาเขตกำแพงแสน - 1 5 6
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ตารางที่ 1 ประชากรจำแนกตามระดับการบริหาร และห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ)

ห้องสมุด

ผู้อำนวยการ รองผู้ 

อำนวยการ

หัวหน้า 

ฝ่าย

รวม

สำนักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 3 6 10

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
วิทยาเขตท่าพระจันทร์ 1 3 14 18
วิทยาเขตรังสิต - - 3 3

สำนักหอสมุด
มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 1 7 9

สำนักหอสมุด
มหาวิทยาลัยบูรพา 1 3 7 11

สำนักหอสมุด
มหาวิทยาลัยมหิดล 1 5 32 38

สำนักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 1 6 6 13

สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 1 2 5 8
หอสมุดสาขาวังท่าพระ - - 5 5

สำนักหอสมุดกลาง
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 1 2 5 8

สำนักหอสมุดกลาง
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ 1 2 5 8

สำนักห้องสมุดและบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าธนบุรี 1 1 4 6

รวม 19 51 152 222
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ีใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  โ ด ย ม ีข ัน ต อ น ใ น ก า ร

ส ร ้าง  ด ัง น ี้

1. ศึกษาค้นคว้า หนังสือ บทความวารสาร และงานวิจัยทังในประเทศและต่างประเทศที ่
เกี่ยวข้องกับการใช้และความต้องการสารนิเทศ ปีญหาในการใช้สารนิเทศ ตลอดจนผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยและการบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ศึกษา แบบสอบถามที่สร้างขึ้น แบ่ง 
ออกเป็น3 ตอน(ปรากฏรายละเอียดในภาคผนวกก ) คือ

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 3
ข้อ ได้แก่ ตำแหน่ง วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งบริหารดังกล่าว 
ลักษณะของแบบสอบถามตอนนีเป็นประเภทเลือกคำตอบและเติมคำ

ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับการใช้และความต้องการสารนิเทศเพื่อการ
บริาาารของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ การใช้และความต้องการสารนิเทศเพื่อ 
การบริหารในด้านรูปแบบ เน้ือหา ภาษา อายุและแหล่งสารนิเทศ แบบสอบถามในตอนนี้ เป็นแบบ 
สอบถามวัดระดับ โดยกำหนดระดับการใช้และระดับความต้องการ ออกเป็น 5 ระดับ คือ

ระด ับค ่าคะแนน = 5 หมายถ ึง ม ีการใช ้และม ีความต ้องการอย ู ่ในระด ับ  มากท ี ่ส ุด  

ระด ับค ่าคะแนน = 4 หมายถ ึง ม ีการใช ้และม ีความต ้องการอย ู ่ในระด ับ  มาก 

ระด ับค ่าคะแนน = 3 หมายถ ึง ม ีการใช ้และม ีความต ้องการอย ู ่ในระด ับ  ปานกลาง  

ระด ับค ่าคะแนน = 2 หมายถ ึง ม ีการใช ้และม ีความต ้องการอย ู ่ในระด ับ  น ้อย 

ระด ับค ่าคะแนน = 1 หมายถ ึง ม ีการใช ้และม ีความต ้องการอย ู ่ในระด ับ  น ้อยท ี ่ส ุด  

ถ ้าผ ู ้ตอบแบบสอบถามไม ่ใช ้/ไม ่ต ้องการสารน ิเทศไม ่นำมาค ิดค ่าคะแนน  

ส ำห ร ับ การก ำห น ด เน ือ ห าข อ งส ารน ิเท ศ เพ ื ่อ ก ารบ ร ิห ารน ัน  ผ ู ้ว ิจ ัยได ้จำแนกกล ุ ่ม  

ฌ ือห าออกเป ็น  3 ส ่วน คือ เน ื ้อหาทางด ้านห ้องสม ุด  เน ื ้อหาทางด ้านการบร ิหาร และเน ื ้อหาอ ื ่น  ๆ โดย 

ไต ้ศ ึก ษ าจาก ห ล ัก ส ูต รส าข าบ รรณ าร ัก ษ ศ าสต ร ์แ ละสารน ิเท ศ ศ าสต ร ์ ท ั ้ง ร ะด ับ ป ร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิต แ ละ  

บ ัณฑ ิตศ ึกษาของมหาว ิทยาล ัยต ่าง  ๆ ในส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  และจากระบบการจ ัดหม ู ่ทศน ิยม  

ข อง ค ิว อ ีเป ็นแนวทางในการจำแนก ดังนี
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ส่วนท่ี 1 เน้ือหาทางด้านห้องสมุด กำหนดเน้ือหาเป็น 7 กลุ่มใหญ่ โดย
ประมวลจากการศึกษาหลักสูตรสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ทังระดับปริญญา 
บัณฑิตและบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และจากระบบการจัด 
หมู่ทศนิยมของดิวอี้

ส่วนท่ี 2 เนือหาทางด้านการบริหาร จำแนกเนือหาออกเป็น 7 กลุ่มตามหมวด
วิชาการจัดการท่ัวไปซึ่งเป็นหมวดวิชาย่อยภายใต้หมวดวิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ของระบบการจัดหมู่ 
ทศนิยมของคิวอ่ี,

ส่วนท่ี 3 เนือหาอ่ืน  ๆ เป็นเนือหาท่ีนอกเหนือจาก 2 ส่วนดังกล่าว จำแนก
เนือหาออกเป็น 8 กลุ่ม ตามระบบการจัดหมู่ทศนิยมของคิวอี และได้จำแนกเนือหาของหมวดวิชา 
สังคมศาสตร์ออกเป็นหัวข้อย่อย 9 กลุ่ม เนื่องจากเป็นสาขาวิชาที่มีฌือหาหลากหลายและมีความเกี่ยว 
ข้องกับการบริหารงานห้องสมุด หัวข้อย่อยของหมวดวิชาสังคมศาสตร์ ได้แก่ 1) สถิติทั่วไป 2) รัฐ 
ศาสตร์ 3) เศรษฐศาสตร์ 4) กฎหมาย 5) รัฐประศาสนศาสตร์ 6) ป้ญหาสังคมแ ล ะ ก า ร บริการสังคม
7) การศึกษา 8) การพาณิชย์ การส่ือสาร การขนส่ง และ 9) ประเพณี ขนบธรรมเนียม ค ต ิชนวิทยา

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับปีญหาในการใช้สารนิเทศ แ ล ะ ข ้อ เสนอแนะเพ่ือ
เป็นแนวทางในการจัดหาสารนิเทศ จำนวน 2 ข้อ

คำถามเกี่ยวกับป้ญหาในการใช้สารนิเทศ มีจำนวน 1 ข้อ ลักษณะของคำถามเป็น 
แบบวัดระดับป็ญหา โดยกำหนดช่วงความถ่ีของระดับปีญหาเป็น 5 ระดับ คือ

ระดับค่าคะแนน = 5 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีปีญหาตรงกับข้อความนัน ๆ
ในระดับมากท่ีสุด

ระดับค่าคะแนน = 4 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีป็ญหาตรงกับ1ข้อความหัน ๆ
ในระดับมาก

ระดับค่าคะแนน = 3 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีป็ญา!าตรงกับข้อความนัน ๆ

ระดับค่าคะแนน = 2 หมายถึง
ในระดับปานกลาง
ผู้ตอบแบบสอบถามมีปีญหาตรงกับ1ข้อความน้ัน ๆ
ในระดับน้อย

ระดับค่าคะแนน = 1 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีปีญหาตรงกับข้อความนั้น ๆ
ในระดับน้อยท่ีสุด

ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีป็ญหาไม่นำมาคิดคะแนน
ส่วนข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการจัดหาสารนิเทศ คำถามมีลักษณะเป็นคำ 

ถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงข้อเสนอแนะในด้านรูปแบบ เน้ือหา ภาษา อายุ แหล่ง 
สารนิเทศ และอ่ืน ๆ
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3. ทดสอบแบบสอบถามที่สร้างขืนกับผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 6 แห่ง
จำนวน 39 คน ได้แก่ ผู้บริหารสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จำนวน 7 คน ผู้บริหารสำนัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ จำนวน 8 คน ผู้บริหารสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเกริก 
จำนวน 4 คน ผู้บริหารสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จำนวน 4 คน ผู้บริหารหอสมุด 
และศูนย์สารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จำนวน 8 คน และผู้บริหารสำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จำนวน 8 คน

การทดสอบแบบสอบถาม พบว่า มีข้อบกพร่อง 1 แห่ง คือ แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อ 7-8 ใน 
ส่วนอายุของสารนิเทศและแหล่งสารนิเทศที่ใช้และต้องการ มีผู้บริหารบางท่านตอบผิดวิธี กล่าวคือ 
จากคำอธิบายให้ใส่หมายเลข 0, 1, 2, 3, 4, หรือ 5 เพื่อแสดงระดับการใช้และความต้องการ แต่ผู้ 
บริหารบางท่านได้ใส่ เคร่ืองหมาย ในแบบสอบถาม จึงได้แก้ไขโดยอธิบายวิธีการตอบไว้ในส่วน
“คำแนะนำในการตอบแบบสอบถาม” ซ่ึงอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม เมื่อปรับปรุงแก้ไขแล้วจึง 
นำไปใช้กับประชากรต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการส ่งแบบสอบถามคร ั ้งท ี ่  1 ให ้แก ่ผ ู ้บร ิหารห ้อง  

สม ุดมหาว ิทยาล ัยของ รัฐ จำนวน 222 ชุด ตั ้งแต่วันที ่ 27 ส ิงหาคม 2542 ถึงว ันที ่ 8 ก ันยายน 2542 

และได ้ทำการเก ็บรวบรวมแบบสอบถามด ังแต ่ว ันท ี ่ 15 กันยายน 2542 ถึงว ันที ่ 31 ต ุลาคม 2542 ผล 

ปรากฏว่า ได ้ร ับแบบสอบถามกล ับค ืนมา จำนวน 139 ชุด คิดเป็น 62.61% ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงไต ้ส ่งแบบสอบถาม  

อ ีกเป ็นคร ังท ี ่ 2 ดังแต่ว ันที ่ 1 พฤศจิกายน 2542 จนถึงว ันที ่ 15 พฤศจิกายน 2542 และทำการเก ็บรวบ  

รวมแบบสอบถามเม ื ่อว ันท ี ่  22 พฤศจิกายน 2542 ถึงวันที ่ 25 ธ ันวาคม 2542 ได ้ร ับแบบสอบถามกล ับ  

ค ืนมาจำนวน 48 ชุด รวม 2 ครั ้ง ได ้ร ับแบบสอบถามกล ับค ืนมาท ั ้งส ิ ้น  187 ชุด ค ิดเป ็น 84.23% ของ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ส ่ง ไปท ั ้งห ม ด  ห ล ัง จ าก ต ร ว จ ส อ บ แ ล ้ว  ม ีแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี ่ส ม บ ูร ณ ์ส าม าร ถ น ำม า  

ว ิเคราะห ์ไ ด จ้ำนวน 181 ชุด คิดเป็น 81.53% ข องแบบสอบถามท ี ่ส ่งไปท ั ้งหมด
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ ู ้ว ิจ ัย น ำ ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ร ว บ ร ว ม ไ ด ้ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  โ ด ย ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็จ ร ูป  

SPSS/PC+ โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ท า ง ส ถ ิต ิ ด ัง น ี ้

1 . ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ต อ น ท ี ่  1 ซ ึ ่ง เ ป ็น ข ้อ ม ูล ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

เ ก ี ่ย ว ก ับ ต ำ แ ห น ่ง  ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ส ุด  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง บ ร ิห า ร ด ัง ก ล ่า ว  ใ ช ้ว ิธ ี 

ห า ค ว า ม ถ ี ่  แ ล ะ ค ่า ร ้อ ย ล ะ

2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการใช้และความต้องการ 
สารนิเทศเพ่ือการบริหารในด้านรูปแบบ เบือหา ภาษา อายุและแหล่งสารนิเทศ ตลอดจนปัญหาในการ 
ใช้สารนิเทศ น่ามาวิเคราะห์โดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคำตอบแต่ละข้อ 
และน่ามาวิเคราะห์ความแปรปรวนตามการใช้ และความต้องการของประชากรแต่ละกลุ่ม และ 
ทดสอบค่า F (F-test) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ทังนีในการเปรียบเทียบได้กำหนดระดับ 
ความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .0 5  โดยการเสนอผลทดสอบค่า F ซ่ึงแสดงว่ามีความแตกต่างระหว่าง 
ข้อมูลนัน จะทำโดยใส่เครื่องหมายดอกจัน (*) ไว้ท่ีค่าน้ัน ๆ พร้อมทังมีการทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่อย่างมีนัยสำคัญทาง?แาติท่ีระดับ .05  ด้วย

3. ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข ้อ ม ูล ท ี ่ เ ป ็น ค ่า เ ฉ ล ี ่ย  ด ังน ี

ข ้อ ม ูล ว ัด ร ะ ด ับ ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส า ร น ิเ ท ศ เ พ ื ่อ ก า ร บ ร ิห า ร  ต ล อ ด จ น ป ัญ ห า ใ น  

ก า ร ใ ช ้ส า ร น ิเ ท ศ  ค ่า เ ฉ ล ี ่ย ท ี ่ค ำ น ว ณ ไ ด ้ม ีค ว า ม ห ม า ย  ด ังน ี

4 .5 1  - 5 . 0 0  ม า ก ท ี ่ส ุด

3 .51  - 4 . 5 0  ม า ก

2 .5 1  - 3 .5 0  ป า น ก ล า ง

1.51 - 2 . 5 0  น ้อ ย

1 .0 0  - 1 .5 0  น ้อ ย ท ี ่ส ุด

ส ่ว น ข ้อ ม ูล ท ี ่ม ีผ ู ้ต อ บ ว ่า  ไม ,ใ ช ้  ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ไ ม ,ม ีป ัญ ห า  จ ะ ม ีค ่า เ ท ่า ก ับ  0  จ ะ ไ ม 'น ่า  

ม า ค ำ น ว ณ ห า ค ่า เ ฉ ล ี ่ย

ส ำ ห ร ับ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  น ่า เ ส น อ ใ น บ ท ท ี ่  4  ส ่ว น ก า ร ส ร ุป แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ผ ล  น ำ เ ส น อ ใ น  

บ ท ท ี ่  5 ต า ม ล ำ ด ับ
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