
บทท 2

วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้'อง

ในการวิจัยเพ่ือศึกษาความลามารถในการแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีเรียนวิชาสังคมศึกษาด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังต่อไปน้ี

1. วิธีการทางวิทยาศาสตร์

1.1 ความหมายของวิธีการทางวิทยาศาสตร์

1.2 ช้ันตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์

1.3 การแก้ปัญหาตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

กับการแก้ปัญหาตามแนวพุทธ

1.4 การสอนโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์

1.5 ประโยชน์ของการสอนอย่างเป็นลำดับช้ันตอน 

ตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์

2. การแก้ปัญหา

2.1 ปัญหาและการแก้ปัญหา

2.2 กระบวนการแก้ปัญหา

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

3.1 งานวิจัยในประเทศ

3.2 งานวิจัยต่างประเทศ
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1. วิธีการทางวิทยาศาสตร์

'‘วิธ ีการทางวิทยาศาสตร์’, (scientific method) เป็นวิธีการแสวงหาความรู้ของ

นักวิทยาศาสตร์ที่มีมานานแล้ว และเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ได้มีท่านผู้รู้หลายท่านได้ให้

ความหมายของคำว่า “วิธ ีการทางวิทยาศาสตร์” ไว้ดังต่อไปนี้

กูด (Good 1 1973 : 518) ได้อธิบายความหมายของคำว่า "วิธีการทางวิทยาศาสตร์”

(scientific method) ไว้ใน Dictionary of education ไว้ว่า วิธีการทางวิทยาศาสตร์ก็คือ

การแก้ปัญหานั่นเอง ซึ่งการแก้ปัญหาเป็นแบบแผนหรอวิธีดำเนินการในสภาวะที่บุคคลมีความ

ลำบาก ยุ่งยาก โดยการตรวจลอบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตั้งสมมติฐาน เก็บรวบรวมฃ้มูล'จาก

การทดลองเพื่อตรวจสอบสมมติฐานนั้นว่าเป็นจรงหรอไม่

แทร์ (Their 1 1973 : 3) ได้กล่าวถึงวิธีการทางวิทยาศาสตร์ซ่ึงสามารถสรุปความหมาย 

ได้ว่า วิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นวิธีการท่ีนักวิทยาศาสตร์ใช้ไนการพัฒนาโครงสร้างความคิดอย่าง 

เป็นระเบียบและเกิดข้ึนอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยใช้การทดลองและการสังเกตเป็นพ้ืนฐาน

ราจ (Raj 1 1996 : 1685) ได้อธิบายความหมายของคำว่า “วิธีการทางวิทยาศาสตร์”

(scientific method) ไว้ใน Encyclopaedic dictionary of psychology and education ไว้ว่า 

วิธีการทางวิทยาศาสตร์คือ วิธีการในการแสวงหาความรู้ซ่ึงเร่ิมจากการสังเกตส่ิงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ 

หรอปรากฏการณ์ จากน้ันก็ตั้งสมมติฐานเก่ียวกับส่ิงที่สังเกต และท้ายสุดก็จะทดสอบสมมติฐาน 

น้ันโดยการทดลอง

ผดุงยศ ดวงมาลา (2523 : 10) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นวิธีการท่ี 

นักวิทยาศาสตร์ใช้ในการค้นคว้าหาคำตอบ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความจรง มโนมติ กฎ หรือทฤษฎีทาง 

วิทยาศาสตร์

ลุวัฒก์ นิยมค้า (2531 : 152) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า ระเบียบวิธีวิทยาศาสตร์

(scientific method) เป็นวิธีสืบเสาะหาความรู้ของนักวิทยาศาสตร์แบบมีลำดับขั้นตอน
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ในระเบียบวิธีน้ีเช่ือว่า การทำงานของนักวิทยาศาสตร์ทุกคนจะคล้ายกันคือ เม่ือพบปัญหาแล้ว

เขาจะใชวิธีแก้ปัญหาในแนวทางเดียวกัน จะมีการเร่ิมต้น ณ จุด  ๆ หน่ึงแล้วทำต่อเน่ืองกันไปตาม

ลำดับข้ันตอน จนถึงสุดท้ายก็จะครบวงจรของการแก้ปัญหา

ภพ เลาหไพบูลย์ (2537 : 10) ได้กล่าวถึงวิธีการทางวิทยาศาสตร์ไว้ พอสรุปได้ว่า

วิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่นักวิทยาศาสตร์ใช้เม่ือมี 

ความสนใจแสวงหาความรู้ต่างๆ

คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาสารัตถะและวิทยวิธีทางวิชาวิทยาศาสตร์ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 2537 1 เล่ม 2 : 15) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการทางวิทยาศาสต 

เป็นวิธีสืบเสาะหาความรู้ของนักวิทยาศาสตร์อย่างมีลำดับข้ันตอน ซ่ึงนักวิทยาศาสตร์อาจไซ้ทุก

ลำดับข้ันตอน หรือเพียงข้ันตอนไดข้ันตอนหน่ึงแล้วข้ามไปใช้ข้ันตอนอ่ืนๆ ก็ได้ แต่อย่างไรก็ตาม

ผลท่ีได้รับคือ ผลที่ได้จากการทำงานจนลำเ!จลุล่วงไป คือ เร่ิมต้นจากการเผชิญปัญหา หาวิธี 

แก้ปัญหาจนแก้ปัญหาได้สำเร็จ

จากความหมายของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ท่านผู้รู้หลายท่านได้กล่าวมาช้างต้นนั้น 

สามารถสรุปได้ว่า วิธีการทางวิทยาศาสตร์ คือ วิธีการแสวงหาความรู้อย่างเป็นลำดับข้ันตอนของ 

นักวิทยาศาสตร์ โดยเริ่มจากการเผชิญปัญหา ปฏิบัติตามลำดับขั้นตอนจนสามารถแก้ปัญหาได้ 

ในท่ีสุด

1 .2 .  ข ั ้ น ต อ น ข อ ง ว ิ ธ ึ ก า ร ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์

การลัดวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นข้ันตอนน้ัน ท่านผู้รู้หลายท่านได้มีความคิดเห็นแตกต่าง 

กันไปในข้ันตอนของกระบวนการแสวงหาความรู้ ลำดับข้ันตอนต่างๆ ของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

ท่ีมีผู้'ลัด1ไว้ต่างกัน'โป มีดังน้ี

วอร์เนอร์ (Warner, 1965 : 61 - 63 อ้างถึงใน ลักรทอง เบ้าจรรยา 1 2527 : 26) 

กล่าวไว้ว่า วิธีการทางวิทยาศาสตร์ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน คือ

1. การหาปัญหาและกำหนดปัญหาลงไป

°-0
«\
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2. การตังสมมติฐานถึงผลท่ีจะปรากฏในภายหลัง

3. การรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา ทดลอง สาธิต และทดสอบอีกคร้ัง

4. การวางหลักการหรือลงความเห็นท่ีจะสรุปตามข้อมูล

5. ซาบซ้ึงพอใจในหลักการหรือความเห็นท่ีวางไว้

6. นำใปใช้หรือนำไปปฏิบัติ

แม็กแครกเคน (Maccraken ,1967 : 5 อ้างถึงใน สุ'วัฒก์นิยมค้า ,2531:152-153) 

ได้ลรุปวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็น 4 ขั้นตามลำดับ ดังน้ี ข้ันต้ังปัญหา ข้ันสร้างสมมติฐาน

ข้ันรวบรวมข้อมูล และข้ันลงข้อสรุป การทำงานข้ันต่างๆ จะเป็นไปตามแผนภูมิดังน้ี

จุดเรมต้น ----------- ►  เผชิญปัญหา ----------------- ►  ต้ังปัญหาในรูปของคำถาม

กฎ ทฤษฎี ปัญหาใหม่

ลงข้อสรุป บ TQ âJ พ) ล

ตรวจลอบหาความ - ทำการทดลอง

จริงที่ปรากฏใน ◄ — - อภิปรายซักถาม

ข้อมูล และสรุปผล - สังเกต

- สำรวจนอกสถานที่

I

สร้างสมมติฐาน 

สร้างไว้หลายๆ อัน 

แล้วเลือกอันที่ดีที่สุด 

ทำการทดสอบก่อน

คุสแลน และ สโตน (Kuslan and stone , 1969 : 15 -  16) ได้กล่าวถึงวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ที่นักวิทยาศาสตร์ใช้แสวงหาความรู้ว่ามี 6 ขั้นตอน คือ

1. ขั้นระบุข้อความของปัญหา

2. ขั้นตั้งสมมติฐาน

3. ขั้นสืบเลาะหาข้อมูลหลักฐานเพื่อทดสอบสมมติฐาน

4. ขั้นประเมินความเที่ยงตรงของสมมติฐาน
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5. ขั้นทบทวนสมมติฐาน ถ้าจำเป็น

6. ขั้นนำข้อมูลไปใช้กับปัญหาอื่นที่คล้ายกัน

สมิธ (Smith 1 1970 : 114-115) กล่าวว่า นักวิทยาศาสตร์ได้วางขั้นตอนในการ

แก้ปัญหาของเขาว่า จะต้องมีการกำหนดขอบเขตของปัญหาอย่างระมัดระวัง มีการรวบรวมข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ตั้งสมมติฐานอย่างมีเหตุผลที่อาจจะอธิบายความจริงหรอตอบปัญหาได้

ทดลองตามสภาพการณ์ที่ควบคุมไว้ สังเกตจดบันทึกและแปลพฤติกรรมของปัจจัยที่เปลี่ยนแปลง 

ในสภาพการณ์ที่ถูกควบคุม และลงข้อสรุปซึ่งได้รับการพิสูจน์แล้ว

แทร์ (Thier 1 1973 : 3) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการคิดของนักวิทยาศาสตร์ไว้ว่า

นักวิทยาศาสตร์จะใช้การทดลองและการสังเกตเป็นพื้นฐานในการพัฒนาโครงสร้างความคิด ซ่ึงเกิด 

ขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปและเป็นระเบียบจากผลที่ปรากฏให้เห็นระหว่างการทดลอง และคุณค่าของ 

ความรู้ที่ได้ก็จะนำไปสู่การทำนายสิ่งที่จะเกิดขึ้นต่อไป

สุวัฒก์ นิยมค้า (2531:154 -  156) ได้แบ่งข้ันตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ไว้ 4
ข้ันตอน และให้รายละเอียดการทำงานแต่ละข้ันตอนไว้ดังน้ี

งานข้ันท่ี 1 ขั้นตั้งปัญหา (recoqnize & state problem) งานข้ันน้ีเป็นการระบุปัญหา 

และกำหนดขอบเขตของปัญหา ปัญหาท่ีต้ังน้ีเป็นการต้ังภายหลังท่ีเราได้มีการพบปรากฏการณ์แล้ว 

การต้ังปัญหาจะต้องระบุลงไปให้ชัดเจนไม่กำกวม โดยท่ัวไปแล้วนิยมต้ังปัญหาในรูปของคำถาม

เพราะปัญหาก็คือคำถามที่ต้องการคำตอบ เช่น อะไรทำให้เกิดฝน หริอฝนเกิดข้ึนได้อย่างไร

งานข้ันท่ี 2 การสร้างสมมติฐาน (make a hypothesis) เม่ือได้ปัญหาแล้ว งานข้ัน 

ต่อไปก็คือการคิดหาคำตอบท่ีน่าจะเป็นไปได้ของปัญหา หรือคำตอบท่ีคาดหวังควรจะเป็นอย่างไร

การคาดคะเนคำตอบท่ีน่าจะเป็นไปได้บนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตปรากฏการณ์ 

เรียกว่า สมมติฐาน สำหรับปัญหาหน่ึงๆ อาจจะสร้างสมมติฐานได้หลายอัน แต่จะมีอันท่ีถูกต้อง 

เพียงอันเดียว ซ่ึงนักวิทยาศาสตร์ก็ไม่รู้ว่าอันไหนถูกต้องหรืออันไหนผิด การทดสอบด้วยการทดลอง 

หรือด้วยการสำรวจหลักฐานเท่าน้ันจะเป็นเครองตัดสินได้ ดังน้ันถ้ามีสมมติฐานหลายอันควรจัด

เรียงอันดับสมมติฐานท่ีคาดว่าจะมีโอกาสถูกมากไว้ในอันดับต้นๆ แล้วทำการทดสอบสมมติฐาน

อันแรกเสียก่อน ถ้าผลการทดสอบไม่สนับสนุนก็จะเลือกสมมติฐานอันต่อไป ดังน้ันการสร้าง
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สมมติฐานจึงต้องสร้างด้วยความรอบคอบ สมมติฐานสร้างมาจากข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต โดย

อาศัยประสบการณ์เดิม และความรู้เดิมท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังความคิดสร้างสรรค์และไข้วิธีอุปมาน

สร้างเป็นสมมติฐานข้ึน

งาน'ข้ันท่ี 3 ข้ันรวบรวมข้อมูล (gather evidence) การท่ีจะทดสอบว่าสมมติฐานที่สร้าง 

ไว้ถูกหรือผิดก็จะต้องมีหลักฐานยืนยัน ฉะน้ันการรวบรวมหลักฐานหรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจึงขาดมิได้ 

จะต้องมีในระเบียบวิธีวิทยาศาสตร์ หลักฐานที่ว่านี้อาจจะได้จากการลังเกตข้อเท็จจริงปลีกย่อยจาก 

การทดลอง ฉะน้ันจึงต้องมีการทดลองเพ่ือทดสอบสมมติฐาน หรืออาจได้มาจากการสำรวจหาข้อ 

เท็จจริงจากแหล่งภายนอก การซักถามจากผู้ทรงภูมิปัญหา การลังเกตปรากฏการณ์ การอ่านจาก 

เอกสาร เม่ือได้หลักฐานเพียงพอแล้วก็นำหลักฐานน้ีไปแปลผลและลงข้อสรุปว่ายอมรับหรือปฏิเสธ 

สมมติฐานในข้ันต่อไป

งานข้ันท่ี 4 ข้ันลงข้อสรุป (reach a conclusion) เม่ือมีหลักฐานหรือข้อมูลพร้อมแล้ว 

ก็นำข้อมูลมาตีความหมาย มาพิจารณาหาความจริงที่เกิดข้ึนในข้อมูล เพ่ือท่ีจะลงข้อสรุปต่อไป

การสรุปน้ีก็คือการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน ถ้ายอมรับก็นำไปสู่การสร้างเป็นกฎ หรือทถูษฏี 

ต่อไป บางคร้ังอาจจะได้ปัญหาใหม่ที่จะคืกษาหาความรู้ต่อไปได้

ภพ เลาหไพบูลย์ (2537:10) ได้แบ่งขั้นตอนในการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ไว้ 

4 ขั้นตอน ดังนี้

1. ขั้นระบุปัญหา

2. ขั้นตั้งสมมติฐาน

3. ขั้นการรวบรวมข้อมูล โดยการลังเกตหรือการทดลอง

4. ขั้นสรุปผลการลังเกต หรือการทดลอง

คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาสารัตถะและวิทยวิธีทางวิชาวิทยาศาสตร์ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 2537, เล่ม 2 : 16 ,35) แบ่งขั้นตอนของวิธีการทางวิทยาสาสตร์ 

ออกเป ็น4 ขั้นตอน ดังน้ี

1) ขั้นระบุปัญหา ปัญหา คือ ข้อขัดแย้งหรือเหตุการณ์ที่ชวนสงลัยระหว่างสภาพที่

เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็น ข้อซัดแย้งหรือปัญหาจะนำไปสู่ข้อสงลัยต่างๆ ซึ่งข้อสงลัยดังกล่าว 

จะนำไปสู่การแสวงหาคำตอบ
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2) ชั้นต้ังสมมติฐาน หมายถึง การคาดคะเนล่วงหน้าถึงคำตอบของปัญหาท่ีต้องการทราบ 

หรอให้คำอธิบายเกี่ยวกับปัญหา

3) ช้ันรวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน เป็นการหาหลักฐานมาตรวจสอบสมมติฐาน

โดยอาศัยการทดลองหรือการลังเกตเป็นล่วนใหญ่ ในบางกรณีอาจตรวจลอบโดยใช้วิธีการทาง

คณิตศาสตร์ก็ได้ เพ่ือหาข้อสรุปว่าจะปฏิเสธหรือยอมรับสมมติฐาน

4) ช้ันสรุปผล เป็นการลงข้อสรุปจากผลการตรวจสอบสมมติฐาน คือ การยอมรับหรือ 

ปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งอาจล่งผลให้มีการสร้างปัญหาเพ่ือพิสูจน์หรือสืกษาค้นคว้าต่อไป หรืออาจdJ dâ O/ «ü

สรุปได้เป็นหลักการ กฎ หรือทฤษฎี

จากการจัดลำดับชั้นตอนดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีผู้จัดลำดับช้ันตอนของวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ไว้แตกต่างกันออกไป แต่ก็มีลักษณะร่วมท่ีคล้ายคลึงกัน น่ันก็คือ วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์จะเริ่มต้นจากการเผชิญหน้ากับปัญหา ระบุปัญหา ทำความเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้ 

ตั้งสมมติฐานเพื่อคาดเดาคำตอบของปัญหานั่น รวบรวมข้อมูลหรือทำการทดลองเพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน จนกระท่ังสามารถนำข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้หรือผลการทดลองมาลงข้อสรุปเป็น

องค์ความรู้ท่ีเช่ือถือได้

1.3 การแก้'ป้’ญหาตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์กับการแก้ป้'ญหาตามแนวพุทธ

จากชั้นตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่า วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์เป็นวิธีการแสวงหาความรู้ของนักวิทยาศาสตร์ โดยเริ่มต้นจากการเผชิญหน้ากับ

ปัญหา ทำความเข้าใจปัญหา จนกระทั่งสามารถแก้ปัญหาได้ ชั้นตอนของวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ได้องค์ความรู้ที่เป็น

เหตุเป็นผลเชื่อถือได้ ซึ่งชั้นตอนดังกล่าวสอดคล้องกับวิธีการแก้ปัญหาตามแนวพุทธศาสตร์

อันเป็นการแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการแห่งปัญญา ตั้งอยู่บนหลักเหตุและผล สามารถทดลองและ

พิสูจน์ได้เช่นเดียวกันกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ดังจะเห็นได้จากที่ท่านผู้รู้ได้แสดงความคิดเห็น

และได้คืกษาไว้ดังนี้

ลาโรซ บ ัวศ ร ี (2513 : 52 -  53) ได ้เส น อ แ น ว ค ิด ใน ก าร น ำว ิธ ีก าร แ ก ้ป ัญ ห าต าม แ น ว

พ ุท ธ ศ าส ต ร ์ม าใช ้ใน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น เพ ื่อ ให ้น ัก เร ีย น ค ิด ได ้ด ้ว ย ต น เอ ง และแก้ปัญหาได้
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ด้วยตนเอง ท่ีเรียกว่า “การสอนแบบอริยสัจ” โดยท่านได้เทียบเคียงกับการแก้ปัญหาด้วย

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (problem solving 1 scientific method) เพ่ือแสดงให้เห็นถึง

กระบวนการท่ีลอดคล้องกัน ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปน้ี

ข้ันตอนในการสอนแบบอริยสัจ การเทึยบเคียงกับขั้นตอนของ 
วิธึการทางวิทยาศาสตร์

ข้ันทุกข์ : การพจารณาปัญหาท่ีเกิดข้ึน กำหนดขอบเขตของ 

ปัญหา

ข้ันกำหนดปัญหา

ข้ันสมุทัย : พิจารณาลาเหตุของปัญหา เกิดความเข้าใจว่า 

การแก้ปัญหาต้องกำจัดที่สาเหตุ และพิจารณา 

ว่าการแก้ปัญหาท่ีสาเหตุน้ันอาจจะทำอะไรได้บ้าง 

ให้กำหนดส่ิงท่ีจะกระทำเป็นข้อๆ ไป

ข้ันต้ังสมมติฐาน

ข้ันนิโรธ : เม่ือได้กำหนดส่ิงท่ีจะกระทำในข้ันสมุทัยแล้ว 

จะต้องลงมือกระทำหรือทดลองด้วยตนเอง 

เม่ือทดลองได้ผลประการใด ต้องบันทึกผล 

การทดลองแต่ละอย่าง หรือท่ีเรียกว่า “ข้อมูล,’ 

เอาไว้พิจารณาในข้ันต่อไป

ข้ันทดลองและเก็บข้อมูล

ข้ันมรรค : วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลจากการทดลอง 

กระทำด้วยตนเองตามข้ันนิโรธ ซ่ึงย่อมปรากฏ 

ผลออกมาให้เห็นซัด ผลบางประการ'จะช้ีให้เห็น 

ว่าแก้ปัญหาไม่ได้เลย ผลบางประการช้ีให้เห็นว่า 

แก้ปัญหาได้บ้าง ส่วนผลท่ีถูกต้องจะข้ึให้เห็นว่า 

แก้ปัญหาได้แน่นอนแล้ว บรรลุตามจุดหมายท่ี 

ต้องการ จะทำให้เห็นได้ว่าส่ิงใดแก้ปัญหาได้จริง 

ต่อไปก็ให้สรุปการกระทำน้ันเป็นแนวทางปฏิบัติ 

แล้วให้ลงมือกระทำอย่างจริงจังตามแนวทางน้ัน 

โดยท่ัวกัน

ข้ันวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล
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จะเห็นได้ว่าข้ันตอนการสอนแบบอริยสัจท่ี ลาโรซ บัวศรี ได้เสนอไว้น้ันมีความสอดคล้อง 

กับวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงกล่าวได้ว่า การลอนแบบอริยสัจและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ก็คือ 

วิธีเดียวกันน้ันเอง เพียงแต่มีช่ือเรียกและท่ีมาแตกต่างกันเท่าน้ัน

จากแนวคิดการลอนตามแนวพุทธศาสตร์ของ สาโรช บัวศรี ดังกล่าวข้างต้น ได้มี

นักการคืกษาหลายท่านได้นำแนวคิดดังกล่าวไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ดังเซ่น

ก่องแก้ว เจริญจักษร (2540 : 24 -  27) ไต้นำแนวคิดการสอนแบบอริยสัจไปใช้ใน

การอภิปรายในข้ันเรียนของนิสิตบัณฑิตคืกษา ภาค'วิชามัธยมสืกษ'า สาขาการสอนสังคมคืกษา

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หัวข้อในการอภิปรายในข้ันเรียนคือ “การใช้วิธีการสอน 

ตามแนวอริยสัจ 4 กับการสอนสังคมคิกษ’า’’ จากผลการอภิปรายกลุ่มไต้แนวคิดท่ีน่าสนใจ

พอสรุปได้ว่า การสอนแบบอริยสัจนอกจากจะทำให้ไต้ความรู้แล้วยังไต้คุณธรรมอีกด้วย ความรู้

ได้แก่ กระบวนการทำงานไปตามข้ันตอนการแก้ปัญหาอย่างมีคุณธรรม หมายถึง การปลูกฝัง 

ความคิดวิเคราะหํวิจารณ์ท่ีต้ังอยู่บนฐานของหลักธรรมของพระพุทธศาสนา คือ การใช้สติ สติ 

หมายถึง ความรอบคอบ ระลึกรู้อยู่กับเหตุผลเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีต และมีผลสืบต่อ

กับปัจจุบัน กล่าวไต้ว่าการลอนด้วยการแก้ปัญหาโดยใช้แนวอริยสัจ 4 ข้อ มีเน้ือหาท่ีเป็นคุณธรรม 

จริยธรรม ในตัวเองลามารถให้นักเรียนไปใซใด้เลย นอกจากน้ีจากผลการอภิปรายกลุ่มยังไต้สรุป 

เป็นแนวการเรียนการสอนในวิชาประวัติศาสตร์ไทย เร่ืองการเลียกรุงคร้ังท่ี 2 ด้วยกระบวนการ

แก้ปัญหาตามแนวอริยสัจ ซ่ึงนักเรียนจะเร่ืมจากการทำความเข้าใจปัญหาโดยการรวบรวมข้อมูล

ท่ีเก่ียวกับการเสียกรุงคร้ังท่ี 2 (ข้ันทุกข์) และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสาเหตุของการเสียกรุง

(ข้ันสมุทัย) นักเรียนจะตั้งเป้าหมายของการยุติปัญหา เพ่ือมิให้เกิดเหตุการณ์เซ่นน้ืข้ึนอีกใน

อนาคต (ข้ันนิโรธ) และเสนอแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (ข้ันมรรค) ซ่ึงวิธีการดังกล่าว 

นักเรียนจะไต้สืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง และจะได้คุณธรรมเร่ืองความสามัคคีจากการเรียนเร่ือง 

การเสียกรุงคร้ังท่ี 2 ด้วยการสอนแบบอริยสัจ

วัลภา สิงห์บุญ (2539 : 87 1 91 -  92) ได้คืกษาผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนวิชาโลกของ 

งานอาชีพด้วยวิธีสอนแบบอริยสัจของนักคืกษาผู้ใหญ่ ประเภทข้ันเรียนระดับมัธยมคืกษาตอนต้น

กรุงเพทมหานคร ผลการวิจัยพบว่า นักคืกษาผู้ใหญ่ที่เรียนด้วย'วิธีสอนแบบอริยสัจสี่มีผลสัมฤทธ้ี 

ทางการเรียนวิชาโลกของงานอาชีพสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และ
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นักศึกษาผู้ใหญ่ท่ีเรียนด้วยการสอนแบบอริยสัจสีมีผลสัมๆทธ๋ีทางการเรียนวิชาโลกของงานอาชีพสูง 

กว่านักศึกษาผู้ใหญ่ท่ีเรียนด้วยวิธีสอนตามปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากน้ี

ผลการวิจัยยังพบว่านักศึกษาท่ีเรียนด้วยวิธีสอนแบบอริยสัจสี' เกิดความคิดท่ีเป็นระบบ เป็นคนมี

เหตุผล เป็นคนกล้าพูด กล้าท่ีจะคิดและมีมุมมองกว้างไกล

จากข้อมูลท่ีได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การสอนแบบอริยสัจและวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์มีฃันตอนท่ีสอดคล้องกันจนอาจกล่าวได้ว่าเป็นวิธีเดียวกัน กล่าวคือ เรมต้นจากการ 

ทำความเข้าใจปัญหา กำหนดขอบเขตของปัญหา หาสาเหตุของปัญหาเพื่อพิจารณาว่าจะ

แก้ปัญหาได้อย่างไรบ้าง ซ่ึงก็คือการต้ังสมมติฐาน ลงมือทดลองเก็บข้อมูล วิเคราะห์เปรียบเทียบ 

ข้อมูลต่างๆ จนกระท่ังสามารถหาวิธีแก้ปัญหาได้ และจากผลการศึกษาการสอนแบบอริยสัจของ

นักการศึกษาข้างต้นพบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบอริยสัจช่วยให้นักเรียนสามารถสืบสอบ

หาความรู้ได้ด้วยตนเอง เกิดความคิดท่ีเป็นระบบ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะลม

เป็นคนมีเหตุผล กล้าแสดงออก ดังน้ัน เม่ือการสอนแบบอริยสัจมีวิธีการเซ่นเดียวกันกับวิธีการทาง 

วิทยาศาสตร์ จึงลามารถสรุปอ้างอิงได้ว่าการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์จะช่วยให้ 

นักเรียนเกิดคุณลักษณะดังกล่าวได้แน่นอน

1.4 การสอนโดยใช้วิธึกา?ทางวิทยาศาสตร์

ในด้านการจัดการเรียนการสอนน้ัน ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้เสนอแนวคิดในการนำ 

ข้ันตอนวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาไชในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังต่อไปน้ี

ดิวอี (Dewey อ้างถึงใน สุเทพ อุสาหะ 1 2526 : 68) เป็นผู้คิดค้นการสอนแบบ

แก้ปัญหาข้ึนให้เป็นไปตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ การเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้เม่ือนักเรียนมีปัญหา

เกิดข้ึน โดยนักเรียนจะใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหา การสอนแบ่งออกเป็น 

5 ข้ันคือ

ขั้นที่ 1 ต้ัง'ปัญหา ปัญหาควรเป็นปัญหาของผู้เรียน การทำให้ผู้เรียนเกิดปัญหาข้ึนอาจ 

ทำได้หลายวิธี เช่น

1. การถามนำเข้าล่ปัญหา

2. การเล่าประสบการณ์ของครูหรีอนักเรียน
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3. การใช้สถานการณ์หรอเหตุการณ์ต่างๆ มาต้ังเป็นประเด็นปัญหา

4. การจัดสถานการณ์ไนห้องเรียนกระตุ้นให้เกิดปัญหา

ขนท่ี 2 การต้ังสมมติฐานและวางแผนในการแก้ปัญหา ใน'ข้ันน้ีประกอบด้วยการ

วิเคราะห์ปัญหาออกเป็นปัญหาย่อยๆ ต้ังสมมติฐานของปัญหา เสนอแนะและเลือกกิจกรรมใน

การคิกษาให้เข้าใจปัญหาและแก้ปัญหาแต่ละอย่าง

ขนท่ี 3 การเก็บข้อมูล ลงมือปฏิบัติงานทำการค้นคว้าทดลองหาความรู้เพ่ือแก้ปัญหา 

โดยครูคอยให้ความช่วยเหลือและแนะนำอย่างใกล้ชิด

■ ข้ันท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูล นักเรียนเสนอผลการคิกษาค้นคว้าและทดลอง

ข้ันท่ี 5 การสรุปผล สรุปว่าจะใข้วิธีใดแก้ปัญหาได้ดีท่ีสุด อันเป็นผลมาจากการค้นคว้า 

ทดลองของผู้เรียน นักเรียนสามารถแก้ปัญหาน้ันได้และลามารถสรุปต้ังเป็นหลักการหรอกฏเกณฑ๊ได้

น้อมฤดี จงพยุหะ 1 สมใจ ฤทธ้ีลนธ และ พยอม ตันมณี (2518 : 53 - 54)

ได้ให้ความหมายของการลอนโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ไว้ว่า วิธีสอนแบบวิทยาศาสตร์ 

(scientific method) หมายถึง วิธีลอนท่ีมืการกำหนดปัญหาในการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเกิดปัญหาข้ึน 

ปัญหาน้ันจะเป็นส่ิงเร้าให้เด็กเกิดความสนใจอยากเรียน ครูจึงต้องพยายามจัดสภาพการณ์

กิจกรรมและสถานการณ์ให้ผู้เรียนเกิดปัญหา และยังได้แสดงความคิดเห็นไว้อีกว่าวิธีสอนแบบ

วิทยาศาสตร์นี้เป็นวิธีการที่มีเหตุผล มีระเบียบแบบแผนและมีหลักเกณฑไนการแสวงหาความรู้

นอกจากน้ี น้อมฤดี จงพยุหะ 1 สมใจ ฤทธ้ิลน'ธ และ พยอม ตันมณี ยังได้แบ่งลำดับข้ันตอน 

การสอนด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ออกเป็น 5 ข้ันตอนด้วยกัน ดังน้ี

1. ขั้นต้ังปัญหาและทำความเข้าใจกับปัญหา (location of the problem)

2. ขันตังสมมติฐาน (seting up hypotheses)

3. ข้ันรวบรวมข้อมูล (collection of data)

4. ขันทดสอบสมมติฐาน (testing the hypotheses)

5. ขันสรุป (conclusion)

ผกา ลัตยธรรม (2524 : 39 -  49) ได้เสนอแนวการสอนเพ่ือให้นักเรียนลามารถนำเอา 

ประสบการณ์การแก้ปัญหาด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจรีงไต้ โดยสรุป 

เป็นแนวการสอนไว้ดังต่อไปน้ี
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1. การกำหนดป้ญหา ผู้ที่จะแก้ปัญหาจะต้องรู้ว่าปัญหาคืออะไร เป็นปัญหายากง่าย 

เพียงใด การกำหนดปัญหาควรพิจารณาดูให้เหมาะสมกับวัยของเด็ก เพ่ือจะสามารถแก้ไขได้ 

เพราะการแก้ปัญหาแต่ละเร่ืองน้ันผู้แก้จะต้องมีประสบการณ์และความรู้มาบ้าง เพ่ือเป็นแนวทางใน 

การแก้ปัญหา

2. ขอบเขตของปัญหา ให้นักเรียนช่วยกันกำหนดหรือจำกัดขอบเขตของปัญหาว่ามีความ 

กว้างแค่ไหน ทำได้โดย

2.1 หาจุดมุ่งหมายท่ีแท้จรีงของปัญหากำหนดแนวทางท่ีเป็นไปได้อย่างมีเหตุผล 

ของปัญหา

2.2 อาจมีตัวอย่างขอบเขตของการแก้ปัญหา และทดลองแก้กันก่อน

3. การค้นคว้าหาข้อมูล ครูอาจารย์อาจช่วยได้โดยให้รายซ่ือของหนังสือต่างๆ เพ่ือให้ 

นักเรียนได้ไปคืกษาค้นคว้า แนะนำการใช้ห้องสมุดและแหล่งหนังสืออ่ืนๆ อาจต้องช่วยเป็นกรณี 

พิเศษเป็นรายๆ ไป

4. การ'จัดระเบียบข้อมุล ควรมีการจัดระเบียบข้อมูลให้เรียบร้อย ข้อมูลบางส่วนอาจ

ไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการ หรือเม่ือรวบรวมข้อมูลมาได้อาจมีปัญหาคือ การแปลความหมาย

การวิเคราะห์ ต้องพยายามจัดข้อมูลให้ตรงตามจุดมุ่งหมาย เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา

5. การกำหนดสมมติฐานและทดสอบ เมื่อตั้งปัญหาได้แล้วจะมีการนำเอาปัญหามา 

อภิปรายในกลุ่ม และมีการต้ังสมมติฐาน สิ่งท่ีคาดว่าควรจะเป็นสมมติฐานอาจมีเพิยงข้อเดียวหรือ 

หลายข้อก็ได้ เม่ือพิสูจน์แล้วใชใม่ได้ก็เลิกไป ต้องต้ังข้ึนใหม่ การท่ีนำเอาสมมติฐานมาใช้นับเป็น 

การเร่ิมต้นของการทดสอบสมมติฐาน

6. ล่งเสรีมความเป็นอิสระในการค้นคว้าและการประเมินผล การล่งเสริมให้นักเรียนได้

ค้นคว้า และประเมินผลอย่างอิสระจะทำให้นักเรียนได้มีโอกาสวางแผนว่าจะทำอะไรเม่ือใด มีการ 

ทำตารางการทำงานของตนเอง ซ่ึงเป็นการแกความเป็นตัวของตัวเองได้อย่างเต็มท่ี ไม่มีใครมา

กำหนดว่าจะต้องทำอะไร เม่ือใด อย่างไร

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีนักการคืกษาหลายท่านได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

การนำลำดับข้ันตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการการจัดการเรียนการสอนไว้แตกต่างกัน 

ออกไป ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูจังคมคืกษาฃอสรุปลำดับข้ันตอนการสอนโดยใช้วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ตามท่ีท่านนักการคืกษาได้เสนอไว้ตังกล่าว ให้เป็นข้ันตอนท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนในวิชาจังคมคืกษาได้อย่างเหมาะสม โดยแบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอน ดังน้ี
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1) ข้ันระบุปัญหา คือ การระบุปัญหา และกำหนดขอบเขตของปัญหา

2) ขั้นตั้งลมมติฐาน คือ การคิดหาคำตอบท่ีคาดหวังว่าควรจะเป็นอย่างไร หรือการ 

คาดเดาคำตอบท่ีจะได้รับ

3) ข้ันรวบรวมข้อมูล คือ การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตรวจสอบคำตอบ 

ท่ีคาดหวังไว้ว่าถูกหรือผิด โดยมีหลักฐานยืนยัน

4) ข้ันสรุปผล คือ การสรุปว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธคำตอบท่ีคาดหวังไว้ตามหลักเหตุผล

5) ข้ันนำไปใช้ คือ สามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปไชให้เกิดประโยชน์หรือแก้ปัญหาในชีวิต 

ประจำวัน หรือสามารถนำความรู้ไปใช้แก้ปัญหาท่ีใกล้เคียงกันได้

1.5 ประโยชน์ของการสอ,นอย่างเป็นลำดับข้ันตอนตามวิรืการทางวิทยาศาสตร์

คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาสารัตถะและวิทยวิธีทางวิชาวิทยาศาสตร์ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 2537 1 เล่ม 2 : 50) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์เป็นข้ันตอนท่ีชัดเจน ช่วยให้การทำงานเป็นระบบ และเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิปติตาม

ข้ันตอนสามารถพบคำตอบท่ีต้องการได้

บุญชม ศรีสะอาด (2537 : 67-68) ได้กล่าวถึงข้อดีของการลอนแก้ปัญหาโดยใช้วิธี

การทางวิทยาศาสตร์ ไว้ดังต่อไปน้ี

1. ผู้เรียนดำเนินกิจกรรมการเรียนอย่างจริงจัง จึงเกิดความเข้าใจและจดจำได้นาน

2. เป็นการเรียนรู้ท้ังพุทธิพิลัยและจิตพิสัย

3. ช่วยพัฒนาความรับผิดชอบของผู้เรียน

4. ช่วยเพ่ิมพูนความสนใจในการเรียนและแรงจูงไจ

5. ผู้เรียนได้ใช้ล่ือและแหล่งการเรียนอ่ืนๆ นอกเหนือจากตำราเรียน

6. ผู้เรียนเรียนรู้การยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน

7. ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการคิดอย่างเป็นระบบ

8. เป็นรูปแบบท่ีลามารถใช้กับการแก้ปัญหาท่ีอาจเผชิญในอนาคต

สุเทพ อุสาหะ (2526 : 69) ได้กล่าวถึงข้อดีของการสอนให้นักเรียนแก้ปัญหาโดยอาศัย 

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ไว้ดังน้ี
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1. สร้างบรรยากาศการเรียนตามความลนใจของนักเรียน

2. สร้างเสริมให้นักเรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง

3. เกการทางานเป็นหมู่ เคารพในสิทธิและฟังการคิดเห็นของผู้อ่ืน

4. เปิดโอกาสให้ครูได้ใกล้ชิดกับนักเรียนและได้สังเกตพัฒนาการของนักเรียน

5. ช่วยให้การถ่ายทอดความรู้มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน มิใช่บังคับให้นักเรียนจดและ 

ท่องจำเพียงอย่างเดียว

น้อมฤดี จงพยุหะ 1 สมใจ ฤทธ้ีสนธ้ี และ พยอม ตันมณี (2518:55) ได้กล่าวถึง 

ประโยชน์ของวิธีสอนตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ไว้ตังน้ี

1. ล่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้ความคิดของตนมากข้ึน

2. ล่งเสริมทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ให้กับเด็กโดยตรง คือให้เรียนจากการสังเกตเพ่ือ 

- ให้ได้มาซ่ึงปัญหา และใช้การคาดคะเนสมมติฐานว่าน่าจะเป็นอย่างนั้นอย่างนี้

จึงรวบรวมข้อมูลและหาทางพิสูจน์

3. ล่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะในการแก้ปัญหา

4. ทำให้เด็กเกิดความสนใจและต้ังใจเรียน

5. ล่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยให้แก่เด็ก ในด้านการเคารพความคิดเห็น การทำงาน 

เป็นหมู่

จะเห็นได้ว่าการสอนตามลำดับข้ันตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์จะช่วยให้นักเรียนได้ 

เรียนตามความสนใจของตน เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจท่ีจะเรียนรู้ ล่งเสริมให้นักเรียนเกิด

ทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะการคิด และทักษะการแก้ปัญหา รวมท้ังยังเป็นการล่งเสริม

ให้นักเรียนยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อันเป็นทักษะทางสังคม

ท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตอย่างหน่ึง

จากข้อมูลตังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยลามารถสรุปประโยชน์ท่ีนักเรียนจะได้รับจากการเรียน

การสอนโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ดังต่อไปน้ี

1. ความตระหนักในปัญหา

2. การตั้งสมมติฐาน การคาดเดาสาเหตุของปัญหาห่รีอคำตอนท่ี'จะ'ได้รับ

3. การค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ



25

4. การวิเคราะห์และประเมินค่าข้อมูลว่าสัมพันธ์เก่ียวข้องกับปัญหาหรือไม่

5. การค้นหาสาเหตุของปัญหาด้วยการใช้เหตุผล โดยไม่ใช้อารมณ์

6. การตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหา

7. การวางแผนและลงมือปฏิปัติในการแก้ปัญหา

8. การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นข้ันตอน

2. การแก้ปัญหา

2.1 ปัญหาและการแก้ปัญหา

ได้มืท่านผู้รู้หลายท่านได้ให้ความหมายของคำว่าปัญหาไว้ดังต่อไปน้ี

บอร์น, เอคสแตน และ โดมิโนสกี (Bourne , Ekstrand and Dominowski,1971:44) 

ได้กล่าวไว้ว่า การแก้ปัญหาเป็นกิจกรรมท่ีเป็นท้ังการแสดงความรู้ ความคิด จากประสบการณ์

ก่อน  ๆ และส่วนประกอบของสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบัน โดยนำมาจัดเรียงลำดับเพ่ือความสำเร็จ

ในจุดมุ่งหมายบางอย่าง

ครูลิค และรุดนิค (Krulik and Rudnick 1 1993 : 6) ได้ให้ความหมายของปัญหาและ 

การแก้ปัญหาไว้ดังน้ี ปัญหา คือ สภาพการณ์ท่ีแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มบุคคลต้องเผชิญหน้า 

และไม่มืทางท่ีจะหาคำตอบได้ การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลใช้ก่อนท่ีจะได้มาซ่ึง

ความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคย กระบวนการแก้ปัญหาเร่ิมต้นจากการ 

เผชิญหน้ากับปัญหา และยุติลงเม่ือได้คำตอบที่บรรลุวัตถุประสงค์ นักเรียนจะสังเคราะห์ส่ิงท่ีเขา

ได้เรียนรู้และสามารถนำไปประยุกตัใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้
!

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (ราชบัณฑิตยสถาน 1 2539 : 528) 

ได้ให้ความหมายของคำว่าปัญหาไว้ว่า หมายถึง ข้อสงสัย คำถาม ข้อท่ีต้องพิจารณาแก้ไข

วีระพล สุวรรณนันท์ (2534 : 40) ให้ความหมายของคำว่าปัญหาไว้ว่า ปัญหา คือ 

ความเบ่ียงเบนของสภาวะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งต่างจากสภาวะเหตุการณ์ที่ต้องการ
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รศนา อัซชะกิจ (2535 : 2) ได้ให้ความหมายของคำว่าปัญหาไว้มากมายหลายข้อความ

ดังน้ี

- เหตุการณ์ยุ่งยากท่ีจะต้องแก้ไข

- ลภาวการณ์ท่ีไม,พึงประลงค์

- เหตุการณ์ท่ีเป็นไปไม่ตรงตามคาดหวัง

- การท่ีมนุษย่ไม่รู้จักวิธีทำอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนด

- เหตุการณ์ในอนาคตท่ีมีแนวโน้มว่าจะเป็นไปไม่ตรงตามประสงค์

- เหตุการณ์หันเหเบ่ียงเบนจากท่ีควรจะเป็น

จิราภรณ์ คิริ'ทวี และคณะ (2539 : 3) กล่าวไว้ว่า ปัญหา คือ ล่ิงท่ีเป็นอยู่จรงขณะน้ัน 

ไม่เป็นไปตามส่ิงท่ีต้องการให้เป็น

จากความหมายของปัญหาตามที่ท่านผู้รู้ต่างๆ ได้กล่าวไว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัญหา 

คือ สภาพการณ์ที่เบ่ียงเบน ไม่เป็นไปตามท่ีเราคาดหวังว่าควรจะเป็น และล่งผลให้เกิดสภาพการณ์ 

ท่ีไม่พึงประสงค์ข้ึน ดังน้ันการแก้ปัญหา ก็คือ การหาทางออกของปัญหา เพ่ือให้ปัญหาหมดไป

หรอบรรเทาลง เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีเราต้องการ

2.2 กระบวนการแก้'ปัญหา

การแก้ปัญหาเป็นกิจกรรมการทางสมองของมนุษย์ มีลักษณะเป็นกระบวนการ น่ันก็คือ 

มีการดำเนินการตามลำดับข้ันตอนต้ังแต่เร่ิมเห็นปัญหาจนกระท่ังสามารถแก้ปัญหาได้ ในการศึกษา 

กระบวนการแก้ปัญหาน้ันได้มีท่านผู้รู้เสนอแนวคิดไว้หลายท่าน ซ่ึงจะมีกระบวนการในการแก้ปัญหา 

ท่ีคล้ายคลึงกันจะแตกต่างก้นในเร่ืองของการแบ่งข้ันตอน ข้ันตอนกระบวนการแก้ปัญหาท่ีท่านผู้รู้

ต่างๆ ได้เสนอไว้มีดังน้ี

ดิวอ้ี (Dewey , 1910 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2531 :568 -  569) 

ได้ลำดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการแก้ปัญหาของ มนุษย่ไว้ดังน้ี

ข้ันท่ี 1 1 เหตุการณ์ท่ีร่ิมแรกคือการเสนอปัญหา (presentatiôn of the problem)

อาจทำได้โดยการใช้ส่ือทางภาษาหรืออาจใช้วิธีการอ่ืน
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ข้ันท่ี 2 กำหนดขอบเขตของปัญหา (definition of the problem) และแยกลักษณะ

ท่ีสำคัญของปัญหาเพ่ือทำให้ปัญหาชัดเจนข้ึน

ข้ันท่ี 3 เสนอวิธีการแก้ปัญหาด้วยวิธีการตั้งสมมติฐาน (formulation of hypotheses) 

ท่ีคาดว่าอาจจะใช้ในการแก้ปัญหาน้ันได้ วิธีการแก้ปัญหาท่ีเสนอในขั้นน้ีอาจเสนอไว้หลายวิธี

ขั้นที่4 ดำเนินการตรวจสอบ (verification) ตรวจสอบข้อสมมติฐานท่ีต้ังไว้ซ่ึงอาจมี

หลายข้อ จนกระท่ังสามารถพบวิธีการแก้ปัญหาท่ีถูกต้อง หรือพบวิธีการท่ีดีท่ีสุด

สเติร์นเบอร์ก (Sternberg 1 1986 : 41 - 48 อ้างถึงใน พูลคัร สรหงษ์ , 2540 : 31) ได้ 

เสนอกระบวนการแก้ปัญหาออกเป็น 6 ข้ันตอน ดังต่อไปน้ี

1. การนิยามธรรมชาติของปัญหา เป็นการทบทวนปัญหาเพื่อทำความเข้าใจ ต่อจากน้ัน 

ก็เป็นการต้ังเป้าหมายและนิยามปัญหา เพื่อจะนำใปลู่เป้าหมายที่ต้ังไว้

2. การเลือกองค์ประกอบหรือข้ันตอนท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหา เป็นการกำหนดข้ันตอนให้ 

แต่ละข้ันตอนมีขนาดท่ีเหมาะสมไม่กว้างเกินไปหรือแคบเกินไป ควรพิจารณารายละเอียดในแต่ละ 

ข้ันตอนให้ถ่ีถ้วน

3. การเลือกกลวิธีในการจัดลำดับองค์ประกอบในการแก้ปัญหา ต้องแน่ใจว่ามีการพิจารณา

ปัญหาอย่างทั่วถึงแล้ว ไม่ด่วนสรุปในส่ิงท่ีเกิดข้ึน เพราะอาจเกิดการผิดพลาดได้ ต้องแน่ใจว่า

การเรียงลำดับข้ันตอนเป็นไปตามลักษณะธรรมชาติ หรือหลักเหตุผลท่ีจะนำไปสู่เป้าหมายท่ี

ต้องการ

4. การเลือกตัวแทนทางความคิดเกี่ยวกับข้อมูลของปัญหา ซ่ึงต้องทราบรูปแบบความ 

สามารถของตน ใช้ตัวแทนทางความคิดในรูปแบบต่างๆ จากความสามารถที่ตนมีอยู่ ตลอดจน 

ใช้ตัวแทนจากภายนอกมาเพ่ิมเติม

5. กำหนดแหล่งข้อมูลท่ีจะเป็นประโยชน์ จะต้องทุ่มเทเวลาให้กับการวางแผนอย่างรอบคอบ 

ใช้ความรู้ท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีในการวางแผน และกำหนดแหล่งข้อมูลท่ีจะนำมาใช้ประโยชน์ มีความ 

ยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงแผนและแหล่งข้อมูลเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในการแก้ปัญหา 

และแสวงหาแหล่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แหล่งใหม่ๆ อยู่เสมอ

6. การตรวจสอบวิธีแก้ปัญหาว่าเป็นวิธีท่ีนำไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่
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เดอ คอร์เต้ และคณะ (De Corte and others , 1987 : 287) ได้แบ่งกระบวนการ

แก้ปัญหาเป็น 6 ข้ันตอน คือ

1. ระบุปัญหา

2. แปลความหมายและอธิบายสภาพของปัญหา

3. เลือกวิธีการทุกวิธีท่ีสามารถแก้ปัญหาได้

4. ประเมินวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม หรือปรับแก้แผนการ 

ให้เหมาะสม

5. ดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นลำดับข้ันตอน

6. ประเมินผลการแก้ปัญหาและสรุปผลท่ีได้จากการเรืยนรู้

โจนสั (Jones , 1990 : 157) ได้เสนอข้ันตอนการจัดการกับปัญหา 4 ข้ันตอน คือ

1. เผชิญหน้ากับปัญหา

2. กำหนดปัญหาและให้คำจำกัดความของปัญหา

3. ตั้งเป้าหมายและวางแผน

4. ประเมินผลการแก้ปัญหา

บารอน (Baron 1 1992 : 64) ได้แบ่งข้ันตอนการแก้ปัญหาไว้ดังน้ี

1. ทำความเข้าใจปัญหา ว่าปัญหาคืออะไร มีข้อมูลอะไรบ้าง

2. กำหนดแผนการแก้ปัญหา

3. ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้อย่างเป็นลำดับข้ันตอน

4. ตรวจสอบย้อนว่าวิธีการท่ีใช้สามารถแก้ปัญหาได้หรือไใม่ และลามารถนำไปใช้ 

แก้ปัญหาอ่ืนได้หรือไม่

ครูลิค และ รุดนิค (Krulik and Rudnick , 1993 : 40) ได้แบ่งข้ันตอนของกระบวนการ 

แก้ปัญหาออกเป็น 5 ข้ันตอน คือ

1. ทำความเข้าใจและคิด นักเรียนต้องทำความเข้าใจปัญหา แปลความหมายและหา 

ความสัมพันธ์ของปัญหาน้ัน และทบทวนถึงสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกัน

2. สำรวจและวางแผน ผู้แก้ปัญหาจะวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่ในปัญหาซ่ึง
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ปรากฏออกมาในข้ันตอนท่ีผ่านมา ในข้ันน้ีจะมีกิจกรรมมากมายเกิดข้ึน โดยนักเรียนจะทำ

ความเข้าใจปัญหาและเกิดเป็นแนวคิดข้ึน และมีการนำแนวคิดมาวางแผนท่ีจะทำให้สำเร็จเป็น

รูปร่าง

3. เลือกวิธีการแก้ปัญหา ผลจากข้ันตอนก่อนหน้าน้ี ผู้แก้ปัญหาจะต้องเลือกหนทาง 

ท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุดในการแก้ปัญหา

4. ค้นหาคำตอบ เมื่อทำความเข้าใจปัญหาและเลือกวิธีการแก้ปัญหาแล้ว นักเรียนจะ 

ต้องคาดการณ์ถึงผลท่ีจะได้รับ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฎิปัติเพ่ือหาคำตอบ

5. ตรวจลอบผลสะท้อนกลับและขยายผล ตรวจสอบผลสะท้อนกลับว่าวิธีดังกล่าว 

สามารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงได้หรือไม่ และสามารถนำไปใช้แก้ปัญหาอ่ืนได้หรือไม่

คิรีโลภาลย์ บูรพาเดชะ (2528 : 232) ได้แบ่งข้ันตอนกระบวนการแก้ปัญหาของมนุษย์ 

ออกเป็น 5 ข้ัน ดังน้ี

1. ให้ความสนใจแก่ปัญหา บุคคลท่ีไม่ได้รับการจูงใจจะไม,ทำการคิด ฉะน้ันควรต้องมี 

การกระตุ้นหรือทำให้ผู้คิดบังเกิดความสนใจในปัญหาน้ันๆ

2. รวบรวมข่าวสารหรือข้อมูลตลอดจนเครองมือต่างๆ ซ่ึงจะช่วยในการแก้ปัญหา

ผู้แก้ปัญหาจะต้องพิจารณาถึงเคร่ืองมือท่ีจะใช้แก้ปัญหาด้วย ข้ันน้ีคล้ายกับการเตรียมตัวของ

นักประดิษฐ์คิดค้นในการเกิดการคิดสร้างสรรค์

3. รวบรวมทางเลือกท่ีเป็นไปได้ เมื่อบุคคลทำการขบคิดเก่ียวกับปัญหาโดยพิจารณาจาก 

หลักฐานหรือข้อมูลท่ีรวบรวมมา ทางแก้ปัญหาหลายๆ ทางจะเกิดข้ึนกับเขา บางคร้ังทางแก้ปัญหา 

อาจเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและแจ่มชัด

4. วิเคราะห์และประเมินผลทางแก้ปัญหาท่ีได้เลือกแล้ว อาจพิจารณาสมมติฐานที่จะใช้ 

แก้ปัญหา หรือบางคร้ังอาจจะหันไปหาสมมติฐานอ่ืน

5. ลงมือปฏิบัติการให้บรรลุผลตามทางเลือกน้ัน ถ้าหากทางแก้ปัญหาท่ีเลือกไว้ยังขาด
{ 1

ข้อเท็จจรืงก็อาจต้องรวบรวมข้อมูลเพ่ืมเติม ทำการลังเกตการณ์ใหม่

ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2530:98-99) ได้เสนอข้ันตอนในการแก้ปัญหาไว้ดังต่อไปน้ี

1. ประเมินสถานภาพของปัญหา โดยคืกษาข้อเท็จจริงเก่ียวกับปัญหา ความเครียด

ภยันตราย หรือสภาวะความวุ่นวายทางจิตใจท่ีเกิดข้ึน เพ่ือจะได้ทราบว่าปัญหาท่ีแท้จริงคืออะไร 

องค์ประกอบของปัญหาประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง (เช่น องค์ประกอบท่ีเก่ียวกับบุคคล
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หรอองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อม หรือส่ิงอ่ืนๆ) ชนิดของปัญหาเป็นปัญหาชนิดใด [เช่น 

ปัญหาที่เป็นความจริงทางวิทยาศาสตร์ (scientific problem) ปัญหาทางจิตใจ (psychological

problem) ปัญหาทางอารมณ์ (emotional problem) เป็นต้น] ปัญหาน้ันๆ มีความรุนแรง 

มากน้อยเพียงใด มีสาเหตุและความเป็นมาอย่างไร และจะต้องใช้ความพยายามเพื่อดำเนินการ 

แก้ปัญหาให้เหมาะสมได้อย่างไร

2. พิจารณาหาแนวทางเพ่ือดำเนินการแก้ปัญหา โดยพิจารณาแนวทางต่างๆ หลายๆ

แนวทางท่ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์แก่การแก้ปัญหา แล้วพยายามเลือกแนวทางที่พิจารณาแล้วว่า

เหมาะสมที่สุด หรือเป็นไปได้มากท่ีสุดท่ีจะนำมาดำเนินการแก้ปัญหาน้ันๆ สำหรับการกำหนด

แนวทางแก้ปัญหานั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่มีคุณค่า สอดคล้องเหมาะสม 

กับปัญหา และเอ้ืออำนวยแก่การแก้ปัญหา เพื่อนำมาประกอบการกำหนดแนวทางการคล่ีคลาย 

หรือแก้ปัญหาน้ันๆ

3. ดำเนินการแก้ปัญหา ภายหลังที่ได้พิจารณาตกลงใจแล้วว่าจะดำเนินการตามแนวทาง

หรือวิถีทางใด แล้วก็ควรลงมือดำเนินการแก้ปัญหาน้ันๆ ทันที ขณะดำเนินการแก้ปัญหาก็จำเป็น 

จะต้องดำเนินการตามเป้าหมาย ใช้ความมีเหตุผลพิจารณาประกอบ ขณะเดียวกันหากจำเป็นต้อง 

หาข้อมูลเพ่ิมเติม ก็ต้องดำเนินการตามความจำเป็นและเหมาะสม เพ่ือให้วิถีทางแก้ปัญหาน้ันๆ

สมบูรณ์ข้ึน

4. ประเมินผลการแก้ปัญหา และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคคลอ่ืน เพ่ือ 

ดำเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขข้อบกพร่องให้ถ ูแ ต อ้งเหมาะสมย่ิงข้ึน

คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาจิตวิทยาท่ัวไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1

2531 1 เล่ม 1 : 373) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการแก้ปัญหาไว้ดังน้ี คือ

1. ขั้นพิจารณาปัญหา มีการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบให้เข้าใจปัญหา 

ท่ีเกิดข้ึนอย่างแจ่มซัด

2. ข้ันจดจำข้อมูลท่ีจะนำไปใช้ไนการแก้ปัญหา เมื่อมีการพิจารณาปัญหาจนเข้าใจ 

ซัดเจน และได้ข้อมูลต่างๆ ท่ีจะใช้ไนการแก้ปัญหาแล้ว บุคคลจะพยายามจดจำรายละเอียดต่างๆ 

ไว้อย่างแม่นยำ เพ่ือลามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหา

3. ข้ันตั้งสมมติฐาน ผู้ประลบปัญหาจะต้ังสมมติฐานไว้ว่า ถ้าใช้วิธีอย่างน้ันอย่างน้ีแล้ว

เขาคาดว่าจะสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้หรือไม่อย่างไร โดยที่การตั้งสมมติฐานจะต้องอยู่บน

พ้ืนฐานของข้อมูลท่ีเขาเก็บรวบรวมมาได้เป็นสำคัญ
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4. ข้ัน!ลือกสมมติฐาน เม่ือต้ังสมมติฐานไว้ต่างๆ กันแล้ว บุคคลก็จะตรวจสอบดูว่า

สมมติฐานใดท่ีต้ังข้ึนจะสามารถหรือมีแนวทางท่ีจะแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ดีท่ีสุด การทดสอบก็อาจจะ 

กระทำโดยมีการพิจารณาใข้เหตุผลต่างๆ หรือด้วยวิธีการทดลองหรืออ่ืนๆ เพ่ือให้บุคคลเลือก

สมมติฐานท่ีดีท่ีสุดมาใช้แก้ปัญหา

5. ข้ันลงมือกระทำในการแก้ปัญหา กระบวนการข้ันสุดท้ายของการแก้ปัญหาคือ เม่ือ 

บุคคลได้เลือกข้อสมมติฐานจากกระบวนการช้อท่ี 4 แล้ว เขาก็จะกระทำตามสมมติฐานท่ีเลือกไว้ 

เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างตลอดรอดฝัง

รศนา อัชชะกิจ (2535 : 15-17) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการแก้ปัญหาหลายรูปแบบ

ซ่ึงพอสรุปได้ดังน้ี

1. กำหนดตัวปัญหาให้ซัดเจน

2. รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวช้อง

3. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุ

4. กำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา

5. เลือกวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม

สาโรช บัวศรื (อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยครืนครืนทรวิโรฒ,2537:87-88)

ได้กล่าวถึงการแก้ปัญหาด้วยวิธีการแห่งปัญญาซ่ึงพระพุทธเจ้าทรงค้นพบ ท่ีเรียกว่า อริยสัจ 4

ซ่ึงประกอบด้วยการคิดแก้ปัญหาและการกระทำควบกันไปในข้ันตอนของอริยสัจ 4 ตามแนว 

พุทธศาสตร์ โดยสัดไว้เป็นคู่  ๆ กัน ดังตารางต่อไปน้ี

ขึ้นตอนทั้ง 4 ของอริยสัจ

(แนวคิดอันต้องนำไปปฏิบัติ)

กิจในอริยสัจ

(หน้าท่ีอันพึงกระทำต่ออริยสัจ)

1.ทุกข์ (ความทุกข์: สภาวะท่ีบีบคั้น บกพร่อง 

ความปรารถนาไม่สมหวัง)

1.ปริญญา การคืกษาให้รู้จักให้เข้าใจซัดตาม 

สภาพท่ีเป็นจริง ได้แก่การทำความเข้าใจ 

และการกำหนดขอบเขตของปัญหาหรือ 

ความทุกข์
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ขนตอนทั้ง 4 ของอริยสัจ

(แนวคิดอันต้องนำไปปฏิบัติ)

กิจในอริยสัจ

(หน้าท่ีอันพึงกระทำต่ออริยสัจ)

2. สมุทัย (สาเหตุให้เกิดทุกข์ ได้แก่ตัณหาท้ัง 3) 2. ปหานะ กำจัด ทำให้หมดส้ินไป ได้แก่ 

การแก้ไขกำจัดต้นตอของปัญหา คือ กำจัด 

ตัณหาให้หมดส้ิน

3. นิโรธ (ภาวะท่ีตัณหาดับสินไป หลุดพ้น 

เป็นอิสระ คือ นิพพาน)

3. สัจฉิกิริยา การทำให้แจ้ง คือเข้าถึงหริอ 

บรรลุจุดหมายท่ีต้องการ ได้แก่ การเข้าถึง 

ภาวะที่ปราศจากปัญหา แจ้งในวิธีการท่ีจะ 

กำจัดปัญหาหริอทุกข์

4. มรรค (ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์ เรียกอีก 

อย่างหน่ึงว่า ทางสายกลาง)

4. ภาวนา กระทำตามวิธีการท่ีจะนำไปส่ 

จุดหมาย ได้แก่การลงมือแก้ไขปัญหาตาม 

แนวทางของข้อปฏิบัติ เพ่ือจะได้บรรลุถึง 

ความดับทุกข์

จิราภรณ์ ศรทวี (2539:4- 5) ได้เลนอกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบระเบียบไว้ 

6 ข้ันตอน คือ

1. การตระหนักในปัญหา อภิปรายเพ่ือหาหลักฐานสนับลนุนพิสูจน์ความจริง และช้ี

อาการของปัญหาจนกว่าทุกคนจะยอมรับว่ามี “ ปัญหา” เกิดข้ึนจริง

2. การกำหนดปัญหา ทำความกระจ่างในหลักฐานของปัญหา

3. การวิเคราะห์ลาเหตุของปัญหา ค้นหาและมองเห็นแก่นของปัญหาได้โดยตรง

4. การสร้างทางเลือก ทำสารบัญยุทธวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ท้ังหมด เพ่ือแก้ปัญหาท่ี 

ต้นเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา

5. การตัดสินใจ เลือกคำตอบท่ีดีท่ีสุดโดยใช้วิธีการประเมินท่ีเช่ือถือได้

6. การทำแผนปฏิบัติการ จัดระบบทำงาน กำหนดระยะเวลา คณะทำงาน ทรัพยากร 

ต่าง  ๆ เพ่ือขยายผลการตัดสินใจไปสัเลกแห่งความจริง

A
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มนูญ ตนะวัฒนา (2539 : 33) ได้เสนอข้ันตอนของกระบวนการแก้ปัญหาไว้ดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 ทำความเข้าใจในตัวปัญหา บางคร้ังปัญหาอยู่ในสมรรถภาพของเราท่ีจะแก้ไขได้ 

แต่เรากลับไปแสวงหาการช่วยเหลือจากผู้อ่ืน

ข้ันท่ี 2 เผชิญหน้ากับปัญหาท่ีเกิดข้ึน พิจารณาว่าอะไรคือความจริงอะไรคือข้อเท็จจรง 

ข้ันท่ี 3 สรุปวิธีการแก้ปัญหา พยายามไซวิธีการแก้ปัญหาอย่างเท่ียงตรง หลีกเล่ียง 

พฤติกรรมท่ีเข้าข้างตนเอง

ข้ันท่ี 4 นำข้อสรุปมาแก้ปัญหา โดยไม่ไข้ความรู้สึกหรืออารมณ์ 

ข้ันท่ี 5 เรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ

จากลำดับข้ันตอนของกระบวนการแก้ปัญหาท่ีท่านผู้รู้ต่างๆ ได้เสนอไว้ในข้างต้น จะเห็น 

ได้ว่าแม้จำนวนข้ันตอนของกระบวนการแก้ปัญหาจะแตกต่างกันไปต เมความคิดเห็นของท่านผู้รู้แต่ 

ละท่าน แต่ก็มีลักษณะร่วมที่คล้ายคลึงกัน ซ่ึงผู้วิจัยสามารถสรุปได้เป็น 4 ข้ันตอนดังน้ี

1. พิจารณาปัญหา ทำความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างละเอียดรอบคอบ ระบุขอบเขต 

ของปัญหา

2. รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และใ]ระเมินผลข้อมูลเพ่ือพิจารณาเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดี 

ที่สุดเพ่ือนำมาวางแผนแก้ปัญหา

3. ดำเนินการแก้ปัญหา ลงมือแก้ปัญหาตามแผนท่ีวางไว้อย่างเป็นลำดับขั้นตอน

4. ตรวจลอบวิธีแก้ปัญหา เพ่ือสรุปว่าสามารถใช้วิธีน้ีแก้ปัญหาได้หรือไม่

จะเห็นได้ว่าข้ันตอนของกระบวนการแก้ปัญหาดังกล่าวมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับวิธีการทาง 

วิทยาศาสตร์ น่ันก็คือเร่ิมต้นด้วยการเผชิญปัญหา คืกษาทำความเข้าใจปัญหา ต้ังสมมติฐาน

รวบรวมข้อมูล เพื่อเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดมาปฏิบัติ จนกระทั่งสามารถแก้ปัญหาได้ ดังน้ัน 

วิธีการทางวิทยาศาตร์จึงมีขั้นตอนท่ีสามารถพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาได้
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3.1 งานวิจัยในประเทศ

นิพล นาลมบูรณ์ (2536 : 65 1 67) ได้ศึกษาผลการสอนกลุ่มสร้างเสรีมประสบการณ์ชีวิต 

หน่วยช ีว ิต ในบ้านและการดำเนินชีวิตในสังคม ด้วยข้ันตอนกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีมีต่อ

ความลามารถในการคิดวิเคราะหํวิจารณ์ของนักเรียนข้ันประถมสืกษาปีท่ี 6 ตัวอย่างประซากรท่ีใช้ 

ในการวิจัยเป็นนักเรียนข้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านโนนทัน จังหวัดอุดรธานี ปีการศึกษา 

2535 จำนวน 60 คน ผลการวิจัยพบว่า

1. หสังการทดลองสอน นักเรียนในกลุ่มทดลองท่ีได้รับการสอนด้วยกระบวนการทาง 

วิทยาศาสตร์มีความสามารถในการคิดวิเคราะหํวิจารณ์ทุกตอนสูงกว่าก่อนการสอนอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระตับ 0.05

2. ความสามารถในการคิดวิเคราะหํวิจารณ์ฃองนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้รับการสอนด้วย 

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีได้รับการสอนตามแผนการสอนของกระทรวง 

ศึกษาธิการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

พัฒนานุสรณ์ สถาพรวงคั (2533 : 123 -  124 ,126) ได้ศึกษาเปรยบเทียบความคิด 

สร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนข้ันมัธยมศึกษา ระหว่างกลุ่มทดลองท่ีได้รับการสอนตาม

รูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้การสอนคิดนอกกรอบและการสอนระเบียบ 

วิธีทางวิทยาศาสตร์ กับนักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการสอนในวิธีตังกล่าว กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการวิจัยเป็นนักเรียนข้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนนาอ้อวิทยา จังหวัดเลย ปีการศึกษา 2532 

จำนวน 34 คน แบ่งแบบลุ่มเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 17 คน ผลการเปรียบเทียบ 

การทดสอบความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน พบว่า คะแนนความคิดสร้างสรรค์

ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่าของนักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ 0.05

วินัย ดำสุวรรณ (2529 : 61 - 62) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์ 

ทางวิทยาศาสตร์กับความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนข้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนข้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2528 ของโรงเรียนใน
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สังกัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนในความควบคุมของสำนักงานคณะกรรมการการคิกษาเอกชน

และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร โรงเรียนสังกัดละ 3 โรงเรียน

จำนวนนักเรียนสังกัดละ 105 คน รวม 420 คน ผลการวิจัยพบว่า

1. ความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาลตรีกับความสามารถในการแก้ปัญหามีความสัมพันธ์ 

กันในทางบวก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01

2. ความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนท่ีมีความสามารถในการแก้ปัญหาสูง 

ท่ีเรียนในโรงเรียนต่างสังกัดไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.001

จักรทอง เบ้าจรรยา (2527 : 63 , 66 -  67) ได้ทำการคิกษาเพ่ือวิเคราะห์กระบวนการ 

แก้ปัญหาตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมคิกษาปีท่ี 6 ในจังหวัดสระบุรี

ตัวอย่างประชากรท่ีใซในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันประถมคิกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

ประถมคิกษาจังหวัดสระบุรี ประจำภาคปลาย ปีการคิกษา 2526 จำนวน 869 คน โดยให้ 

นักเรียนกลุ่มคัวอย่างประชากรอ่านกรณีปัญหาน้ําท่วม แล้วเขียนแสดงความรู้สึกว่าถ้านักเรียน

ประสบปัญหานํ้าท่วม นักเรียนจะมีความรู้สึก มีความคิดเห็น และมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร

ยูวิจัยนำเอาข้อเขียนการแก้ปัญหาน้ําท่วมของนักเรียนมาวิเคราะห์ช้ันตอนการแก้ปัญหาตามวิธีการ 

ทางวิทยาศาสตร์ ผลการวิเคราะห์พบว่า นักเรียนท่ีเขียนการแก้ปัญหาตามช้ันตอนวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ครบท้ัง 5 ช้ันมากท่ีสุด คือ การกำหนดขอบเขตของปัญหา การต้ังสมมติฐาน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการทดผอง การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผล มีจำนวนร้อยละ 26.36 

ช้ันตอนท่ีนักเรียนเขียนรองลงมา คือ การกำหนดขอบเขตของปัญหา การต้ังสมมติฐาน การเก็บ 

รวบรวมข้อมูลและการทดลอง และการวิเคราะห์ข้อมูล มีจำนวนร้อยละ 20.71 แสดงให้เห็นว่า 

นักเรียนสํวนใหญ่มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นกระบวนการ โดยใช้การแก้ปัญหาตามวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์

;

น้อยทิพย์ ศัตรศาสตร์ (2522 : 76) ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ของทักษะ

วิทยาศาสตร์ชั้นมูลฐาน ความสามารถในการแก้ปัญหา และผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 กลุ่มคัวอย่างท่ีใซในการวิจัยประกอบด้วยนักเรียนช้ันประถม

คิกษาปีที่ 4 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 300 คน ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถ 

ในการแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธี้ของวิชาวิทยาศาสตร์ ทักษะวิทยาศาสตร์ช้ันมูลฐาน

I " iq
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อันได้แก่ทักษะการสังเกต การสัดจำแนก การส่ือความหมาย การทำนาย การสรุปอ้างอิง

ท้ังหมดน้ีล้วนมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความลามารถในการแก้ปัญหา

จากผลการวิสัยในประเทศพบว่า การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการสัดการเรียนการสอน 

จะพัฒนานักเรียนให้เกิดคุณลักษณะดังต่อไปน้ี

- มีทักษะในการคิดวิเคราะห้วิจารณ์

- มีความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการแก้ปัญหา

- มีความตระหนักในความสำคัญของปัญหา

- มีทักษะในการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ

3.2 งานวิจัยด่างประเทศ

รัสบุลท์ (Rusbult 1 1997) ได้ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบของการบูรณาการการใช้วิธีการทาง 

วิทยาศาสตร์และการประยุกต์ใช้สำหรับการเรียนการสอน รูปแบบของการบูรณาการการใช้

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ถูกสร้างข้ึนในลักษณะของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีอยู่ในรูปแบบของ 

กิจกรรม ผลการศึกษาวิเคราะห์พบว่า การบูรณาการการใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการเรียน

การลอนจะกระตุ้นให้นักเรียนอยากรู้อยากเห็น เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ การจำ และทักษะการคิด

แม็คคูน (Mccune 1 1989) ได้ศึกษาผลของการบูรณาการการสัดประ๓ ทจุดมุ่งหมาย

การเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) และวิธีการทางวิทยาศาลาตร์ ท่ีมีต่อความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ ผลสัมถูทธ๋ีทางการเรียน และทัศนคติต่อวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนเกรด 6

ผลการวิสัย การบูรณาการระบบการเรียนรู้โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ในเน้ือหาวิชาวิทยาศาสตร์

พบว่า กลุ่มทดลองท่ีได้รับการสอนโดยการบูรณาการระบบการเรียนรู้โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์

มีทักษะในการคิดวิเคราะห์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีเรียนโดยใช้วัสดุและวิธีการท่ีผู้สอนกำหนด 

ข้ึนเอง แต่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกันในเร่ืองทัศนคติและผลสัมฤทธ๋ึใน

เน้ือหาวิชา ล้วนผลของการศึกษาการบูรณาการการสัดประ๓ ทจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ของบลูมด้วย 

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ พบว่า การบูรณาการการเรียนรู้โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์มีล้วน

สำคัญในการกระตุ้นให้นักเรียนเกรด 6 เกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์
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ฮูด (H o o d  , 1989) ได้คืกษาผลของการค้นพบด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์สำหรับ

การลอนคำศัพท์ ความเข้าใจในการฟัง และทักษะส่ิงแวดล้อมของนักเรียนเกรด 1 โดย

เปรียบเทียบระหว่างการสอนโดยใช้การค้นพบด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ และการสอนแบบเก่า

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักเรียนเกรด 1 จำนวน 48 คน ในโรงเรียนระบบเดียวกัน โดยแบ่ง 

เป็นนักเรียนกลุ่มทดลอง 25 คน จากโรงเรียนหน่ึง และกลุ่มควบคุม 23 คน จากอีกโรงเรียนหน่ึง 

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะความเข้าใจในการฟังและทักษะด้านคำศัพท์ระหว่างนักเรียนกลุ่มทดลอง

และนักเรียนกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน ส่วนผลการวิเคราะห์เก่ียวกับทักษะด้านส่ิงแวดล้อม

ปรากฎว่า นักเรียนกลุ่มทดลอง ท่ีเรียนโดยการค้นด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์มีทักษะด้าน

ส่ิงแวดล้อมสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีเรียนด้วยการสอนแบบเก่า กล่าวโดยสรุปคือ นักเรียน

เกรด 1 กลุ่มท่ีเรียนโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์และกลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ มีทักษะความเข้าใจใน 

การฟังและทักษะด้านคำศัพท์ไม่แตกต่างกัน แต่นักเรียนกลุ่มท่ีเรียนด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์มี 

ทักษะด้านส่ิงแวดล้อมสูงกว่านักเรียนกลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ

โรฌิร์ต (Robert , 1965 : 7088 - A อ้างถึงใน จักรทอง เบ้าจรรยา 1 2527 : 38 -  39) 

ได้คืกษากระบวนการหรือเทคนิคในการแก้ปัญหาของนักเรียนท่ีประลบผลสำเร็จในการแก้ปัญหา 

และนักเรียนท่ีไม่ประสบผลสำเร็จในการแก้ปัญหา โดยใช้นักเรียนวิทยาศาสตร์เกรด 9 ลองกลุ่ม

กลุ่มละ 10คน ให้ทั้งสองกลุ่มแก้ปัญหา 10ปัญหา ผลการทดลองปรากฏว่า นักเรียนกลุ่มท่ี 

ประสบผลสำเร็จในการแก้ปัญหามีคุณสมบัติดังนี้

1. มีความสามารถในการแก้ปัญหาสูง

2. มีความรู้เก่ียวกับข้อเท็จจรีง และแนวคิดในการแก้ปัญหาดีกว่าอีกกลุ่มหน่ึง

3. มีความสามารถในการตั้งขอบเขตของปัญหาและเข้าใจปัญหาดีกว่าอีกกลุ่มหน่ึง

4. ใช้ความคิด ใช้อุปกรณ์ใด้ตรงกับปัญหา

5. ใช้เกณฑ์คำตอบได้ดีกว่าอีกกลุ่มหน่ึง

6. ใช้ความคิดวิเคราะห์Iตร่ตรองแก้ปัญหาได้ดีกว่าอีกกลุ่มหน่ึง

จากผลการวิจัยในต่างประเทศพบว่า การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียน

การลอนก่อให้เกิดผลดังน้ี

- ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความกระตือรีอร้นในการเรียนรู้

- พัฒนาให้นักเรียนเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์
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- พัฒนาให้นักเรียนมีคุณสมบัติท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาความสามารถในการ 

แก้ปัญหา เช่น ความสามารถในการทำความเข้าใจปัญหา ความสามารถใน 

การกำหนดขอบเขตของปัญหา ความสามารถในการคิดวิเคราะห์

จากผลการวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศแสดงให้เห็นว่า การใช้วิธิการทาง 

วิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนการสอนจะส่งผลให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะด้านความคิด ท้ังการคิด 

ท่ีเป็นระบบ การคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์กันโดยตรงกับ 

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา นอกจากนี้จากผลการวิจัยข้างต้นยังพบว่าผู้ท่ีประสบความสำเร็จ 

ในการแก้ปัญหามีขั้นตอนการคิดอย่างเป็นระบบตามลำดับขั้นตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์
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