
ระบบปัจจุบน

ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ จะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำ 

ให้ธุรกิจอยู่ได้ โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจผันผวนในปัจจุบัน โอกาสท่ีองค์กรจะขยายตัวโดยการเพ่ิมยอด 

ขาย หริอการเติบโตของตลาด คงไม่ใช่เร่ืองง่าย หนทางท่ีองค์กรจะสามารถรักษาขีดความสามารถในการ 

ทำกำไรในระคับหน่ึงคือ การพยายามลดค่าใช้จ่ายลง

ธุรกิจน้ํามัน เป็นธุรกิจในกลุ่มพลังงานท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ มีแนวทางการ 

ดำเนินธุรกิจท่ีไม่ต่างไปจากธุรกิจด้านอ่ืน  ๆคือซ้ือมาและขายไป โดยจัดหาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพจาก 

หลาย  ๆแหล่งเข่น จากโรงกล่ันหริอการนำเข้าโดยตรงและจำหน่ายล่ลูกค้าท่ัวไป ซ่ึงเหมือนกับธุรกิจอ่ืน  ๆ

ท่ีจะต้องเสนอสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพให้กับลูกค้า และแนวทางหน่ึงในการท่ีจะทำให้ลูกค้าเกิดความ 

พึงพอใจ คือการท่ีลูกค้าได้รับสินค้าถูกต้อง ครบถ้วน ตามกำหนดเวลาท่ีได้ตกลงกัน น่ันหมายความว่า 

งานขนล่งจะเป็นปัจจัยสำคัญของการดำเนินธุรกิจ

บริษัทท่ีดำเนินธุรกิจน้ํามัน ต่างให้ความสำคัญกับกระบวนการขนล่งเป็นอย่างมาก เพราะช่อง 

ทางการขนล่ง เป็นช่องทางการนำสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภค บริษัทใดมีระบบขนล่งท่ีมีประสิทธิภาพ มีข้อมูล 

ข่าวสารช่วยในการตัดสินใจ บริษัทน้ันย่อมได้เปรียบ และมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีดี สำหรับการแช่งขันท่ี 

รุนแรงของธุรกิจน้ี

กระบวนการขนล่งน้ํามันของแต่ละบริษัทแตกต่างกันไปตามนโยบายการบริหาร แผนกลยุทธ์หริอ 

งบประมาณของแต่ละบริษัท จากการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นของกระบวนการขนล่งน้ํามัน โดยใช้การ

ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยเป็นกรณีศึกษาน้ัน ผู้บริหารระดับสูงได้ให้ความสำคัญกับงานขนล่ง สนับสนุน 

และผลักดันในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบขนล่ง ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

3.1 การขนส่งของการปีโต?เลียมแห่งประเทศไทย

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) เป็นองค์กรของรัฐ ที่ดูแลด้านพลังงานของประเทศ ต้อง 
แช่งขันกับบริษัทข้ามชาติต่างๆ ซึ่งมีเงินทุนมากกว่า มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสบการณ์ในการ
ดำเนินธุรกิจด้านพลังงานมาช้านานจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีเครื่องมือสนับสนุนการทำงานที่ดี 
ประกอบกับนโยบายของผู้บริหารที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีมาตรฐานสากล (WORLD CLASS) 
ภายในปี ค.ศ. 2000 การเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ จะต้องเกิดขึ้น เซ่น การพัฒนาคุณภาพสินค้า คุณภาพของ 
บริการ และ ระบบงาน'ท่ีมีประสิทธิภาพ
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3.2 โครงสร้างการบริหารองค์กร
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รูปท่ี 3-1 โครงสร้างการบริหารองค์กร

หน่วยธุรกิจ ปตท. นาม''น มีผู้'จัดการ'ใหญ่ ปตท. นาม'น (ผญน.) เป็นผู้บริหารสูงสุด แบ่งโครงลร้าง 
การบริหารการบรหารองค์กร ตามผังองค์กรข้างต ้น  มีรองผู้จัดการใหญ่ 7 รอง เป็นกลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
บริหารแต่ละสายการบังคับบัญชา โดยมีฝ่าย 3 ฝ่าย ข้ึนตรงต่อ ผญน. ท้ัง 7 รองแบ่งการบริหารย่อยใน 
ระดับฝ่าย มีผู้จัดการฝ่ายเป็นผู้บริหารสูงสุดซ่ึงเป็นกลุ่มผู้บริหารระดับกลาง และในแต่ละฝ่ายจะแบ่งงาน 
เป็นส่วนย่อย  ๆ มี ผู้บริหารระดับส่วนเป็นผู้บริหารระดับล่างสุดขององค์กร และในแต่ละส่วนจะมีพนักงาน 
ในระดับปฏิบัติการจำนวนจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะงาน ขอบข่ายงานที่รับผิดชอบของแต่ละส่วน

สายงานทางรองผู้จัดการใหญ่ปฏิบัติการคลัง และรองผู้จัดการใหญ่ปฏิบัติการจัดจ่าย เป็นหน่วย 

งานหลักท่ีจัดการงานด้านปฏิบัติการ (Operation) ซ่ึงเป็นงานท่ีถือว่าเป็นกำลังหลักของธุรกิจน้ํานัน โดย 

ทำหน้าที่จัดหาผลิตภัณฑ์จากหลาย  ๆแหล่ง เช่นลังนำมันดิบมาจ้างกล่ันโดยโรงกล่ันในประเทศ หรือนำ 

เข้าโดยตรงจากต่างประเทศ แล้วกระจายไปยังคลังต่าง  ๆ ท่ัวประเทศ โดยมีฝ่ายแผนปฏิบัติการจัดหา ทำ 

หน้าที่จัดหาผลิตภัณฑ์และ ฝ่ายแผนการจัดจ่าย ทำหน้าท่ีวางแผนการขนส่ง จัดเตรียมรถขนส่ง โดยจะ 

ประสานงานกับ ฝ่ายคลังปิโตรเลียม 1 ท่ีเป็นคลังต้นทาง และ ฝ่ายคลังปิโตรเลียม 2 เป็นคลังภูมิภาค ใน 

เร่ืองของปริมาณความต้องการลำรองของแต่ละคลังและในเรองของจำนวนรถขนส่งท่ีต้องการใข้ในแต่ละ 

คลัง

คลัง'น้ํามันเป็นสถานท่ีท่ีเก็บลำรอง‘นามัน มีอยู่ท่ัวประเทศโดยหน่วยงานคลังน้ีจะอยู่ในการดูแล 

ของหน่วยงานคลังปิโตรเลียม 1 และคลังปิโตรเลียม 2 ซ่ึงอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของรองผู้จัดการใหญ่ 

ปฏิบัติการคลัง ลักษณะงานที่คลังนํ้ามันหลัก  ๆจะเป็นเร่ืองการรับน้ํามันเข้ากัง การดูแลการจัดเก็บ การ 

จัดทำเอกสารการขาย การขนส่งน้ํามันให้ลูกค้า และในแต่ละเดือนแต่ละคลังจะต้องจัดทำรายงานสรุปผล 

การปฏิบัติงาน โดยการทำรายงานสรุป ยอดรับ ยอดจ่าย ยอดคงเหลือ ส่งหน่วยงานตามลายบังคับบัญชา
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ฝ ่า ย ค ล ังป ิโต ร เล ีย ม  1 เป ็น ห น ่ว ย งาน ท ี่ด ูแ ล ค ล ังต ้น ท าง  เป ็น ค ล ังท ี่ร ับ น ำม ัน ส ่ว น ให ญ ่จ าก โร งก ล ัน  

ร ับ น ํ้าม ัน เข ้าค ล ัง เป ็น ป ร ิม าณ ม าก   ๆ เพ ื่อ เต ร ิย ม ก ร ะ จ า ย ไ ป ย ัง ล ูก ค ้าแ ล ะ ค ล ัง น ำ ม ัน ใน ภ ูม ิภ า ค  ได ้แก ่

- ค ล ังน ํ้าม ัน พ ระโข น ง

- ค ล ัง น ํ้า ม ัน บ าง จ าก

- ค ล ัง น ํ้า ม ัน ล ระบ ุร ิ

- ค ล ัง น ํ้า ม ัน บ างป ะ อ ิน

- ค ล ัง น ํ้า ม ัน ล ำ ล ูก ก า

- ค ล ังน ํ้า ม ัน ส ม ุท ร ส าค ร

ฝ่ายคลังปิโตรเลียม 2 เป็นคลังปลายทางที่รับนํ้ามันจากคลังต้นทาง มี'ปริมาณสำรองน้ํามันไม่สูง 

นักเพ่ือกระจายให้กับลูกค้าในพ้ืนท่ี โดยคลังส่วนใหญ่จะรับน้ํามันทางรถบรรทุกน้ํามันและทางรถไฟ นอก 

จากคลังทางภาคใต้ท่ีสามารถรับน้ํามันทางเรือได้ คลังภูมิภาคจะกระจายอยู่ในจังหวัดใหญ่  ๆในทุก  ๆ

ภาค โดยมีประมาณ 30 คลังท่ัวประเทศ
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รูปท่ี 3-2 รูปแสดงที่ตั้งคลังนํ้ามันทั่วประเทศ
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3.3 ผลิตภัณฑ์ปีโดรเลียม

ผลิตภัณฑ์ปีโตรเลียมของการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยมีหลายประนาท ผลิตภัณฑ์’ชนิดต่าง  ๆ

จะได้จากการกล่ันน้ํามันดิบ ลามารถแบ่งกลุ่มได้ดังน้ี คือ

- ส่วนที่เบาที่สุดจะมีสภาพเป็นก๊าซ ในอุณหภูมิและบรรยากาศปกติ

- ส่วนท่ีกล่ันตัวเป็นของเหลวในอุณหภูมิและบรรยากาศปกติ ซ่ึงได้แก่ผลิตภัณฑ์’น้ํามัน 

ชนิดต่างๆ เช่น เบนซิน น้ํามันก๊าด ดีเซล เป็นต้น

- ส่วนท่ีหนักซ่ึงไม่ระเหยในหอกล่ัน ได้แก่น้ํามันเตา ยางมะตอย เป็นต้น

สำหรับผลิตภัณฑ์’หลัก  ๆท่ีมีปริมาณการขายและการขนส่งมาก  ๆและเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ยู้ 

บริหารและนักวิเคราะห์สนใจ สามารถแบ่งกลุ่มได้ 4 กลุ่มคือ

3.3.1. นํ้ามันเชื้!อเพลิงหรีอนํ้ามัใ/ไส

หมายถึงของเหลวท่ีได้จากกล่ันน้ํามันดิบ หลังจากนั้นจึงนำมาปรับปรุงคุณภาพให้เหมาะลมกับ 

การใช้งาน เพ่ือใช้เผาให้เป็นพลังงานในการขับเคล่ือนของเคร่ืองยนต์หริอใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม 

ผลิตภัณฑ์น้ํามันเบนซิน เป็นน้ํามันเช้ือเพลิงสำหรับเคร่ืองยนต์เบนซิน มี 3 ชนิด ซ่ึงแบ่งตามคุณภาพ (ค่า 

ออกเทน) ได้แก่ พีทีที เพอร์ฟอร์มาโกลต์ พีทีที ซูเปอร์97 และ พีทีที แม็กช์92 เป็นต้น ผลิตภัณฑ์น้ํามัน 

ดีเซลเป็นนํ้ามันเชื้อเพลิงสำหรับเครื่องยนต์ดีเซลมี2ชนิดน้ํามันดีเซลหมุนเร็วและนํ้ามันดีเซลหมุนช้า

3.3.2. นามันก๊าด

เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสำคัญเม่ือเร่ืมอุตสาหกรรมปิโตรเลียม เพ่ือใช้ในการให้แสงลว่าง ให้ความร้อนใน 

เตาอบและใช้ในเคร่ืองยนต์ท่ีออกแบบมาเป็นพิเศษ ปัจจุบันน้ํามันก๊าดได้ถูกปรับปรุงคุณภาพให้ดีฃึนเพ่ือ 

ใช้เป็นน้ํามันในกิจการบินพาณิชย์และโรงงานอุตสาหกรรม

3.3.3 นํ้ามันเชื้อเพลิงเครื่องบินหรือนํ้ามันอากาศยาน

น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช้กับเคร่ืองบิน แบ่งออกตามลักษณะของเคร่ืองยนต์เป็น 2 ประ๓ ท

3.3.3.1. นํ้ามันเชื้อเพลิงสำหรับเครื่องบินใบพัด (Aviation Gasoline) ใช้กับเคร่ือง 

บินใบพัดท่ีระบบเหมือนเคร่ืองยนต์เบนซินแต่จะแรงม้าสูงกว่า น้ํามันเบนซินท่ีใช้มีลักษณะท่ัวไปเหมือนน้ํา 

มันเบนซินรถยนต์ แต่มีคุณสมปติเพิ่มเติมหลายอย่าง มีค่าออกเทนสูงเป็นพิเศษ

3.3.3.2. นํ้ามันเชื้อเพลิงสำหรับเครื่องบินไอพ่น (Aviation Turbine Fuels) ใช้กับ 

เคร่ืองบินไอพ่น ซ่ึงใช้แรงขับดันมาก บินได้เร็ว แต่ราคาเช้ือเพลิงประหยัดเพราะราคาถูกและหาได้ง่าย 

แรก  ๆใช้น้ํามันก๊าดเป็นเช้ือเพลิง แต่เม่ือวิวัฒนาการมากช้ืนมีความต้องการด้านคุณภาพเป็นพิเศษหลาย 

ประการ จึงได้มีการกำหนดคุณภาพเป็นมาตรฐานสากล น้ํามันเช้ือเพลิงสำหรับเคร่ืองบินไอพ่น มี 2 กลุ่ม 

คอ
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1) น้ําม'น JP - 1 หรือ JET A - 1 เป็นพวกนํ้ามันก๊าดท่ีมีคุณสมบัติเหมาะลม 

ซึ่งสายการบินพาณิชน์ส่วนใหญ่นิยมใช้เพราะปลอดภัยกว่าโดยที่มีจุดวาบไฟสูงกว่าแบบอื่น

2) นํ้าม้น JP - 4 หรือ Avtag ได้'จากการผลม'นามันก๊าดกับแนฟธาแล้วเติม 

LPG เพ่ือปรับความดันไอ มีองค์ประกอบเบาและระเหยง่าย มีกำลังมากให้ความเร็วสูงมักใช้ในการทหาร 

และเคร่ืองบินเหนือเลียง

3.3.4. 'นามันเตา

เป็นเช้ือเพลิงท่ีสำคัญในอุตสาหกรรม เพราะราคาถูก ใช้ง่าย ให้ความร้อนสูงไม่มีฃ้ีเถ้า น้ํามันเตา 

ส่วนใหญ่จะใช้กับหม้อน้ํา เตาเผา เตาหลอมในอุตสาหกรรมต่าง  ๆใช้ง่าย ขนถ่ายง่าย เม่ือเทียบกับ LPG 

หรือถ่านหิน 'นามันเตาแบ่งออกเป็นน้ํามัพเตาประเภท'ใส ประเภทปานกลาง และประ๓ ทช้น

3.4 รถขนส่งและบริษัทรับจ้างขนส่ง

การขนส่งผลิตกัณฑ์น้ํามันของการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยน้ันรถขนส่งส่วนใหญ่จะเป็นของ 

บรืษัทผู้รับจ้างขนส่ง จะมีบ้างส่วนน้อยท่ีเป็นรถของ ปตท. เอง แต่ก็ยังคงจ้างบรืษัทผู้รับจ้างขนส่งดำเนิน 

การแทนท้ังหมด บริษัทรับจ้างขนส่งจะต้องประมูลแช่งกันเพ่ือให่ใด้รับงานเป็นลำดับแรกแต่การต่อสัญญา 

ว่าจ้างจะขึ้นอยู่กับผลการดำเนินงาน

ขนาดรถขนส่งจะมีหลายขนาด เช่น8,000 12,000 15,000 16,00030,00032,000ลิตร เป็นต้น 

จะใช้รถขนาดไหนข้ึนอยู่กับปริมาณการลังช้ือ การจัดรถขนส่งผู้จัดจะต้องพยายามจัดรถให้เหมาะสมกับ 

ปริมาณลังช้ือให้มากที่ลุด เพ่ือลดต้นทุนค่าขนส่ง

3.5 การจ้างขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ามัน

การ'จ้างขนส่งผลิตกัณฑ์ปิโตรเลียม สามารถแบ่งได้ 6 ประ๓ ท ตามช่องทางการขนส่ง คือ ทางรถ 

ยนต์รถไฟ เรือ และ ทางท่อ และวิธีการเบิกมีลักษณะสัญญาจ้างดังนี้

3.5.1. สู้ญญาจ้างขนส่งผลิตภัณฑ์ทางรถยนต์

มีลักษณะเป็นสัญญาแบบเปิด ไม่ระบุวงเงินรวมของสัญญา ไม่ระบุระยะเวลาการว่าจ้าง ระบุแต่ 

อัตราค้าจ้าง ต่อเท่ียว ต่อจุด ต่อระยะทาง ตามจำนวนลิตรของน้ํามันท่ีฃนส่ง ระยะเวลาของสัญญาจ้างจะ 

ขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ซ่ึงจะประเมินผลโดยระบบบริหารคู่สัญญา (Contractor 

Management System:CMS)
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3.5.2. สัญญาจ้างขนส่งผลิตภัณฑ์ทางเรีอ

มีลักษณะเป็นสัญญาเปิด ไม่ระบุวงเงินรวมของสัญญา ไม่ระบุระยะเวลาว่าจ้าง กำหนดแต่ 

ประ๓ ทผลิตภัณฑ์ท่ีฃนส่ง เสันทางขนส่ง อัตราค่าขนส่งคิดหน่วยตัน และมีการพิจารณากรณีน้ํามันขาด 

(Oil Loss) ระยะเวลาของสัญญาจ้างจะขึ้นอยู่กับผลการปฏิฟ้ติงานของผู้รับจ้าง ซ่ึงจะประเมินผลโดย 

ระบบบริหารคู่สัญญา

3.5.3. สัญญาจ้างขนส่งผลิตภัณฑ์ทางรถไฟ

สัญญาไม่ระบุวงเงินรวมของสัญญา ระบุแต่ระยะเวลาจ้างขนส่ง และกำหนดอัตราค่าจ้างขนส่ง 

เป็นจุดของการขนส่ง โดยค่าขนส่งจะประกอบด้วยค่าเช่าแคร่และค่าขนส่งตามสัญญา

3.5.4. สัญญาจ้างขนส่งผลิตภัณฑ์ทางท่อ

เป็นการทำข้อตกลงการขนส่งทางท่อกับบริษัทขนส่งน้ํามันทางท่อ และบริษัทท่อส่งปิโตรเลียม 

รายละเอียดของสัญญาและอัตราว่าจ้างขนส่งจะขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่าง ปตท. กับบริษัท

3.5.5. สู้ญญาจ้างขนส่งผลิตภัณฑ์เฉพาะพนักงานข้บรถ

เป็นลักษณะท่ีรถขนส่งเป็นของ ปตท. เองต้องการจ้างเฉพาะพนักงานขับรถเท่าน้ัน มีเง่ือนไขการ 

ว่าจ้างเหมือนสัญญาจ้างขนส่งผลิตภัณฑ์ทางรถยนต์ทั่วไป ระยะเวลาของสัญญาจ้างจะขึ้นอยู่กับผลการ 

ปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง

3.5.6. สัญญาจ้างขนส่งผลิตภัณฑ์กรณึฉุกเฉิน หรี'อจ้างพิเศษ

เป็นการว่าจ้างท่ีเกิดจากเหตุฉุกเฉินท่ีไม่สามารถใช้รถในสัญญา หรือไม่มีรถในสัญญาว่ิงขนส่งได้ 

ซ่ึงจะต้องมีการขออนุมัติในหลักการ ออกใบลังจ้างเป็นกรณีพิเศษ ค่าขนส่งข้ึนอยู่กับการตกลงในแต่ละ 

คร้ังแต่มักเป็นไปตามอัตราค่าขนส่งในสัญญา แต่การขนส่งแต่ละคร้ังจะต้องไม่เกินในวงเงิน 50,000 บาท

สัญญาจ้างขนส่งในแต่ละประเภทการจ้าง จะมีหน่วยงานสัญญาจัดจ่าย เป็นผู้รับผิดชอบ โดยจะ 

ทำการคัดเลือกบริษัทผู้รับเหมาโดยวิธีการประมูลสำหรับการคัดเลือกครังแรก สำหรับการต่อสัญญาในปี 

ต่อไปจะข้ึนอยู่กับผลการปฏิบัติงานท่ีประเมินด้วยระบบงานคอมพิวเตอร์ของ ปตท. คือระบบบริหารคู่ 

สัญญา

3.6 ตารางค่าขนส่ง

จากสัญญาจ้างขนส่งแต่ละสัญญา ปตท. จะสร้างตารางค่าขนส่งลำหรับผู้รับเหมาขนส่งแต่ละ 

ราย ท่ีได้รับคัดเลือกขนส่ง ตามเง่ือนไขท่ีได้ตกลงกันตามประเภทผลิตภัณฑ์และขนาดรถขนส่ง โดยตาราง 

ค่าขนส่งจะเป็นตารางท่ีแสดงถึงอัตราค่าขนส่ง ตามแต่ละพ้ืนท่ี ท่ีผู้รับเหมาได้ทำการขนส่งสินค้าให้ลูกค้า 

โดยมี'ช่วงราคาขายปลีกน้ํามันดีเซล เป็นตัวควบคุมอัตราค่าขนส่งท่ีใช้เพราะราคาขายปลีกของนำมันดีเซล 

เป็นตัวแปรท่ีสำคัญต่อค่าขนส่ง
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ตารางค่าขนส่งท่ีทำอัตราค่าขนส่งที่ใช้จะพิจารณาจากราคากลาง และแยกออกเป็นหลาย  ๆตา 

รางตามประ๓ ทของผลิตภัณฑ์ ตามขนาดรถขนส่ง ตามเง่ือนไขการจ่ายเงิน(บาทต่อเท่ียว หรอ สตางค์ต่อ 

ลิตร) และตามประเภทรถท่ีใช้ขนส่ง แต่ละคลังจะมีตารางท่ีแตกต่างกันไป นอกจากตารางบางประ๓ ทท่ี 

สามารถใช้ร่วมกันได้เซ่น ตารางโดยระยะทาง เป็นต้น 

ตารางค่าขนส่งแบ่งได้ 3 ประเภท

3.6.1. ดารางค่าขนส่งโดยเขต ใช้สำหรับการขนส่งในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และ 

ปริมณฑล โดยพิจารณาแบ่งตามพ้ืนท่ีเขตจริง  ๆของกรุงเทพฯ ตารางเขตยังแบ่งย่อยตามชนิดผลิตภัณฑ์ 

และตามขนาดรถขนส่ง

อ ัต ร า ค ่า ข น ส ่ง น 5า ม ัน ่ใ ส ท า ง ร ถ ย น ต ์ 

ต า ม เ ข ต ก า ร ข น ส ่ง ใ น เ ข ต  ก ท ม . แ ล ะ ป ร ิม ณ ฑ ล  

จ า ก ค อ ัง น ํ้า ม ัน พ ร ะ โ ข น ง / บ า ง จ า ก

หน่วย : สตางค์/ลิตร

เ ข ต ก า ร ข น ส ่ง ช ่ว ง ร า ค า ข า ย ป ล ีก  HSD ณ  ส น . ป ด ท .ใ น เข ต  ก ร ุง เ ท พ ฯ  ( บ า ท /ล ิต ร )

7.01- 7.51- 8.01- 8.51- 9.01- 9.51- 10.01- 10.51-

7.50 8.00 8.50 9.00 9.50 10.00 10.50 11.00

1 พระโขนง คลองเตย กทม. 5.28 5.40 5.52 5.64 5.75 5.86 5.97 6.07

สาธร ยานนาวา บางรัก

บางคอแหลม ปทุมวัน

2 ราชเทวี ป้อมปราบ กทม. 5.65 5.78 5.91 6.04 6.16 6.28 6.39 6.50

ลัมพันธวงค์พระนคร

3 ห้วยขวาง ดินแดง บาง กทม. 6.02 6.16 6.30 6.43 6.56 6.68 6.80 6.92

ซ่ือ ดุสิต พญาไท

4 ลาดพร้าว จตุจักร กทม. 6.02 6.16 6.30 6.43 6.56 6.68 6.80 6.92

ตารางท่ี 3-1 ตัว'อย่างตารางค่าขบส่งโดยเขต
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3.6.2. ตารางค่าขนส่งโดยระยะทาง ใช้สำหรับการขนส่งนอกเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และ 

ปริมณฑล คิดค่าขนส่งตามระยะทางท่ีว่ิงขนส่ง และตารางระยะทางยังแบ่งย่อยตามชนิดผลิตภัณฑ์ และ 

ตามขนาดรถขนส่ง

อิตราค่าขนส่งน้ํามันใสทางรถยนต์

จากคล้ง‘นามันพระโขนง,บางจาก,สระบุรี,ลำลูกกา,บางปะอินและสมุทรสาคร 

ผู้ขนส่ง : 1. ห้างหุ้นส่วนจำกัด ก. สมบูรณ์ 2. บริษัท ผ้ึงหลวงทรานสปอร์ต จำกัด

3. บริษัท กิจชัยทรานสปอร์ต จำกัด 4. ห้างหุ้นส่วนจำกัด ประสิทธิบริการ

หน่วย : สตางค์/ลิตร

ระยะทาง ช่วงราคาขายปลีก HSD ณ สน.ปดท.ในเขตกรุงเทพฯ (บาท/ลิตร)

(กม.) 7.01 - 7.51 - 8.01 - 8.51 - 9.01 - 9.51 - 10.01 - 10.51 -

7.50 8.00 8.50 9.00 9.50 10.00 10.50 11.00

20 4.89 5.00 5.11 5.22 5.32 5.42 5.52 5.61

25 5.23 5.35 5.47 5.59 5.70 5.81 5.91 6.01

30 5.57 5.70 5.83 5.95 6.07 6.18 6.29 6.40

35 5.91 6.05 6.19 6.32 6.45 6.57 6.69 6.80

40 6.26 6.40 6.54 6.68 6.81 6.94 7.06 7.18

45 6.60 6.75 6.90 7.05 7.19 7.33 7.46 7.59

50 6.94 7.10 7.26 7.41 7.56 7.70 7.84 7.97

55 7.28 7.45 7.62 7.78 7.94 8.09 8.24 8.38

60 7.62 7.80 7.98 8.15 8.31 8.47 8.62 8.77

65 7.97 8.15 8.33 8.51 8.68 8.84 9.00 9.15

70 8.31 8.50 8.69 8.87 9.05 9.22 9.39 9.55

75 8.65 8.85 9.05 9.24 9.42 9.60 9.77 9.94

80 8.99 9.20 9.41 9.61 9.80 9.99 10.17 10.34

85 9.33 9.55 9.77 9.98 10.18 10.37 10.56 10.74

ตารางท่ี 3-2 ตัวอย่างตารางค่าขนส่งโดยระยะทาง *

l ' i c i ^ o o o o
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3.6.3 ดารางค่าขนส่งแบบตามจดขนส่ง ใช้สำหรับการกำหนดอัตราค่าขนส่งเฉพาะ 

ตามพ้ืนท่ี ตามจุด

อัตราค่าขนส่งน้ํามันทางรถยนต์จากคลังน้ํามันภูเก็ต

ระยะเวลาของสัญญา 1 ธ.ค.39- 30 พ.ย.42 (อายุสัญญา 3 ปี)

ผู้ขนส่ง : หจก.ท.ไทยพัฒนาขนส่ง หน่วย : สตางค์/ลิดร

ปลายทาง ระยะ ประมาณ ช่วงราคาขายปลีก HSD ณ สน.ปดท.ในเ'ฃตกรุงเทพฯ

ทาง การ (บาท/ลิตร)

ลูกค้า อำเภอ (กม.) ปริมาณขน 7.51- 8.01- 8.51- 9.01- 9.51- 10.01 10.51- 11.01

ส่ง - -

(ลิตร/ปี) 8.00 8.50 9.00 9.50 10.00 10.50 11.00 11.50

จังหวัดภูเก็ต (12)

1 กฟผ. ภูเก็ต เมือง 15 1,000,000 3.31 3.38 3.45 3.52 3.59 3.65 3.71 3.77

2 ภูเก็ตจังหวัดพาณิชย์ เมือง 10 4,800,000 3.31 3.38 3.45 3.52 3.59 3.65 3.71 3.77

บจก.

3 ภูเก็ตรวมพร บจก. เมือง 10 5,000,000 3.31 3.38 3.45 3.52 3.59 3.65 3.71 3.77

4 ฉลองปิโตรเลียม หจก. เมือง 12 4,000,000 3.31 3.38 3.45 3.52 3.59 3.65 3.71 3.77

5 กะตะปิโตรเลียม หจก. เมือง 20 3,000,000 3.80 3.89 3.97 4.05 4.13 4.20 4.27 4.34

6 ห้ายปิโตรเลียม หจก. เมือง 12 4,000,000 3.31 3.38 3.45 3.52 3.59 3.65 3.71 3.77

7 เชิงทะเลปิโตรเลียม ทลาง 35 3,000,000 5.01 5.12 5.23 5.33 5.43 5.53 5.62 5.71

8 หจก.ท่าจีนบริการ เมือง 12 400,000 3.31 3.38 3.45 3.52 3.59 3.65 3.71 3.77

9 ห'จก.รัษฎ'าแก๊ส เมือง 12 200,000 3.31 3.38 3.45 3.52 3.59 3.65 3.71 3.77

10 บลูแคนย่อนพรอพเพอร์ ถลาง 43 250,000 6.00 6.14 6.27 6.40 6.52 6.64 6.75 6.86

ท่ี บจก.

11 หจก. ไตรรงค์บริการ ถลาง 47 250,000 6.00 6.14 6.27 6.40 6.52 6.64 6.75 6.86

12 สถานีเติมน้ํามันอากาศ ถลาง 47 40,000,000 6.00 6.14 6.27 6.40 6.52 6.64 6.75 6.86

ยานภูเก็ต

ตารางท่ี 3-3 ตัวอย่างตารางค่าขนส่งตามจุดขนส่ง

การเปิดจุดขนส่งใหม่หรือการมีผู้ขนส่งรายใหม่ หน่วยงานสัญญาจัดจ่ายจะดำเนินการ 

จัดทำตารางค่าขนส่ง และจะปรับปรุงข้อมูลตารางค่าขนส่งในระบบบริหารคู่สัญญาด้วย
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3.7 งบประมาณขนส่ง

งบประมาณท่ีใช้ในการขนส่งผลิตภัณฑํปิโตรเลียม มีท้ังงบทำการและงบลงทุน 

งบทำการ ใช้สำหรับจ้างขนส่งประกอบด้วย

- งบค่าขนส่งผลิตภัณฑ์ทางรถยนต์

- งบค่าขนส่งผลิตภัณฑ์ทางเรือ

- งบค่าขนส่งผลิตภัณฑ์ทางรถไฟ

- งบค่าขนส่งผลิตภัณฑ์ทางท่อ

- งบค่าขนส่งภังน้ํามันและถังก๊าซ

งบต้นทุน ใช้สำหรับจ้างขนส่ง เฉพาะกรณีการโอนสินค้าระหว่างคลัง

3.8 การขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม

กระบวนการขนส่งของการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย เรมจากหน่วยงานจัดหาซ่ึงจะหาน้ํามัน

จากแหล่งต่าง  ๆ เซ่นโรงกล่ันในประเทศ นำเข้าจากต่างประเทศ หรือ ช้ือจากบรืษัทน้ํามันในประเทศ 

เป็นต้น โดยจะพิจารณาถึงปริมาณความต้องการจัดหาจากประมาณการใช้ ต้นทุนและซ่องทางการขนส่ง 

และเม่ือได้น้ํามันจากแหล่งต่าง  ๆ จะจัดเก็บที่คลังนํ้ามันต้นทาง(Terminal) เซ่น คลังน้ํามันพระโขนง คลัง 

นํ้ามันบางจาก คลังนํ้ามันสำลูกกา เป็นต้น เพื่อเตรืยมการจัดจ่ายไปยังคลังปลายทาง(Depot) ต่าง  ๆ ท่ัว 

ประเทศต่อไป โดยมีหน่วยงานปฏิมัติการจัดจ่าย ท่ีจะพิจารณาปริมาณความต้องการการใช้น้ํามันของ 

คลังปลายทางต่างๆ ตลอดจนถึงซ่องทางการขนส่ง โดยท้ังสองหน่วยงานจะช้ืนกับรองผู้จัดการใหญ่ปฏิมัติ 

การจัดจ่าย ซ่ึงมีหน้าที่ควบคุมและบริหารการขนส่งผลิตภัณฑ์

การขนส่งน้ํามันของ ปตท. แบ่งได้ 2 กรณี

3.8.1. ทารขาย

เป็นการขนส่งจากคลังน้ํามันต่าง  ๆ ไปยังลูกค้า โดยเป็นการขนส่งท่ีเกิดจากการขายซ่ึงเก่ียวช้อง 

ภับเรองเงินหรือวงเงินเครดิต ใช้ใบกำกับสินค้าเป็นเอกสารประกอบการขนส่ง (การขนส่งน้ํามันจะต้องมี 

เอกสารประกอบการขนส่งเสมอ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบและเป็นการป้องกันการขนส่งท่ีผิด

กฎหมาย) โดยท่ัวไปจะใช้รถบรรทุกน้ํามันเป็นซ่องทางการขนส่งหลัก จะส่งทางเรือสำหรับการขนส่งให้ลูก 

ค้าท่ีต้องการปริมาณมาก  ๆ เซ่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิต เป็นต้น

3.8.2. การโ,อนุ

เป็นการขนส่งจากคลังน้ํามันต้นทางไปคลังน้ํามันปลายทางหรือสถานีบริการของ ปตท. เป็น

ลักษณะการโอนสินค้าระหว่างคลัง หรือระหว่างคลังกับสถานีบริการต่าง  ๆของ ปตท. (เป็นสถานีบริการท่ี
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ปตท. ดำเนินการเอง) โดยจะไม,มีเรองเงินเข้ามาเก่ียวข้อง ใข้ใบโอนสินค้าเป็นเอกสารประกอบการขนส่ง 

ใช้ซ่องทางการขนส่งหลาย  ๆทางเพราะต้องการขนส่งในปริมาณมาก  ๆ เซ่น ทางรถบรรทุก รถไฟ และ เรือ 

เป็นต้น

3.9 ขํ่นตอนกระบวนการขนส่งนํ้ามัน

3.9.1. หน่วยงานรับคำสั่งซึ่แอ

เมื่อรับคำลังช้ือจากลูกค้าจะทำการบันทึกข้อมูลเข้าระบบลังช้ือ (Order Entry) แล้วพิมพ์เอกสาร 

รายการลังช้ือ (Pick Slip) เพ่ือส่งให้หน่วยงานจัดจ่ายทำการจัดรถขนส่ง ลำหรับกรณีการโอน หน่วยงาน 

รับคำจังช้ือจะบันทึกรายการเข้าระบบสินค้าคงคลัง (Inventory) เพ่ือโอนสินค้าตามความต้องการของ 

หน่วยงานบริหารผลิตภัณฑ์สำรอง ซ่ึงจะคอยดูยอดรับ จ่ายของแต่ละคลัง แล้วกำหนดแผนการจัดส่งให้ 

คลังต้นทาง

3.9.2. หน่วยงานจัดจ่าย

จะดำเนินการจัดรถขนส่งตามรายการลังช้ือ และสรุปการจัดรถขนส่งทังหมดให้กับหน่วยงาน ธุร 

การคลัง โดยจะเป็นการกำหนดทะเบียนรถท่ีจะว่ิงขนส่งในแต่ละเท่ียว โดยการจัดรถขนส่งจะพิจารณา 

องค์ประกอบหลาย  ๆ ประการ เพ่ือให้การขนส่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด เซ่น ความยาก ง่ายในแต่ละเท่ียว 

ระยะทาง และเวลาลังชื้อสินค้า เป็นต้น จากน้ันหน่วยงานธุรการคลังจะทำการพิมพ์เอกสารใบกำกับสิน 

ค้าหรือใบโอนสินค้าให้พนักงานขับรถขนส่งต่อไป

3.9.3. หน่วยงานธุรการคลุ้ง

พิมพ์เอกสารใบกำกับสินค้าหรือใบโอนสินค้าและเอกสารใบตรวจรับสินค้า ลำหรับให้พนักงานขับ 

รถใช้เป็นเอกสารประกอบการขนส่ง และใช้สำหรับลูกค้าลงนามตอบรับสินค้า เพื่อที่จะนำลำเนาเอกลาร 

ขนส่งต่าง  ๆกลับมาจัดทำข้อมูลสรุปการขนส่ง

3.9.4. หน่วยงานคลัง

จะทำหน้าท่ีรวบรวมเอกสารต่าง  ๆ ที่กลับมา ทำรายงานสรุปการขนส่ง รายงานค่าใช้จ่ายการขน 

ส่ง ส่งลำเนาเอกสารขนส่งให้หน่วยงานบัญชี ติดตามหน้ี และการติดตามปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดจากการขน 

ส่ง
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รูปที่ 3-3 กระบวนการขนส่งนํ้าม ัน

ปัจจุบัน ปตท. มีลูกค้าโดยประมาณ 5,000 รายท่ัวประเทศ มีผลิตภัณฑ์หลัก คือ นำมัน และ ก๊าซ 

LPG มีระบบการขนส่งอยู่ 4 ทางคือ ทางรถยนต์ รถไฟ เรือ และทางระบบท่อส่งน้ํามัน โดยทางรถยนต์ขน 

ส่งประมาณ 18,000 เท่ียว/เดือน ทางรถไฟประมาณ 1,900 ตู้/เดือน ทางเรือประมาณ 900 เทียว/เดือน 

และทางท่อประมาณ 400 ล้านลิตร/เดือน ระบบการลัดส่งสินค้ายังคงมีความผิดพลาด และปัญหาการขน 

ส่งเกิดข้ึนอยู่ เช่น ปัญหาการขนส่งสินค้าส่าช้า ปัญหานํ้ามัน1ขาด (Oil Loss) ปัญหาการบริหารบรืษัทคู่ 

ลัญญา (รถขนส่งน้ํามันเป็นของผู้รับเหมาประมาณ 80-90%) ปัญหาการวางแผนลัดจ่ายสินค้าไปคลัง 

ปลายทาง เหล่าน้ีเป็นต้น
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3.10 ระบบงานคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนงานขนส่งนํ้าม้น

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ได้ปรับปรุงกระบวนการทำงานและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหารการขนส่ง 

โดยได้พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ข้ึนมารองรับ 5 ระบบงานคือ

3.10.1 ระบบปริ,หารคู่สัญญา(Contractor Management System :CMS)

3.10.2 ระบบข้อมูลรถไฟ(Rail Information System : RIS)

3.10.3 ระบบบริหารสินค้าคงคลัง(Depot Inventory Management System :DIMS)

3.10.4 ระบบบริหารการจัดส่งน้ํามันทางรถยนต์(Truck Scheduling Management System

:TSS)

3.10.5 ระบบบริหารสินค้าคงคลังเชิงรุก(Pro-active Inventory Management System :PIM)

3.10.1 ระบบ'น?หารคู่สัญญา (Contractor Management System :CMS)

เป็นระบบท่ีใข้บริหารการทำงานของผู้รับจ้างขนส่ง คือ ประเมินผลการปฏิบ้ติงาน และจ่ายเงินค่า 

ขนส่ง นอกจากน้ียังเป็นระบบท่ีเก็บข้อมูลหลักของผู้รับจ้างขนส่ง ข้อมูลรถ และ พนักงานขับรถ

3.10.1.1 งานประเมินผลคู่สัญญา

เป็นระบบท่ีใข้สำหรับวัดประสิทธิภาพการทำงานของ บริษัทคู่สัญญา ขนส่งน้ํามัน'โดย 

ระบบจะบันทึกข้อมูลต่าง  ๆของ บริษัทคู่สัญญา เช่น ลภาพรถ สภาพคนขับรถ จำนวนเท่ียวท่ีขนส่ง 

จำนวนคร้ังของอุบัติเหตุ จำนวนครั้งของการส่งเอกสาร(ลำเนาใบกำกับสินค้าจากลูกค้า) ล่าข้า จำนวน 

คร้ังของข้อร้องเริยนจากลูกค้า เหล่าน้ีเป็นต้น โดยข้อมูลจะถูกบันทึกจากพนักงานที่อยู่ตามคลัง ซ่ึงทุก  ๆ

เดือนหน่วยงานประเมินผลจัดจ่ายจะพิมพ์รายงานสรุปการให้คะแนนของแต่ละ บริษัทคู่สัญญา ส่งให้ 

หน่วยงานขนส่งเพ่ือจ่ายเงินรางวัลต่อไป เงินรางวัลท่ีจ่ายให้แต่ละบริษัทเป็นไปตามนโยบายผู้บริหารท่ีเห็น 

ว่าการให้เงินรางวัลจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้พนักงานขับรถขนส่งสินค้าด้วยความเรียบร้อย

3.10.1.2 งานจ่ายเงินค่าขนส่ง

งานจ่ายเงินค่าขนส่ง จะจัดทำรายงานสรุปการขนส่งของแต่ละบริษัท ในแต่ละงวดของ 

การเบิกเงินค่าขนส่ง โดยเจ้าหน้าท่ีของคลังจะทำการบันทึกยืนยันเม่ือได้รับเอกสารขนส่ง คืนกลับมาจาก 

พนักงานขับรถเป็นการยืนยันความถูกต้อง หรือจบกระบวนการขนส่ง จากนั้นก็จะจัดทำรายงานสรุปค่าขน 

ส่งของผู้รับเหมาขนส่งต่างๆให้ผู้รับเหมาตรวจสอบและนำเบิกจ่ายค่าขนส่งต่อไป
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รูปที 3-4 ภาพโดยรวมของระบบบริหารคู่สัญญา

3.10.2 ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ร ถ ไ ฟ  (Rail Information System :RIS)

รปที 3-5 ภาพโดยรวมของระบบข้อมลรถไฟ
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ป ัญ ห าล ัก ษ ณ ะห น ึ่งข อ งก าร ข น ส ่งท างร ถ ไ ฟ  ค ือก ารไ ม ่ท ร าบ ว ่าข ณ ะน ี้ร ถ ไ ฟ ห ร อ ต ู้ส ิน ค ้าอ ย ู่ท ี่ไ ห น  

เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งห น ่ว ย งาน บ ร ิห าร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ ง  ป ตท . จ ะต ้อ งโท ร ค ้พ ท ไ ป ส อ บ ถ าม เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งก าร ร ถ ไ ฟ  

เพ ื่อ จ ะ ไ ต ้ท ร าบ ส ถ าน ภ าพ ข อ งต ู้ส ิน ค ้า

ระบ บ ข ้อม ูลรถไฟ  จ ึงอ อ ก แ บ บ ม าให ้พ น ัก งาน ข อ ง  ปตท . เป ็น ผ ู้บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ก าร เค ล ื่อ น ย ้า ย ข อ งต ู้ 

ส ิน ค ้า เอ ง  โ ด ย ค ล ังน ํ้า ม ัน ต ้น ท างจ ะบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ก าร บ ร ร จ ุน ํ้าม ัน ห ร ือ ก ๊าซ  เข ้าระบ บ  โป ร แ ก ร ม จ ะค ำน ว ณ  

ร ะ ย ะ เว ล า ป ร ะ ม า ณ ก า ร ท ี่จ ะ ถ ึง ค ล ัง ป ล า ย ท า ง ใ ห ้ท ร า บ  ค ล ัง ป ล าย ท าง จ ะ บ ัน ท ึก ก าร ร ับ พ ร ้อ ม ก ับ บ ัน ท ึก  

ล ถ า น ภ าพ ต ่า ง  ๆ ข อ งต ู้ส ิน ค ้า เข ้า ร ะบ บ ด ้ว ย  ส ถ าน ภ าพ ท ี่บ ัน ท ึก เช ่น  ร อ ส ูบ ถ ่า ย  ร อ ล าก ก ล ับ  ค ้า งราง  ล าก  

ก ล ับ  เป ็น ต ้น  โด ย จ ะม ีห น ่ว ย งาน บ ร ิห าร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น ผ ู้ส ่งแ ผ น ก าร ข น ส ่ง  แ ล ะ ห น ่ว ย งาน ซ ่อ ม บ ำร ุงค อ ย  

ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล แ จ ้งซ ่อ ม ต ู้ข น ส ่งช ำร ุด จ าก ค ล ังต ่า ง  ๆ

3.10.3 ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง  (Depot Inventory Management System :DIMS)

3.10.3.1 ร ะ บ บ ร า ย ง า น พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ (Demand Forecasting)

เป ็น ร ะบ บ ท ี่ใ ข ้ค ำน ว ณ ป ร ิม าณ  พ ย า ก ร ณ ์ค ว าม ต ้อ ง ก าร ใช ้น ํ้า ม ัน ข อ งค ล ัง ท ุก ค ล ังท ั่ว  

ป ระ เท ศ  โ ด ย ม ีย อ ด ก า ร ร ับ แ ล ะ ก า ร จ ่า ย ส ิน ค ้า (Actual In ve n to ry^อ ง ค ล ัง ต ่า ง  ๆ ท ั่ว ป ร ะ เท ศ จ า ก ร ะ บ บ  

ส ิน ค ้า ค งค ล ัง เป ็น ข ้อ ม ูล เข ้า  ท ี่ด ึง เข ้าม าใน ระบ บ ท ุก ก ัน

รูปท่ี 3-6 ภาพโดยรวมของระบบรายงานประมาณการความต้องการใช้
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3.10.3.2 ระบบสินค้าคงคลง (Inventory Management )

เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ค ว บ ค ุม ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง  ข อ ง ค ล ัง ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  เป ็น ร ะ บ บ ง า น ห ล ัก ท ี่ใ ช ้ท ำ ร า ย ก า ร

ก า ร ร ับ เช ้า  จ ่า ย อ อ ก ส ิน ค ้า ข อ ง ท ุก  ๆ ค ล ัง  เป ็น โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ข อ ง บ ร ิษ ัท อ อ ร า เค ิล

รูปท่ี 3-7 จอภาพระบบสินค้าคงคลัง(Oracle Inventory)

ร ะ บ บ ส ิน ค ้า ค งค ล ังน ี้น ับ เป ็น ร ะ บ บ พ ื้น ฐ าน ท ี่ส ำ ค ัญ  เพ ร าะ เป ็น ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ร าย ก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล งแ ร ก ท ี่จ ะ ถ ูก บ ัน ท ึก ร าย ก าร จ าก ผ ู้ใช ้ง าน  รห ัลส ิน ค ้า  ร ห ัส ค ล ังส ิน ค ้า  จ ะ ถ ูก ส ร ้า งค ร ังแ ร ก จ าก ท ี่น ี่ 

ค ว าม ผ ิด พ ล าด ใด ใด  ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ะ ส ่งผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ ท ี่จ ะ ถ ูก น ำ ไ ป ใ ช ้ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ  

ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ งก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ส าร ล น เท ศ
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3.10.4 ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ก า ร จ ัด ส ่ง น ํ้า ม ้น ท า ง ร ถ ย น ต ์ (Truck Scheduling Management 

System :TSS)

ร ะ บ บ บ ร ิห าร ก าร จ ัด ส ่งน ํ้า ม ัน แ ล ะ ก ๊า ซ ท า งร ถ ย น ต ์ร ะ บ บ จ ะ จ ัด ต า ร า งร ถ ข น ส ่ง แ ล ะ ต ิด ต าม ก าร ข น  

ส ่ง  ต ล อ ด จ น ถ ึงก าร ท ำร าย งาน ส ร ุป ก าร ข น ส ่ง  ป ร ะจ ำว ัน

รูปท่ี 3-8 ภาพโดยรวมของระบบบริหารการจัดส่งป้ามันทางรถยนต์

ร ะ บ บ บ ร ิห าร ก าร จ ัด ส ่งน ํ้า ม ัน ท าง ร ถ ย น ต ์ท ี่พ ัฒ น า น ับ เป ็น ร ะ บ บ งา น ท ี่ส ำ ค ัญ เพ ร า ะ จ ะ เป ็น แ ห ล ่งข ้อ  

ม ูล ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ ร ะ บ บ ส าร ล น เท ศ เพ ื่อ ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ข น ส ่งน ํ้า ม ัน  แ ต ่เน ื่อ งจ าก ร ะ บ บ ย ังพ ัฒ น าไ ม ่แ ล ้ว เส ร ็จ  

ท ุก งาน ข อ งก าร จ ัด รถ ข น ส ่ง  ค ือ ใช ้ง าน ได ้เฉ พ าะก ารข น ส ่งน ํ้าม ัน ให ้ล ูก ค ้า  ฃลม ก . แ ต ่ล ูก ค ้าน ำม ัน ใส  น ำม ัน  

อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ น ํ้า ม ัน เต า  ย ังไ ม ่ส าม าร ถ ใช ้ง าน ไ ด ้จ ึงท ำให ้ข าด ส าร ส น เท ศ ท ี่ค ว ร จ ะ ไ ด ้จ าก ร ะ บ บ น ี แ ละน ีก ็ 

เป ็น อ ีก ป ัญ ห าห น ึ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ งก าร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ล น เท ศ
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:PIM)

3.10.5 ระบบบริหารสินค้าคงคฟิงเชิงรุก (Pro-active Inventory Management System

ระบบบริหารสินค้าคงคลังเชิงรุก (Pro-active) เป็นระบบที่ใช้คำนวณปริมาณประมาณการความ 
ต้องการ การใช้นํ้ามันของลูกค้าชั้นดีจำนวนหนึ่งซึ่งหน่วยงานที่ทำเรื่องบริหารผลิตภัณฑ์เชิงรุกคอยดูแล 
อยู่ โดยหน่วยงานดังกล่าวจะทำหน้าที่บริหารปริมาณนํ้ามันคงเหลือของลูกค้า โดยมีข้อมูลความจุลูงสุด 
ของถังลูกค้า มีข้อมูลการรับและการใช้นํ้ามันของลูกค้า นำมาคำนวณด้วยโปรแกรม Excel ประมาณการ 
ความต้องการการใช้นํ้ามันในแต่ละอาทิตย์

X  Microsoft Excel Pimcust2

แ ค ู แรม น.รน มุมุมรง นท.รก 5lluu\i เรร ิ8งม8 เรมุปี รนัา«า4 - l a i  X|

D  a ?  h : # &  V 1 *  Hâ e  <71 «  - ะ - - ! 1# . ' *  ร  r - i l  I I น  #  4 i  I 75* -  ! ( ฐ

il Geneva -  10 - B  I  U 1 ฒิะ m  M ■  i l  ; ®  %  , ts8 ♦ ข ■ i W  I _  -  'S* -  A  .

A1 H a  I
— A I B J  c 1 D J _  E ___ i F ô ... I .......... H______L_____ L_- ................. J. T l

'
2

I_____ ______ !
CUSTOMER B u n r o d  B r e w e r y

± 1

3 YEAR 1999
4 WEEK 10-May

6 Day of Fuel Oil Delivery Actual
7 Date Week Consu mption (Arrival) Delivery Inventory Inventory 1 )
8 (Liters) # of trucks Volume (H)

I e-May "กาน 20.000 0 229,000 28%
11 7-May Fri 20 iooo 1 12.000 221.000 20%
12 8-May Sat 10.000 0 211.000 23%
13 9-May รนท 10.000 0 201.000 20%
14 10-May Mon 4,000 0 - 197,000 19%
15 11-May Tue 4,000 0 - 193,000 18%
10 12-May Wed 4,000 0 189,000 17%
17 13-May Thu 20,000 3 36,000 205,000 21%
18 14-May Fri 20,000 3 36,000 221,000 26%
19 15-May Sat 4,000 0 217.000 25%
20 16-May รนท 4.000 0 213.000 24%
21
22

23 Tank Configuration

24 Tank# 1 2
25 Name Plate Cap 240.000 240.000
20 Woiking Cap 240.000 240.000

27 Total Woiking Ca| 480.000
. 2 1

I4 : 4  ! ►  n iy  Bunrod Brewery /  «a-พนค้น /  Dispatching Page /  NAR0NG,1 * * * * > L \ L±J....... ______ 1 MJ
Ready ______________ แ— I-------

[ Œy Microsoft Word - Thsis03 I jSSM iciotoU Excel - Pim...

ๆ— r “ îNüRr ■|— r
;ÿ ji5 u -S la rt| .^J Exploring ■ picMe cç 0:16

รูปท่ี 3-9 จอภาพระบบระบบบริหารสินค้าคงคลังเริเงรุก
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รูปที 3-10 ระบบงานย่อย ด่าง  ๆของระบบขนฟง,นามัน

จ า ก ร ะ บ บ ง าน ท ี่พ ัฒ น า ข ้า ง ต ้น น ั้น ร ะ บ บ ง าน ส ่ว น ให ญ ่ถ ูก พ ัฒ น าม า เพ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห าแ ล ะ เพ ิ่ม ป ร ะ สิทธิ 
ภ าพ ร ะบ บ ข น ส ่ง โด ย รวม ข อ ง  ป ต ท. ข ้อ ม ูล ต ่า ง   ๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ป ร ะ จ ำ ว ัน เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ู้บ ร ิห าร แ ล ะ  

ห น ่ว ย งาน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  โด ย ข ้อ ม ูล เห ล ่าน ั้น จ ำ เป ็น ต ้อ งไ ด ้ร ับ ก ารรวบ รวม  เป ็น ข ้อ ม ูล ส ร ุป  เพ ื่อ ก าร ว ิเค ร าะห ์ 

เพ ร าะส ิ่งท ี่ไ ด ้ร ับ จ าก ก าร น ำร ะบ บ งาน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าใช ้ ค ือ ข ้อ ม ูล ใน ร ะ ค ับ ป ฏ ิป ัต ิก าร  ซ ึ่ง เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่เก ิด  

จากการป ฏ ิบ ัต ิ-งาน ประจำ1ว ัน  ใน ก าร จ ัด ท ำข ้อ ม ูล ส ร ุป ใด ใด  จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งร ว บ ร ว ม จ าก ข ้อ ม ูล ป ร ะ จ ำว ัน  

เห ล ่าน ั้น  (บ า งค ร ั้ง ต ้อ งร ว บ ร ว ม ต ัว เล ข จ าก ห ล าย   ๆ ระบ บ ) เป ็น ข ้อ ม ูลส ร ุป เพ ื่อ ใข ้ใน งาน บ ร ิห าร  ห ร ิอบ าง 

ห น ่ว ย งาน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งท ี่จ ะต ้อ ง ใช ้ข ้อ ม ูล น ั้น  เช ่น ห น ่ว ย งาน ต ้าน ก ารวางแ ผ น

แม้ว่า ปตท. ไต้มีการสร้างระบบต่าง  ๆ ข้ึนมาสนับลนุนผู้ใช้งาน แต่การทำรายงานเชิงสรุปของ 
หลาย  ๆ หน่วยงานยังคงทำด้วยตัวเอง เก็บรวบรวมข้อมูลกันใหม่ ต่างคนต่างทำบางครังข้อมูลลักษณะ 
เดียวกันแต่ตัวเลขไม่เท่ากัน
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3.11 ส ร ป ป ้ญ ห า ร ะ บ บ 1ป ัจ จ ุบ ัน

•  ข ้อ ม ูล จ า ก ร ะ บ บ ง า น ต ่า ง  ๆ ไม ่ได ้ถ ูก รวบ รวม อ ย ่างม ีร ะบ บ  ท ำให ้ข าด ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร น ำไ ป  

ไข ้เพ ื่อก ารบ รห าร

•  ข าด แ ห ล ่ง ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก ล าง  ท ำให ้เก ิด ค ว าม ซ ํ้า ร ้อ น ข อ งร าย งาน ส ร ุป ต ่า ง  ๆ ใน ก ารจ ัด เก ็บ  

แ ล ะ ข าด ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ใน ข ้อ ม ูล เห ล ่าน ั้น

•  ก าร ใช ้ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ต ่า ง  ๆ ใน ก ารบ รห ารก ารข น ล ่ง เช ่น  ข ้อม ูลรถ  พ น ัก งาน ข ับ รถ  ล ูก ค ้า  ค ล ังส ิน  

ค ้า หรอ ต าร างค ่าข น ล ่ง  ไม ่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  ใน ค ว าม ท ัน ส ม ัย ข อ งข ้อ ม ูล แ ล ะค ว าม ร ว ด เร ็ว ใน ก าร น ำข ้อ ม ูล  

เห ล ่าน ั้น ม าใช ้

•  ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน ไ ม ่ส าม าร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว าม ต ้อ งก าร บ า งอ ย ่า งข อ งผ ู้บ ร ิห าร  เช ่น 

ก าร จ ัด ก าร ข ้อ ม ูล ป ร ะว ้ต ิก าร ท ุจ ร ิต  ก า ร จ ัด ท ำข ้อ ม ูล พ ย าก ร ณ ์ก าร ข น ล ่ง

เพ ราะฉ ะน ั้น  ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ เพ ื่อ ก าร บ ร ิห าร ข อ ง ก าร จ ัด ล ่งน ํ้าม ัน จ ึง เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น

โ ด ย ร ะ บ บ งา น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะ ส น ับ ล น ุน ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัญ ต ่า งๆ  ส ำห ร ับ งาน บ ร ิห าร แ ล ะ ก าร ว างแ ผ น งาน ข น ล ่ง  

ให ้ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด 'ใน ต ้น ,ทุนท ี่ต ํ่าท ี่ส ุด

จ า ก บ ท ส ร ุป ข อ ง ป ัญ ห า ข ้า ง ต ้น  จ ึง เก ิด แ น ว ค ิด ท ี่จ ะ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น าร ะ บ บ ส า ร ล น เท ศ เพ ื่อ ก าร  

บ ร ิห าร ก าร ข น ล ่งน ั้าม ัน  เพ ื่อ เพ ิ่ม ค ัก ย ภ าพ ข อ งงาน บ ร ิห าร  ค ว บ ค ุม แ ล ะต ร ว จ ส อ บ  งาน ข น ล ่งไ ค ้อ ย ่า งร ว ด  

เร ็ว แ ล ะม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ต ่อ ไป


	บทที่ 3 ระบบปัจจุบัน
	3.1 การขนส่งของการปีโตรเลียมแห่งประเทศไทย
	3.2 โครงสร้างการบริหารองค์กร
	3.3 ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม
	3.4 รถขนส่งและบริษัทรับจ้างขนส่ง
	3.5 การจ้างขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ามัน
	3.6 ตารางค่าขนส่ง
	3.7 งบประมาณขนส่ง
	3.8 การขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม
	3.9 ขั้นตอนกระบวนการขนส่งนํ้ามัน
	3.10 ระบบงานคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนงานขนส่งนํ้ามัน
	3.11 สรุปปัญหาระบบปัจจุบัน


