
บทที่ 4

ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ

ระบบสารสน เทศเพ ื่อการบรห ารของการขน ส ่งน ํ้าม ัน ท ี่พ ัฒ น า จะอ อ กแ บ บ ฐาน ข ้อม ูล ให ม ่ เป็น 

ฐ าน ข ้อ ม ูลท ี่ร วม ข ้อม ูลส ารลน เท ศ ท ี่ส ำค ัญ  และจำเป ็นต ้องใชในกระบวนการขนส ่งของธ ุรก ิจน ํ้าม ัน  โดยข ้อ 

ม ูลท ี่จ ัด เก ็บ จะอย ู่ใน ร ูป แ บ บ ข ้อม ูล เช ิงสร ุป ป ระจำเด ือน  ก ารพ ัฒ น าระบ บ จะพ ิจ ารณ าระบ บ ย ่อ ยต ่าง  ๆ ที่ม ี 

อย ู่ ให ้ส าม ารถ เช ื่อม ต ่อข ้อม ูลจากระค ับ ปฏ ิบ ัต ิก ารส ่ระค ับ บ ร ิห าร  แ ละออกแบบ เพ ิ่ม เต ิมสำห ร ับข ้อม ูลให ม ่ 

ท ี่จ ะต ้อ งบ ัน ท ึก เข ้าระบ บ  เพ ื่อ ให ้!ด ้ส ารลน เท ศ ท ี่ม ีค ุณ ค ่าสำห ร ับ ก ารบ ร ิห ารงาน ขน ส ่งน ํ้าม ัน

งาน ใน ส ่วน ของการออกแบบระบบสารสน เทศ เพ ื่อการบร ิห ารการขน ส ่งน ํ้าม ัน  ม ีค ังต ่อไปน ี้

4.1 สร ุปรายงาน ท ี่ต ้อ งการ

4.2 ออกแบบโครงสร ้างทางสถาป ัตยกรรม

4.3 ออกแบบค ัวแบบข ้อม ูล

4.4 อ อกแ บ บ ฐาน ข ้อม ูล เช ิงส ัม พ ัน ธ ์

4.5 อ อ ก แ บ บ ฐาน ข ้อ ม ูลห ลายม ุม ม อง

4.6 ออกแบบข ้อม ูล เข ้า

4.7 ออกแ บ บ ระบ บ ค วาม ป ลอด ภ ัย

4.1 สรุปรายงานท่ีต้องการ

เพ ื่อ ต ้อ งก าร ท ร าบ ร าย งาน ท ั้งห ม ด ใน ร ะบ บ  ส ำห ร ับ เป ็น แ น ว ท างใน ก าร พ ิจ าร ณ าแ ห ล ่งข ้อ ม ูล ด ิบ ท ี่ 

จ ะ น ำ เข ้า ร ะ บ บ  จ าก ก าร ส ำร ว จ ค ว าม ต ้อ งก าร ส าร ล น เท ศ เพ ื่อ ก าร บ ร ิห าร ข อ งผ ู้ใช ้ง าน ท ี่อ ย ู่ใน ร ะ บ บ ข น ส ่ง

แ ล ะ ก าร พ ิจ าร ณ าร ูป แ บ บ ร าย งาน ท ี่ใซ ้อ ย ู่เด ิม  ส าม าร ถ ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะ ร าย ง าน เพ ื่อ ใช ้เป ็น ส าร ส น เท ศ เพ ื่อ ก าร  

บ ร ิห ารก ารข น ส ่งน ํ้าม ัน ได ้ค ังน ี้

4.1.1 ร า ย ง า น แ ส ด ง จ ำ น ว น เท ี่ย ว ข น ส ่ง  เป ็น ร าย งาน ท ี่แ ล ด งข ้อ ม ูล ส ร ุป ท ังต าร างแ ล ะ ก ร าฟ ข อ ง  

จ ำน ว น เท ี่ย ว ข น ส ่งส ิน ค ้า  ป ร ิม า ณ แ ล ะ  จ ำน ว น เฉ ล ี่ย ต ่อ เท ี่ย ว  โ ด ย ร าย ง าน จ ะ แ ส ด งข ้อ ม ูล  ต า ม เว ล า  ก ล ุ่ม  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ผ ู้ร ับ จ ้า งข น ส ่ง  ค ล ัง ส ิน ค ้า  แ ละข น าด รถ ข น ส ่ง
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4.1.2 ร า ย ง า น แ ส ด ง ป ร ิม า ณ แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ข น ส ่ง

เป ็น รายงาน ท ี่แสดงข ้อม ูลสร ุป  ท ั้งต ารางแ ละกราฟ ของปร ิม าณ การขน ส ่งส ิน ค ้า  ค ่าขนส ่ง ปร ิม าณ  

น ํ้าม ัน'ขาด โด ยรายงาน จะแ สดงข ้อม ูล  ต าม เวลา ก ล ุ่ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ผ ู้ร ับจ ้างขนส ่ง  ล ูก ค ้า  ช ่องทางขนส ่ง 

แ ละค ล ังส ิน ค ้า

4.1.3 ร า ย ง า น เป ร ีย บ เท ึย บ ค ่า ข น ส ่ง ท ี่เ ก ็บ จ า ท ล ูก ค ้า แ ล ะ ค ่า ข น ส ่ง ท ี่จ ่า ย ใ ห ้ผ ุ,ร ับ เห ม า ข น ส ่ง

เป ็น ร าย งาน ท ี่แ ส ด งข ้อ ม ูลส ร ุป ท ั้งต าร างแ ละก ราฟ ข อ งจำน วน เง ิน ค ่าข น ส ่งส ิน ค ้าท ี่เก ็บ จ าก ล ูก ค ้า  

เปร ียบ เท ียบ ก ับ จำน วน เง ิน ค ่าขน ส ่งท ี่จ ่ายให ้ผ ู้ร ับ เห มา โด ยรายงาน จะแ ส ด งข ้อ ม ูลต าม เวลา  กล ุ่ม ผล ิต  

ภ ัณ ฑ ์ช ่อ งท างข น ส ่ง  ผ ู้ร ับจ ้างขนส ่ง ค ล ังส ิน ค ้าแ ละก ล ุ่ม ล ูก ค ้า

4.1.4 ร า ย ง า น แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ผ ู้? บ จ ้า ง ข น ส ่ง

เป ็น ร า ย งาน ท ี่แ ส ด งข ้อ ม ูล ส ร ุป ท ั้ง ต าร า ง แ ล ะ ก ร าฟ ข อ งค ะ แ น น ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

จำนวนรถ จำนวนพน ักงานข ับรถ จำนวนรถท ุจร ิต  โด ยรายงาน จะแ สดงข ้อม ูล  ต าม เวลา ผ ู้ร ับจ ้างขนส ่ง 

แ ละค ล ังส ิน ค ้า

4.1.5 ร า ย ง า น แ ส ด ง จ ำ น ว น ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ร ถ ข น ส ่ง

เป ็น รายงาน ท ี่แ สด งข ้อม ูลสร ุป ท ั้งต ารางแ ละกราฟ ของจำน วน ป ัญ ห าท ี่เก ิด จากการข น ส ่ง  เช่น

จำน วน คร ั้งท ี่ลงน ํ้าบ ันไม ่ได ้ จำน วน คร ั้งท ี่ล ูกค ้าไม ่ร ับส ิน ค ้า  จำนวนคร ังท ี่ล ูกค ้าล ังส ินค ้าชำ เป ็นต ้น  โดย 

รายงาน จะแ สด งข ้อม ูล  ต าม เวลา ผ ู้ร ับจ ้างขนส ่ง ป ัญ ห าข น ส ่งแ ละค ล ังส ิน ค ้า

4.1.6 ร า ย ง า น เข }ง 'ว ิเค ร า ะ ห ์

เป ็น รายงาน ท ี่แ สดงข ้อม ูลสร ุป ท ั้งต ารางแ ละกราฟ ของการพ ยากรณ ์ต ่าง  ๆ โดยรายงาน จะแสดง 

ข ้อม ูล  ต าม เวลา ผ ู้ร ับจ ้างขนส ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ละค ล ังส ิน ค ้า

โด ยระบ บ ท ี่พ ัฒ น าจะออ ก แ บ บ ให ้ล าม ารถ  เสน อข ้อม ูลสารสน เทศก ับผ ู้บ ร ิห ารใน ระด ับปฏ ิบ ัต ิก าร  

ท ี่ต ้อ งก ารข ้อม ูลสร ุป ข องการท ำงาน ป ระจำว ัน  และผ ู้บ ร ิห ารระด ับ กลางท ี่ต ้อ งการข ้อม ูลสร ุป และข ้อม ูล เซ ิง  

ว ิเคราะห ํใน อ ีกระด ับหน ึ่ง  โด ยระบ บ จะแ ยกระด ับ การใช ้ข ้อม ูลแ ละควบ ค ุม เรองความ ป ลอดภ ัยโดยการใส ่ 

รห ัสการเข ้าใช ้ระบบของผ ู้ใช ้งานแต ่ละคน
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4.2 อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม

การออกแบบโครงสร ้างทางสถาป ัตยกรรม  จะออกแ บบมาเพ ื่อ ให ้เห ็น ภาพ รวมของระบบท ั้งห มด  

ว ่าระบบใช ้สถาป ัตยกรรมร ูปแบบใด  ม ีล ักษ ณ ะการเช ื่อม ต ่ออย ่างไร  ด ังร ูปท ี่ 4-1

จาก ก ารค ืกษ าระบ บ งาน ต ่าง  ๆ ท ี่ม ีร ะบ บ งาน ข ายแ ละระบ บ ส ิน ค ้าค งค ล ังจะ เป ็น ระบ บ งาน ห ล ัก ใน  

การสร ้างข ้อม ูลเร ิ่มต ้น  แ ละม ีระบ บ สน ับ ลน ุน งาน ท างด ้าน ขน ส ่ง  (Logistic System)เป ็นระบบห ล ัก  โดยท ั้ง 

ห ม ด จะใช ้ฐาน ข ้อม ูล เช ิงล ัม พ ัน ธ ์เป ็น ต ัวจ ัดการฐาน ข ้อม ูล

ภาพ โดยรวมของระบบท ี่ออกแบบ  ค ือจะท ำก ารส ร ้างฐาน ข ้อ ม ูล เช ิงล ัม พ ัน ธ ็ข ึ้น ม า จ ัด เก ็บข ้อม ูล  

จ าก ระบ บ งาน ต ่าง   ๆ โดยจะออกแ บ บ ต าม แ น วความ ค ิด เค ้าร ่างแ บ บ ด าว  (Star Schema) และพ ัฒ น า 

โป รแกรม เพ ื่อทำการด ึงข ้อม ูลสารสน เทศท ี่ลน ใจเข ้าม าเก ็บ  โด ยจะท ำก ารด ึงข ้อม ูล เด ือ น ละค ร ั้ง  ข ้อม ูลท ี่ได ้ 

จ ะท ำก ารส ่งอ อก  (Export)®อ กมาในรูปข องแฟ้มข ้อความ (Text file) และแ ฟ ้ม ข ้อค วาม ท ั้งห ม ด ท่ีได้ จะถ ูก  

นำเข ้า (Import) ฐ าน ข ้อ ม ูลห ลายม ุม ม อ ง  เหต ุผลหล ักท ี่ใข ้แน วความค ิดของการเช ื่อมต ่อข ้อม ูลใน ระบบ  

โดยใช ้แฟ ้มข ้อม ูล  ค ือความสะดวกใน การจ ัดการระบบโดยรวม  เคร ิ่อ งผ ู้ให ้บรการท ี่ต ิดต ังฐาน ข ้อม ูลห ลาย  

ม ุมมอง ไม ่จำเป ็น ท ี่จ ะต ้อ งต ิด ต ั้งต ัวจ ัด ก ารฐาน ข ้อ ม ูล เช ิงล ัม พ ัน ธ ์

รูปท่ี 4-1 ออกแบบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม



51

สำห ร ับสารสน เท ศอ ื่น   ๆ ท ี่ไม ่ม ีในระบบงานย ่อย จะท ำการพ ัฒ น าโป รแกรม บ ัน ท ึกข ้อม ูล เห ล ่าน ั้น  

เข ้าระบบโดยจะใช ้โปรแกรมจ ัดการฐานข ้อม ูลขนาดเล ็กช ื่อไมโครชอฟต ์แอกเช ็ซ  (Mricrosoft Access) 

เป ็น เครองมือในการพ ัฒ นา และสร ้างข ้อม ูลสารสน เทศ เป ็น แฟ ้ม ข ้อความ เพ ื่อ เตร ียม น ำเข ้าฐาน ข ้อม ูลแบ บ  

ห ลายม ุม ม องต ่อไป  แ ฟ ้ม ข ้อความ จะถ ูกสร ้าง เด ือน ละคร ั้ง (ป ระม วลผลภ ายใน ว ัน ท ี่ 5 ของเด ือนถ ัดไป) 

เพ ราะสารสน เทศท ี่ออกแ บบน ั้น จะน ำเสน อข ้อม ูลใน ระด ับ เด ือน  ซ ึ่ง เป ็นความต ้องการของผ ู้ใช ้งาน ท ี่จะด ูข ้อ  

ม ูลใน ระด ับ เด ือน และเป ็น ผลด ีต ่อป ระส ิทธ ิภ าพ โดยรวม ของระบ บ(ระบ บ สารสน เทศไม ่ควรท ี่จะน ำเสน อข ้อ  

ม ูลใน ระด ับ ป ระจำว ัน  เพ ราะจะม ีผ ลต ่อป ระส ิท ธ ิภ าพ โด ยรวม ข องระบ บ อย ่างม าก  แ ละถ ้าผ ู้ใช ้งาน ต ้องการ  

จะด ูใน ระด ับรายว ันจร ิง  ๆ ระบ บ ป ระ เภ ท ป ระม วลผ ลรายก าร เป ล ี่ยน แ ป ลงน ่าจะ เห ม าะสม ก ว ่า )

ในส ่วนของเคร ื่องผ ู้ให ้บร ิหาร จะท ำการต ิด ต ั้งซ อฟ ต ์แ วร ์ต ัวจ ัด การฐาน ข ้อม ูลแ บ บ ห ลายม ุม ม อง

โดยใช ้แน วค ิดของสถาป ัตยกรรมคล ังข ้อม ูลแบบแบ ่งช ั้น  (Tiered data warehouse) โดยต ัวโปรแกรมจ ัด 

ก ารฐาน ข ้อม ูลแ บ บ ห ลายม ุม ม อ งจะท ำก ารน ำส ารส น เท ศ เข ้าระบ บ  และทำการประมวลผลโปรแกรม

เตร ียมข ้อม ูลสำห ร ับการเร ียกใช ้ของผ ู้ใช ้งาน  ข ้อม ูลท ี่เข ้าไปจะไป เพ ิ่มข ้อม ูลในแต ่ละเด ือน เพ ิ่ม เข ้าไปการจะ 

น ำข ้อม ูล เก ่า เด ือน ใดออกจากระบ บ  ผ ู้ด ูแลระบบจะดำเน ิน การให ้

ท ี่เค ร ื่อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร จ ะ ต ิด ต้ังโป ร แ ก ร ม เค ร ื่อ งม ือ ส ำห ร ับ ก ารใช ้เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล จ าก ฐาน ข ้อ ม ูลแ บ บ  

ห ลายม ุม ม องจาก เคร ื่อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร

4.3 อ อ ก แ บ บ ต ัว แ บ บ ข ้อ ม ูล

ต ัว แ บ บ ข ้อ ม ูล ท ี่อ อ ก แ บ บ  ใช ้แ น ว ค ว าม ค ิด เค ้าร ่า งแ บ บ ด าว  (Star Schema) โด ย ม ีต าร างข อ งข ้อ ม ูล  

ท ี่อ งค ์ก ร ส น ใจ อ ย ู่ต ร งก ล าง  แ ล ะ ห ้อ ม ล ้อ ม ด ้ว ย ต า ร า งท ี่เป ็น ม ุม ม อ งข อ งอ ง ค ์ก ร  ด ังร ูปท ี่ 4-2



รูปท่ี 4-2 ตัวแบบข้อมูลของฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ

๐ าเริว
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4.4 อ อ ก แ บ บ ช า น ข ้อ ม ูล เ ^ ง ส ัม พ ัน ธ ์

จากก ารรวบ รวม ข ้อม ูลแ ละท ำการว ิเคราะห ์ความ ต ้อ งการการใช ้รายงาน ต ่าง   ๆ ในระบบสาร

สนเทศเพ ื่อการบร ิหารการขนส ่งน ํ้าม ัน  ฐาน ข ้อ ม ูลท ี่อ อก แ บ บ จะเก ็บ ข ้อ ม ูลท ี,ด ึงม าจาก ระบ บ งาน ย ่อ ย  ซึ่ง 

เป ็น ฐาน ข ้อม ูล เช ิงส ัมพ ันธ ์เช ่น ก ัน  โด ยตารางเก ็บ ข ้อม ูลท ี่ส ร ้างจะ เช ื่อม ต ่อไป ย ังฐาน ข ้อม ูลใน ระบ บ ต ่าง   ๆ

แล ้วใช ้โปรแกรมคำส ังภาษ าเอลค ิวแอล ด ึงข ้อม ูลท ี่ต ้อ งการม าเก ็บ ไว ้ แบ ่งเป ็น  2 ป ร ะ๓ ท ต าม ล ักษ ณ ะข อง 

ขอม ูล คอ

4.4.1 แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ห ฟ ิก  (Master file)

เป ็น แฟ ้ม ข ้อม ูลห ล ักท ี่เก ็บ ข ้อม ูลห ล ักของระบ บ  สำห ร ับน ำไปใช ้สร ้างข ้อม ูลม ุมมองใน ฐาน ข ้อม ูล  

แ บ บ ห ลายม ุม ม อ งป ระกอ บ ด ้วย  ข ้อม ูล  ค ล ังน ํ้าม ัน  ล ูกค ้า  บร ิษ ัทผ ู้ร ับจ ้างขนส ่ง  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก ล ุ่ม ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ 

ช ่องทางการขน ส ่ง ขนาดรถขนส ่ง และป ัญ ห าการขน ส ่ง  แ ฟ ้ม ข ้อม ูลห ล ัก จะท ำก ารด ึงข ้อ ม ูล เข ้าม าเด ือ น ละ  

ครั้ง จะถ ูก ด ึงออกม าใน ร ูป ข องแ ฟ ้ม ข ้อความ น ำเข ้าฐาน ข ้อม ูลแ บ บ ห ลายม ุม ม องต ่อไป  

รายละเอ ียด ขอ งแ ฟ ้ม ข ้อ ม ูลห ล ัก  ม ีด ังน ี้

4.4.1.1 แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ก ล ุ่ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ชื่อ : LG_LK_PRODGRP_TRUCK

รายละเอ ียด : เป ็น แ ฟ ้ม ข ้อม ูลท ี่เก ็บ ข ้อม ูลกล ุ่ม ผล ิตก ัณ ฑ ์ส ำห ร ับ รถขน ส ่ง

ริ!อ ชนิดข้อมูล/ความยาว หมายเหตุ รายละเอียด

1. PRODGRP_TRUCKJD

2. PRODGRP_TRUCK_DESC

VARCHAR2(2)

VARCHAR2(100)

NOT NULL รหัสกลุ่มผลิตภัณฑ์ 

คำอธิบาย

ตาราง 4-1 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลกลุ่มผลิตภัณฑ์

4.4.1.2 แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ค ล ัง ส ิน ค ้า

ช ื่อ : LG_LK_DEPOTS

รายละเอ ียด : เป ็น แฟ ้ม ข ้อม ูลท ี่เก ็บ ข ้อม ูลคล ังส ิน ค ้า

ริ!อ ชนิดข้อมูล/ความยาว หมายเหตุ รายละเอียด

1. DEPOTJD

2. DEPOTJDESC

VARCHAR2(8)

VARCHAR2(100)

คีย์หลัก รหัสคลัง เช่น 101,102 เป็นต้น 

คำอธิบาย

ตาราง 4-2 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลคลังสินค้า
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4.4.1.3 แฟ้มข้อมูลรถขนส่ง

ช่ือ : LG_LK_TRUCK
รายละเอียด: เป็นแฟ้มข้อมูลท่ีเก็บข้อมูลรถบรรทุกน้ํามัน

ช่ือ ชนิดข้อมูล/ความยาว หมายเหตุ รายละเอียด

1. TRUCKJD

2. TRUCK.DESC

VARCHAR2(5)

VARCHAR2(50)

คีย์หลัก รหัสรถ ตามขนาดบรรทุก 

คำอธิบาย เช่น รถขนาดบรรทุก

ตาราง 4-3 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลรถขนส่ง

4.4.1.4 แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ผ ู้ร ับ จ ้า ง ข น ส ่ง

ช่ือ : LG_LK_CONTRACTOR
รายละเอียด: เป็นแฟ้มข้อมูลท่ีเก็บข้อมูลบริษัทรับจ้างขนส่ง

ช่ือ ชนิดข้อมูล/ความยาว หมายเหตุ รายละเอียด

1. CONJD

2. CON_DESC

VARCHAR2(5)

VARCHAR2(50)

คีย์หลัก รหัสผู้รับจ้างขนส่ง 

ช่ือบริษัทผู้รับจ้างขนส่ง

ตาราง 4-4 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลผู้รับจ้างขนส่ง

4.4.1.5 แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า

ช่ือ : LG_LK_CUSTOMER
รายละเอียด: เป็นแฟ้มข้อมูลที่เก็บข้อมูลกลุ่มลูกค้า

ช่ือ ชนิดข้อมูล/ความยาว หมายเหตุ รายละเอียด

1. CUST_GRPJD

2. CUST_GRP_DESC

VARCHAR2(1)

VARCHAR2(50)

คีย์หลัก รหัสกลุ่มลูกค้า 

คำอธิบายช่ือกลุ่มลูกค้า

ตาราง 4-5 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลกลุ่มลูกค้า
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4.4.1.6 แฟ้มข้อมูลกลุ่มสินค้า

ช่ือ : LG_LK_PRODUCTS
รายละเอียด: เป็นแฟ้มข้อมูลท่ีเก็บข้อมูลกลุ่มสินค้า

ท่ี'อ ชนิดข้อมูล/ความยาว หมายเหตุ รายละเอียด

1. PROD_CAT_ID VARCHAR2(6) คีย์หลัก รหัสผลิตภัณฑ์

2. PROD_CAT_DESC VARCHAR2(50) ช่ือผลิตภัณฑ์

ตาราง 4-6 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลกลุ่มสินค้า

4.4.2. แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ร า ย ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  (Transaction file)

เป็นแฟ้มข้อมูลที่เก็บข้อมูลการปฏิบัติงานประจำวัน แต่ฐานข้อมูลที่ออกแบบจะเก็บข้อมูลการ 
ปฏิบัติในรูปแบบข้อมูลเซิงสรุปประจำเดือน โดยจะดึงข้อมูลจากระบบต่าง  ๆ มาเดือนละครั้ง ได้แก่ ข้อมูล 
การขนส่ง ข้อมูลเท่ียวขนส่ง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

4.4.2.1 แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล เท ี่ย ว ข น ส ่ง

ช่ือ : LG_TRUCK
รายละเอียด: เป็นแฟ้มข้อมูลท่ีเก็บข้อมูลสรุปของจำนวนเท่ียวขนส่ง

ท่ีอ ชนิดข้อมูล/ความยาว หมายเหตุ รายละเอียด

1. MONTHLY VARCHAR2(7) คีย์หลัก ประจำเดือนเดือน

2. PRODGRP_TRUCK_เอ VARCHAR2(2) คีย์หลัก รหัสกลุ่มผลิตภัณฑ์

3. DEPOT_เอ VARCHAR2(8) คีย์หลัก รหัสคลัง

4. TRUCK,เอ VARCHAR2(5) คีย์หลัก รหัสรถขนส่ง

5. CONJD VARCHAR2(5) คีย์หลัก รหัสผู้รับจ้างขนส่ง

6. DELIVERY NUMBER ปริมาณ

7. NO_ROUND NUMBER จำนวนเท่ียว

ตาราง 4-7 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลเท่ียวขบส่ง

4.4.2.2 แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ป ัญ ห า ข น ส ่ง

ช่ือ : LG_CASE
รายละเอียด: เป็นแฟ้มข้อมูลท่ีเก็บข้อมูลปัญหาการขนส่ง
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ริ!อ ชนิดข้อมูล/ความยาว หมายเหตุ รายละเอียด

1. MONTHLY VARCHAR2(7) คีย์หลัก ประจำเดือนเดือน

2. DEPOTJD VARCHAR2(8) คีย์หลัก รหัสคลัง

3. CON JD VARCHAR2(5) คีย์หลัก รหัสผู้รับจ้างขนส่ง

4. CUSTJ3RPJD VARCHAR2(2) คีย์หลัก รหัสกลุ่มลูกค้า

5. CASEJD VARCHAR2(2) คีย์หลัก รหัสสาเหตุปัญหา

6. NO_CASE NUMBER จำนวนปัญหา

ตาราง 4-8 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลปัญหาขนส่ง

4.4.2.3 แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ก า ร ข น ส ่ง

ช่ือ : LG_อELV
รายละเอียด: เป็นแฟ้มข้อมูลที่เก็บข้อมูลสรุปของจำนวนปริมาณและค่าขนส่งที่จัดส่งให้ 

ทั้งกรณีของลูกค้าและกรณีของการโอนคลัง

ริเอ ชนิดข้อมูล/ความยาว หมายเหตุ รายละเอียด

1. MONTHLY VARCHAR2(7) คีย์หลัก ประจำเดือน

2. PROD_CAT_ID VARCHAR2(6) ค่ย่หลก รหัสผลิตภัณฑ์

3. DEPOTJD VARCHAR2(8) คีย์หลัก รหัสคลัง

4. D EST JD VARCHAR2(8) คีย์หลัก รหัสลูกค้าปลายทาง

5. MD JD VARCHAR2(5) คีย์หลัก รหัสซ่องทางขนส่ง

6. CONJD VARCHAR2(5) คีย์หลัก รหัสผู้รับจ้างขนส่ง

7. TRANSSHIP_VOL NUMBER ปริมาณการโอน

8. TRANSSHIP_COST NUMBER ค่าขนส่งกรณีการโอน

9. XSIT_LG_VOL NUMBER น้ํามันขาดกรณีการโอน

10. VOL1 NUMBER ปริมาณการขาย(สตางค์ต่อลิตร)

11. COST1 NUMBER ค่าขนส่งรับ 1

12. COSTX1 NUMBER ค่าขนส่งจ่าย 1

13. VOL2 NUMBER ปริมาณการขาย(บาทต่อเท่ียว)

14. COST2 NUMBER ค่าขนส่งรับ 2

15. COSTX2 NUMBER ค่าขนส่งจ่าย 2

ตาราง 4-9 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลการขนส่ง
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4.4.2.4 แฟ้มข้อมูลผู้รับจ้างขนส่ง

ช่ือ : LG_CON
รายละเอียด: เป็นแฟ้มข้อมูลท่ีเก็บข้อมูลของผู้รับจ้างขนส่ง

รีเอ ชนิดข้อมูล/ความยาว หมายเหตุ รายละเอียด

1. MONTHLY VARCHAR2(7) คีย์หลัก ประจำเดือน

2. DEPOTJD VARCHAR2(8) คีย์หลัก รหัสคลัง

3. CON_เอ VARCHAR2(5) คีย์หลัก รหัสผู้รับจ้างขนส่ง

4. CON_EVA NUMBER คะแนนประเมินผล

5. NO.TRUCKS NUMBER จำนวนรถบรรทุก

6. NO.DRIVERS NUMBER จำนวนพนักงานขับรถ

7. NO.BLACKLIST NUMBER จำง/วนรถทุจริต

ตาราง 4-10 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลผู้รับจ้างขนส่ง
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4.5 ออกแบบฐานข้อมูลหลายมุมมอง

โดยระบบที่จะพัฒนานี้ใช้แนวคิดแบบ เอ็มโอแอลเอพี (MOLAP) คือทุกอย่างจะเก็บไว้ที่ฐานข้อ 
มูลแบบหลายมุมมองโดยการออกแบบจะต้องพิจารณาถึงข้อเท็จจริง (Facts) และ มุมมอง (Dimensions) 
นั่นคือจะต้องพิจารณาว่าผู้บริหารสนใจตัวเลขอะไร เช่น ปริมาณขนส่ง ค่าขนส่ง เป็นต้น และจะมองตัว 
เลขท่ีลนใจน่ันในมุมมองแบบใด เช่น ต้องการดูตัวเลขค่าขนส่ง ทุกเดือนของทุกคลัง มุมมองที่ผู้,บริหาร'ใช้ 
ดูข้อมูลก็ คือ เวลาและคลัง

จากการเก็บข้อมูลและได้ทำการวิเคราะห์รูปแบบรายงานที่ผู้บริหารสนใจข้างต้น การออกแบบ
ฐานข้อมูลแบบหลายมุมมอง จะต้องสรุปให้ใต้ว่ามีตัวแปรหริอข้อเท็จจริงและมุมมอง อะไรบ้างในระบบ

4.5.1 อ อ ก แ บ ม ุม ม อ ง  (Dimensions)

มุมมองคือคุณสมบัติทางธุรกิจที่สนใจ มักจะนำมาใช้เป็นมุมมองของตัวแปรหรือข้อเท็จจริงที่สน 
ใจ โดยในแต่ละมุมมอง (Dimensions) จะมีระดับ (Hierarchies) ของการเก็บข้อมูล ข้อมูลในระตับล่าง 
สุดจะเป็นข้อมูลที่แท้จริงที่ถูกเก็บตอนนำข้อมูลเข้า ส่วนข้อมูลในระดับสูงข้ึนไปจะได้จากการคำนวณ
สำหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการขนส่งนํ้ามัน มีมุมมอง (Dimensions) ท่ีใข้ 8 มุมมองคือ

4.5.1.1. คลังนั่ามัน
4.5.1.2. ลูกค้า
4.5.1.3. บริษัทผู้รับจ้างขนส่ง
4.5.1.4. ผลิตภัณฑ์
4.5.1.5. กลุ่มผลิตภัณฑ์
4.5.1.6. ช่องทางการขนส่ง
4.5.1.7. ขนาดรถขนส่ง
4.5.1.8. ปัญหาการขนส่ง

4.5.1.1. ค ล ัง น ํ้า ม ัน

คลังนั่ามันเป็นมุมมองหลักที่ใข้ในการดูรายงาน โดยจะเป็นเครื่องชี้วัดประสิทธิภาพของ 
แต่ละหน่วยงานตามสายบังคับบัญชา คลังนํ้ามันจะมีระตับของการรายงาน 3 ระตับ ตังรูปท่ี 4-3
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รูปท่ี 4-3 มุมมองคลังสินค้า

4.5.1.2. ลูกค้า
ลูกค้า เป็นมุมมองของการดูรายงานที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า แต่จะเป็นในระดับกลุ่มลูกค้า 8 

กลุ่มและนำเลนอข้อมูล 2 ระดับดังรูปท่ี 4-4

รูปท่ี 4-4 มุมมองลูกค้า

4.5.1.3. ผู้รับจ้างขนส่ง
ผู้รับจ้างขนส่ง เป็นมุมมองของการดูรายงานที่เกี่ยวข้องกับผู้รับจ้างขนส่งในแต่ละราย

และนำเสนอข้อมูล 2 ระดับดังรูป 4-5
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รูปท่ี 4-5 มุมมองผู้รับจ้างขบส่ง

4.5.1.4. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ผลิตภัณฑ์ เป็นมุมมองของการดูรายงานที่เกี่ยวข้องภับผลิตภัณฑ์ ในระดับกลุ่มผลิต 
ภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ย่อยซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักที่ขายและทำการขนส่งสินค้า นำเลนอข้อมูล 3 ระดับดังรูป 
ท่ี 4-6

รูปท่ี 4-6 มุมมองผลิตภัณฑ์
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4.5.1.5. ก ล ุ่ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

กลุ่มผลิตภัณฑ์ เป็นมุมมองของการดูรายงานที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผลิตภัณฑ์โดยตรง โดย 
ไม่สนผลิตภัณฑ์ย่อยและทำการแยกกลุ่มนํ้ามันใส(ขสมก.) สำหรับบางรายงาน นำเสนอข้อมูล 2 ระดับดัง 
รูปท่ี 4-7

รูปที 4-7 มุมมองกลุ่มผลิตภัณฑ์

4.5.1.6. ช ่อ ง ท า ง ข น ส ่ง

ช่องทางขนส่ง เป็นมุมมองของการดูรายงานที่เกี่ยวข้องกับประ๓ ทของช่องทางการขน 
ส่ง นำเสนอข้อมูล 2 ระดับดังรูปท่ี 4-8
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รูปที 4-8 มุมมองซ่องทางขนส่ง

4.5.1.7. ข น า ด ร ถ บ ร ร ท ุก

ขนาดรถบรรทุก เป็นมุมมองของการดูรายงานที่เกี่ยวข้องกับขนาดรถขนส่งทุก  ๆ ขนาดท่ี 
มีอยู่ นำเสนอข้อมูล 2 ระดับดังรูปท่ี 4-9

รูปที 4-9 มุมมองขนาดรถบรรทุก
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4.5.1.8. ป ัญ ห า ก า ร ข น ส ่ง

ปัญหาการขนส่ง เป็นมุมมองของการดูรายงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นใน 

กระบวนการขนส่ง นำเลนอข้อมูล 2 ระดับดังรูปที่ 4-10

รูปท่ี 4.10 มุมมองปัญหาขนส่ง

จากมุมมองต่าง  ๆ ข้างต้น การออกแบบ จะออกแบบในลักษณะลำดับชั้น บางมุมมองมี 2 ระดับ 
เช่นมุมมองขนาดรถขนส่ง บางมุมมองมี 3  ระดับเช่นมุมมองผลิตกัณฑ์ ลำหรับความส ำ ค ัญ ของลำดับช้ัน 
น้ัน จะใช้ลำหรับรวมข้อมูลในระดับสูงข้ึนไป กล่าวคือดัวแปรหรือข้อเท็จจรงใดใด ที่มากำหนดใช้มุมมอง 
ข้อมูลท่ีนำเข้าในเบื้องต้นจะเป็นข้อมูลในระดับตํ่าสุดก่อน จากนั้นจะประมวลผลโปรแกรมรวมค่าในระดับ 
ต่ําสุดสะสมข้ึนไปในระดับช้ันต่าง  ๆ ทุกระดับจนถึงระดับสูงสุด เป็นการเตรืยมข้อมูลก่อน เพ่ือให้การนำ 
เสนอข้อมูลในฐานข้อมูลแบบหลายมุมมอง ทำได้เร็วย่ิงข้ึน

ลำดับชั้นที่ออกแบบจะต้องลอดคล้องกับความต้องการการใช้ข้อมูลของผู้บริหาร ว่าต้องการแตก 
หรือแยกความละเอียดของมุมมองมากน้อยแค่ไหน เช่นมุมมองคลังสินค้า ผู้บริหารอาจสนใจ แค่ 3  ระดับ 
เช่น ระดับคลัง ระดับฝ่าย ระดับรวมคลังท้ังหมด แต่ถ้าหากผู้บริหารลนใจมากกว่านั้นเช่น สนใจแยกตาม 
ภาค การออกแบบก็จะต้องเพิ่มลำดับชั้นที่เกี่ยวกับภาคเพิ่มเติมด้วย

สิ่งที่ต้องพิจารณาประกอบสำหรับการออกแบบโครงสร้างของมุมมอง คือประสิทธิภาพโดยรวม 
ของระบบ เพราะยิ่งมีรายละเอียดของข้อมูลและลำดับชั้นที่มาก เนื้อที่ที่ใข้เก็บข้อมูลก็จะเพิ่มมากเช่นกัน
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4.5.2 อ อ ก แ บ บ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง

ข้อเท็จจริง คือหน่วยวัดทางธุรกิจที่องค์กรลนใจ เป็นตัวเลขสรุปท่ีได้จากระบบประมวลผล
รายการเปลี่ยนแปลงที่สามารถสะท้อนผลการปฏิบ้ติงานของหน่วยงานได้

รีเอรายงาน ตัวแปร/สูตร มุมมอง(Dimensions)
1. รายงานแสดงจำนวนเท่ียวขน?!ง ปริมาณขนส่ง คลัง

จำนวนเท่ียว ผลิตภัณฑ์
ปริมาณเฉล่ึยต่อเท่ียว เวลา

ผู้รับจ้างขนส่ง 
ขนาดรถขนส่ง

2. รายงานแสดงปริมาณและค่าใช้จ่ายขนส่ง ปริมาณขนส่ง คลัง
ค่าขนส่ง ผลิตภัณฑ์
ปริมาณน้ํามันขาด ช้องทางขนส่ง 

กลุ่มลูกค้า 
เวลา
ผู้รับจ้างขนส่ง

3. รายงานเปรียบเท่ียบค่าขนส่ง ปริมาณส่งลูกค้า คลัง
ค่าขนส่งท่ีเก็บจากลูกค้า ผลิตภัณฑ์
ค่าขนส่งท่ีจ่ายผู้รับจ้างขนส่ง ช้องทางขนส่ง
ส่วนต่างค่าขนส่ง กลุ่มลูกค้า 

เวลา
ผู้รับจ้างขนส่ง

4. รายงานข้อมูลผู้รับจ้างขนส่ง การประเมินผล คลัง
จำนวนรถ เวลา
จำนวนพนักงาน 
จำนวนรถทุจริต

ผู้รับจ้างขนส่ง

5. รายงานปัญหาการขนส่ง จำนวนปัญหาการขนส่ง คลัง
กลุ่มลูกค้า 
ปัญหาการขนส่ง 
เวลา
ผู้รับจ้างขนส่ง

6. รายงานเชิงวิเคราะห์ ปริมาณขนส่ง คลัง
ค่าขนส่ง ช้องทางขนส่ง 

ผลิตภัณฑ์ 
กลุ่มลูกค้า 
เวลา
ผู้รับจ้างขนส่ง

ตารางท่ี 4-11 แสดงข้อเท็จจริง(Facts) ในระบบสารสนเทศ
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4.6 ก า ร อ อ ก แ บ บ ข ้อ ม ูล เข ้า

ข้อมูลเข้าของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานขนส่งนํ้ามัน ส่วนใหญ่จะถูกดึงมาจากระบบ
งานพื้นฐานของงานขนส่ง โดยจะดึงมาอยู่ในรูปแฟ้มข้อความ และนำเข้าฐานข้อมูลแบบหลายมุมมองต่อ 
ไป ตารางที่ 4-12 แสดงข้อมูลสรุปของแหล่งข้อมูลนำเข้าระบบ

ทีอรายงาน ตัวแปร/สูตร แหล่งข้อมูล

1. รายงานแสดงจำนวนเที่ยวขนส่ง ปริมาณขนส่ง ระบบ CMS

จำนวนเที่ยว ระบบ CMS

ปริมาณเฉลี่ยต่อเที่ยว สูตรคำนวณ

2. รายงานแสดงปริมาณและค่าใช้จ่ายขนส่ง ปริมาณขนส่ง ระบบ CMS/RIS

ค่าขนส่ง ระบบ CMS/RIS

ปริมาณนํ้ามันขาด ระบบ CMS/RIS

3. รายงานเปรียบเทียบค่าขนส่ง ปริมาณส่งลูกค้า ระบบ CMS

ค่าขนส่งที่เก็บจากลูกค้า ระบบ CMS

ค่าขนส่งที่จ่ายผู้รับจ้างขนส่ง ระบบ CMS

ส่วนต่างค่าขนส่ง สูตรคำนวณ

4. รายงานข้อมูลผู้รับจ้างขนส่ง การประเมินผล ระบบ CMS

จำนวนรถ ระบบ CMS

จำนวนพนักงาน ระบบ CMS

จำนวนรถทุจริต ระบบ CMS

5. รายงานปัญหาการขนส่ง จำนวนปัญหาการขนส่ง บันทึกเข้าจากฟอร์ม

6. รายงานเชิงวิเคราะห์ ปริมาณขนส่ง สูตรคำนวณ

ค่าขนส่ง สูตรคำนวณ

ตารางที 4-12 แสดงแหล่งข้อมลเข้าในระบบสารสนเทศ
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4.7 อ อ ท แ บ บ ร ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย

ระบบความปลอดภัยของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหารงานขนส่งนํ้ามันในระดับแรกจะตรวจ 
ลอบสิทธิการเข้าใช้ระบบจากช่ือและรหัสถ้าไม่มีสิทธิก็ไม,สามารถเข้าใช้งานได้

ในระดับท่ีสองผู้เข้าใช้ระบบจะถูกตรวจสอบสิทธิการใช้รายงาน ว่าสามารถมีสิทธิดูรายงานใดได้ 
บ้าง ดังผังงานที,แสดงดังรูปที่4-11

รูปท่ี 4-11 ผังงานระบบความปลอดภัย


	บทที่ 4 การออกแบบระบบ
	4.1 สรุปรายงานที่ต้องการ
	4.2 ออกแบบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม
	4.3 ออกแบบตัวแบบข้อมูล
	4.4 ออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
	4.5 ออกแบบฐานข้อมูลหลายมุมมอง
	4.6 ออกแบบข้อมูลเข้า
	4.7 ออกแบบระบบความปลอดภัย


