
การพฒนาระบบ

งานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหารการขนส่งนํ้ามัน มีองค์ประกอบหลาย  ๆ ส่วนที่นำมา 

ใช้ร่วมกันในการพัฒนาระบบ โดยมีขั้นตอนหรือข้อพิจารณาดังต่อไปนี้

5.1 การเสือกเครองมือที่ใช้พัฒนาระบบ

5.2 สภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศเพื่อการบรืหารการขนส่งนํ้ามัน

5.3 การดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

5.4 การนำข้อมูลเข้าระบบ

5.5 การพัฒนาโปรแกรมในส่วนความปลอดภัยของระบบ

5.6 การพัฒนาโปรแกรมส่วนต่อประสานกับผู้ใข้

5.7 การทดสอบโปรแกรม

5.1 ก า ร เล ือ ก เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใ ช ้พ ัฒ น า ร ะ บ บ

สินค้าของบรืษัทออราเคิล เป็นที่รู้จักกันดีในตลาดเมื่อเทียบกับบริษัทอื่น ๆ นอกจากนี้ยังมีทีม 
สนับลนุนท่ีลามารถให้คำปรึกษา งานวิจัยน้ีเสือกโอแอลเอพิซอฟต์แวร์ของบริษัทออราเคิล ในการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ

ออราเคิล เอ็กเพลล(Oracle Express) เป็น โอแอลเอพีซอฟต์แวร์ของบริษัทออราเคิล ใช้สำหรับ 
พัฒนาระบบงาน ที่นำเสนอรายงานเชิงวิเคราะห์ เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ระบบข้อมูล 
สนับลนุนผู้บริหาร เป็นต้น

ลักษณะพื้นฐานของ ออราเคิล เอ็กเพลล ซอฟแวร์
- มีภาษาที่มีประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรม เรียกว่า Stored Procedure Language (SPL) 

และสภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์และง่ายในการพัฒนาระบบ
- ความสามารถในการเข้าถึงฐานข้อมูลเชิงลัมพันธ์ ได้หลายชนิด เช่น Oracle7 Sybase DB2

เป็นต้น
- ความสามารถในการใช้ Open Database connectivity (ODBC) ของบริษัท ไมโครชอฟต์ ใน 

การดึงข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ เช่น Oracle7 dBase Excel เป็นต้น
ซอฟต์แวร์ออราเคิล เอ็กเพลสแบ่งได้ 3 กลุ่มคือ
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- Express Engine เป็นตัวฐานข้อมูลหลายมิติ ท่ีใซ้สำหรับจัดการข้อมูล ด้วยฟังก์ชันเซิงวิเคราะห์หลาย  ๆ
อย่างสำหรับทำการรายงาน การสอบถามข้อมูล การพยากรณ์ความเป็นไปในอนาคต ซอฟต์แวร์ในกลุ่มน้ีได้แก่ 
Oracle Express Server หรอ Oracle Personal Express

- Express Tools เป็นซอฟแวร์ท่ีใข้เป็นเคร่ืองมือสำหรับการพัฒนาระบบ ได้แก่ Oracle Express 
Analyzer Oracle และ Express Object

- Express Applications เป็นซอฟต์แวร์สำเร็จรูปไข้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะอย่าง ได้แก่ 
Oracle Sale Analyzer Oracle Financial Analyzer เป็นด้น

5.2 ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ เพ ี่อ ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ข น ส ่ง ,ผ ํ้า ม ้น

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหารนี้ ได้พัฒนาบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซ่ึงมืซีพียู 
เพนเทียม 150 เมกกะเฮิร์ต (Pentium 150 Mhz) ภายใต้ระบบปฎิพัติการ2 ส่วน ตังน้ีคือ

ส่วนของผูให้บริการบนเครอข่าย ใช้ระบบปฎิพัติการวินโดวก์เอนที เวอร์ช่ัน 4.0 (Microsoft 
Windows NT Server Version 4.0) โดยมีโปรแกรมประยุกต์ที่เป็นตัวจัดการฐานข้อมูลแบบหลายมุมมอง 
คือ ออราเคิล เอ็กเพลส เวอร์ช่ัน 6.2

ส่วนของผู้รับบริการบนเครือข่าย ไข้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์’ 95 โดยมีโปรแกรมประยุกต์ท่ีใข้รับ 
บริการบนเครือข่าย คือ ออราเคิล เอ็กเพลส ออร์ปเจ็ก เวอร์ช่ัน 6.2

ในส่วนของการพัฒนาระบบงานย่อยสำหรับบันทึกข้อมูล ใช้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟต์แอกเช็ซ
เวอร์ชัน 97 ในการพัฒนา

ในส่วนของการเช่ือมต่อกับระบบงานขนส่งเดิมน้ัน ตารางเก็บข้อมูลต่าง  ๆ จะถูกสร้างในสภาพ 
แวดล้อมของระบบบริหารคู่สัญญา (CMS) ภายใต้ระบบปฏิบัติการยูนิกสั ซึ่งมีระบบจักการฐานข้อมูลเซิง 
สัมพันธ์ออราเคิล เวอร์ช่ัน 7.3.4
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5.3 ทารดีงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

จากการออกแบบรายงานต่าง  ๆ ที'มีในระบบ ข้อมูลหรอตัวแปรแต่ละตัว จะถูกกำหนดว่ามีมุม 
มองใดบ้าง นั่นคือลักษณะของข้อมูลดิบที่จะนำเข้าระบบ จะต้องผูกด้วยคีย์ของมุมมองที่ใช้เสมอ ข้อมูลท่ี 
จะนำเข้าระบบจะถูกดึงมาจากระบบงานย่อยต่าง  ๆ ในรูปของแฟ้มข้อความ โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล ดึง 
ข้อมูล และยังมีข้อมูลบางส่วนที่ถูกบันทึกเข้ามาเก็บในระบบงานย่อย และสร้างข้อมูลที่ต้องการออกมาใน 
รูปของแฟ้มข้อความเช่นกัน

จากความสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละตาราง จะเห็นว่าตัวแปรใดจะต้องผูกด้วยคีย์ใดบ้าง และใน 
เบื้องต้นของการพัฒนาระบบในส่วนของการดึงข้อมูลนี้ จะต้องสร้างตารางต่าง  ๆที่เกี่ยวข้อง ขึนมารองรับ 
ข้อมูลสรุปท่ีดึงมา กัดมาจะเป็นการเขียนโปรแกรมในการดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล คือระบบย่อยต่าง  ๆ
มาเก็บในตาราง เพื่อเตรียมส่งเข้าฐานข้อมูลต่อไป โดยมีโปรแกรมต่าง  ๆ ตังต่อไปน้ี(ตัวอย่างโปรแกรมดูได้ 
จากภาคผนวก ก)

5.3.1■ โ ป ร แ ก ร ม  : LGCreate.sal

รายละเอียด : เป็นโปรแกรมท่ีใซ้ในการสร้างตาราง เพื่อใช้เก็บข้อมูลที่ดึงมาจากระบบงานย่อย
5.3.2. โ ป ร แ ก ร ม  : LG Ik contractor.sal

รายละเอียด ดึงข้อมูลผู้รับจ้างขนส่งจากระบบบริหารคู่สัญญา(Contractor Management
System : CMS)

5.3.3. โ ป ร แ ก ร ม  : LG Ik depots.sql

รายละเอียด : ดึงข้อมูลคลังสินค้าจากระบบ Oracle Invetory
5.3.4. โ ป ร แ ก ร ม  : LG Ik customer.sal

รายละเอียด : ดึงข้อมูลลูกค้า(ระตับกลุ่ม)จากระบบ Oracle งานขาย
5.3.5. โ ป ร แ ก ร ม  : LG Ik prodarp truck.sal

รายละเอียด : ดึงข้อมูลกลุ่มผลิตภัณฑ์จากระบบ Oracle งานขาย
5.3.6. โ ป ร แ ก ร ม  : LG Ik products.sql

รายละเอียด : ดึงข้อมูลผลิตภัณฑ์จากระบบ Oracle งานขาย
5.3.7. โ ป ร แ ก ร ม  : LG Ik Trucks.sal

รายละเอียด : ดึงข้อมูลรถขนส่งจากระบบ CMS
5.3.8. โ ป ร แ ก ร ม  LG Truckl.sq l

รายละเอียด ดึงข้อมูลจำนวนเที่ยวขนส่งจากระบบ CMS เก็บข้อมูลที่ตารางชั่วคราวชื่อ
lg_truck_temp
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5.3.9. โ ป ร แ ก ร ม  : LGTruck2.sql

รายละเอียด : ดึงข้อมูลสรุปการขนส่งจากตาราง LG JruckJem p เก็บที่ตาราง LG_TRUCK
5.3.10. โ ป ร แ ก ร ม  : LG D elvI.sql

รายละเอียด : ดึงข้อมูลการขนส่งจากระบบ CMS เก็บท่ีตารางชั่วคราวชื่อ LG_del_temp
5.3.11. โ ป ร แ ก ร ม  : LGDelv2.sgl

รายละเอียด : ดึงข้อมูลสรุปการขนส่งจากตาราง LG_delv_temp เก็บที่ตาราง LG_อELV

สำหรับข้อมูลที่ไม่สามารถดึงจากระบบงานย่อย จะทำการพัฒนาระบบงานย่อยขืนมารองรับทำ 
การบันทึกข้อมูลและส่งออกข้อมูลในรูปแฟ้มข้อความ เพื่อนำเข้าฐานข้อมูลแบบหลายมุมมองต่อไป มีราย 
ละเอียดดังต่อไปนี้

ระบบดังกล่าวถูกพัฒนาด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเช็ช (Mricrosoft Access) และให้ช่ือ 
ระบบงานย่อยนี้ว่า แอลจีซิตเต็ม (LG System)

I & Çj "A V  0  il p m  MENUS I j j  Exploring-a... I I f f  MigosoltW... Ile^M icto io tt... 17:00

รูปท่ี 5-1 หน้าจอแรกของระบบงานย่อย LG System

จากรูปที่ 5-1 แสดงรายการหลักระบบประกอบด้วยรายย่อย 4 รายการ คือ
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•บันทึกข้อมูล เป ็น ห น ้า จ อ ห ล ัก ท ี่ใ ช ้บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ป ัญ ห าก าร ข น ส ่ง  ก าร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ก าร ข น ส ่ง

ป ร ะ จ ำว ัน  จ ะ ท ำก าร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน แ ต ่ล ะว ัน  โด ย แ ย ก ข ้อ ม ูล ข อ งร ถ แ ต ่ล ะ ค ัน  แ ต ่ล ะบ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ จ ้า ง

ขน ส ่ง  จ ุด ป ร ะ ล งค ์เพ ื่อ ต ้อ งก า ร เก ็บ ป ัญ ห า ท ี่เก ิด จ า ก ก าร ข น ส ่ง ใน ก า ร ข น ส ่งป ร ะ จ ำ ว ัน

A . Microsoft Access - [แบบ!ปอรมบนทกก!รทรว'จสอบ]
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รปท่ี 5-2 หน้าจอการบันทึกข้อมลการขนส่งประจำวัน

• แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ห ล ัก  เป็นรายการย่อยที่ใข้เข้าไปจัดการบำรุงรักษาแฟ้มข้อมูลหลักที่ใข้ในระบบ
ประกอบด้วย แฟ้มข้อมูลรถขนส่ง แฟ้มข้อมูลพนักงานขับรถ แฟ้มข้อมูลบริษัทผู้รับจ้างขนส่ง แฟ้มข้อมูล 
คลังน้ํามัน แฟ้มข้อมูลผู้ตรวจสอบ และ แฟ้มข้อมูลการปฏิบัติงาน ดังรูปท่ี 5-3

• ร า ย ง า น  เป็นส่วนที่ให้ผู้ใข้ระบบลามารถพิมพ์รายงานออกมาตรวจสอบได้
-Tools เป็นส่วนสำหรับใช้ประมวลผลโปรแกรมสำหรับการส่งออกข้อมูลเป็นแฟ้มข้อความ
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^  Microsoft Access - [FMasterfile : Forml m m  E3
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รูปที 5-3 หน้าจอรายการแฟ้มข้อมูลหลัก

การดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดำเนินการเดือนละครั้ง เพราะระบบที่พัฒนาจะนำเลนอข้อมูล 
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานขนล่งเป็นรายเดือน โดยจะทำการดึงข้อมูลภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

แฟ้มข้อความที่ได้จากระบบบันทึกข้อมูล LG System คือแฟ้มข้อความปัญหาการขนล่ง และ 
แฟ้มข้อความข้อมูลบริษัทผู้รับจ้างขนล่ง
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5.4 กา?นำข ้อม ูล เข ้าระบบ

รูปที 5-4 ภาพโดยรวมของการนำข ้อม ูลเข ้าระบบ

ข้อมูลจะถูกนำเข้าฐานข้อมูลหลายมุมมองของ ออราเคิล เอ็กเพลส ข้อมูลจากแฟ้มข้อความที่ถูก 

นำเข้ามาในฐานข้อมูลจะเป็นข้อมูลในระดับล่างสุด ตัวอย่างเช่น ข้อมูลค่าขนล่งทางรถยนต์ซึ่งเป็นตัวแปร 

ที่ผูกด้วยมุมมองของคลังสินค้า โดยคลังสินค้ามีระดับของข้อมูลอยู่ 3 ระดับ คือระดับคลังย่อย ระดับฝ่าย 

ที่ดูแลแต่ละคลังย่อย และระดับสูงสุดที่ดูภาพรวมทั้งองค์กร ข้อมูลที่นำเข้ามาจะเป็นข้อมูลของระดับคลัง 

เท่านั้น การทำข้อมูลสรุปในระดับที่สูงขึ้นไป จะเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการดัดการข้อมูลที่นำเข้าระบบ 

โดยจะมีโปรแกรมที่ใข้สำหรับการบวกข้อมูลในระดับต่าง  ๆ ซึ่งเรืยกว่าการทำ โรอัพ (Rollup) หรือ การ 

บวกรวมในระดับที่สูงขึ้นไป (Aggregation) โดยจะเป็นกระบวนการของการนำเข้าข้อมูล ดังรูป 5-4
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5.4.1 ท ารน ำข ้อม ูล เข ้าฐานข ้อมฟ ิแบ ุบห ฟ ิายม ุมมอง

ข้อมูลแฟ้มข้อความ ทั้งหมดจะถูกนำเข้าฐานข้อมูลแบบหลายมุมมอง โดยใข้โปรแกรมจัดการ 

ฐานข้อมูล ชื่อ ออราเคิล แอ็ดมีนอิซทเรเทอะ (Oracle Administrator) เป็นตัวจัดการ

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล จะใช้สำหรับเป็นเครื่องมือในการสร้างส่วนประกอบต่าง  ๆ ของฐาน 

ข้อมูลแบบหลายมุมมอง เช่น มุมมอง ตัวแปร สูตรคำนวณ เป็นต้น นอกจากนี้โปรแกรมยังมีโปรแกรมช่วย 

เหลือในการนำข้อมูลเข้าฐานข้อมูล และโปรแกรมสำหรับบวกรวมข้อมูลในระตับสูงขึ้นไป ให้ผู้ดูแลระบบ 

ลามารถจัดการกับฐานข้อมูลได้ง่ายขึ้น

ในส่วนของโปรแกรมการนำข้อมูลเข้า (Import) และโปรแกรมสำหรับบวกรวมข้อมูลในระดับสูง 

ข้ึนไป (Rollup) นั้นโปรแกรมจะโตต้อบกับผู้ใข้ให้ใส่ข้อมูลต่าง  ๆ ที่จำเป็น จากนั้นโปรแกรมจะทำการสร้าง 

โปรแกรมย่อยขึ้นมาเก็บไว้ในฐานข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเรียกใข้ใต้ในครั้งต่อไป 

การนำข้อมูลเข้ามีขั้นตอนดังต่อไปนี้

List ๗  Express databases and database objects.

;JBStart| la Oracle Express Ad. 9  Personal Express I ^Exploring-Igmis I By Microsoft Word-pid... l 0  10:35

รูปที่ 5-5 หน ้าจอของโปรแกรมจ ัดการฐานข้อม ูล Oracle Administrator

เมื่อผู้ใช้งานเรื่มเข้าใช้งานโปรแกรม โปรแกรมจะทำการตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ (จะอธิบายเพิ่ม 

เต็มในเรื่องระบบความปลอดภัย) และเมื่อเข้าโปรแกรมได้ ก็จะทำการเป็ดฐานข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลทัง 

หมดของระบบ แสดงดังรูปที่ 5-5
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ifls te rtllaoracle Express Ad... g  Personal Express 1 j j  Exploring-Igmis I ByMicrosoftWord-pid.. I 10:37

รูปที่ 5-6 หน ้าจอการเล ีอกรายการน ำเข ้าข ้อม ูล

จากรายการหลัก เลือก รายการนำข้อมูลเข้า (Import) โปรแกรมจะแสดงรายการย่อย เลือกราย 

การ “Text” สำหรับการนำข้อมูลจากแฟ้มข้อความเข้าระบบ ดังรูปที่ 5-6 จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหน้า 

ต่างสำหรับบันทึกรายละเอียดของการนำข้อมูล ดังรูปที่ 5-7 สำหรับการนำไปสร้างเป็นโปรแกรมย่อย 

สำหรับการเรียกใข้ในครั้งต่อ  ๆไป

. Oracle Express Administrator
Eile £dil Iools Bun View Window (jelp

Ualebase Browser - Personal Express B.2.0
Logistic MDBB J  LG023 Dimension

B ~ il  Contractor 
I B -£ ] Customer

Long labels for
' Lgcu.longlabel CUSTOMER 

values

~~Çâ Lgcu.parent 

นํน้ Lgcu.hierdim

ร ~ i î  Depot 
B ~ iJ  Prodgrop 
B ~ il  Product 
0 — i l  Time 
ร - i l  Timeq 
B ~ iî  Timestd 
B - i l  Timey 
B ~ il  Truck B Variable B Formula Relation ฿-Program

i — ç> Loadcon Data Loader 
generated by 
Oracle Express 
Administrator 
Data Loader

|Lgcu.8hortlabel

File Sample:----------

Recgrd #■ ■ป Current Column: 1

Rie Layout
Reid #: Reid Columns: Sample Text: Express Object: •*!
Field 1 Col 1 Width 1 1 Customer I
a f ï W M Col 3 Width 22 RETAIL Lg.ru rhortiabel ■
Field 3
Reid 4
Reid 5
Field 6
Reid 7____ w

Drag an object from the Database Browser.

;J8Start| SfeOrade Express Admi .I 0  Personal Express I a j Exploring -Igmis 1 TSFMiaosoftWord-pid... oj>Hia»vte 10 «

รปที่ 5-7 หน ้าจอแสดงรายละเอ ียดของการนำข ้อม ูลเข ้าระบบ
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หลังจากได้โปรแกรมจากการสร้างของโปรแกรม ออราเคิล แอีดมีนอิซทเรเทอะ และทำการ 

ประมวลผลโปรแกรม ข้อมูลจากแฟ้มข้อความ จะถูกนำเข้าเก็บในฐานข้อมูลแบบหลายมุมมอง ซ่ึง 

สามารถเข้าไปตรวจลอบดูรายละเอียดของข้อมูลเหล่านั้นได้

List of Express databases and database objects.
3BStartj|&0raclc Express Ad... 9  Personal Express 1 ปàj Exploring-Igmis I 3y Microsoft Word-pid... I 10:54

รูปที 5-8 หน ้าจอแสดงข ้อม ูลท ี๓ บอย ู่ในฐานข ้อม ูลแบบหลายม ุมมอง

หลังจากข้อมูลทั้งหมดถูกนำเข้าระบบ การตรวจลอบข้อมูลที่เข้าระบบถือเป็นกระบวนการที่

สำคัญเพราะถ้าข้อมูลในล่วนนี้ผิดแล้วข้อมูลในล่วนอื่น  ๆที่จะต้องทำต่อไปก็จะผิดไปด้วย

สำหรับการพัฒนาระบบในล่วนของการนำเข้าข้อมูลนี้ แฟ้มข้อความทั้งหมดที่ใชโนระบบจะถูกนำ 

เข้าระบบทุก  ๆ เดือน โดยโปรแกรมย่อยที่ถูกสร้าง สามารถนำมากำหนดตั้งเวลาการประมวลผลได้ โดย 

โปรแกรมที่ชื่อ แบ็ช เมเนเจอร์ (Batch Manager) ซึ่งจะได้อธิบายในรายละเอียดต่อไป
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5.4.2 การรวมข ้อม ูฟ ิในระด ับส ูงข ึ้นไ,ป

ข้อมูลที่ถูกเก็บในฐานข้อมูลหลายมุมมองจะถูกเก็บในระดับล่างสุดในของทุก  ๆ มุมมอง และข้อ 

มูลเหล่านี้จะถูกรวบรวมในระดับที่สูงขึ้นไปด้วยโปรแกรมที่ถูกสร้างเก็บไว้ก่อนแล้ว โดยโปรแกรมทั้งหมด 

จะถูกประมาลผลตามเวลาที่กำหนดโดยโปรแกรมที่จัดการในล่วนนี้คือโปรแกรมแบ็ซเมเนเจอร์ดังรูปที่ 5-9

•JBStartj G*] Control Panel_________ I Exploring - mis_________I By Microsoft Wotd - Thsis99 I เ ^  Batch Manager________ I [ ^ [12 3:33

รูปที่ 5-9 แสดงจอภาพโปรแกรมแบ ็ช เม เน เจอร ์

การนำข้อมูลเข้าระบบและการบวกรวมในระดับสูงขึ้นไป เป็นงานที่ผู้ดูแลระบบจะต้องทำเดือน

ละครั้ง โปรแกรมที่ใข้ในการนำข้อมูลเข้าและโปรแกรมการบวกรวมทั้งหมดถูกนำมากำหนดเวลาประมวล 

ผลด้วยโปรแกรม แบ็ช เมเนเจอร์จะทำดูแลระบบทำได้สะดวกและง่ายขึ้น
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5.5 การพ ัฒ นาโปรแกรมในส ่วนความปฟ ิอดภ ้ยของระบบ

ระบบความปลอดภัยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ

5.5.1. ความปลอดภ ัยในส ่วนการเข ้าไซ ้ระบบ

เป็นระบบป้องกันบุคคลผู้ไม่มีสิทธิเข้าH ระบบงาน โดยผู้ใช้งานระบบจะต้องทำการบันทึกชื่อ

และหรัลผ่านเพื่อตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ ดังรูปที่ 5-10

MBB5r
My Computei WrZip

(
InternetErçofoter

Recycle 8 m

MicrosoftOutlook

My Briefcase

DL200JorWindows

m
OutlookExpress

ผุ et work Neighborhood
Q\:T

>Ca drum Xobject*
D *
LGMIS

■ บุ] Exploring - mis ny Microsoft Word • Thsis99 ^Oracle Express Objects

1

13
I

I
9

บ ุ IS  3 43

รูปริ! 5-10 แสดงจอภาพการบ ันท ีกร ิเอและหรัสผ ่านก ่อนเข ้าใช ้ระบบ

5.5.2. ความ ปลอดภ ัยใน ส ่วน การเข ้าใช ้รายงาน

โปรแกรมจะทำการตรวจสอบสิทธิการใช้รายงานจากข้อมูลในฐานข้อมูลว่าผู้ใช้รายใดมีสิทธิที่จะ 

ดูรายงานอะไรได้บ้าง ชื่งผู้ดูแลระบบ1จะเป็นผู้กำหนด'ให้ ดังรูปที่ 5-11 แสดงการกำหนดสิทธิการใช้ราย

งาน
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■ ■ IB S tait I f-wl Control Panel_______ I Exploring - mis______ I By Microsoft Wotd - T hsis99| A  Oracle Express Objects I Oracle Express Admits... I js£ 32 354

รปฑึ๋ 5-11 แสดงการกำหนดส ิทธ ิการใช ้รายงาน

จากรูปที่ 5-11 มีรายงานในระบบ 7 รายงาน ผูใซ้งานซื่อ “Administrator” สามารถเรียกดูราย 

งานได้ทุกรายงานผู้ใช้'งานรหัส “340090" ดูรายงานได้ทุกรายงานยกเว้นรายงานที่ 5 ในขณะที่ “340060" 

ไม่สามารถดูรายงานที่ 4 และ 5 ได้
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5.6 การพัฒนาโปรแกรมส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

รายงานในระบบสารสนเทศเพื่อการบรหารการขนส่งนํ้ามันแบ่งเป็น 7 รายงานหลัก คือ

5.6.1 รายงานแสดงจำนวนเที่ยวขนส่ง(Truck)

5.6.2 รายงานแสดงจำนวนปริมาณขนส่ง(Delivery Volume)

5.6.3 รายงานแสดงจำนวนค่าขนส่ง(Freight)

5.6.4 รายงานแสดงการพยากรณ์ค่าใช้จ่ายขนส่ง(Cost Forecast)

5.6.5 รายงานแสดงการพยากรณ์บ่ริมาณขนส่ง(Volume Forecast)

5.6.6 รายงานแสดงปัญหาการขนส่ง(Transportation Problem)

5.6.7 รายงานแสดงข้อมูลผู้รับจ้างขนส่ง(Contractor)

Start I -*| Control Panel EKploring - mis I By Microsoft Word - Thsis99 11 &  Oracle Ex ore»» Objects \< i 33 3: 57

รูปที 5-12 แสดงหน ้าจอหลักของระบบสารสนเทศเพ ีอการบริหารการขนส ่งน ํ้าม ัน

จากรูปที่ 5-12 แสดงหน้าจอหลักของระบบ ผู้ใช้งานเมื่อเช้าระบบมาจะเห็นรายการของรายงานที่ 

มีสิทธิเรยกดูได้เท่านั้น โดยรายงานหลักทั้ง 7 อาจจะมีรายงานย่อนเป็นทั้งตารางและกราฟเพื่อนำเสนอ 

มุมมองทีน่ ่าสนใจให้ผู้ใช้เลือกดู โดยรายงานต่าง  ๆมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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5.6.1 รายงานแสดงจำนวนเท ี่ยวขนส ่ง (Truck)

มีรายงานย่อย 1 รายงานคือ LG101T ที่แสดงตารางและกราฟของจำนวนเที่ยวขนส่ง ปริมาณที่ 

ขนส่ง และ ปริมาณเฉลี่ยต่อเที่ยว ตามมุมมองที่ผู้ใช้โปรแกรมสนใจ เมื่อเปลี่ยนแปลงข้อมูลของ 

มุมมองที่ตาราง ข้อมูลที่กราฟก็จะเปลี่ยนตาม

loois ôbout—
DEC99

ปริมาผ จำนวนniaว ปริมานนนน่ึรท่81ฑ8วรวมทุก««งน้าบัน -
รวมทุ้รบจำง«นน้ง
รวมกรุ่มทรทกัผฑ์ ’T
รวมทุก«นาทรย 246.581.819 16.813 14.666
«นาทบรรจุ 15000 รทร 92.176.202 8.544 10.788
«นา«บรรจุ 32000 รทร 72.933.708 2.337 31.208
«นา«บรรจุ 30000 รทร 37.134.349 1.529 24.287
«นาทบรรจุ 8000 รทร 13.001.387 2.072 6.275 I

ฆ 1 ท ท บ ร ร า  1 2 0 0 0  ล ิท ร

ฃ น า « ฆ  ร ร * 1!  1 5 0 0 0  ล ิ* ! ร

บ น า * ! ฆ ร ร า 1 6 0 0 0  ล ิ« ร

บ น า * ! ฆ ร ร า  3 0 0 0 0  ล ิ* ! 5

ฃ น า ค บ ร ร ว  3 1 0 0 0  ล ิ* ! ร

ฃ น า ค บ ร ร า  3 2 0 0 0  ล ิท ร  

■
ข ! ท ค บ ร ร า  3 5 0 0 0  ล ิ* ! ร  

ฃ น ไ ค บ ร ร า โ 3 6 0 0 0  ล ิ* ! ร

mamilia  BQPPâai—

รวบ(Jรบาางนบส่ง 0CT99 รวบทุกกทงน้าบัน

'จำนวนเทยว น้าบันใส

'จำนวนเทิบว น้าบันเทา

'จานวนเทิบว นาบันอาทากยาน
ท.ท! -

'จานวนเทิบ3 รวบก3บผลิ*!ทัณฑ์

:Ig lfl
■

UB Start] 0Ü3 Control Panel
b

I ฐ^Microsoft Word-Thsi$99 11 Oracle Exprès* Objects

w m
; im p '*

P I  I B  4:43

รูปที 5-13 หน ้าจอรายงานแสดงจำนวนเท ียวขนส่ง(Truck)

รายงาน LG101T มีรายละเอียดของตัวแปรดังต่อไปนี้ 

ปริมาณ คือ จำนวนปริมาณรวมของการขนส่งสินค้า

จำนวนเที่ยว คือ จำนวนเที่ยวการขนส่ง(ใบกำกับสินค้าในระบบ CMS 1 ใบจะนับเป็น 1 เท่ียว)

ปริมาณเฉลี่ยต่อเที่ยว คือ ปริมาณรวม หารด้วยจำนวนเที่ยว

ในส่วนของกราฟจะแสดงจำนวนเที่ยวของรถแต่ละขนาดในแต่ละผลิตกัณฑ์

น0
ร0

*>
ท 

IB
M
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5.6.2 รายงานแสดงจำนวนปริมาณขนส ่ง (Delivery Volume)

มีรายงานย่อย 4 รายงานคือ

รายงาน LG201T เป็นตารางแสดงจำนวนปริมาณการขนส่ง 

รายงาน LG202T เป็นตารางแสดงจำนวนปริมาณการขนส่งที่มีรายละเอียดมากขึ้น 

รายงาน LG203G เป็นกราฟเปรียบเทียบปริมาณการขนส่งแต่ละผลิตภัณฑ์ 

รายงาน LG204G เป็นกราฟเปรียบเทียบปริมาณนํ้ามันขาดแต่ละผลิตภัณฑ์

Delivery Volume
loots ôbout..

LG2Q1T LG202T LG203G LG2Ü4G

Close

รว«ทุกบ่รงทาง ▼

รวมปริมาผ รวมค่าบนรัง ปริมาผน้ามันบาศ
All Customer -
n « ทุกครังน้ามน -
NOV99 -
รวมท««กัณฑ์ ▼
-  รวมนุ้รับจ้างบนรัง 240 848 098 51.889.397 24.633

ฃริษัท เรรรัแคว จ้ากัศ 28.374.138 7.339.890 6.207
ทจก. ก.«มนุรณ 26.674,344 2.224.798 0
ทจก. เจริญทรวิเศบ 23.792.685 1.961 218 0
กา รรทไฟแท่งป ระเท«ไทร 24.540.200 3.266.815 0
บริษัท เมรงท«วงทราน«ปรรศ จ้าก้« 20.959.905 7.522.105 6.095
บริษัท รับน«ทราน«ป8Tท จ้ากิศ 19.028.196 6.432.924 6.628
ทจก. บ«บุริเ«ริมทริทบบนรัง 18.682.156 4.634.447 0
บริษัททงท«วงทราน«ปรรท 13.663.839 1.379.107 0
บริษัท 88ร«ทราน«ป8รศ จ้ากัศ 10.024.590 3.510.696 1.410
บริษัท เริรง8นัน«บนรัง 8.861.707 3.980.980 293
บริษัท ท ิเร«ม ั ทราน«ปรริศ จ้ากัศ 9.000.000 1.188.552 0
บจก.เริ8ง»»กิจ888«แรนค่ทริค จ้ากัศ 8.003.750 2.189.668 1.789
ทจก. สืริท«บริการ8«ร 5.752.058 2.713.019 1 942
บริษัท กิจบับฑราน«ป8ร์ศ จ้ากัฅ 5.469.000 824.900 0
บริษัท ทระแ«งทราน«ปรร์ศ จ้าก้ศ 5.045.308 686.412 0

j<§ n  4:54

รูปที่ 5-14 หน ้าจอรายงานแสดงจำนวนปริมาณขนส่ง

รายงานมีรายละเอียดของตัวแปรดังต่อไปนี้ 

รวมปริมาณ คือ จำนวนปริมาณรวมของการขนส่งสินค้า 

รวมค่าขนส่ง คือ จำนวนค่าขนส่งรวมที่ต้องจ่ายให้กับบริษัทรับจ้างขนส่ง 

ปริมาณนํ้ามันขาด คือ จำนวนปริมาณรวมนํ้ามันที่สูญหายจากการขนส่ง(ข้อมูลนํ้ามันขาดจะถูก 

บันทึกอยู่ในระบบ CMS)
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5.6.3 รายงาน แสดงจำน วน ค ่าขน ส ่ง (Freight)

มีรายงานย่อย 3 รายงานคือ

รายงาน LG301T เป็นตารางแสดงจำนวนค่าขนส่งเปรียบเทียบ 

รายงาน LG302G เป็นกราฟเปรียบเทียบค่าขนส่งตามกลุ่มลูกค้า 

รายงาน LG303T เป็นตารางแสดงค่าขนส่งต่อลิตร

LG301T LG302G LG303T
รว«คู้รัฃจ้าง»«รง

ปรังทนidงaกค้า ค่า»นรง(จ่าร) ค่า»นรง(?บ) รานค่าง
รว«ทุก»รงทาง ▼
รว«ทรทพันท
DEC99 •r
รว«ทุกครงน์านัน ▼
-  All Customer 115.958.969 14.175.173 12.902.701 1.272.472

INDUSTRY 47.129.000 7.780.622 7.217.760 562 862
RETAIL 29 924 400 2 627 841 2 084.444 543.397
STATE ENTERPRISE 22.694.000 1.878.809 1.752.110 126.699
GOVERNMENT 14.927.569 1.746.057 1 719 117 26.940
OTHER 1.204.000 141 845 129.270 12.575

windows

เ3ร์
OutlookExprès?

- " 1

‘JQStaitj 0jjj Control Panel J Exploring • mis J Microsoft Word-Thsis99 w&n Oracle Express Objects m  '

รูปที 5-15 หน ้าจอรายงานแสดงจำนวนค่าขนส ่ง(Freight)

รายงานมีรายละเอียดของตัวแปรดังต่อไปนี้

ปริมาณส่งลูกค้า คือ จำนวนปริมาณรวมของการขนส่งสินค้า

ค่าขนส่ง(รับ) คือ ค่าขนส่งที่เรียกเก็บจากลูกค้า

ค่าขนส่ง(จ่าย) คือ ค่าขนส่งที่ต้องจ่ายให้กับบริษัทรับจ้างขนส่ง

ส่วนต่าง คือ ส่วนต่างของค่าขนส่งรับ กับค่าขนส่งจ่าย

yos
nJü

ÿty



5.6.4 รายงาน แสดงการพ ยากรณ ์ค ่าใช ้จ ่ายขน ส ่ง  (Cost Forecast)

รายงาน LG401T เป็นรายงานเชิงวิเคราะห์แสดงปริมาณค่าใช้จ่ายในอนาคต

84

Iools ôbout..

พ

Using the Exponential Smoothing method, forecast the next 6 months of ALLÇOST data based on starting time OCT 33 and ending time DEC99 for mode «ว»ท]กช่พmง์, depot «ว»! ทุกค Ï» ห์าฟ้น customer All Customer.

[Forecast

CIOSB

5วนพัรับกับฃนสํ J รวมท่าพท่ง5 วบแกบ่อ J ทบ ▼ 101
ทรังน้ามิพรรโพOCT99 ▼ รวมทุก«รังน้ามิน รวนครังปีโทรนิรม1All Customer Z

- รวมทรัทภัณฑ์ 166 278,427 165 123 193 13.463 71
'ท«น้ามิvia 134,559.029 133 403 796 13.418.2!

ULG 16.502.263 16.364 042 3.182.61
ULR 10.863.426 10.747.394 764.81
IK ไ 34 640 134 423
IK (C) 15.279 15.279

_ป<1 1

N0V99 JANOO MAROO MAYOO JULOO SEPOO NOVOOOCT99 DEC99 re 600 APROO JUMOO AU coo OCTOO DECOO
aFCSTJNPUT FCST_OUTPUT

Start) เฑ์เ Control Panel j) J j  E xploring - mis I By Microsoft Word - Thsis99 l l ^  Oracle Express Obiects

windows , '* ใ

ร่ร์ร - '
OutlookExpress "ท*^

, -๙''F-

.........
1

Q5k
f 4 u i  5:14

รูปที่ 5-16 หน ้าจอรายงๆนแสดงการพยากรณ ์ค ่าใช ้จ ่ายขนส ่ง(Cost Forecast)

ตัวแปรของรายงานการพยากรณ์นี้คือค่าขนส่ง โดยมีตารางแสดงค่าขนส่งตามมุมมองที่ผู้ใช้สนใจ 

เช่น ตามคลัง ตามผลิตภัณฑ์ เป็นต้น และมีกราฟแสดงข้อมูลเปรียบเทียบข้อมูลจริง (FCSTJNPUT) กับ 

ข้อมูลพยากรณ์ (FCST_OUTPUT) และผูใช้สามารถเปลี่ยนสูตรการพยากรณ์ได้จากปุม Set Fact



5.6.5 รายงานแสดงการพยากรณ ์ปร ิมาณขนส ่ง (Volume Forecast)

รายงาน LG501T เป็นรายงานเชิงวิเคราะห์แสดงปริมาณขนส่งในอนาคต

85

- Volume Forecast
Jools ébout..My Comp_

£ f c j  ณ ์แ  LG mis
รจ»แแ Sirin งแบส์งิรวมnnüajnu
0CT99

Forecast the next I B M d months
based on starting time | qctss ป
and encSng time |DEC9S ะ !
using method I Trend ะ !

Set Fact...

Forecast

พ '
Close

flK
Cared

รวมพุก«รังม้ามัน รวม«รังปีโ«รพิรม1

746.591.395 
568.019.696 
100.208.858 

61.082.320 
475.945

735.335.528
556.763.829

98.991.174
59.973.112

471.945

LU
128.000 128.000

101«รังม้ามัน« ระโนนง

156.420.72.
156.079.671—1

39.715.28
9.324.491

2 ^

300.000. 000
250.000. 000200.000. 000
150.000. 000
100.000. 000 
50.000.000

0

" t. «f, , - เ

N0V99 JANOO MAROO MAY00 JUL00 SE P00 MOVOOOCT99 DEC99 FEBOO APR00 JUMOO AU GOO OCTOO OECOO
rCST_0HTPUT

Windows

hffl
Outlook •1 ’ 'Expras V..

"'N.

iJE] Start I Lsl Control Panel I Jij Exploring-mis I oy Microsoft Word - Thsis99 I[ ^  Oracle Express Object* 5:21

รูปที 5-17 หน ้าจอรายงานแสดงการพยากรณ ์ปร ิมาณ ขบส ่ง(Volume Forecast)

ตัวแปรของรายงานการพยากรณ์นี้คือปริมาณขนส่ง โดยมีตารางแสดงปริมาณที่ขนส่งตามมุม 

มองที่ผู้ใช้สนใจเช่น ตามคลัง ตามผลิตภัณฑ์ เป็นต้น และมีกราฟแสดงข้อมูลเปรยบเทียบข้อมูลจริง 

(FCSTJNPUT) กับข้อมูลพยากรณ์ (FCSTJDUTPUT) และผู้ใช้ลามารถเปลี่ยนสูตรการพยากรณ์ได้จาก 

ปม Set Fact

yo
so

jùJ
py
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5.6.6 รายงานแสดง1ป ัญหาการขนส่ง (Transportation Problem) มีรายงานย่อย 4 รายงาน 

คอ

รายงาน LG601T เป็นตารางแลดงปัญหาการขนส่ง ตามลักษณะปัญหา 

รายงาน LG602G เป็นกราฟแสดงปัญหาการขนส่ง 

รายงาน LG603T เป็นตารางแสดงปัญหาการขนส่ง ตามคลังสินค้า 

รายงาน LG604G เป็นกราฟแสดงปัญหาการขนส่ง

T ransportation Problem
loots ôbout..

B
LGMIS

LGB01T LG602G LG603T LG604G
OCT99 - ปีญทาการขนม่ง
รวมรุ่[วันจ้างขนม่ง -

All
Customer RETAIL BUNKER INDUSTRY GOVERNM

ENTรวมทุก«รงน้ามัน

-  รวนปีญหาขน sia 19 1 2 9
ไม่«เจ้าทน้าท๋ึ รนน้ามัน B 1 3
ขนม่งทิ«วัน 4 3
รุกค้ารํงน้ามันน้า 3 1 1
สงน้ามันรุกค้าเค» 2 1
ขนม่งไนเวaาท้ามขนม่ง 2 1
ขนม่งน้ามันรทประเภท 1
ภงน้ามันฝี«ประเภท ไ 1

Start] ij] Control Panel I Jhj Exploring - mis I ^Microsoft Word - Thsis99 I[ ^ ,Oracle Expie»» Object»

รูปที่ 5-18 หน ้าจอรายงานรายงานแสดงป ัญหาการขนส ่ง(Transportation Problem)

รายงานแสดงปัญหาขนส่ง ตัวแปรหลักคือจำนวนปัญหาขนส่ง และนำปัญหาทั้งหมดของการขน 

ส่งมาเป็นมุมมอง ผู้ใช้รายงานสามารถเห็นปัญหาและจำนวนการเกิดปัญหาขนส่ง ตามคลังต่าง  ๆ และ 

ตามบรษัทรับจ้างขนส่งต่าง ๆ

yo
so

jû
ffl
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5.6.7 รายงานแสดงข ้อม ูลผ ู้ร ับจ ้างขนส ่ง (Contractor)

มีรายงานย่อย 4 รายงานคือ

รายงาน LG701T เป็นตารางแสดงข้อมูลผู้รับจ้างขนส่ง ตามผู้รับจ้างขนส่ง 

รายงาน LG702G เป็นกราฟแสดงข้อมูลผู้รับจ้างขนส่ง 

รายงาน LG703T เป็นตารางแสดงข้อมูลผู้รับจ้างขนส่ง ตามคลังสินค้า 

รายงาน LG704G เป็นกราฟแสดงข้อมูลผู้รับจ้างขนส่ง

LG701T I LG702G I LG703T I LG7IHG I

Close

________ !________ :------------- :--------
101 «รโงน้าปันพระโขนง ▼ จำนวนพนักงานขับรท จำนวนรก จำนวนรทธุจริคOCT99 Z
- รวนทุ้ริบจ้างขพเง 110 105 11

ทจก.ท.โท8พั«นาทรานคฟ่รรค 50 50 1
ทจกประ i  ทขบริการ 32 30 11
ฃริบิท ขัรนนท จำภัค 5 4 1
ฃริบิท ขัขพ«ทรานคป8ริค จำภัค 7 7Ï ................. 1
บิรบทิ?งิทิคิวงิิทิริวินิริเปิริรคิ 3 3 ไ
ทจก. ก.คนÏ รณ 5 3 1
ทจก. เจริญพรวิเคบ 4 4 3
บจก. พระโขนงทรานเทค 4 .....4 2เ

install Control Panel _J Exploring • mis sy  Microsoft Word - Thsis99 If̂ citacle Exprès» Object»

รูปที 5-19 หน ้าจอรายงานรายงานแสดงข ้อม ูลผ ู้ร ับจ ้างขนส ่ง(Contractor)

รายงานแสดงข้อมูลผู้รับจ้างขนส่ง แสดงข้อมูลจำนวนพนักงานขับรถ จำนวนรถขนส่ง และ 

จำนวนรถทุจรต ตามมุมมองที่สนใจ โดยข้อมูลจะได้จากการนับจากตารางฐานข้อมูลในระบบ CMS
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5.7 การทดสอบโปรแกรม

การทดลอบระบบเป็นขั้นตอนที่สำคัญ จะต้องใช้ความละเอียดในการตรวจลอบความถูกต้องของ 

ข้อมูล เพราะระบบสารสนเทศจะพัฒนาเสร็จไต้นั้น ข้อมูลจากระบบจะต้องถูกต้องและใช้งานได้จรง

ระบบงานที่พัฒนา สามารถแบ่งส่วนการทดสอบได้คังนี้

5.7.1. ทดสอบแต ่ฟ ิะส ่วน ย ่อย

เป็นการแยกการทดสอบแต่ละส่วนย่อยของระบบ โดยในส่วนของการดึงข้อมูล ทำการลอบข้อมูล 

ที่ดึงเข้ามาเบ่ร็ยบเทียบกับรายงานที่มีอยู่,ในระบบนั้น  ๆ สำหรับในขั้นตอนของการนำข้อมูลเข้าระบบจะทำ 

การตรวจลอบการรวมข้อมูลในระคับสูงขึ้นไปว่าโปรแกรมคำนวณได้ถูกต้องหรือไม่ ผลการทดสอบข้อมูล 

ถูกต้อง จะมีปัญหาความส่าข้าในส่วนของการประมวลผลโปรแกรมการรวมในระคับสูง (Rollup) ของ 

โปรแกรมช่ือ "RollupDelv” เนื่องจากออกแบบให้มีมุมมองหลายมุมมอง ทำให้การบวกรวมข้อมูลสำหรับ 

หลาย  ๆมุมมองและหลาย  ๆระคับ ทำไต้ข้า

5.7.2. ท ดสอบระบบโดยรวม

เป็นการทดลอบอีกครั้งเมื่อระบบพัฒนาแล้วเสร็จ เป็นการทดลอบระบบโดยรวมตั้งแต่เรมนำข้อ 

มูลเข้าจนถึงการนำเสนอข้อมูลออกในรูปของรายงาน ระบบโดยรวมทำงานได้ตามปกติ

5.7.3. ท ด ส อ บ ระบ บ ค วาม ป ลอ ด ภ ัย

ระบบลามารถป้องกันผูไม่มีสิทธิเข้าใช้งานระบบได้ และสามารถกำหนดสิทธิการดูรายงานได้

กล่าวโดยสรุป โปรแกรมสามารถทำงานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ทุกประการ ในเวลาของการ 

ตอบลนองที่ยอมรับได้
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