
ทารนสรงหฬ1, ร,1, n n W ih r W  «รามส งื , , 0 ใ , , 1ท * , ร 11,

น ร ะ ท า ,ป ร นั 1 ป 0 ย น พ (1ร ท , , ท ท 1, 11. เ1 ท ท น 5 ^ 1(5 ๗ 111'11

ฟ พ » ท « ท ,ง .» ท « ห า พ ค , ใน m i A , nm, ม่j s .

วิทยานิพนธ์นิเป็นส่วนหนิงของการศึกษาตามหลักสูดรป^สู!สู!าษิเทศศาสตรมหา^ ณ(̂ ต 

สาขาวิขานิเทศคาสฅรพัฒนาการ ภาควิขาการประขาลัมพัษ®

บัณฑิตวิทยาลัย ชุหกลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

‘ปีการศึกษา 2541 

ISBN 974-331-862-3

ลิขสิทธของบัณฑิต'วิทยาลัย ชุหกลงกรณ์มหาวิทยาลัย



INFORMATION SEEKING, USES AND GRATIFICATIONS 

AND CONSUMPTION BEHAVIOR ADAPTATION 

OF BANGKOK RESIDENTS DURING THE ECONOMIC CRISIS

Ms. Nantawan Kijthanacharoen

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts in Development Communication 

Department of Public Relations 

Graduate School 

Chulalongkorn University 

Academic Year 1998

ISBN 974-331-862-3



หัวข้อวิทยานิพนธ์ การแสวงหาข่าวสาร การใข้ประโยชน์ ความพึงพอใจจากข่าวสาร และการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันของประชาชนกรุงเทพ 

มหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

โดย นางสาวนันทวัน กิจธนาเจริญ

ภาควิชา การประชาสัมพันธ์

อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ พัชนี เชยจรรยา

บัณฑิตวิทยาลัย ชุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติใหันับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เปีนส่วน 

หน่ึงของการสืกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

( ศาสตราจารย์ นายแพทย์ สูภวัฒน์ ชุติวงศ์)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

บ่ระทนกรรมการ

( รองศาสตราจารย์ จิตราภรณ์ สูทธิวรเศรษฐ์ )

. อาจารย์ท่ีปรึกษา 

(รองศาสตราจารย์พัชนี เชอจรรยา)

. กรรมการ 

( รองศาสตราจารย์ ดร. ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ )



พีท1พท(นคั1ฒทคัด fiอวิฑfทน๊พนธ์ภายในกรลนสีเชียวนีเพียร I เผ่นเดก 1

น ันฑ ว ัน  ก ิจ !น าเจร ิญ  ะ การนศว-}หาข ่าวสาร การใช ้ป ระโยชน ์ กวามหง'พอใจจากข ่าวสาร  

และการปร ับ เปล ี่ยนหฤต ิกรรมการบร ิโภคในช ีว ิตป ระจำว ันของประชาชน กร ุงเทพ มหานคร  

ในภ าวะว ิกฤต เสร«ฐกิจ ( IN F O R M A T IO N  S E E K IN G , USES A N D  G R A T IF IC A T IO N S  

A N D  C O N S U M P T IO N  B E H A V IO R  A D A P T A T IO N  O F  B A N G K O K  R ES ID EN TS  

D U R IN G  T H E  E C O N O M IC  C R IS IS ) อ. ท ี่ปร ึกษา : รศ. พ ัชน ี เชยจรรยา, 181 หน ์า. 

IS B N  974-331-862-3.

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ โดยม ีวัดอ ุประสงค ์เห ึอห ึกษา 1) การแสวงหาข ่าวสาร  

ก ารร ัน {ป ระ โย ช น ์ ความห ึงหอใจจากข ่าวสาร และการปร ับ เปล ี่ยนพฤต ิกรรมการบร ิโภคในช ีว ิตประจำ  

ว ันของประชาชนกร ุงเทพมหานคร ในภาวะว ิกฤตเศรษฐก ิจ 2) ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการแสวงหาข ่าว  

ส ารก ับ ก ารร ับ {ป ระ โย ช น ์ และความห ึงหอใจจากข ่าวสาร 3) ความส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างการร ับ {ป ระโยชน ์ก ับ  

ความห ึงหอใจจากข ่าวสาร 4 ) ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการร ับ {ประโยชน ์แทะความห ึงห อใจจากข ่าวสาร ก ับ  

การปร ับ เปล ี่ยนหฤต ิกรรมการบร ิโภคในช ีว ิตประจำว ัน  กอ ุ่มต ัวอย ่าง ค ือประชาชนท ั่วไปท ี่ม ีอาอ ุระหว ่าง  

21-55 i l  และอาส ัขออ ุ่ในกร ุงเทพมหานคร โดยม ีจำนวนท ั่งส ิน  405 คน เคร ึองม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บช ้อย ูล  

คือ แบบสอบถาม สถ ิต ิท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย  คือ ค ่าร ัอยละ ค ่าเจล ี่ข t-tes t, O ne-W ay A N O V A  แทะค่า 

ส ัมประส ิทธ ิศหส ัมพ ันธ ์แบบ เห ีขร ์ส ัน  ชงประมวลผลโดยใช ้โป รแกรมสำเร ็จร ุป  SPSS ผลการว ิจ ัยสร ุป  

ไต ัต ังน ี้

1. ประชาชนที่มีอาชีพค่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารแตกค่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต  ิ
ส่วนประชาชนที่มี เหท อาอุ สถานภาหสมรส ระดับการหึกษา แทะระดับรายไตัต่างกัน มีการแสวงหา 
ข่าวสารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

2. ประชาชนที่มี เหศ อาอุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการหึกษา และระดับรายไดัแตก
ค่างกัน มีการรับ{ประโยชน์จากข่าวสารไม่แตกค่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนประชาชนที่มีระดับ 
การหึกษาต่างกัน มีความหึงหอใจจากข่าวสารแตกค่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และประชาชนที่มี
อาชีพต่างกัน มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันแตกค่างกันอย่างมีนัขสำคัญทาง 
สถิติ

3. การแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับ{ประโยชน์จากข่าวสาร และความ 
หึงหอใจจากข่าวสาร

4. การรับ{ประโยชน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความหึงหอใจจากข่าวสาร
5. การร ับ{ประโยชน ์ และความหึงหอใจจากข่าวสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับ  

เปลี่ยนหฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน

ภาควิชา..... ....................................

ส า ข ! ว ิช า ] . . ^ ^ ^ ^ ^ , 

ปีการศกษา....,?-?..1 2 3 4 5.า............. .

ลายมือชอนิสัต . .. . ^ . . . . / k ^

ลายมือชออาจารย์ท่ีปรึกษา.

ลายมือชออาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม



แฑพ์ฅ้นใททัณทกัคน่ทวิพทนิพนธ์ภา»ใ'นกรอบสืเฃีทวนึ๋เพียงแผ่น«ดี{ท

4085245628 DEVELOPMENT COMMUNICATION
# It : MAJOR
KEYWORD: INFORMATION SEEKING / USES AND GRATIFICATIONS / CONSUMPTION

BEHAVIOR ADAPTATION

INFORMATION SEEKING, USES AND GRATIFICATIONS AND CONSUMPTION 

BEHAVIOR ADAPTATION OF BANGKOK RESIDENTS DURING THE ECONOMIC 

CRISIS. THESIS ADVISOR ะ ASSO. PROF. PATCHANEE CHEYJUNYA. 181 pp. 

ISBN 974-331-862-3.

T h is  resea rch is  a s u rv e y  o f  4 0 5  B a n g k o k  re s iden ts . T he  pu rp o se s  o f  th is  resea rch  

are 1) to  s tu d y  th e  in fo rm a t io n  se e k in g  , in fo rm a t io n  uses and  g ra t if ic a t io n s  and  c o n s u m p tio n  

b e h a v io r a d a p ta tio n  a m on g  responden ts  2 )  to  e xam ine  th e  c o r re la t io n  am on g  in fo rm a t io n  

seek ing  and  in fo rm a t io n  uses and  g ra t if ic a t io n s  3 )  to  e xam in e  th e  c o r re la t io n  am ong  

in fo rm a t io n  uses and  g ra t if ic a t io n s  and  c o n s u m p tio n  b e h a v io r a da p ta tio n . Q ue s tio n na ire s  w e re  

used to  g a th e r d a ta  and pe rcen tage , m ean , t- te s t, O n e -W a y  A N O V A  and  P ea rson ’ s P roduc t 

M o m e n t C o r re la t io n  C o e f f ic ie n t w e re  im p le m e n te d  in  h yp o th e s is  te s tin g . SPSS p ro g ra m  w as  

used f o r  da ta  p ro ce ss ing .

T he  re su lts  o f  th e  resea rch a re  as fo l lo w s  ะ

1. O c cu p a tio n  w a s  th e  o n ly  fa c to r  s ig n if ic a n t ly  re la te d  to  in fo rm a t io n  seek ing  

w h ile  o th e r  d e m o g ra p h ic  ch a ra c te r is t ic s  n a m e ly  gende r, age, m a r ita l sta tus, e d u ca tio n  and  

in c o m e  w e re  n o t s ig n if ic a n t ly  re la te d  to  in fo rm a t io n  seek ing .

2 . D e m o g ra p h ic  ch a ra c te r is tic s  w e re  n o t s ig n if ic a n t ly  re la te d  to  in fo rm a t io n  uses 

and  g ra t if ic a t io n s . H o w e ve r , e d u ca tio n  w as  s ig n if ic a n t ly  re la te d  to  in fo rm a t io n  g ra t if ic a t io n s  

w h ile  o c c u p a tio n  w as s ig n i f ic a n t ly  re la te d  to  c o n s u m p tio n  b e h a v io r a dap ta tio n .

3 . In fo rm a t io n  se e k in g  w as  p o s it iv e ly  c o rre la te d  w i th  in fo rm a t io n  uses and  

g ra t if ic a t io n s .

4 . In fo rm a t io n  uses w as p o s i t iv e ly  c o rre la te d  w i t h  in fo rm a t io n  g ra t if ic a t io n s .

5 . In fo rm a t io n  uses and  g ra t if ic a t io n s  w e re  p o s it iv e ly  c o rre la te d  w i t h  c o n s u m p tio n  

b e h a v io r  a da p ta tio n .

ภาควํขา....: ท?t t l î  รรฟ น ุพ ้แ '

สาขาวิชา...

ปีการศึกษา

น 1111*1 Ph t(ก I W ทการ

2541

ลายมือชื่อนิสิต.....

ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา..

ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม..



กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ก็เน่ืองจากความช่วยเหลือของหลายๆ ท่าน ผู้ 

วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ พัชนี เชยจรรยา ท่ีกรุณารับเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา 

วิทยานิพนธ์ ซ่ึงได้ให้คำแน ะนำและให้คำปรึกษาที่เป็นประโยชน์ รวมท้ังช่วยตรวจสอบเนื้อหา 

และแด้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือให้การจัดทำวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีมีความสมรุ]รณ์ย่ิงข้ึน และขอกราบ 

ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ ท่ีกรุณารับเป็นประธานกรรมการ 

วิทยานิพนธ์ รวมท้ัง รองศาสตราจารย์ ดร. ลุบล เบ็ญจรงค์กิจ ท่ีกรุณาสละเวลาเป็นกรรมการ 

สอบวิทยานิพนธ์ พรัอมท้ังให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์แก'ผู้วิจัยอย่างมาก

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ คณะนิเทศศาสตร์ทุกท่าน ที่ประสิทธิประสาทความรู้ให้ 

แก'ผู้วิจัย และขอขอบคุณ คุณกมลทิพย์ ปรึยาดารา เพื่อนที่แสนดี ท่ีสละเวลาช่วยเหลือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล และช่วยเหลือเร่ืองต่างๆ เสมอมา และขอขอบคุณ คุณสมชาย โมตาด ท่ีช่วย 

ดำเนินการด้านการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ รวมทั้งบุคคลอื่นๆ ท่ีมีส่วนช่วยเหลือผู้วิจัย ซ่ึงมิได้เอ่ย 

นาม ณ ที่นี้

สุดท้ายนี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว รวมทั้งคุณ 

อรุณ เพ่ิมพูนโสภณ ท่ีเป็นแรงบันดาลใจ เป็นแรงสนับสบุน และให้กำลังใจในยามท่ีผู้วิจัยท้อแท้ 

ร่วมทุกข์ ร่วมสุข และช่วยเหลือผู้วิจัยในทุกๆ เร่ืองตลอดมา จนผู้วิจัยประสบความสำเร็จและได้ 

เป็นมหาบัณฑิตสมความปรารถนา

นันทวัน กิจธนาเจริญ



บทคัดย่อภาษาไทย.......................................................................................  ง

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ...................................................................................  จ

กิตติกรรมประกาศ.......................................................................................  ฉ

สารบัญ........................................................................................................ ช

สารบัญตาราง..............................................................................................  ช

สารบัญภาพประกอบ..................................................................................... ฒ

บทท่ี 1 บทนำ

ที่มาและความสำคัญของปีญหา...........................................................  1

วัตอุประสงค์การวิจัย.........................................................................  6

สมมุติฐานในการวิจัย.........................................................................  6

ขอบเขตการวิจัย................................................................................  7

นิยามศัพท์ท่ี ใช้ในการวิจัย.................................................................  8

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไคัรับ.................................................................  11

บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด แสะงานวิจัชท่ีเก่ียวช้อง

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะประชากร.................... 12

ทฤษฎีเก่ียวกับการเลอกสรรและแสวงหาข่าวสาร...................................  17

ทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาทสือ.......................  21

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค.......................................................  28

แนวคิดเกี่ยวกับวิกฤติการณ์.................................................................  31

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง............................................................................. 34

บทท ี่3 ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง..................................................................  38

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย........................................................................ 39

เครื่องมอที่ใช้ในการวิจัย.....................................................................  40

การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ..............................................  41

การเก็บรวบรวมข้อมูล....................................................................... 41

สารบัญ
หน้า



สารบัญ (ต่อ)

การวิเคราะห์ข้อมูล.............................................................................. 44

บทที่ 4 ผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา................................................  47

ตอนที่2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมูตํฐาน............................................  70

บทที่ 5 สรุ[ปผลการ,วิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย...................................................................................  140

อภิปรายผลการวิจัย.............................................................................  151

ข้อเสนอแนะ......................................................................................  167

รายการข้างอิง................................................................................................. 170

ภาคผนวก......................................................................................................  174

หน้า

ประว้ติผู้เขึยน 181



ตารางท่ี หน้า

1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ........................  47

2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ.......................... 47

3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอาชีพ......................  48

4 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพ.................  49

5 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา.........  49

6 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับรายไตั.............. 50

7 แสดงจำนวน ร้อยถะและค่าเฉล่ียของเน้ือหาของข่าวสารท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างต้องการ...................................................................................  53

8 แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามเหตุผลในการแสวงหา

ข่าวสาร.............................................................................................  55

9 แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตาม2ปแบบของข่าวสารท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างต้องการ............    56

10 แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามสือท่ีกลุ่มตัวอย่างใชในการ

แสวงหาข่าวสาร.................................................................................  57

11 แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามความบ่อยคร้ังในการ

แสวงหาข่าวสาร.................................................................................  58

12 แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามการรับรู้ประโยชน์

จากข่าวสาร.......................................................................................  60

13 แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามความพึงพอใจจากข่าวสาร...... 60

14 แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามการใช้เวลาในกิจกรรม

ทั่วไป..............................................................................................  62

15 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามการใช้เวลาในการช้ือสินค้า.... 64

16 แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามการใช้เวลาในการใช้บริการ

ต ่างๆ................................................................................................  66

17 แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามความสนใจในเรื่องต่างๆ....... 68

18 แสดงความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทุกต้าน ระหว่างเพศชาย

และหญิง............................................................................................ 70

19 แสดงความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสาร ระหว่างเพศชายและหญิง

จำแนกตามประเภทของข่าวสาร............................................................  70

สารบัญตาราง



สารบัญตาราง (ต่อ)
ตารางท่ี หน์า

20 แสดงความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทุกดัาน ระหว่างกลุ่มที่มี

อาชุต่างกัน.............................................................................................  71

21 แสดงความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสาร ระหว่างกลุ่มท่ีมีอาธุต่างกัน

จำแนกตามประเภทของข่าวสาร................................................................  72

22 แสดงความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทุกดัาน ระหว่างกลุ่มที่มี

อาชีพต่างกัน................................................................................................... 74
23 แสดงความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสาร ระหว่างกลุ่มที่มีอาชีพต่างกัน

จำแนกตามประเภทของข่าวสาร............................................................  75

24 แสดงความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทุกดัาน ระหว่างกลุ่มที่มี

สถานภาพสมรสต่างกัน........................................................................  77

25 แสดงความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสาร ระหว่างกลุ่มที่ มีสถานภาพ

สมรสต่างกัน จำแนกตามประเภทของข่าวสาร.......................................  77

26 แสดงความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทุกดัาน ระหว่างกลุ่มที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน............................................................................................ 78
27 แสดงความแดกต่างของการแสวงหาข่าวสาร ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการ

ศึกษาต่างกัน จำแนกตามประเภทของข่าวสาร.........................................  79

28 แสดงความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสารทุกดัาน ระหว่างกลุ่มที่มี

ระดับรายไดัต่างกัน............................................................................. 81

29 แสดงความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสาร ระหว่างกลุ่มที่มีระดับ

รายไดัต่างกันจำแนกตามประเภทของข่าวสาร........................................  82

30 แสดงความแดกด่างของการรับเประโยชน์จากข่าวสารทุกดัานระหว่าง

เพศชายและหญิง................................................................................  83

31 แสดงความแตก ต่างของการรับเประโยชน์จากข่าวสาร ระหว่างเพศชาย
และหญิง จำแนกตามประเภทของการรับเประโยชน.์..............................  83

32 แสดงความแตกต่างของการรับเประโยชน์จากข่าวสารทุกดัาน ระหว่าง

กลุ่มที่มีอาธุต่างกัน.............................................................................. 84

33 แสดงความแตกต่างของการรับเประโยชน์จากข่าวสาร ระหว่างกลุ่มที่มี

อาธุต่างกันจำแนกตามประเภทของการรับเประโยชน.์.............................  85

34 แสดงความแดกต่างของการรับเประโยชน์จากสารทุกดัาน ระหว่างกลุ่ม

ท่ีมีอาชีพต่างกัน ................................................................................  86



35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

1น้า

87

88

88

89

90

91

92

93

93

94

95

96

97

98

98

สารบัญดาราง (ต่อ)

แสดงความแตกต่างของการรับเประโยชน์จากข่าวสาร ระหว่างกลุ่ม

ที่มีอาชีพต่างกันจำแนกตามประเภทของการรับเประโยชน์................

แสดงความแดกต่างของการรับเประโยชน์จากข่าวสารทุกด้าน ระหว่าง

กลุ่มที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน.......................................................

แสดงความแตกต่างของการรับรัประโยชน์จากข่าวสาร ระหว่างกลุ่มที่มี

สถานภาพสมรสต่างกัน จำแนกตามประเภทของการรับเประโยชน์.....

แสดงความแตกต่างของการรับเประโยชน์จากข่าวสารทุกด้าน ระหว่าง

กลุ่มที่มีระดับการศึก‘พาต่างกัน........................................................

แสดงความแตกต่างของการรับเประโยชน์จากข่าวสาร ระหว่างกลุ่ม 

ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน จำแนกตามประเภทของการรับเประโยชน์.. 

แสดงความแตกต่างของการรับเประโยชน์จากข่าวสารทุกด้าน ระหว่าง

กลุ่มที่มีระดับรายได้ต่างกัน.............................................................

แสดงความแตกต่างของการรับเประโยชน์จากข่าวสาร ระหว่างกลุ่มที่มี

ระดับรายได้ต่างกัน จำแนกตามประเภทของการรับเประโยชน.์.........

แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจจากจากข่าวสารทุกด้าน

ระหว่างเพศชายและหญิง...............................................................

แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจจากข่าวสาร ระหว่างเพศชาย

และหญิง จำแนกตามประเภทของความพึงพอใจ...............................

แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน ระหว่าง

กลุ่มท่ีมีอายุต่างกัน........................................................................

แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจจากข่าวสาร ระหว่างกลุ่มท่ีมีอายุ

ต่างกันจำแนกดามประเภทของความพึงพอใจ...................................

แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจจากสารทุกด้าน ระหว่างกลุ่มที่

มีอาชีพต่างกัน..............................................................................

แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจจากข่าวสาร ระหว่างกลุ่มที่มี

อาชีพต่างกันจำแนกตามประเภทของความพึงพอใจ...........................

แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน ระหว่าง

กลุ่มที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน.....................................................

แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจจากข่าวสาร ระหว่างกลุ่มที่มี 

สถานภาพสมรสต่างกัน จำแนกตามประเภทของความพึงพอใจ.........



สารบัญตาราง (ต่อ)

63 แสดงความแตกต่างของการปรับเปลี่ยน,พฤติกรรมการบริโภคในชีวิต 

ประจำวัน ระหว่างกลุ่มที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน จำแนกตามการ

ใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้าน ..................................................................  113

64 แสดงความแตกต่างของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิต 

ประจำวัน ระหว่างกลุ่มที่มีระดับ;ฑรศึกษาต่างกัน จำแนกตามการ

ใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้าน ..................................................................  114

65 แสดงความแตกต่างของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิต

ประจำวัน ระหว่างกลุ่มที่มีระดับรายได้ต่างกัน จำแนกตามการใช้เวลาใน 

กิจกรรมทุกด้าน....................................................................................  116

66 แสดงความแตกต่างของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิต

ประจำวัน ด้านความสนใจในเร่ืองต่างๆ ระหว่างเพศชายและหญิง..............  118

67 แสดงความแตกต่างของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิต

ประจำวัน ด้านความสนใจในเร่ืองต่างๆ ระหว่างกลุ่มท่ีมีอายุต่างกัน............... 118

68 แสดงความแตกต่างของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิต

ประจำวัน ด้านความสนใจในเร่ืองต่างๆ ระหว่างกลุ่มที่มีอาชีพต่างกัน.........  119

69 แสดงความแตกต่างของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิต 

ประจำวัน ด้านความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ระหว่างกลุ่มท่ีมีสถานภาพ

สมรสต่างกัน.......................................................................................  120

70 แสดงความแตกต่างของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิต 

ประจำวัน ด้านความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการ

ศึกษาต่างกัน.......................................................................................  121

71 แสดงความแตกต่างของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิต 

ประจำวัน ด้านความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ระหว่างกลุ่มที่มีระดับรายได้

ต่างกัน..............................................................................................  122

72 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารทุกด้านกับการ

รับรัประโยชน์จากข่าวสารทุกด้าน........................................................  123

73 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารกับการรับเประโยชน์ 

จากข่าวสารจำแนกตามประเภทของข่าวสาร และ การรับเ'ประโยชน์ 

แต่ละด้าน

ดารางที่ หน้า

124



สารบัญตาราง (ต่อ)
ตารางท่ี หน้า

74 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารทุกด้านกับความ

พึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน........................................................... . 125

75 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารกับความ

พึงพอใจจากข่าวสาร จำแนกตามประเภทของการแสวงหาข่าวสาร

และความพึงพอใจแต่ละด้าน...............................................................  126

76 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับเประโยชน์จากข่าวสารทุกด้าน

กับความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน........................................................ 127

77 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับเประโยชน์จากข่าวสารกับความ 

พึงพอใจจากข่าวสาร จำแนกตามประเภทของการรับเประโยชน์

และความพึงพอใจแต่ละด้าน....................................................................  128

78 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับเประโยชน์จากข่าวสารทุกด้าน

กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน.................  129

79 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับเประโยชน์จากข่าวสารกับการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน ด้านการใช้เวลาใน

กิจกรรมทุกด้าน......................................................................................  130

80 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับเประโยชน์จากข่าวสารกับการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน จำแนกตามประเภท

ของการการรับเประโยชน์และการใช้เวลาในกิจกรรมแต่ละด้:น................  131

81 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับเประโยชน์จากข่าวสารทุกด้าน 

กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน ด้านความ

สนใจในเร่ืองต่างๆ .............................................................................. 132

82 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับเประโยชน์จากข่าวสารกับการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน ด้านความสนใจ

ในเร่ืองต่างๆ จำแนกตามประเภทของการรับเประโยชน.์...........................  133

83 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน กับ

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน.................. 134

84 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจจากข่าวสารกับการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน ด้านการใช้เวลา

ในกิจกรรมทุกด้าน..............................................................................  135



สารบัญตาราง (ต่อ)
ตารางท่ี หบัา

85 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจจากข่าวสารกับการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน กัานการใๆ«วลาใน

กิจกรรม จำแนกตามประเภทของความพึงพอใจแต่ละกัาน........................  136

86 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจจากข่าวสารทุกส์กน 

กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน กัาน

ความสนใจในเรื้องต่างๆ....................................................................... 137

87 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจจากข่าวสารกับการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน กัานความสนใจ

ในเร้ืองต่างๆ จำแนกตามประเภทของความพึงพอใจ...............................  138



สารบัญภาพประกอบ

หบัา

แผนภาพท่ี 1 แบบจำลองการฬสือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ.......................  25

แผนภาพท่ี 2 แสดงป็จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช้ือสินตัาของ

$บริโภค.................................................................................  29


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ

	สารบัญ


