
บทที่ 1

ที่มานละความสำคัญของปัญหา

ก่อนที่ป้ญหาวิกฤตเศรษฐกิจในเอเชีย (2540-2542) จะเกิดขึ้น เศรษฐกิจฃองเอเชีย ประสบ 

ความสำเร็จอย่างมาก ชึ๋งนักเศรษฐศาสตร์ ทั่วโลกต่างขนานนามว่าเป็น เครษ!กิจนบบมหัศจรรย์ 

(Asian Economic Miracle) (รังสรรค์ หทัยเสรี, ประชาชาติธุรกิจ ,23-26 กรกฎาคม 2541) ประเทศ 

ไทย นับเป็นประเทศหนึ๋งในทวีปเอเชียที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงที่สุดในโลก โดย 

ในป ี2530มีอัตราการขยายตัวสูงถึง13.2% และในป ี2531 ประเทศไทย ไตัรับการยกย่องว่าเป็น 

เสือตัวที่นัาของเอเชีย หรีอเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่หรีอนิกส์ และมีแนวโนัมจะเป็นไปตาม 

ที่คาดการณ์ เพราะในปี 2533-2534 เบนปีที่เศรษฐกิจไทยทุม เกิดเศรษฐีใหม่กว่า 2 แสนคนในช่วง 

ข้ามคนจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์และการลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เนองจาก 

สามารถระดมทุนจากต่างประเทศในอัตราดอกเบี้ยทำ'ข้ามา และแสวงหากำไรที่ไม่เห็นหนทาง 

ขาดทุน ถือเป็นการจุดชนวนการพัฒนา เศรพเกิจแบบฟ่องสทุ่ (กรุงเทพธุรกิจ, 22 รันวาคม 2540) 

อัางใน ลัดดา ประเสริฐวิริยะคุล 5 2540

ภาวะทุมแบบ “ เศรษฐกิจฟ่องสทุ่ “  ที่ม่งเน้นการเก็งกำไร มักจะมีป็จจัยแห่งการทำลาย 

ตนเองแอบแฝงอยู่ภายในตนเองตั้งแต่เริ่มแรกแลัว กล่าวคอ เมื่อเก็งกำไรถึงจุดที่ “ ผู้ขายแอบแฝง”  

กลายมาเป็น “ ผู้ขายท่ีแทัจริง”  ขึ้นมาในช่วงเดียวลัน จนทำให้ราคาตกรวบฮาบ เกิดเป็นสภาวะที่ 

นักเศรษฐศาสตร์การเมือง เรียกว่า “ ความปีนป่วนทางเศรษฐกิจ”  (Panic) และตามมาตัวยภาวะ 

“ เศรษฐกิจถดลออระยะยาว”  หรอ ช่วงเศรษฐกิจถดถอยระยะยาวที่จะยาวนานหลายปี (ประไพ 

ไกรษรโกวิทย์,2540)

ป็ญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทย เริ่มปรากฎให้เห็นในรุปของมูลค่าการส่งออกของ 

ประเทศที่ปรับตัวลดลง 02% ในปี 2537 และปี 2538 ซึ๋งส่งผลให้การอัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

ลดลงมาเป็น 6.4% ในปี 2539 จากเติมที่มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยท่ี 8.5% ในช่วงปี 2534-2538 
(อำนวย แตงรอด, 2540) สัญญาณรัาอทางเศรษฐกิจเริ่มแสดงให้เห็นชัดเจนย่ิงขึ้นในปี 2539 เมื่อ 

นักลงทุนต่างชาติ เริ่มถอนทุนกลับ ยอดขาดดุลบัญชีเดินสะพัดของไทยทุ่งสูงถึง 8% ต่อผลตภัณฑ์ 

มวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) ภาระหนี้ต่างประเทศอยู่ที่ระตับสูงถึง 50% ของจีดีพี โดย 40% 
เป ็นเง ินผ ู้ระยะส ันและความอ่อนต ัวอย ่างร ุนแรงของระบบการเง ิน โดยเฉพาะบรรดาบริษัท 

ไฟแนนช์ นอกจากบี้ไทยยังถูกแรงกดดันจากภายนอกหลายอย่าง อาพั ความตกดํ่าอย่างรุนแรง 

ของภาคส่งออก การหดตัวของจีดีพี อุปสรรคปัญหาในภาคอสังหาริมทรัพย์ที่เพิ่มขึ้น การพ่ิงฮวบ 

ของตลาดทุ่น และฐานะการคลังที่อ่อนแอในบางตัาน (ลัดดา ประเสริฐวิริยะคุล , 2540)
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ปี 2540 จึงนับ!ปีนจุดหักเหสำคัญของประเทศไทย เพราะไทยเปีนประเทศแรกในเอเชีย 
ที่ต้องเพชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอย่างฉับพลัน อันเป็นพลจากภาวะ'ภูมแบนเศรษฐกิจฟองสทุ่ 
เมื่อผนวกกับการบริหารคัานการเงินการคลังท่ีผิดพลาด รวมท้ังสถานการณ์ทางการเมืองภายใน
ประเทศท่ีขาดความม่ันคง ทำให้รัฐบาล ภายใต้การนำของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรี 
จำเปีนต้องประกาศเปล่ียนระบบอัตราแลกเปล่ียนเป็นแบบลอยตัวท่ีมีการจัดการ (Managed Float) 
เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2540 หลังจากน้ันรัฐบาลก็ตัดสินใจขอรับความช่วยเหลือทางการเงินจาก 
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) หรือ ไอเอ็มเอฟ ในวงเงิน 1.72 
หม่ืนลัานเหรียญสหรัฐ เพ่ือเสริมทุนสำรองของทางการ (ต้จัดการรายสัปดาห์, 29 ธันวาคม 2540 - 
4 มกราคม 2541) ต่อมาวันที่5 สิงหาคม2540รัฐบาลไต้มีคำส่ังระงับการดำเนันธุรกรรมทางการ 
เงินของสถาบันการเงิน 42 แห่ง เพ่ิมเติมจาณดฆท่ีประกาศระงับไปแต้วจำนวน 16 แห่ง เม่ือวันท่ี 
27 มิถุนายน 2540 อย่างไรก็ตาม ไม่เพียงแต่ประเทศไทยเท่าน้ันบ่ีต้องเผชีญกับวิกฤตเศรษฐกิจ
แด'วิกฤตเศรษฐกิจคร้ังนี้ไต้ส่งผลกระทน แถะถุกลามกลายเป็นดูกโซ่ไปยังประเทศต่างๆ ในภูมิภาค 
เอเชีย และแพร่กระจายไปทั้วโลก ท้ัง เกาหลีใต้ อินโดนีเซีย พีลิปปินส์ มาเลเซีย สิงคโปร์ ญ่ีร่เน 
บราซิล จนกระทั้ง รัสเชีย ซ๋ึงเปีนประเทศล่าสุดท่ีขอรับความช่วยเหลือทางการเงินจากไอเอ็มเอฟ 
และปัจจุบันก็ยังไม่มีทีท่าว่าวิกฤติการณ์ตังกล่าวจะยุติลง

วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทย และภูมิภาคเอเชียนบทั้งแต่เลือน 
กรกฎาคม 2540 ท่ีผ่านม •น้ัน มิไต้เปีนเพียงวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงท่ีสุดครั้งหน่ืงใน
ประวัติศาสตร์ไทยเท่าน้ัน แต่บับเปีนวิกฤตเศรษฐกิจท่ีรุนแรงท่ีชุดของเศรษฐกิจการเงินของโลก 
เม่ือพิจารณาจากขนาดของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึน และวงเงินต้ท่ีกองทุนการ 
เงินระหว่างประเทศ ไต้ให้ความช่วยเหลือแก,ประเทศต่าง  ๆ ซึ๋งมีจำนวนรวมกันเกือบ 110พันต้าน 
ดอลลาร์เหรียญสหรัฐ นอกจากนี้ วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจครั้งนี้ยังมีความรุนแรงมากกว่า
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจที่ผ่านมาในอดีต ทั้งในกรณีวิกฤตการณ์ต้านพลังงาน (The Energy

Crisis) วิกฤตการณ์ต้านการชำระหนี้ ระหว่างประเทศ (The International - Debt Crisis) หรือแม้ 
แต่เม่ือเปรียบเทียบกับวิกฤตการณ์ค่าเงินท่ีเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษท่ี 90 ท้ังในกรณีของวิกฤตการณ์ 
การเงินในยุโรป (the 1992-1993 ERM Crisis) วิกฤตการณ์การเงินในลาตินอเมริกา (The Latin- 

America Crisis) และวิกฤติการณ์การเงินในเมึกซิโก (The Mexican Crisis) (รังสรรค์ หทัยเสรี, 
ประชาชาติธุรกิจ , 13-15 กรกฎาคม 2541)

อย่างไรก็ตาม หลังจากที่รัฐบาลไต้ขอความช่วยเหลือทางการเงินจากกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ และเร่งหามาตรการต่าง  ๆ เพ่ือแต้ไขและพีนฟูวิกฤตเศรษฐกิจอย่างจริงจังและ
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ต่อเน่ืองมาเป็นระยะเกือบ 2ปี แตกยังไม่ประสบผลสำเร็จและเห็นผลเป็น2ปธรรมเท่าท่ีควร อีกท้ัง 
ยังไม่มีดัชนีใดมาบ่งช้ีชัดเจนว่าเศรษฐกิจไทยจะพีนดัวเม่ือไร

จากรายงานสธุปภาพรวมเศรษฐกิจไทย ของดูนย์วิจัยไทยพาณิชย์ พบว่า ภาวะเศรษฐกิจ 
ไทยไนปี 2541 หดตัวลงอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกับป็ 2540 และเป็นอัตราการหดตัวท่ี2นแรงข้ึน 
จากคร่ืงหลังของปี 2540 โดยเป็นผลจากความตัองการใชัจ่ายภายในประเทศท่ีลดลงมาก ขณะเดียว 
กัน ภาวะการส่งออกท่ีซบเซายังคงเป็นปัจจัยช้ีาเติมท่ีสำคัญ ท้ังน้ีการใชัจ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
ของภาคเอกชนลดลงตามสำลังข้ึอของประชาชน อันเน่ืองมาจากรายไตัท่ีนทีจริงของประชาชนโดย 
รวมลดลง ท้ังจากปัญหาภาวะการว่างงานท่ี!.พ่ิมข้ึนและอัตราเงินเฟ้อท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่วน 
การลงทุนของภาคเอกชน ก็ลดลงอย่างมากจากปัญหากไรขาดสภาพคล่องทางการเงิน และระดับ 
อัตราดอกเบ้ียท่ีอยู่ในระดับสูงเป็นสํไดัญ นอกจากนี้ ยังมีการประมาณการว่าปี 2541 ผลิตภัณฑ์มวล 
รวมในประเทศท่ีแทีจริง (real GDP) จะลดลง 7.4% ดุลบัญชีเดนสะพัดจะเกินดุลในระดับสูงถึง 
11.3% ของผลิตกัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ส่วนอัตราเงินเฟ้อจะอยู่ท่ีระดับ 8.1% ( แนวหน้า, 
28 หฤศ«กายน 2541) ส่วนธนาคารโลก (เวิลด์แบงก์) ไต้ตอกยาในทำนองเดียวกัน ในรายงาน 
ประจำปีเร่ือง “ มองอนาคตเศรษฐกิจโลก”  (Global Economic Prospects) โดยพยากรณ์ว่า อัตราการ 
เจริญ เติบโตของเศรษฐกิจโลกจะหดตัวลงเหลอเพียง 1.8% ในปี 2541 จาก 3.2% ในปี 2540 และจะ 
ขยายตัวในปี 2542 เพียง 1.9% ฝวนปี 2543 จะขยายตัว 2.7% ส่วนเอเชียตะวันออก ประเทศท่ีเกิด 
“ วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ”  ร ประเทศ คอ ไทย อินโดนีเซีย เกาหลีใดั มาเลเซีย และปีลิปปีนส่ ใน 
ปี 2541 น้ีจะติดลบ 8% แต่จะขยายตัวเลีกน้อยเพียง 0.1% ในปี 2542 และเพ่ิมเป็น 3.2% ในปี 2543 
(ไทยรัฐ, 4 ธันวาคม 2540)

วิกฤตเศรษฐกิจ ที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ ไดัส่งผลใทีไทย ดัองเผชิญกับความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ ดังสะท้อนออกมาใน2ปของค่าเงินท่ีอ่อนตัวลง และดัชนีราคาหลักทรัพย์ท่ีลดลงอย่าง 
ยวบฮาบ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงแรกเร่ืมท่ีเกิดปัญหา เศรษฐกิจโดยรวมของชาติอยู่ในภาวะชะงัก 
งัน อุตสาหกรรมเกือบทุกแขนงต่างไดัรับผลกระทบโดยตรง ส่งผลใทีบริษัทจำนวนมากต้องหา
มาตรการลดค่าใชัจ่าย เช่น ลดเงินเดอน และปลดพนักงานเป็นจำนวนมาก และอัตราการปิดกิจการ 
และทีมละลายทางธุรกิจของบริษัทเอกชนก็เพ่ิมสูงข้ึน อย่างท่ีไม่เคยปรากฎมาก่อน รวมท้ังอัตราการ 
ว่างงานที่สูงที่สุดในประวัติศาสตร์ โดยชัอบุลจากการวิจัยของสถาบันการวิจัยเพื่อการพัฒนา 
ประเทศไทย (ทีดีอาร ใอ) ระบุว่าการว่างงานในปี 2540 มีมากกว่า 24% ของสำลังแรงงานท่ัวประเทศ 
30 ทีานคน ทั้งนี้ยังไม่รวมถึงการว่างงานแอบแฝงหรอภาคเกษตรที่ว่างงานหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยว 
ภาวะการว่างงานเปิดเผยเช่นน้ีถึอเป็นเร่ืองวิกฤตในรอบ 10 ปี เน่ืองจากก่อนหน้าน้ีเคยวิกฤตท่ีสุดใน
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ปี 2535 แต่มีอัตราการว่างงานเพียง 2.1% หรือ ประมาณ 52,000 คนเท่าน้ัน (คณะกรรมการเผยแพร่ 
และส่งเสริมงานพัฒนา (ผ.ส.พ.) ะ สรุปสลานการณ์สังคมไทย ,2541)

อย่างไรก็ดี จากสถิติล่าชุด ธนาคารแห่งประเทศไทย ไต้ประเมินตัวเลขจำนวนผู้ว่างงาน 
ทั้งป ี2541 มีทั้งส ิ้น 2.16 ห้านคน จากเติมท่ีประเมินไวั 1.85 ห้านคน หรือเท่ีมจากประมาณการเติม
3.1 แสนคน โดยติดเป็นยอดของผู้ว่างงานโดยเปิดเผย 1.325 ห้านคน เป็นผู้ท่ีพเอมจะทำงาน แต่ 
ไม่ไตัทำงาน 1.35 แสนคน และเป็นว่างงานตามฤดูกไล 7 แสนคน ในจำนวนคนว่างงานท้ังหมด 
เป็นผู้ดูกเถิกจ้าง และลาออกจากงาน หรือคนทีเ่คยมีงานทำในปีก่อน แต่ไม,มีงานทำในปี 2541 

จำนวน 6.7 แสนคน โดยยอดผู้มีงไนทำในปี 2541 มีท้ังสิ้น 30.97 ห้านคน จากเติมออดผู้มีงานทำ 
ในปี 2540 มีจำนวน 31.64 ห้านคน หรือลดลงจากปีท่ธนหนา 2.1% (ไทยรัฐ, 23 พฤ«จ้กายน 
2541)

จากสถิติพบว่า วิกฤตเสรษฐถิจดังกล่าว ส่งผลใหป้ระชาชนเกดความเลวิอดมากแง 40% 

ของจำนวนประชากร และผู้มีอาการเครีอ?,ท่ีชุด คือ คนตกงาน รองลงมาคือ เจ้าของติจการ แม่ 
ห้าน และลูกจ้าง ตามลำดับ (มติชน, 11 ก้นยเฃน 2540) นอกจากน้ี ยังมีประชาชน จำนวนไม่ 
ห้อยท ี่เครียดและไม่สามารถแห้ปัญหาไดั และพยายามฆ่าตัวตาย ซ่ึงมีจำนวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ึอ3 

จากสถิติข้อมูลระบาดวิทยาของ กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ในปี 2539 มีอัตราการฆ่าตัวตาย 
7.65 ราย ต่อประชากรแสนคน และเพ่ิมข้ึนเป็น 9.09 ราย ในปี 2540 ส่าหรับในปี 2541 ระหว่าง 
เดือนมกราคม- มิอุนายน มีผู้ติดฆ่าตัวลายเข้ารันการรักษา 1,380 ราย และเสืป็ชีวิต 50 ราย และ 
กระทรวงสาธารณสุข ไดัเปิดเผยข้อมูลการฆ่าตัวตาย ที่รวบรวมจากหนังสือพิมพ์ระหว่างวันที่
1 ต.ค. - 12 พ.อ. 2541 ปรากฎว,ามีผู้ฆ่าตัวตายท้ังส้ิน 68 ราย เป็นชาย 56 ราย หญิง 12 ราย สาเหตุ 
การฆ่าตัวตายส่วนใหญ่มาจากปัญหาทางครอบครัว ปัญหาหนี้สิน ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาตกงาน 
ปัญหาการทำงาน (ไทยรัฐ, 11 พฤศจิกายน 2541)

ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า วิกฤตเศรษฐกิจไต้ก่อให้เกิดวิกฤต 
สังคมตามมาต้วย ดังท่ี พระราชวรมูณี อธิการบดีมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย และเจ้าคณะภาค 2 
ไต้กล่าวว่า ในหัวข้อเร่ือง “บทบาทของพระทุทธศาสนาในวิกฤตสังคมไทย”  ว่า วิกฤคทาง
เศรษฐกิจไต้'เร่ิมสุกลามกลายเป็นวิกฤตสังคม ขณะน้ีภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในห้านเรากำลังถึงจุดท่ี 
ต่ําท่ีสุด และกำลังเข้าสู่ภาวะท่ีกำลังเร่ิมพันรุ] อย่างไรก็ตาม เราพยายามท่ีจะแห้ไขปัญหาทาง
เศรษฐกิจมาโดยตลอด แต่ยังไม่มีการพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่สังคมท่ีต้องเส้ิอมไปเพราะ 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะต้องหาทางเร่งพันสู่ต้วย (ไทยรัฐ, 23 พฤศจิกายน 2541)
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ท่ามกลางวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2540 ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อ 

ชีวิตความเป็นอยู่ และด้านจิตใจของประชาชนทุกระดับชั้นในสังคม และทุกภูมิภาคของประเทศ 

ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้ลดลง และขาดกำลังชื้อ เนื่องจากถูกลดเงินเดือน หรือตกงาน ใน

ขณะที่ค่าครองชีพสูงขึ้น เพราะสินค้าและบริการมีราคาสูงขึ้น ในภาวะวิกฤตเช่นนี้ ประชาชน

มีความต้องการแสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชนอย่างมาก ทั้งข่าวสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทาง 

การ เพื่อแก้ไขปญีหา นำมาประกอบการตัดสินใจในการประกอบอาชีพ และเป็นแนวทางในการ 

ปรับเปลี่ยนวิถีการดำรงชีวิตใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยน 

แปลงไป (รสวรรณ สุขศรีเลิศชัย,2539)

การสื่อสารในฐานะที่เป็นองค์ประกอบทั้นฐานของชีวิต และเป็นสายใยของสังคม ได้เข้า 

มามีบทบาทในการแก้ไขวิกฤตคร้ังน้ีได้ทางหน่ืง เพราะนอกจากการส่ือสารชะมีบทบาทต่อป้จเจก 

บุคคลในฐานะเป็นเครื่องมือในการดำรงชีวิตแล้ว การส่ือสารยังเป็นส่วนประกอบที่แนบเนื่องและ 

มีความสำคัญต่อกระบวนการสังคม (sociai process) รวมทั้งยังมีบทบาทสำค ัญในการพัฒนาสังคม 

ในการช่วยสำรวจสภาวะใหม่ที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงในสังคม ช่วยอกระดับความกระตือรือรัน 

ของประชาชน ชั้นำและควบคุมกระบวนการเปลี่ยนแปลงในสังคม สอนทักษะใหม่ ๆ แก'

ประชาชน สอนให้ประชาชนนั่นกับสังคมที่กำลังเปลี่ยนแปลงไป (ปรมะ สตะเวทิน,2540) โดย 

อาศัยสื่อมวลชนเป็นตัวกลางนั่นเอง ซึ่งอาจสรุปถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในสังคม คังนี้

1. การรายงานข่าว หรือสอดส่องระวังระไวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (Surveillance o f the 

environment) คือ การแสวงหาข่าวสารและเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กิดขึ้นในสิ่ง 

แวดล้อม ทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในและนอกสังคม

2. การชักจูงใจ หรือประสานส่วนต่างๆ ในสังคมเพื่อแสดงปฎิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งแวด 

ล้อม (Correlation of the parts o f society in responding to the environment คือ สือมวลชนแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดเป็นข่าว เป็นการวิเคราะห์ และเสนอแนะว่าควรจะทำอย่างไรกับสิ่ง 

นั้น ๆ

3. การให้การศึกษา หรือถ ่ายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนรุ่นหลัง 

(Transmission of the social heritage from one generation to the next) คือ การเผยแพร่ความรู้ ค่า 

นิยม บรรทัดฐานของสังคมแก'สมาชิกรุ่นใหม่ของสังคม เพื่อให้วิทยาการและ วัฒนธรรมของสังคม 

นั้นๆ คงอยู่ต่อไป

4. การให้ความบันเทิง (Entertainment) คือ การเผยแพร'การแสดง คนตรี ศิลปะ เพ่ือ 

สร้างความจรรโลงแก,มวลชน



6

ผู้วิจัอ จึงสนใจศึกษาว่า ชาวกรุงเทพมหานคร หรือผู้รับสาร ซึ่งคาดว่าได้รับผลกระทบ 

จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยตรงและรุนแรงที่สุด เนื่องจากกรุงเทพมหานคร เปีนศูนย์กลางของ 

องค์กรธุรกิจเอกชนที่ใหญ่ที่สุดของประเทศนั้น มีการแสวงหาข่าวสาร ด้านเนื้อหา รูปแบบ และ 

สื่ออย่างไร มีการรับ;รู้ประโยชน์ ไดร้ับความพึงพอใจจากข่าวสารมากน้อยเพียงใด และมีการปรับ 

เปลี่ยนพฤฅิกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน ในภาวะวิกฤตเศรษ!กิจ มากน้อยเพียงใด

วัตชุประสงค์!นการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการแสวงหาข่าวสาร การรับ!'ประโยชน์ ความพึงพอใจจากข่าวสาร และการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ของประชาชนใน 

กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรต่างกัน

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การแสวงหาข่าวสารกับ การรับรู้ประโยชน้ฃองข่าวสาร 

ประเภทต่าง ๆ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โนภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

3. เพ ื่อศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารกับความพึงพอใจจากข่าวสาร 

ประเภทต่าง ๆ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

4. เพ ื่อศ ึกษาความสัมพ ันธ ์ระหว่างการร ับรู้ประโยชน์กับความพึงหอไจจากข่าวสาร 

ประเภทต่าง ๆ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารกับการปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจ

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจจากข่าวสารกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

การบริโภคในชีวิตประจำวัน ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

สมชุติฐ ใน'ในการวิจัย

1. ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการแสวงหา 

ข่าวสาร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจแตกต่างกัน
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2. ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่ม ีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการรับรู' 

ประโยชน์ ความพึงพอใจจากข่าวสาร และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน 

ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ แตกต่างกัน

3. การแสวงหาข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ มีความ 

สัมพันธ์ กับการรับรู้ประโยชน์ของข่าวสาร

4. การแสวงหาข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ มีความ 

สัมพันธ์กับความพึงพอใจจากข่าวสาร

5. การรับรู้ประ'โยชน์จากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากข่าวสาร

6. การรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

มีความสัมพันธ์ กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน

7. ความพึงพอใจจากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ มี 

ความสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นการแสวงหาข่าวสาร ต้านเนื้อหาของข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างต้องการ 

โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะเป็นกลุ่มคนที่ไต้ 

รับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจค่อนข้างชัดเจน เนื่องจากกรุงเทพเป็นแหล่งแรงงาน ที่ใหญ่ที่สุด 

และเป็นที่ตั้งของบริษัทหรือธุรกิจเอกชนมากที่สุดของประเทศ กอร์ปกับประชาชนในกรุงเทพ

มหานครมีโอกาส และมีช่องทางในการแสวงหาข่าวสารมากกว่าประชาชน ในจังหวัดอื่น อีกทั้ง 

เพื่อความสะดวกในการศึกษาวิจัยของผู้วิจัยด้วย

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของประชาชน ต้ังแต่

เดือนมกราคม 2541 จนถึง 15 กุมภาพันธ์ 2542 และกำหนดอายุของกลุ่มประชากรระหว่าง 21 ถึง 

55ปี



ล

คำนิยามศัพท์

1. วิกฤตเศรษฐกิจ หมายถึง ภาวะที่ประเทศไทยประสบปีญหาขาดสภาพคล่องทางการ

เงินอย่างรุนแรง ขาดเงินทุนสำรองของชาติ และมภีาระหนี้สินต่างประเทศสูงสุดในประวัติ

ศาสตร์ไทย และติ,องของความช่วยเหลือทางการเงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ มีธัตรา 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจติดลบ ทั้งน ี้ นับตั้งแต่ วันที่ 2 กรกฎาคม 2540 ซึ่งเป็นวันที่รัฐบาล 

ประกาศลอยตัวค่าเงินบาทจนถึงปีจธุบัน

2. การแสวงหาข่าวสาร หมายถึง เนื้อหา รุปแบบ ความถ่ี หรือความบ่อยครั้งที่ 

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เลือกใช้สื่อเพื่อรับรู้ข่าวสารจาก ลือด่างๆ เช่น หนังลือพิมพ์ 

นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอรํเนีฅ เพจเจอร์ รวมทั้งสื่อบุคคล เช่น คนในลรอบครัว เพื่อน

3. ข่าวสาร หมา«ถึง เรื่องราว ข้อมูล สาระความ!' ต่าง ๆ ที่เผยแพร่1ไปyประชาชน'โน 

กรุงเทพมหานคร โดยผ่านสื่อประเภทต'ไง ๆ

4. ข่าวสารทั่วไป หมายถึง ข่าวสถานการณ์ทั่วไป ข่าวการเมือง ข่าวการศึกษา/แนะแนว 

การศึกษาต่อ ข่าวด้านวิทยาการ/เทคโนโลยี ข่าวด้านการแพทย์/ การดูแลสุขภาพกาย-ใจ ข่าวต่าง 

ประเทศ ข่าวด้านธรรม/สนทนาธรรม ข่าวกีฬา และข่าวด้านการเกษตร

5. ข่าวเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง ข่าวเศรษฐกิจทั่วไป/วิเคราะห์การเงิน/ ข้อมูลทาง 

ธุรกิจ ข่าวธุรกิจการค้า / การลงทุน ข่าวด้านกฎหมาย ข่าวด้านแหล่งงาน/ แนะแนวอาชีพ /ช่อง 

ทางประกอบอาชีพ ข่าวศิลปวัฒนธรรม และข่าวด้านปีญหาสังฅม เช่น คนตกงาน อาชญากรรม

6. ข่าวบันเทิงและสันทนาการ หมายถึง ข่าวบันเทิง เช่น ภาพยนตร์ ดนตรี ข่าวด้าน 

แหล่งซื้อสินค้า ข่าวด้านแหล่งรับประทานอาหาร ข่าวด้านแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ ข่าวด้าน 

แหล่งท่องเที่ยวต่างประเทศ ข่าวด้านแหล่งท่องเที่ยวกลางคืนในเมือง ข่าวด้านงานอติเรก และ 

ข่าวด้านโหราศาสตร์/ ทำนายดวงชะตา

7. การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การที่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร นำข่าวสารที่ได้จาก 

สื่อประเภทต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ ในการดำรงชีวิต ได้แก่ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เพื่อความบันเทิง 

ผ่อนคลายความเครียด เพื่อหาช่องทางการประกอบอาชีพ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค 

ในชีวิตประจำวัน
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8. การรับเประโยชน์ต้านประโยชน์ทั่วไป หมายถึง การรับเประโยชน์จากข่าวสาร ต้าน 

ต่างๆ ดังนี้

•  ไต้รับทราบข่าวสารความเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุน 

และอื่นๆ ครอบคลุมทั้งในและต่างประเทศ

•  มีความ! ความเข้าใจเร่ืองเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมมากข้ึน

•  มีข้อนุลต้านเศรษฐกิจแลกเปล่ียนกับคนอ่ืน

•  ไดัเรียนเลื่งต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม เพิ่มทุนประสบการณ์

•  เสืกผ่อนคลายจากความเครียด

•  ไดัรับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน

9. การรับเป  ระโยชน์ต ้เน การปรับคัวในกาวะรีกฤตเศรษฐกิจ หมายถึง การร ับ เ 

ประโยชน์จากข่าวสาร ดัานต่างๆ ดังนี้

•  เข้าใจและยอมรับถึงความรุนแรงของรีกฤดเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน

•  มีกำลังใจที่จะเผชัญกับอุปสรรคต่างๆ ในช่วงรีกฤตเศรษฐกิจ

•  มีแนวทางแกัป็ญหาต่างๆ

•  มีแนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในชีรีตประจำวันในช่วงวกฤตเศรษฐกิจ

•  มีลู่ทางในการประกอบอาชีพใหม่

•  มีแนวทางในการวางแผนอนาคต

10. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความเสืกที่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ตอบ 

สนองการแสวงหาข่าวสารจากลื่อประเภทต่างๆ

11. ความพึงพอใจต้านเน้ือหานอะฐปแบบ หมายถึง ความพึงหอใจจากข่าวสารดัานต่างๆ

Mf
•  ไดัรับทราบข่าวสารความเคล่ือนไหวการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน และอื่นๆ 

ครอบคลุมทั้งในและต่างประเทศ

•  ไดัรับทราบข่าวสารดัานต่างๆ ดัวอความรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์

•  ข่าวสารมีความหลากหลาย เสือกอ่านใดัตรงกับความดัองการ

•  ข่าวสารต่างๆ ถูกต้อง และชัดเจน

•  มีรุปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ
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12. ความพึงพอใจด้านสาระประโยชน์ หมายถึง ความพึงพอใจจากข่าวสารด้านต่างๆดังน้ี

•  ข่าวสารช่วยจุดประกายความคิด / ช้ีช่องทางอาชีพใหม่การลงทุนให้แก,ด่าน

•  ข่าวสาร 'บอคิดเห็น บทวิเคราะห์ที่เผยแพร่ผ่านสือต่างๆ สามารถนำมาประยุกต์ใช้เพ่ือ 

ปรับเปล่ียนการใช้ชีวิตในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจได้

•  ข่าวสาร ช้อคิดเห็น ท่ีเผยแพร่ผ่านสือต่างๆ เป็นแนวทางในการดัดสินใจด้านการงาน / 

อาชีพในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจได้

•  ข้อรุ}ล ข่าวสารช่วยเพิ่มพูนความ!และประสบการณ์ให้แก่ท่าน

•  ข่าวสารสร้างความสนุกสนาน เพลิดเพลิน

•  ข่าวสารช่วยผ่อนคลายความดึงเครียด

•  ข่าวสารช่วยให้ท่านมีเร่ืองคุยดับเพ่ือน

13. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน หมายถึง การเปล่ียนแปลง 

การจัดสรรเวลาในกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การใช้เวลาใt (กิจกรรมท่ัวไป การใช้เวลาในการซ้ือ

สินค้า การใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ รวมท้ังความสนใจต่อเรื่องต่างๆ ของประชาชน กรุงเทพ 

มหานคร ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ

14. การใช้เวลาในกิจกรรมท่ัวไป หมายถึง การใช้เวลาในการทำกิจกรรม ต่อไปนี้

•  การค้นควัาหาความ!เพ่ิมเติม เช่น ภาษา คอมพิวเตอร์ เพ่ือพัฒนางานท่ีทำอยู่

•  การหาลู่ทางประกอบอาชีพใหม่

•  การทำงานพิเศษ อาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้ของตนเองและครอบครัว

•  การทำงานอติเรก เช่น ปลูกด้นไม้ งานรี!มือ เล่นดนตรี เลี้ยงสัตว์ อื่นๆ

•  การพบปะสังสรรค์และร่วมกิจกรรมดับเพื่อน ครอบครัว ญาติมิตร

•  การเดินทางไปพักผ่อนในสถานท่ีต่างๆ

•  การพักผ่อนอยู่บ้าน เช่น ดูทีวี วีดีโอ พิงวิทยุ อ่านหนังสือ

•  การร่วมกิจกรรมดับสมาคม สโมสรที่เป็นสมาชิกอยู่

•  การเล่นกีพา ออกกำลังกาย

•  การทำกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของชุมชน

15. ประชาชนในกรุงเทพมหานคร หมายถึง ประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 21-55 ปี และ 

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
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16. ลักษณะทางประชากร หมาอถึง เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

และระดับรายไดั

17. สื่อมวลชน หมายถึง หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุและโทรทัศน์ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไต้'รับ

1. เพ่ือนำผลท่ีไดัจากการศึกษาวิจัย ไปปรับปรุงต้านเน้ือหาข่าวสาร รุปแบบ และสื่อใน 

การเผยแพร่สู่ประชาชน เพ่ือตอบสนองดวามต้องการ และเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนการ 

ดำรงชีวิต รวมทังต้านการประกอบอาชีพ และอื่นๆ ของประชาชนในช่วงวิกฤตเศรษฐกจ รวม 

ท้ังช่วยบรรเทาภาวะวิกฤตและ'ปีญหาทางสังคมโดยรวมของประเทศ 2

2. เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานท่ีเก่ียวของกับการเผยแพร่ข่าวสาร หรือหน่วยงานพัฒนา 

สังคมอื่นๆ ใช้เป็นข้อมูลเบืองต้น เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวนท้ังสุขภาพ 

จํตของประชาชนให้ดีย่ิงข้ึน
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