
บทท 2
แนวคิด ทฤษฎึ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การศึกษาวิจัข เร่ือง การแสวงหาข่าวสาร การใข้ประโยชน์ ความพึงพอใจจากข่าวสาร 

และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจ้าวันของประชาชนก'เงเทพมหานคร ใน 

ภาวะวิกฤตเครษ«กิจ ผู้วิจัย ไข้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้

1. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะประชากร

2. ทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกสรรและแสวงหาข่าวสาร

3. ทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากลือ

4. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บรัโภค

5. แนวคิดเก่ียวกับวิกฤตการณ์

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารตามลัทษณะทางประชากร 

(Demographic Analysis of An Audience)

ในกระบวนการลือสารของมนุษย์นั้น องค์'ประกอบสำคัญท่ีเก่ียว1ข้องกัน 2 ฝ่าย คือ ผู้ส่ง 

สาร และผู้รับสาร ในการส่งสารออกไปนั้น ผู้ส่งสารข้องคำนึงถึงผู้รับสารเสมอ เพราะผู้รับสารจะ 

เป็นตัวกำหนดความสำเร็จ หรือความข้มเหลวของการลือสาร การศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารมวลชน 

แบบเก่า นักวิชาการต่างมีความคิดเห็นตรงกันว่า แหล่งสารหรือผู้ส่งสาร โดยเฉพาะส่ือมวลชน 

เป็นสูนย์กลางของอิทธิพลท่ีจะชกนำประชาชนผู้รับสารให้เช่ือพึงและคล้อยตาม ดังนั้นสื่อมวลชน 

จึงคล้ายกับผู้กระทำการอัดฉีด (Hypodermic) ประชาชนให้จงรักภักดีต่อนโยบายของรัฐบาลอยู่ 

เสมอ แต่ป็จจุบันสถานการณ์ของโลกไข้เปล่ียนแปลงไป ความเห็นของนักวิชาการไข้รับการ

พัฒนามากข้ึน เน่ืองจากไข้มีการพิสูจน์ว่า ผู้รับสารสามารถมีบทบาทของผู้กระทำ (Active role) 

มากกว่าผู้ลูกกระทำอย่างแน่นอน (สูรพงษ์ โสธนะเสถียร , 2533 ะ 39)

ปิจจุบันประชาชนไข้รับการศึกษาสูงขึ้น ส่งผลให้ผู้รับสารมีความต่ืนตัว กล้าแสดงออก 

ถึงความข้องการของตนเองมากข้ึน และกล้าที่จะเรียกรัองให้สื่อมวลชนปฏิบัติตามหรือสนองต่อ 

ความข้องการของตน ความสำคัญของผู้รับสารในป้จจุบันจึงไม่ไข้น้อยไปกว่าส่ือมวลชน ข้วยเหตุ
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นี้ ผู้ส่งสารจึงต้องมีการวิเคราะห์ลักษณะของผู้รับสาร เพ่ือให้รู้จักและเข้าใจผู้รับสารเฟ้าหมายของ 

ตนเองมากที่ชุด เพื่อจะไต้ทำการสือสารเนื้อ.ทสาระให้สอดคต้องกับลักษณะของกลุ่มเปาหมาย 

เพ่ือให้สารไปถึงผู้รับสาร และเป็นท่ีเข้าใจตรงลับความต้องการของผู้ส่งสาร การสือสารจึงจะเกิด 

ประส ิทธ ิผลส ูงส ุด  การกระทำเช่นนั้นไต้ผ ู้ส ่งสารต้องมีการวิเคราะห์ผ ู้ร ับสารไต้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้รับสารซ่ึงเป็นมวลชน (mass audience) หรือประชากรที่มีขนาดใหญ่ 

หรือ สาธารณชน น้ัน จะมีความแตกต่าง (heterogeneous) และไม,เปีาเท่ีรู้จัก (anonymous)

ทั้งนี้งานวิจัย ครั้งนี้เป็นการศึกษาผู้รับสาร คือ ประชาชนท้ัวไปในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือ 

ว่าเป็นมวลชนนั่นเอง และมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ทำให้มีความต้องการข่าวสาร 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารแตกต่างกันไป ตังน้ัน จึงควรมีการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากร 

ต้วย

Todd Hunt and Brent D. Ruben (1993) จำแนกประเภทของมวลชนผู้รับสารออกเป็น 3 

ประเภท คือ

1. มวลชนผู้รับสารชนช้ันนำ (Elite Audiences) มวลชนผู้รับสารชนช้ันนำมีขนาดเล็ก 

ประกอบด้วยผู้'นำความดิคเหึน ซึ่งมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนการศึกษาสูง เช่น ผู้ท่ี 
ชอบซื้องานศิลปะ และผู้รับเทคโนโลย่ีต่างๆ เป็นคนแรกๆ ของสังคม

2. มวลชนผู้รับสารทั่วไป (General Audiences) มวลชนผู้รับสารทั่วไป ประกอบด้วยคน 

จากทุกส่วนในสังคม มีขนาดใหญ่และหลากหลาย เช่น ผู้ทังวิทอ ผู้อานหนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

ผู้ชมรายการโทรทัศน์ต่างๆ

3. มวลชนผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม (Specialized Audiences) มวลชนผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม 

ประกอบด้วยบุคคลซึ่งมีลักษณะทางประชากรและจิตวิทยา (Demographic and psychographic 

characteristics) เหมือนๆ กัน และมีขนาดเล็ก ไต้แก' กลุ่มคนท่ีบุ่งงานอติเรก กิจกรรมในเวลาว่าง 

หรือความสนใจเฉพาะต้าน

อย่างไรล็ตาม ถึงแม้จะมีการแบ่งมวลชนผู้รับสารออกเป็น 3 แบบแต้วก็ตาม แต่มวลชนผู้ 

รับสารก็อังมีขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกันและไม่เป็นท่ีรู้จักของผู้รับสาร ตังน้ัน ผู้ส่งสารจึงต้อง 

ศึกษาลักษณะของผู้รับสารกลุ่มเป็าหมายให้ชัดเจนมาก ย่ิงข้ึน โดยพิจารณาจาก 2 ลักษณะ คือ 

(John R. Bittner 5 1983)
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1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผู้รับสาร (Psychographic Characteristics of 

Audience) หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของมวลชนผู้รับสาร เช่น ทัศนคติ ความติดเห็น ค่านิยม 

ความนับถือตนเอง รสนิยม ความติ'องการ เปีนต้น

2. ลักษณะทางประชากรของมวลชนผู้รับสาร (Demographic Characteristics o f
Audience) หมายถึง อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ การถึกษา ศาสนา ภูมิลำเนา 
ในการวิเคราะห์มวลชนผู้รับสาร หากผู้ส่งสารต้องการf จักและเช้าใจมวลชนผู้รับสาร ผู้ส่งสารจะ 
ใช้ลักษณะทางต้านจิตวิทยาและลักษณะทางต้านประชากรศาสตร์ของผู้รับสารประกอบลัน โดย
ลักษณะทางต้านประชากรจะบอกว่าผู้รับสารเป็นใคร อายุเท่าไร เพศอะไร ฐานะเป็นอย่างไร ใน 
ขณะท่ีลักษณะทางต้านจิตวิทยาจะนอกว่าคนคนน้ัน มิความf สึกนึกติดอย่างไร มิรสนิยมและความ 
ต้องการอย่างไร วิธีการท่ีใช้วิเคราะห์มวลชนผู้รับสารน้ีเรียกรวมๆ ว่า การวิเคราะห์มวลชนผู้(รบ 
สารตามลักษณะทางประชากร (Demographic Analysis of An Audience) โดยมิสมมุติฐานว่า 
มวลชนผู้รับสารท่ีอยู่ในกลุ่มลักษณะประชากรเลียวลันจะมิลักษณะทางจิตวิทยาคลัายคลึงลัน และ 
คนท่ีมิลักษณะทางประชากรต่างลันจะมิลักษณะทางจิตวิทยาแดกต่างลัน (ปรมะ สดะเวทัน, 2539) 
โดยจะวิเคราะห์จากปีจจัย ดังนี้

1. อาย อายุนับเป็นป้จจัอหน่ืงท่ีทำให้คนมิความแตกต่างลัน ต้านความติดและพฤติกรรม

โดยทั่วไปคนที่มิอายุน้อยมักจะมิความติดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ใจรัอน และมองโลกในแง,ดี 

มากกว่าคนท่ีมิอายุมาก ในขณะที่คนที่มิอายุมากจะมิความติดอมุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัด 

ระวัง และมองโลกในแง่รัายมากกว่าคนท่ีมิอายุน้อย สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ เน่ืองจากคนท่ีมิอายุ มิ 

ประสบการณ์ในชีวิต ซ่ึงเคยผ่านป้ญหาต่างๆ ตลอดจนมิความผูกพันที่อาวนานและมิผลประโยชห์ 

ในสังคมมากกว่าคนท่ีมิอายุน้อย

ลักษณะการใช้สือมวลชนของเด็กและวัยรุ่นกึแดกต่างลัน เด็กจะใช้สือเพ่ือความบันเทิง

เด็กวัยรุ่นมักนิยมพิงเพลงตามสมัยนิยมมากกว่าดูโทรทัศน์ ส่วนผู้ใหญ่ การเปีดรับโทรทัศน์ วิทยุ 

และหนังสือพิมพ์ มิมากพอ ๆ ลัน แต่อายุ 40 ปีขึ้นไป ปริมาณการอ่านหนังสือพิมพ์จะลดลง แต่ 

การดูโทรทัศน์จะเพิ่มขึ้น เน่ืองจากมิเวลาว่างมากข้ึน (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ ,2534 ) ซ่ึงคนท่ีมิอายุ 

มาก มักจะใช้สือมวลชนเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนัก ๆ มากกว่าเพ่ือความบันเทิง 2

2. m a จากการวิจัยทางจิตวิทยา หลายเร่ือง แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงและผู้ชายมิความแตก 
ต่างลันอย่างมากในเร่ืองความติด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคม ไต้ 
กำหนดบทบาท และกิจกรรมของหญิงชายไว้ต่างลัน ผู้หญิงจึงมักเป็นคนท่ีมิจิดใจอ่อนไหว หรือ
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เจ้าอารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตามและเป็นแม่บ้านแม่เรือน และมักจะลูกชักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย (ปรมะ
สตะเวทิน , 2533)

บ้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือน้ัน เพศหญิงใชัเวลาในการดูโทรทัศน์ และพิงวิทยุมากกว่า 
เพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะท่ีเพศชายนิยมการอ่านหนังสือพิมพ์มากกว่า บ้าหากดู 
โทรทัศน์ เพศชายจะนิยมดูรายการข่าวและกีฬา และเด็กวัยรุ่นชาย จะสนใจภาพยนตร์สงครามและ 
จารกรรมมากท่ีสุด ในขณะท่ีเด็กวัยรุ่นผู้หญิงสนใจภาพยนตร์วิทยาศาสตร์บ้าวหน้ามากท่ีสุค

3. การศึกทา การศึกษามีอิทธิพลต่อผู้รับสาร ดังนั้นคนที่ไบ้รับการศึกษาในระดับที่แตก

ต่างกันอ่อมจะมีความ!สึกนักคิด อุดมการณ์และความบ้องการท่ีต่างกันไป คนท่ีมีการศึกษาสูง

หรือมีความ!ดีจะได้เปรียบในการที่จะเป็นผู้รับสารที่ดีกว่า เพราะมีความเกจ้างขวาง เข้าใจมาก 

กว่า ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ โดยท่ัวไป คนที่มีการศึกษาสูงจะใช้ส่ือมวลชนมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาร่ํใ 

และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใช้สื่อประเภทสิ่งพิmuภกกว่าสื่อชนิดอึ๋น

4. สถานะทางสังคมและเศรษรกิจ จากการวิจัยพบว่า สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึง 

ประกอบบ้วอ อาชีพ ราอไบ้ เช้ือชาติ และลูมีหลังทางครอบครัว มีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาของผู้รับ 

สารที่มีต่อผู้ส่งสารและสาร เพราะคนที่มีสฉานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ต่างกันจะมีวัฒนธรรม 

ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและเป็าหมไทที่ต่างกัน

งานวิจัยของ Schramm and White (1949) ซ่ึงศึกษาการเปิดรับสารของผู้รับสารและ 

สังคมอเมริกัน พบว่าผู้ที่มีรายไบ้สูงมักจะเป็นผู้นิยมเปิดรับสิ่งพิมพ์และนิยมเนื้อหาที่ค่อนข้างหนัก 

ไม่ค่อยสนใจเนื้อหาบ้านความบันเทิง McNelly and others (1968) พบว่าคนมีฐานะดีและมีการ 

ศึกษาสูงเป็นกลุ่มที่ไบ้รับข่าวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่ชุด ผลที่ไบ้จากการวิจัยใน 

ลักษณะนี้ สามารถอธิบายได้เช่นเดียวกับกรณีของการศึกษาว่า ผู้ที่มีรายได้สูงมักจะเป็นคนมีการ 

ศึกษาสูงและมีตำแหน่งหน้าที่การงานที่ดี จึงมักลูกผลักดันให้จำเป็นบ้องเรียน! หาข้อมูลข่าวสาร 

ต่างๆ ให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534)

5. ศาสนา การนับถือศาสนา เป็นลักษณะอีกประการหน่ึงของผู้รับสารท่ีมีอิทธิพลต่อตัวผู้ 
รับสารทังในบ้านทัศนคติ ค่านิยม และระดับของคน คนท่ีนับถือศาสนาต่างกันจะมีความคิด 
ความเช่ือ ค่านิยมและระดับท่ีแตกต่างกันไป ศาสนามีส่วนเก่ียวข้องกับคนตลอดชีวิตต้ังแต่เกิดจน 
ตาย ในระยะเร่ิมด้นเด็กได้รับอิทธิพลของศาสนาผ่านทางพ่อแม่โดยการอบรมส่ังสอนและปลูกพิง 
ความคิดของพ่อแม่ ต่อมาก็ไบ้รับอิทธิพลของศาสนาผ่านทางโรงเรียนโดยการศึกษาเล่าเรียน และ



18

การปฏิบัติในพธีกรรมต่างๆ และในท่ีสุดก็ได้รับอิทธิพลโดยตรงของศาสนาในโอกาสต่างๆ ใน
การดำรงชีวิตของตน ศาสนามีอิทธิพลต่อความติดของคนอย่างบัอยท่ีสุด 3 ติใน คือ

1. อิทธิพลต่อทัศนคติ ติานศีลธรรม คุณธรรม และความเช่ือทางจรรยา
2. อิทธิพลต่อทัศนคติติานเศรษฐกิจ
3. อิทธิพลต่อทัศนคติติานการเมอง

นอกจากนี ขวัญเรือน กิตติวัฒน์ (2531) ไติเสนอแนะปีจจัอท่ีเปีนตัวกำหนดการเปีดรับ 
ส์อมวลชน เพมเติมอีก ไติแก,

1. ป็จจัยติานบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล โดยมีแนวความติดว่า แต่ละคน มีความ 
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลมากมาย ในติานโครงสรัไงทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ช่ืงเปีนผลสืบเน่ืองมา 
จากลักษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกัน การดำรงชีวิตในสภาพแวดลัอมทางสังคมท่ีไม,เหมอน 
กัน เช่น คนที่มีบุตรกับคนท่ีไม่มีบุตร หรือคนที่เปีนโสด  กับคนท่ีแต่งงานแลัว เป็นติน ชื่งจะส่ง 
ผลกระทบถึงบุคลิกภาพ ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการเรียน! และการฐงใจต่างกัน

2. ป็จจัยติานสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเราจะยดติดกับกลุ่มสังคมท่ีตน 
สังกัดอยู่เปึนกลุ่มติางอิง ในการตัดสินใจท่ีจะแสดงออกถึงพฤติกรรมใด  ๆ ก็ตาม น่ันคือ มักจะ 

คลัอยตามกลุ่มในด้านความติด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม
3. ป้จจัอด้านสภาพแวดด้อมนอกระบบส่ือสาร เร่ืองลักษณะต่าง  ๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ 

ระดับ การคืกษา รายได้ ทำให้เกิดความคด้ายคถึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร และการ 
ตอบสนองต่อเน้ือหาตังกล่าวไม,แตกต่างกันด้วย

ลักษณะทางประชากรตังกล่าวด้างด้น พอสชุปได้ว่า ประชาชนท่ีมีลักษณะประชากรท่ี 
แตกต่างกัน คือ เพศ อายุ การศกษา และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (อาชีพ รายได้ เช่ือ 
ชาติและถูมีหลังของครอบครัว) ท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกันออกไป
โดยเฉพาะประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีดี มีการศึกษาท่ีดี และมีรายได้ท่ีดี มักจะเปิดรับข่าวสารท่ีมีเน้ือหา 
หนัก  ๆมากกว่าเปิดรับความบันเทิง

สำหรับการวิจัย ครั้งนี้ ผู้วิจัย ได้บัาแนวติดเก่ียวกับการวิเคราะห้ผู้รับสารตามลักษณะ 
ประชากร มาเป็นแนวทางในการวิจัย เพ่ือศึกษาว่า ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันของผู้รับ 
สาร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สลานภาพสมรส อาชีพ รายได้แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีการ 
แสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจจากข่าวสาร และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ในชีวิตประจำวัน ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจแตกต่างกันหรือไม, อย่างไร
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ทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกสรรและแสวงหาข่าวสาร 
(Selective and Information Seeking Theory)

เป็นท่ีทราบกันดีว่า ปีจจุบันเป็นยุคของสังคมข่าวสาร หรือ Information Society ข่าวสาร, " 1 11 j  V * ,
ใน2ปแบบดีาง  ๆ ถูกสร้างขน และเผยแหร’ผ่านสือหลากหลายทังแบบดังเดิม เช่น หนังสือพิมพ
วิทยุ โทรทัศน์ และส่ือสมัยใหม่ คือ ส่ืออิเลฅทรอนิค ใดธเฉพาะอินเตอร์เนท ซึ่งนับวันจะมี
บทบาทเพ่ิมมากข้ึนทุกวัน ข่าวสารบางส่วนถูกเก็บไวั และถูกรับไว้ ชนิดท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน ใน
ขณะเดียวกันก็กลายเป็นเร่ืองยากแก่บุคคลท่ีจะหาข่าวสารท่ีเก่ียวข่อง (relevant information) กับ
ความดัองการของตนเอง จึงทำให้มีนักวิจัยสนใจที่จะศึกษาว่าคนมีการเลือกสรรและแสวงหา
ข่าวสารอย่างไร

ทฤษฎีการเลือกสรรและแสวงหาข่าวสาร อาจจะเป็นทฤษฎีท่ีมีพ้ืนฐานมาจากหลายทฤษฎี 
เช่น ทฤษฎีการเผยแพร่นวกรรม ทฤษฎีการไ!ประโยชน์และความพิ่งพอใจจากสื่อ ทฤษฎีเก่ียว 
กบความลงรอยกัน (Congruence 'theories) อันได้แก่ ทฤษฎีความไม่เข่ากันของ Fcstinger’s 
Cognitive Dissonance Theory) เป็นดิน ('ไ.!รนะ สดะ;วทัน , 2539)

1. การเลือกสรรสาร
ป็จจัยในการส่ือสารที่มักกล่าวถึงบ่อย  ๆว่าเป็นดัวกำหนดความสำเร็จหรือลืมเหลวของการ 

ส่งสารไปอังผู้รับสาร ก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของ![รับสาร ข่าวสาร 

ต,างๆ แห้ว่าจะได้รับการตระเตรียมมาอย่ เงพลีนิกัน ใช้ผู้ล่ายทอดท่ีมี«วน;สมารถน•ละกรามบ่•แชอ 

ถือสูง หรือใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพมากก่ตาม แต่สื่งเหล่านื้ก็มัได้ยืนอันความสำเร็จของการสื่อสาร 

ไปอังผู้รับสารตามที่ผู้ส่งสฑด้องการได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ เพราะผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกรับเ 

ข่าวสารท่ีแตกต่างกันไปตามประสบการณ ความต้องการ ความเซ่ึอ ทัศนคติ ความเสกนึกคิด ท่ี 

ไม่เหมือนกัน

กระบวนการเลือกสรรสาร ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนสำคัญ ซ่ึงมีความต่อเนองและเก่ียว 
ข้องกัน ตามลำดับ ดังนี้ (Michael Burgeon ะ 1974 ด้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2539 ะ 12-122)

1.1 การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นกระบวนการภายในบุคคลท่ีทิจารณาว่า 
พร้อมจะเปิดรับสารหรือไม่ จะเลือกเปิดรับสารหรือไม่ จะเลือกรับสารประเกทไหน จากส่ือ
อะไร และเวลาใด ในชีวิตประจำวัน ของประชาชนนั้น แต่ละคนมีโอกาสท่ีจะรับสารจากแหล่ง 
หรือ ผู้ส่งสารต่าง  ๆ จำนวนมากมาย แต่ประชาชนมีเวลาและความสามารถท่ีจำกัดในการจะรับ 
สารจากแหล่งต่าง  ๆ รวมทั้งประชาชนมีความพอใจหรือไม,พอใจแหล่ง หรือผู้ส่งสารต่าง  ๆ แตก 
ต่างกันไป ดังนั้นในการส่ือสารมวลชนประชาชนจึงเลือกท่ีจะเปิดรับหรือเลือกท่ีจะใช้ส่ือมวลชน
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ตามความปรารถนาของตน เช่น ในการดูทีวี มีสถานีโทรทัศน์อยู่ 5 สถานีในกรุงเทพมหานคร 

พอถึงเวลาข่าว เราจะเลือกดูข่าวจากช่องไหน วะดูละครช่องใด เมื่อจะทังวิทยุจะหนุนไปทังสถานี 

ไหน จะอ่านหนังลือพิมพ์จะอ่านฉบับใด ในการใช้ลือมวลชนเพ่ือแสวงหาข่าวสาร ความ! ความ 

บันเทิง ความคิดเห็น ตลอดจนโฆษณาสินล้าเราจะเลือกใช้ลือใด วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หรือ 

หนังลือพิมพ์ โดยปกติแล้วเราจะเลือกใช้ลือมวลชนท่ีเสนอข่าวสาร และความคิดเห็นที่สอดคล้อง 

กับความคิดและทัศนคติของเรา ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติแล้วคนเรามีความล้องการอย่างอ่ิงท่ีจะ 

ปกฟ้อง,รักษาและส่งเสริมความคิดเกี่ยวกับตัวเอง (self- concept)

1.2การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) หลังจากการเลือกใช้ลือมวลชนแล้ว 

ข้ันต่อมา คือ การเลือกให้ความสนใจกั!แน้ือหาของลือมวลชนท่ีตนเลือกใช้ โดยปกติเรามักจะ 

เลือกให้ความสนใจกับส่ิงที่เราสนใจ ชอบและสอดคล้องกับทัศนคติ ความคิด และความเช่ือของ 

เรา เช่น เม่ือเราอ่านหนังลือพิมพ์เรามักจะเลือกอ่านเพียงบางหน้า บางข่าว บางคอลัมน์ บางบท 

ความ เราอาจจะอ่านข่าวหน้า 1 เพียงบางข่าว อ่านข่าวในหน้าสังคม หน้าบันเทิง หน้ากีฬาเพียง 

บางข่าว อ่านบทความที่สอดคล้อง ส่งเสริมสนับสนุนความคิด ความเช่ือของเรา ในการลูทีวี เรา 

ก็เลือกดูรายการบางรายการ เช่น ดูข่าว ดูรายการวาไรตีโชวี เทมโชวี กีฬา ฯลฯ

1.3 การเลือกรับรู้หรือการเลือกตีควไมหมาอ (Selective Perception or Selective

Interpretation) การรับ! (perception) และการตีความหมาย (interpretation) มีความเก่ียวข้อง 

กันจนเกือบจะเฟ้นสิ่งเดียวกัน การร ับ !คือ กระบวนการการตีความหมายส่ิงท่ีเราพบเห็น ขั้นตอน 

ที่สามของกระบวนการในการเลือทของผู้รับสารคือ การเลือกรับ!หรือเลือกตีความหมายเนี้อหา

ของลือมวลชนที่ตนเลือกให้ความสนใจ คนเราจะเลือกตีความหมายของส่ิงท่ีตนอ่าน ดู ทัง ตาม 

ทัศนคติและความ!สึกนึกคิดของตน เนื้อหาของลือมวลชนจึงมักจะถูกตีความหมายบิดเบือนไป

โดยที่เราไม่!ตัว การเลือกตีความหมายเกีดข้ึนตามธรรมชาติของมนุษย์ ยกตัวอย่าง เช่น คนที่สูบ 

บุหรี่ เมื่ออ่านบทความในหนังลือพิมพ์ที่พูดถึงผลรัายของการสูบบุหรี่ที่อาจทำให้เฟ้นมะเร็งไล้ มัก 

จะไม่ค่อยเช่ือว่าการสูบบุหรี่จะทำให้คนเป็นมะเร็งไล้จริง ๆ หรือ คนท่ีมีอคติในเร่ืองเช้ือชาติเม่ือ 

ไล้รับสารที่ตำหนิเรื่องการแบ่งแอกผิวกลับตีความไปว่าสารนั้นส่งเสริมการแบ่งแอกผิว เฟ้นล้น

1.4 การเลือกจดจำ (Selective Retention) เฟ้นข้ันตอนสุดทัาอ โดยเราจะจดจำส่ิงท่ีตน 

ไล้จากการใช้ลือมวลชน ในการจดจำเน้ือหาของลือมวลชน ผู้รับสารจะทำการเลือกเช่นเดียวกับ 

การเลือกใช้ลือมวลชน เลือกให้ความสนใจกับเนื้อหาของลือมวลชน และเลือกตีความหมาย 

เนื้อหาของลือมวลชน นั่นคือ ผู้รับสารจะเลือกจดจำเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับรสนิยม ทัศนคติ 

ความชอบ ความเช่ือ ตลอดจนค่านิยมของตน ผลของการวิจัยไล้แสดงให้เห็นว่าคนเราจะสามารถ
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จดจำสิ่งที่สอดคล้องกับหรือสนับสนุนความคิดเห็นของเราได้ดีกว่าเรื่องที่ฃัดแย้งกับหรือต่อต้าน 

ความคิดเห็นของเรา ดังนั้น การเลือกจดจำเน้ือหาของส่ือมวลชนจึงเท่ากับเปีนการช่วยส่งเสริม 

สนับสบุนให้ทัศนคติเดิมหรือความเชื่อเดิมของเรามีความม่ันคงยิ่งขึ้น และเปล่ียนแปลงได้ยากข้ึน

พฤติกรรมการเลือกในการสิ่อสาร เปีนการลนบายให้เห็นถึงลักษณะความกระตือรือร้น 

(active) ของผู้รับสาร แสดงให้เห็นว่าผู้รับสารเปีนผู้เลือกใช้ส่ิอมวลชน ไม'ได้เป็นผู้รับสารท่ี

เฉ่ือยชา (passive audience) ที่รับผลจากการกระทำของสิ่อมวลชน

2. การแสวงหาข่าวสาร

แนววิธีการศึกษาในเรื่องทารแสวงหาข้าวสารน้ี อาจจะต้องจัดอยู่ในหัวข้อเดียวกับแนว 

ทางการศึกษาทฤษฎีเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อมวลชนได้ ทั้งนี้ เพราะม่ง

การศึกษาถึงความส้มพันธีของป้จจัอส่วนบุคคลต่างๆ ที่มีผลต่อการเลือกบริโภคหรือเลือกแสวงหา 

ข้าวสารจากส่ือมวลชน ในการศึกษาเรื่องการใ#ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือมวล*นนั้น

ชี้ให้เห็นว่าป็จเจกบุคคลเปีนผู้เลือกใช้สื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจต่างๆ ของตนเอง

ส่าหรับการศึกษาเร่ืองการแสวงหาข่าวสาร เนันเร่ืองพฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารว่า มีป้จจัข 

อะไรบ้างเป็นตัวกำหนด ทำไม!]คคลจึงเลือก หรือหลีกเล่ียงการรับข่าวสารบางอย่าง

Charles Atkin (1978) ล้างถึงในพีร ะ ว ิระโสภณ,2531 :639) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับ 

ข่าวสารใดจากสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยู่กับการคาดคะเนเปรียบเฑียบระหว่างผลรางวัลตอบแทน 

(Reward value) การลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ท่ีจะตามมา ล้า 

ผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ที่จะได้รับ เช่น การได้รับข่าวสาร หรือความนันเทังตามที่ด้อง 

การ สูงกว่าการลงทุนลงแรง เช่น การต้องลงทุนซ้ือหาเพ่ือให้ได้มาหรือการต้องใช้ความพยายาม 

ที่จะรับเ หรือทำความเข้าใจแล้วบุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารน้ัน (Information Seeking) แต่ล้าผล 

ประโยชน์ที่ได้รับน้อยกว่าการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารน้ัน (Information 

Avoidance) ในบางคร้ังล้าหากว่าความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงหรือไม,รับข่าวสารต้องลงทุนลงแรง 

มากกว่าการรับข่าวสารน้ัน บุคคลอาจจะต้องยอมรับข่าวสารนั้นทั้ง ๆ ท่ีไม่เต็มใจ (Information 

Yielding) เช่น การท่ีเราออมดู'โฆษณา'ท่ีซ้ืา ๆ ซาก ๆ ในโทรทัศน์ก็เน่ืองจากข้ีเกียจเปล่ียนช่อง 

หรือเพราะว่าหมุนไปช่องไหน ๆ ก็เจอแต่โฆษณาก็เลยจำใจต้องน่ืงดูท้ัง ๆ ท่ีไม่ชอ น

Charles Atkin ช้ีให้เห็นว่า การแสวงหาข่าวสารหรือความต้องการส่ือสารมวลชนของ 

ปีจเจกบุคคลน้ัน คือ ต้องการได้รับข่าวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment)
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ความต้องการข่าวสารน้ันเกิดจากความไม่รู้หรือไม่แน่ใจ (Uncertainty) ของปัจเจกบุคคล

ท่ีมาจาก

1. การมองเห็นความไม่สอดคต้องกันระหว่างระดับความรู้ของปีจเจกบุคคลขณะนั้น กับ 

ระดับความต้องการท่ีออากรู้เก่ียวกับสิ่งแวดต้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ย่ิงเป็นเร่ืองท่ี 

สำคัญก็ยิ่งอยากมีความรู้ความแน่ใจสูง

2. การมองเห็นความไม่สอดคต้องกันระหว่างความรู้ที่มีอยู่ของปัจเจกบุคคลนั้นกับความรู้ 

ตามเป้าหมายท่ีต้องการ ชื่งกำหนดโดยระดับความสนใจส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคลนั้นต่อสิ่งใด 

สิงหนึ๋ง (Intrinsic Uncertainty)

สำหรับความต้องการไต้รับความบันเทิงของปัจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุ้นอารมณ์ 

แห่งความรื่นเริงบันเทิงใจ ท่ีเกิดจากการมองเห็นความไม่สอดคต้องกันระหว่างสภาวะที่เป็นอยู่

ของปัจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไวั (Intrinsic Desire)

ข่าวสารที่จะลดความไม่รู้หรือความไม,แน่ใจท่ีเก่ียว1ต้องกับความสนใจภายในส่วนบุคคล 

ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ๋ง (Intrinsic Uncertainty) และที่เกี่ยวข้องกับความบันเทิงสนุกสนานส่วนตัว 

(Immediate Consummately Gratifications) ส่วนข่าวสารท่ีลดความไม่รู้ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดต้อม 

ภายนอก (Extrinsic Uncertainty) น้ัน Atkin ให้เช่ือว่า ข่าวสารท่ีใข้ประโยชนเป็นเคร่ืองมือช่วย 

ในการดัดสินใจช่วยเท่ีมพูนความรู้ ความคิด และแก้ปัญหาต่าง ๆ (Instrumental Utilities) ใน 

ชีวิตประจำวันข่าวสารบางอย่างอาจจะให้ประโยชน์ถึงการน่าไปใช้ และให้ความบันเทิงขณะเดียว 

กันด้วยก็ไต้

กล่าวโดยสรุป วัตถุประสงค์ของการแสวงหาข่าวสารหรือการเลือกรับข่าวสารน้ัน นอก 

จากผู้รับสารต้องการเพ่ือสนับสนุน ทัศนคติ ความคิด และความเข้าใจเติมท่ีมีอยู่แต้ว ยังเป็นการ 

แสวงหาเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในต้านอื่น เช่น เพื่อให้มีความรู้ และสามารถนำไปใช้เป็นแนว 

ทางในการแก้ปัญหาไต้ ตลอดจนเพื่อสนองความสนใจส่วนบุคคล และเพื่อความบันเทิง ทั้งนี้ 

การดัดสินใจแสวงหาข่าวสาร การเฉยเมยต่อข่าวสาร หรือการหลีกเล่ียงที่จะเปิดรับข่าวสารนั้น 

ขึ้นอยู่กับการประเมินเปรียบเทียบผลตอบแทนที่จะไต้รับจากการรับรู้ข่าวสารนั้นของผู้รับสารด้วย 

เช่นกัน

ทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกสรรสารและการแสวงหาข่าวสาร จึงเป็นทฤษฎีพ่ืนฐานอย่างหน่ึง 

ในการสืกษาวิจัยว่า ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรที่แตกต่างกัน จะมีการแสวงหาข่าวสารประเภทใดบ้าง จากส่ิอใด และเพื่อประ

ประโยชน์ใด และแตกต่างกันอย่างไรบ้าง
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ทอุษฎีเล่ีอวกับกไรใช้ประโยชน์นสะความพึงพอใจจากส่ือ

(Uses and Gratifications Theory)

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้ส่ือ เป็นการเน้น ความสำคัญของกลุ่ม 

ผู้รับสาร ในฐานะผู้ทำกระทำการส่ือสาร กล่าวคือ ตัวผู้รับสารเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ และ 

เลือกเน้ือหาของข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง (ปรมะ สตะเวทิน, 2539)

ทฤษฎีนี้ อยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีที่นักการสื่อสารมวลชน เรียกว่า ทฤษฎีเชิงหนัาที่

(Functional perspective) การวิ'เฅร ไะ*'^นเชิงหน้าที่ของสื่อมวลชฆนี้ดั้งอยู่บนความเชื่อที่ว่า

พฤติกรรมและปรากฎการณ์ในสังคมมนุษย์ต่างก็เก่ียวของในเชิงหน้าที่ต่อทน กล่าวคือ มีควไม

เก่ียวช้องกันอย่างเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซ่และแบบวงจร ตังท้ัน พฤติกรรมของมนุษย์ จึงอาจจะ 

อธิบายไต้ว่า เกิดข้ึนจากความต้องการ (needs) ซงความต้องการของแต่ละคนจะมีที่มาต่างกัน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนของบุคัคณพื่อตอบสนองความต้องการอันเกิดจากพื้นฐานต้านจิต 

ใจของบุคคลนั้นๆ และ ประสบการณ์ที่บุคคลน้ันไต้รับจากสลานการณ์ทางสังคมของเขา แม้ว, I 

การใช้ส่ือมวลชนนั้น ไม่จำเป็นต้องเก่ียวช้องกับความต้องการทุก ๆ ต้าน,ของมนุษอ แตกเป็นที่น่า 

สนใจว่าน่าจะต้องมีความเก่ียวช้องกับความต้องการบางอย่าง เช่น ความต้องการข่าวสารช้อบุล 

หรือการเปิดรับสื่อมวลชนอาจเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ต ้?วงการพ;๗ส่ิงบางอย่างท่ีขาดไป 

หรือหาไม่ไต้ในขณะนั้น

การบริโภคสื่อมวลชน จึงลือไต้ว่าเป็นตัวแปรที่ช่วยใต้ระบบสังคมของมนุษย์เช้าสู่สมฤลย์ 

และทำใต้มนุษย์มีศักยภาพในการปฎีบัติหน้าที่ดามปกติไต้ดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการรับสารของ

มนุษย์เป็นสิ่งท่ีเกิดจากปฎีกิริยาตอบโต้ต่อความต้องการของมนุษย์เองที่จะรักษารูปแบบพฤติกรรม 

ที่เหมาะสม หรือเพ่ือปรับตัวใต้เช้ากับสิ่งแวดต้อม และความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดต้อม เพ่ือ 

รักษาใต้ระบบชีวิตของตนเองอยู่ไต้อย่างปกติ (อุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534)

วิธีการดามแนวทฤษฎีการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์และความความพึงพอใจนี้ ช้ีใต้เห็นความ 

ต้องการต่างๆ ของผู้รับสารที่มีผลต่อพฤติกรรมต้านการส่ือสาร เพ่ืออธิบายใต้เห็นว่าความต้องการ 

บุคลิกภาพ และองค์ประกอบทางต้านสังคมอึ๋นๆ ต่างมีส่วนช่วยอธิบายการท่ีมนุษย์แสวงหาหรือ 

หลีกเล่ียงการใช้ข่าวสารท่ีมีอยู่ในการส่ือสารมวลชน เป็นการศึกษาท่ีมองว่ามนุษย์รัจักท่ีจะนำเอา 

ข่าวสารที่ไต้จากสื่อสารมวลชนไปใช้ใต้เป็นประโยชน์
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ลักษณะท่ีสำคัญอีกอย่างหน่ึงในทฤษฎีนี้ คือ การศึกษามนุษย์มากกว่าข้อความข่าวสาร 

ของการส่ือสาร เราศึกษาว่าทำไมมนุษย์จึงมีพฤติกรรมทางการส่ือสารอย่างน้ันอย่างน้ีมากกว่าท่ีจะ 

ศึกษาว่าข้อความในการส่ือสารว่าอย่างไร และจะก่อให้เกดอะไรในมนุษย์เรา

การศึกษาสื่อมวลชนตามแนวทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโขชน์และความพึงพอใจ เร่ิมต้น

เป็นครั้งแรก เม่ือ Herzog (1944) ศึกษาเก่ียวกับความพอใจท่ีแม่บ้านไต้รับพึงรายการละครวิทอุ 

ภาคกลางวัน ในขณะเดียวกันการศึกษาผลกระทบของสื่อท่ีมีต่อผู้รับสารเร่ิมส่อเต้าว่า สื่อมวลชน 

ไม่ไต้มีอิทธิหลต่อผู้รับสารมากคังที่นักวิชาการในอุคเริ่มแรกเคยตั้งสมมุติฐานไวั การต้นพบครั้งนี้ 

เป็นแนวให้นักนิเทศศาสตร์มองเหืนว่า ผู้รับสารน้ันไม่ไต้เป็นเพียงผู้รับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชน 

เท่าน้ัน หากแต่มีบทบาทมากขึ้นไปกว่านั้น จึงโยงไปสู่ความคิดท่ีว่า ผู้รับสารเลืลกใช้สื่อประเภท 

ต่างๆ และเลือกรับเน้ือหาของสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตน ทำให้การวางแนวคิดใหม่ 

เช่ือลือว่าในการลือสารน้ัน ผู้รับสาร คือ ตัวจักรที่ตัดสินใจโดยอาศัยพ้ืนฐานความต้องการของตน 

เองเป็นหลัก ไต้รับการสนับสนุนเป็นจริงเป็นจังขึ้น

การวิจัยเร่ืองการใช้ลือและความพึงพอใจ ไต้รับความสนใจอีกครั้งหนึ่ง เม่ือ Katz และ 

คณะ (1974) ศึกษาข้อมุลช๋ึงเก็บจากผู้ใช้ลือในประเทศอิสราเอล งานวิจัยช้ินน้ี มีลักษณะเป็นการ 

วิจัยสำรวจพ้ืนฐาน และความพยายามท่ีจะประดิษฐ์เคร่ืองมีอในการวัดมากกว่าท่ีจะเป็นการศึกษา 

เพื่อพิสูจน์สมมุติฐานใดๆ เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นงานช้ินแรกท่ีมีลักษณะเป็นการวิจัยการใช้ส่ือ

และความพึงพอใจ รวมทั้งยังเป็นต้นแบบของงานวิจัยในแนวนี้ และ'ครื่องมือในการวัดที่ใช้ใน 

การศึกษาต่อ ๆ มา ก็ลอกเลียนแบบงานชิ้นนี้ออุ้มาก จึงไต้กล่าวถึงการศึกษาโดย Katz และคณะ 

ชิ้นน้ีเป็นหลัก

Katz และคณะ ไต้สร้างมาตรวัดความต้องการต้านจิตใจและสังคมมนุษย์ขึ้น โดยนำเอา 

องค์ประกอบ 3 อย่างมารวมกันเข้าเป็นความต้องการในแง'ต่างๆ องค์ประกอบทั้ง 3 ไต้แก'

1. Mode คือ ลักษณะของความต้องการ เช่น

1.1 ต้องการให้เพ่ิมมากข้ึน

1.2 ต้องการให้ลดห้อยลง

1.3 ต้องการให้ไต้มา

2. Connection คือ จุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลต่อส่ิงภายนอก คือ

2.1 การติดต่อเพ่ือรับข่าวสาร ความรู้

2.2 การติดต่อเพ่ือความพอใจ เพ่ือประสบการณ์ทางอารมณ์

2.3 การติดต่อเพ่ือความเช่ือลือ ความม่ันใจ ความม่ันคงและสถานภาพ

2.4 การติดต่อเพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ์
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3. Referent คือ บุคคลหรือสิ่งภายนอกท่ีมนุษย์โยงการติดต่อไปสู่ ได้แก่

3.1 ตนเอง

3.2 ครอบครัว

3.3 เพ่ือนผู้ง

3.4 สังคม รัฐบาล

3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม

3.6 โลก

3.7 สิ่งภายนอกอื่นๆ ที่มีความหมายนัยลบ

จากองค์ประกอบทั้งสามนึ้ Katz และคณะ ได้สรัางข้อความแสดงความด้องการของ 

บุคคลขึ้น จำนวน 35 ข้อความ ให้เห็นถึงความต้องการขคงบุคคลซ่ึงสามารถใช้ส่ิฮต่างๆ เพ่ือ 

สนองความพึงพอใจ (Gratifications) ได้ การสรัร่งข้อความแสดงความต้องการทำได้ดังน้ี คือ 1.1

2.4 3.2 หมายถึง ความต้องการที่จะเพํ่มพูนการติดต่อเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพนธํกบครอบครัว ซ่ึง 

จะเขียนเป็นภาษาธรรมดาท่ีเข้าใจง่ายข้ึน คือ ความต้องการท่ีจะใข้เวลาอยู่กับครอบครัวฃองตน

1.2 2.4 3.1 คือ ความต้องการท่ีจะลดการติดต่อกับตนเอง น่ันคือ ความต้องการที่จะหนีห้น

(escape) จากสภาวะท่ีเป็นจริงในโลก ซึ่งสิ่อเพื่อความบันเทิงจะสามารถตอบสนองความตองการ 

นี้ได้

Katz และคณะ นำข้อความช้ีความต้องการของบุคคลจำนวน 35 ข้อความมาสรัางมาตร 

วัด (Rating scale) ระดับของการตระหนักในกว)มลำค่ญของความต้องการแต่ละอย่างของบุคคล 

(Individual’s need salience) โดยใข้มาตรวัด 4 ระดับ คือ ความต้องการแง,น ี้(1) สำกัญมาก

(2) สำคัญพอใช้ (3) ไม่ค่อยสำคัญนัก (4) ไม่สำคัญเลย

ข้อมลที่ได้จากการสำรวจผู้ให้สัมภาษณ์ชาวอิสราเอล ได้ถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้

Guttman’s SSA และ Factor Analysis คือ เป็นความพยายามจัดกลุ่มให้ความต้องการท่ีได้รับการ 

ให้คะแนน (1-4) ความสำคัญจากผู้ให้สัมภาษณ์คนเดียวกัน มีความใกด้เคียงกับความต้องการอ่ืนๆ 

มากน้อยแค่ไหน เพ่ือท่ีจะได้ข้อเท็จจริงว่า บุคคลแด,ละคนให้ความสำคัญต่อความต้องการประเภท 

ใดคด้ายคลึงกันน้าง Katz และคณะ พบว่า ความต้องการเก่ียวกับตนเองและความต้องการเก่ียวกับ 

บุคคลอื่นๆ และสิ่งอื่นๆ ถูกจัดความสำคัญต่างกัน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ต่างกลุ่มกันอย่างเห็นได้ 

ชัดเจน ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบตัวที่สาม (reference) ซ่ึงได้แก่ตนเอง และบุคคลอื่น
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และสิ่งอื่นๆ ท่ีบุคคลเช่ือมโยงต้วย เป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีช้ิให้เห็นถึ4มิติของความต้องการที่ต่าง 

กันอย่างชัดเจนระหว่างบุคคล 2 ประเภท

นอกจากนี้ Katz ยังไต้วัดระดับของความพอใจ (Gratifications) ที่ผู้รัมสารไต้รับจากสื่อ 

ประเภทต่างๆ โดยใช้วิธีการคห้ายคลึงกัน คือ สรัางมาตรวัดความพึงพอใจสิ่อมวลชนแต่ละ

ประเภท อันไต้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หนังสือและภาพยนตร์ ให้แก'ผู้รับสาร ตัวอย่าง 

มาตรวัดความพอใจ เช่น โทรทัศน์ สามารถช่วยในการสนองความต้องการท่ีจะรับเข่าวสาร ความ 

เป็นไปในโลกอย่างไร (1) ช่วยไต้มาก (2) ช่วยไต้พอควร (3) ไม,ค'ล«ช่วยโทา (4) ไม,ไต้ช่วยเลย 

นอกจากนี้ ยังถามประกอบด้วยว่า ห้าส่ิอเหล่าน้ีไม่ไต้ความพอใจตามท่ีต้องการแห้ว มีอะไรบ้างที่ 

สนองความต้องการเหล่านั้นไต้

ถึงแม้ผลของการวิจัยจะพบว่า ชาวอิสราเอลเห็นผลประโยชน์ของแหล่งสนองความพึงพอ 

ใจท่ีไม่ใช่ส่ือ อาทิ ครอบครัว เพื่อนpjง แต่คนเหล่านี้ก็จัดอันดับว่า สื่อมีส่วนช่วยพ อสมควร ใน 

การสนองความต้องการต่างๆ โดยเฉพาะบุคคลท่ีค่อนข้างสันโดษ ไม่มีการติดต่ออย่างใกห้ชิดกับ 

บุคคลอื่นๆ จะเห็นว่า สื่อมีประโยชน์สูงในการในการตอบสนองความต้องการ นอกจากนี้ Katz 

และคณะ ยังพบว่าส่ิอมวลชน ช่วยในการสนองตอบความต้องการท่ีจะหนีสภาพเป็นจริงไต้ดี และ 

คนท่ีให้ความสำคัญต่อความต้องการรักษาสถานภาพของรัฐให้มั่นคง มักจะเห็นว่า ส่ือช่วยในการ 

สนองความต้องการนี้ไต้ดี

งานวิจัยช้ินน้ี แม้จะเป็นขั้นพี้นฐาน แต่ก็เป็นแม่แบบของงานวิจัยการใช้ส่ือและความพึง 

พอใจของผู้รับสารในระยะต่อมา การวางรากฐานของทฤษฎีของแบบจำลองน้ี แตกต่างกันออกไป 

บ้าง เม่ือมีผู้วิจัยในแนวน้ีเพ่ิมช้ิน อย่างไรก็ดี แบบแผนของการศึกษาตามทฤษฎีดังกล่าว Katz 

และคณะไต้สรุปไวัดังนี้

การศึกษาการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และการไต้รับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเก่ียวกับ (1) 

สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีมีผลต่อ (2) ความต้องการของบุคคล ซึ่งนำไปสู่ (3) การคาดคะเน 

เก่ียวกับ (4) สื่อและแหล่งท่ีมาของสาร การคาดคะเนน้ีนำไปสู่ (5) ความแตกต่างกันในการใช้ 

สื่อและพฤติกรรมอื่นๆ ของแต่ละบุคคลยังผลให้เกิด (6) ความพอใจท่ีไต้รับจากส่ือ และ (7) ผล 

อื่นๆ ท่ีบางคร้ังมิไต้คาดหมายมาก่อน (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ ,2534)
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แบบจำลองท่ี Katz และคณะสรัไง'ข้ึน อาจอธิบายไต้ดังนี้ คือ สภาวะของสังคมและจิตใจ 

ท่ีแตกต่างกัน ทำให้มนุษย์มีความต้องการแดกต่างกันไป ความต้องการท่ีแตกต่างกันนี้ ทำให้เ:ส่ 

ละคนคาดคะเนว่า สือแต่ละประเภทจะสนองความพอใจไต้ต่างกันไปต้วย ดังนั้น ลักษณะของการ 

ใต้สือจะต่างกันออกไป แบบจำลองดังกล่าว อาจเขียนออกมาเป็นแผนภาพไต้ดังน้ี

แผนภาพท่ี 1 แบบจำลองการใต้สือเพ๋ึอสนองความพึงพอใจ (ธุบล เบ็ญจรงค์กิจ,2534)

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอ่ืนท่ีไต้กล่าวถึงทฤษฎีการใต้สือและความพึงพอใจว่า เนอ ;จาก 

การวิจัอส์อสารมวลชนในระยะเริ่มแรก นักวิจัยส่วนใหญ่มักจะนุ่งศึกษาผู้รับสารในฐาะ!ะท่ี]เป็น

ฝ่ายถูกป้อนข่าวสารฝ่ายเดียว แต่ในระยะหลังมีการสืกษาพบว่า ผู้รับสารมิใช่ผู้ถูกกระทำ (passive) 

หรือถูกป้อนฝ่ายเดียว แต่มีการกระทำ (active) หรือมีมทบาทในลักษณะการเลือกสรรแสวงหไ 

ข่าวสารและตอบโต้ข่าวสาร หรือส่ิงเรัาต่างๆ ที่มีอยู่รอบๆ ตัวในชีวิตประจำวัน ซ่ึงแบนอย่างของ 

การแสวงหาข่าวสารน้ี นุ่งท่ีจะสืกษาดัวผู้รับสาร (audience) มากกว่าท่ีจะศึกษาดัวสือมวลชนหรือผู้ 

ส่งสาร (sender) และตัวข่าวสาร (message) โดยตรง วิธีการนี้ ศึกษาถึงพอุติกรรมของการแสวง 

หาข่าวสารของบุคคล ซ่ึง Katz ไต้สร4ปว่า ในการศึกษาตามแนวทฤษฎีน้ีมีต้อตกลงเบื้องต้นว่า

1. มนุษย์ จงใจเสาะแสวงหาข่าวสาร ไม่ไต้ถูกยัดเอียดให้อ่าน ดูหรือพึง มนุษย์มีทาง 

เลือกท่ีจะหลบหลีกข่าวสารไต้กัาต้องการ

2. การใต้การส์อสารของมนุษย์มีชุดนุ่งหมาย

3. สือสารมวลชนต้องแข่งขันกับสิ่งเรัาอื่นๆ อีกหลาออย่างท่ีอาจจะตอบสนองความต้อง 

การเของมนุษย์ไต้

4. มนุษย์เป็นผู้กำหนดความต้องการของตนเองจากความสนใจ หรือแรงชุงใจท่ีเกิดข้ึนใน 

กรณีต่างๆ
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การศึกษาวิจัยในเวลาต่อมา ดำเนินรอยตามแนวทางของ Katz ในความพยายามท่ีจะสัน 

หาเหตุผนหรือแรงจูงใจ หรือความต้องการที่คนบริโภคสื่อ จนกระทั่งพัฒนามาเป็นชุดของตัวแปร 

ความต้องการหรือความพึงใจในการใช้สื่อหลายแบบ แต่ส่วนใหญ่แอ้วก็มีความคอ้ายคลึงกันอยู่

และที่น่าสนใจ คือ การจำแนกชุดตัวแปรความพึงพอใจของ Blumler (1985)ที่จำแนกเป็น4 กลุ่ม 

ตังนิ

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งออกมาในรูปแบบของการใช้สื่อเพื่อหลบหนีปัญหา 

เพื่อหลีกหนีงานประจำและเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ เป็นต้น

2. มนุษย์สัมพันธ์ (Personal relations) ใช้ส่ือเพ่ือให้มีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผู้อ่ืน หรือ 

เพื่อให้มีโอกาสใช้เวลาว่างอยู่ร่วมกับคนในครอบครัว เป็นต้น

3. เอกลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (Personal identity) ไต้แก' การอ้างอิงบุคคล (Personal 

reference) การสันหาความจริง (Reality exploration) และเพ่ือให้ไต้ข้อนุลมาเป็นแรงเสริมอ้ิาความ 

เช่ือม่ันของตน เป็นต้น

4. ติดตามข่าวสาร (Surveillance)

ในงานเรือง Utilization of Mass Communication by Individual ของ Katz, Blumler และ 

Gurevitch (1974) ไต้สรุปข้อตกลงพ้ืนฐานของทฤษฎีการใช้สื่อมวลชนเพ่ือประโยชน์และความ 

พึงพอใจไวิ'5 ข้อ คือ

1. ผู้รับสารมีลักษณะเป็นผู้นำ การใช้สือส่วนใหญ่ทำไไ!โดยมีจุดมุ่งหมาย แม้ว่าสภาพ 
แวดอ้อมหรือโอกาสอาจมีส่วนให้เกิดการใช้ส่ือ ก็ปฎีเสธไม'ไต้ว่าการใช้ส่ือน้ัน มักจะต้องมีการ 
หวังผลเสมอ แต่จะคาดหวังไวิมากน้อยแค่ เหนเท่าน้ัน (McQuail, Blumer และ Brown, 1972)

2. อึดฉือผู้รับสารเป็นหลัก กล่าวคือ มองว่าผู้รับสารเลือกใช้ส่ืออย่างไร โดยมีเจตนารมย์ 

อย่างไร ไม่ใช่มองว่าสื่อมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสารแต่ฝ่ายเดียว (Schramm 

และคณะ , 1961)

3. เป็นการมองอย่างเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจที่สามารฉหาไต้จากสื่อกับแหล่ง 

อื่นๆ ตังนั้น เมื่อศึกษาจึงต้องเปรียบเทียบถึงวิธีสำรองอ่ืนๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการสัวย

4. อาจกล่าวว่าบุคคลสามารถอธิบายถึงความสนใจหรือแรงจูงใจของตนเองในเรื่อง 

ต่างๆ ไต้

5. ต้องพิจารณาถึงความเก่ียวข้องและความแตกต่าง ระหว่า4ทฤษฎีกับ Popular culture 

หรือ แบบอย่างในการดำรงชีวิตของหมู่คณะ หรือคนส่วนใหญ่ในสังคม

สำหรับข้อตกลงพื้นฐานล่าชุดของทฤษฎีนี้ ไต้แก’ งานของ Rosengren (1974) ซ่ึงนำ
หลักการบางอย่างที่สำคัญในงานที่มีอยู่ก่อนมาผนวกกับประเด็นสำคัญๆ จากงานของหลาย ๆ คน
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ไต้แก่ Katz, Gurevitch และ Hanch (1974) และ Gurevitch (1972) Rosengren และ Windahl 

(1972) สามารถสรุปได้ดังนี้

1. ผู้รับสารเป็นผู้กระทำซ่ึง 2. ส่วนใหญ่ใช้ส่ืออย่างมีจุดบุ่งหมาย 3. และมีการเปรียบ

เทียบกับแหล่งอื่นๆ ท่ีสามารถความต้องการไดั 4. ดังนั้น เมอผู้รับสารเช่ือมโยงความต้องการของ 

ตนเช้ากับทางเลือกในการใช้ส่ือ 5. การใช้ลือจึงสามารถทำให้เกัดความพึงพอใ«ไต้ในหลายระดับ

6. แม้ว่าจะไม่สามารถทำนายรูปแบบของความหอใจได้อย่างเท่ียงตรง โดยอาศัยเน้ีอหาของลือ 

เพียงอย่างเดียว 7. เน่ืองจากลักษณะเฉพาะของส ื่ธ  สามารถทำให้เกิดความพึงพอใจในระดับท่ีแตก 

ต่างกันในโอกาสต่างๆ 8. การไต้รับความพึงพอใจอาจเกัดจากเน้ีอหา เทิดจากการเปิดรับลือ หรือ 

สภาวะแวดลัอมทางสังคม ในขณะที่เปิดรับสื่อนั้น (Palmgreen, Wenner and Rosengren, 1974)

การศึกษาวิจัยเก่ียวกันการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ ที่น่าสนใจอีกชิ้นหนึ่ง

คือ งานของเวนเนอรํ (Wenner, 1982) ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร 

(news Gratifications) โดยเฉพาะ Wenner ได้รวบรวมผลงานวิจัยที่มีผู้ทำไม้ม'mมายแลัวสรัไง 

ออกมาเป็นแผนที่แสดงความพึงพอใจในทารบริโภคข่าวสาร (Media News Gratification Map) 

สรุปได้ว่า Wenner แบ่งความพึงพอใจออกเป็นกลุ่ม คือ

1. การใช้ขำวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อรุjล (Orientation Gratification) ใช้เพ่ือด้างอิง

เพื่อเป็นแรงเสริมยํ้าในความสัมพันธ์ระหว่างปิจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความต้องการท่ี

แสดงออก ได้แก่ การติดตามข่าว (Surveillance) การได้มาซ่ึงข้อรุ{ล เพ่ือช่วยในการดัดสันใจ 

(Decisional Utility) หรือเพ่ือช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง (Vote Guidance)

2. เป็นการใช้ข่าวสารเพ่ือ!ช่ืรมโยงระหว่างข้อยูลเก่ียวกับสังคม (Social Gratification) ซ่ึง

รับรัจากข่าวสาร เข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของป็จเจกบุคคล เช่น การนำข้อรุ(ลไปใช้ในการ

สนทนากับผู้อ่ืนเพ่ือการชักจุงใจ เป็นต้น

3. กระบวนการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อดำรงเอกลักษณ์ของบุคคล (Para-Social 

Gratifications) เพ่ือการด้างอิงผ่านตัวบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับลือ หรือปรากฎการณ์ในเน้ือหาของส่ือ 

เช่น การยึดลือ หรือความช่ืนชมผู้อ่านข่าวเป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรม

4. กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทาง 

อารมณ์ (Para-Orientational Gratifications) เพื่อปกป้องตนเอง เช่น เป็นการใช้เวลาให้หมดไป 

เพ่ือความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากส่ิงท่ีไม่พึงพอใจอย่างอ่ืน เป็นต้น

สำหรับการวิจัยครังนี ได้ใช้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิดรับข่าว 

สารจากส่ือต่างๆ ของเป็นหลัก ในธุควิกฤตเศรษฐกิจเช่นปีจจุบัน ประชาชนต้องปรับเปล่ียนวิถีการ
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สำรงชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะทางประชากรท่ีแตกค่างกัน กอร์ป 
กับสกาวะทางสังคมและจิตใจที่แดกต,'.งกัน อ่อมส่งผลให้ประชาชนมีการแสวงหาข่าวสา:เพื่อ 
ตอบสนองความ«องการของตนเองแตกค่างกัน ชื้งคาดคะเนไล้ว่า แค่ละคนจะมีการใช้ประโอชน ์
และไล้รับความพึงพอใจจากข่าวสารแตกค่างกันตามไปล้วอ

แนวคิดเท่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer Behavior)

นักวิชาการหลาอท่าน ไล้ให้ความหมาอของคำว่า “พฤติกรรมผู้บริโภค”  ไล้มากมาอ ช๋ึงพอ 

จะนำมาเป็นตัวออ่างไล้พอสังเขป ดงน

Schiffinan และ Kamik (1987) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมที่ผู้ 

บริโภคทำการล้นคล้า การช้ือ การใช้ การประเมิน และการใช้สออผลิตภัณฑ์และบริการ ซ๋ึงคาด 

ว่าจะสนองความล้องการของตน

ธงชัอ สันติวงศ์ (2533) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระทำของบุคคลใดบุคคล 

หน๋ึงช้ืงเกี่อวช้องโดอตรงกับการจัดหาให้ไล้มาและการใช้ช๋ึงสินล้าและบริการ ทั้งนี้ หมาอรวมถึง 

กระบวนการตัดสินใจ ช้ืงมีมาอฐ่ก่อนแล้ว และมีส่วนในการกำหนดให้มีการกระทำดังกล่าว

อดุลอ์ จาตุรงคฤถ (2534) ให้ความหมาอ พฤติกรรมผู้บริโภค ว่า เป็นปฎิกริอาฃองบุคคล 

ท่ีเกี่อวช้องโดอตรงกับการไล้รับและการใช้สินล้า และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ 

ค่างๆ ของการตัดสินใจช้ืงเกิดก่อน และเป็นตัวกำหนดปฎิกริอาต่างๆ เหล่านี้

ทั้งนี้ ในการศกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคสินล้าและบริการนั้น จะล้องคืกษาถึงสํ่งที่มี 

อิทธพลต่อการแสดงออกดังกล่าวล้วอ ช๋ึงป็จจัอต่างๆ ที่มีผลค่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของแค่ละ 

คนน้ันไม,เหมือนกัน เพราะมนุษอ์มีความล้องการ ทัศนคติ หรอแรงรูงใจท่ีแตกค่างกัน รวมทั้งมี 

การรับสงต่างๆ จากกาอนอกในสภาวะแวดล้อมที่แตกค่างกันล้วอ
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แผนภาพท่ี 2 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินด้าฃองผู้บริโภค

สภาพทางวัฒนธรรม 

(Culture)

สภาพทางสังคม 

(Social)

สภาพส่วนบุคคล 

(Personal)

สภาพจิตใจ

(Psychological)

วัฒนธรรม กลุ่มยัางอิง อายุและชั้นในวงจรชีวิต แรงจูงใจ

(C ฟ turc) (Reference (Age and Life Cycle) (Motivation)

วัฒนธรรมย่อย Group) อาชีพ (Occupation) การรับรั

(Subculture) ครอบครัว ภาวะ*เวคส้อมทาง (Perception) ผู้ซ้ือ

ชนชั้นทางสังคม (Family) เศรษฐกิจ การเรียนรั (Buyer)
(Social Class) สถานภาพ และ (Economic Circumstance) (Learning)

บทบาท เป แบบกไรใ#ชีวิ?,: ความเช่ือและ

(Roles &  Status) (Life style) ทัศนคติ
บุคลิกภาพ (Personal) (Belief &

Altitude) IL____1

Kotler (1994) ไตัแสดงแบบจำลซ ัง พฤตักรรมผู้บริโภคตามแผนภาพที่2 ซ่ึง*ปีนการศกษ ! 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และการบริการของผู้บริโภค โดยแบ่งเป็น 4 ประภาร 

คือ

1. ป็จจัยด้านวัฒนธรรม

วัฒนธรรม*ปีนสิ่งแวดส้อมขั้นพื้นฐานท่ีกำหนดควา:■เด้องกา?และพฤติกรรมของมนุษ 

วัฒนธรรมวางแผนการดำ!น๊นชีวิตของคน ซึ่งคนในวัฒนธรรมต่างกันย่อมมีพฤติกรรมท่ีแตกต่าง 

กันไปด้วย ทั้งน้ีวัฒนธรรมยังแบ่งออก*ปีน

•  วัฒนธรรมพื้นฐาน เปีนส่ิงท่ีกำหนดความต้องการซื้อ และพฤติกรรมการซ้ือของ 

บุคคล ในด้านลักษณะนิสัยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมของสังคม

•  วัฒนธรรมกลุ่มย่อย มีรากฐานมาจาก*ซ้ือชาติ ศาสนา สีผิว พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ี 

แตกต่างกัน ทำให้บุคคลในแต่ละวัฒนธรรมย่อยมีพฤติกรรมการบริโภคท่ี**ตกต่างกันI '  “  “  โ 1 a  '

•  ชันของสังคม สิงทีนำมา*เบ่งชันของสังคม คือ อาชีพ รายได้ ฐานะ ตระถูลหรือชาติ 

กำ*นิด ตำแหน่งหห้าท่ี บุคลิกลักษณะ การศึกษา 2

2. ป็จจัยด้านสังคม

เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตปร ะจำวัน และมีอิทธิพลต่อการซ้ือ ซ่ึงปัจจัยด้านสังคม 

ประกอบด้วย
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•  กลุ่มด้างอิง เปึนกลุ่มท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย กลุ่มนี้มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิด 

เห็นและค่านิยมของบุคคล ซ่ึงกลุ่มด้างอิง ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนสนท เพื่อนบ้าน #ร่วมงาน 

เป็นด้น

•  ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่ชุดต่อทัศนคติ ความคิดเห็น และ 

ค่านิยมของบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินด้าและบริการของครอบครัว

•  บทบาทและสถานะ บุคคลเก่ียวข้องกับคนหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มด้างอิง 

องค์การ และสถาบันต่างๆ ซึ่งบุคคลจะมีบทบาทและสถานะแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 

บทบาทการเป็นผู้ริเร่ิม ค้ตัดสินใจซ้ือ ผู้มีอิทธิพล ค้ซ้ือและผู้ใช้

3. ป็จจัยส่วนบุคคล

พฤติกรรมการบริโภค'ของคนเปล่ียนแปลง'ไปตามอาชุของชีว่ต และวัฎจักรของชีวิต 

นอกจากนี้ อาชีพ สภาวะแวดด้อมทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดำรงชีวิต บุคลิกและแนวคิดเก่ียว 

กับตนเอง ด้วนแต่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของมนุษย์ทงสิ้น ได้แก่

•  อาชุ อาชุท่ีแตกต่างกัน จะมีความต้องการสินค้าและบริการท่ีแดกต่างกัน

•  ขันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว เป็นข้ันดอนการดำรงชีวิตในลักษณะของการมีครอบ 

ครัว ซึ่งการดำรงชีวิตในแต่ละข้ันตอนมีอิทธิพลต่อความต้องการ ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคล 

ในการบริโภคสินค้าและบริการที่ต่างกัน

•  อาชีพ อาชีพที่แตกต่างกันนำไปส่ความชำเป็นและความด้องการสินค้าและบริการที่ 

แตกต่างกัน

•  สภาวะแวดด้อมทางเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเถือกซื้อสินค้าและใช้ 

บริการ ทั้งนีเก่ียวกับสภาวะแวดด้อมทางเศรษฐกิจนั้น Kotler กล่าวว่า ประกอบด้วย

1. รายได้ท่ีสามารถใช้จ่ายได้ (ระดับรายได้ ความม่ันคง และระยะเวลาท่ีได้มา)

2. เงนออมและทรัพย์สิน (รวมถึงสภาพคล่องท่ีจะนำออกใช้จ่าย)

3. หนี้สิน

4. อำนาจในการผู้สืม

5. ทัศนคติต่อลัดส่วนในการใช้จ่ายและการออม

4. ป็จจัยด้านจิตใจ

ลักษณะต่างๆ ของจิตใจบัน อาจมีผลมาจาก แรงรุ)งใจ การรับ!, การเรียนรู้ ความเช่ือ 

และทัศนคติ ซึ่งทำใบ้คนเรามีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป
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•  การจูงใจ เป็นการชักนำให้บุคคลปถูบัติตามวัตลุประสงค์ พฤติกรรมของมนุษย์ 

เกิดข้ึนได้ต้องมีส่ิงจูงใจ มีวัตลุประสงค์ เพื่อกระตุ้นให้ตุ้บริโภคเกิดความต้องการ โดยอาศัยส่ิงจูง 

ใจต้านการตลาด

•  การรับรู้ เป็นกระบวนการที่บุคคลเลือกจัดประเภท ดีความและรับรู้ข้อยูลที่ไต้รับ

บุคคลที่ถูกกระตุ้นให้ตัดสินใจจะมีการรับรู้ที่แตกต่างกัน การที่บุคคลสองคนอยู่ในภาวะถูก

กระตุ้นอย่างเดียวกันภายใต้สถานการณ์เดียวกัน แต่มีพฤติกรรมแตกต่างกัน เน่ืองมาจากการรับรู้ท่ี 

แตกต่างกัน และการมีประสบการณ์ในอดีตแตกต่างกัน

•  การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ของ 

บุคคล ซึ่งการเรียนรู้เกิดขึ้นเม่ือมีการกระตุ้นและเกิดการตอบสนอง

•  ความเช่ือ เป็นการยอมรับเก่ียวกันข้อเท็จจริงต่างๆ ซ่ึงถือว่าเป็นความจริง เช่น 

เร่ืองราวเก่ียวกับศาสนา ลัทธิ ความเช่ือ เป็นส่ิงท่ีห้ามไต้ยาก และมีอิทธิพลต่อบุคคลมาก คนเรา 

มักทำไปตามความเช่ือและความคิดเห็นของตนเป็นส่วนโทญ,

•  ทัศนคติ มีผลต่อการแสดงออกของมนุษยํ โดยคนเราจะมีทัศนคติต่อทุก;ร่ือง

ไต้แก, ศาสนา การเมือง การแต่งกาย ดนตรี อาหาร ฯลฯ

จากแบบจำลองข้างต้น จะเห็นไต้วำมีปิจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

บริโภคสินต้าและบริการ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีบ ุ่ง ท่ีจะศึกษาว่า ประชาชนท่ีมีลักษณะประชากรแตก 

ต่างกัน มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจแตกต่าง 

กันหรือไม, อย่างไร

แนวคิดเก่ียวกับวิกฤตการณ์

(Crisis)

นักวิชาการต้านการส่ิอสารไต้ให้คำนิยามของคำว่า วิกฤตการณ์ ไวัแตกต่างกันซ่ึงนำมา 

เป็นตัวอย่างพอสังเขป ตังนี้

Laurence Barton อ้างถึงใน (Guth, 1995)ไต้ให้คำนิยามของวิกฤตการณ์ว่า เป็นเหตุการณ์ 

สำคัญท่ีไม่มีใครคาดคิดว่าจะเกิดข้ึน เหตุการณ์ตังกล่าวส่งผลกระทบในทางลบต่อองค์กรในต้าน 

ต่างๆ อาทิ ลูกจ้าง ผลผลิต บริการ สภาพทางการเงิน ช่ือเสียงและภาพรวมขององค์กร

James N. Roseman (1969 ะ 415) กล่าวว่า วิกฤตการณ์เป็นเร่ืองท่ีน่าสะพรึงกลัว เกิด 

ขึ้นกระทันหัน และสรัางความตระหนกตกใจ

Jame A. Robinson (1968 ะ 510-514) อธิบายว่า วิกฤตการณ์ มีความหมายคอ้ายคลึง 

กับคำว่า ตึงเครียด (Stress) ความตื่นตระหนก (Panic) ความหายนะ (Disaster) และความ

รุนแรง (Violence)
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องค์ประกอบข8งวิกฤตการณ์

Karl A. Slaikeu (1984 ะ 53) กล่าวถึงลักษณะท่ีบ่งบอกถึงสถานการณ์ที่อยู่ในสภาวะ 

วิกฤตว่ามีองค์ประกอบ ดังนี้

1. เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างบีจจุบันทันต่วน ทันทีทันใด แตกด่างไปจากเหตุการณ์ท่ี 

ดำเนินอยู่ดามปกติ

2. เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่คาดติดมาก่อน แม้อาจจะมีการคาดหมาย หรือเตรียมการสำหรับ 

เหตุการณ์วิกฤตบ้าง แด่คนส่วนใหญ่มักติดว่าน่าจะเกิดลับคนอื่นมากกว่า คงไม่เกิดกับตาแอง

3. เป็นเหตุการณ์ที่มีลักษณะชุกเฉิน มีผลกระทบกระเทือนท้ังทางร่างกายและจดใจ จำ 

เป็นดัองมีการเยียวอาแกัไขอย่างฉับพลัน อย่างเป็นข้ึนตอน

4. เป็นเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อประชาชน

5. เป็นเหตุการณ์ที่ก่อใบ้เกิดอันตรา«และส่งผลกระทนฝอ#เสืยหายในระดับสูงหรือดำไดั

6. เป็นภาวะท่ีผิดหวังชุนแรงช่ัวขณะ และไม่สามารถจะจัดระเบียบใด ๆ ไดั

นอกจากนี้ James A. Robinson (1968) ไดัสชุปลักษณะของวิกฤตการณ์โดยอัางถึงงานวิจัย 

ของ Wiener & Kahn ว่ามี 12 มิติ ดังนี้ (ลัดดา ประเสริฐวิริยะคุล , 2540)

1. โดยทั่วไปแลัว วิกฤตการณ์คือหัวเล้ียวหัวต่อของเหตุการณ์หรือการกระทีาอย่างใด 

อย่างหน๋ึง

2. วิกฤตการณ์ คือ สถานการณ์ซึ่งบุคคลที่มีส่วนร่วมมีความดัองการในระดับสูง ที่จะ 

ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึง

3. วิกฤตการณ์คุกคามต่อเป็าหมายและวัตอุประสงค์ของ#เก่ียวข้อง

4. วิกฤตการณ์เป็นเหตุการณ์ที่จะเกิดผลตามมา ซึ่งจะเป็นการกำหนดอนาคตของ#ท่ี 

เก่ียวข้อง

5. วิกฤตการณ์ประกอบดัวอจุดบรรจบของเหตุการณํ ซ่ึงมีผลต่อการกำหนดสถานการณ์

ใหม่

6. วิกฤตการณ์สรัางความไม,แน่ใจในการควบคุมสถานการณ์ และในการกำหนดทาง 

เสือกต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

7. วิกฤตการณ์ลดความสามารถท่ีจะควบคุมเหตุการณ์และผลท่ีจะเกิดขึ้น

8. วิกฤตการณ์ทำใบ้เกิดภาวะชุกเฉิน ซึ่งมักจะสรัางความชุกละทุกและความวิตกกังวล 

ใบ้แก่#ที่มีความส่วนร่วม

9. วิกฤตการณ์เป็นสถานการณ์ ท ี่#ท ี่ม ีส ่วนร่วมในเหตุการณ ์เก ิดความรัส ืกขาด 

ข่าวสารอย่างผิดปกติ

10. วิกฤตการณ์เพ่ิมความกดดันดัานเวลาแก่#ท่ีเก่ียวข้อง
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11. วิกฤตการณ์ลูกกำหนดโดยความเปลี่ยนแปลงของส้มฟันธภาพระหว่าง$ที่มีส่วนร่วม

12. วิกฤตการณ์เพ่ิมความดึงเครียดระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมในเหตุการณ์

เม่ือใดก็ตามท่ีเกิดริกฤตการณ์ข้ึน จะก่อให้เกิดสภาพต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (รสวรรณ สุขศรี 

เลิศวิชัย, 2539)

1. เกิดความตื่นตระหนกในระดับต่าง ๆ ไดัแก่ ความตื่นตระหนกในระดับรุนแรง ระดับ 

ปานกลาง และระดับตื่า

- ความตื่นตระหนกในระดับรุนแรง คือ สภาพความต่ืนตกใจ หรือความดึงเครียดอย่าง 

รุนแรง เกิดจากสภาพที่สังคมประสบความหายนะ หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 

หรือจากการกระทำของคนในสังคมนั้น เช่น นาท่วม แผ่นดินไหว อัคคีภัย สงคราม การปฏิวัติ 

การจลาจล เป็นดัน ซ่ึงสภาพเช่นน้ีทำให้ประชาชนเกิดความเครียด และมีความดัองการข้าวสาร 

มาก ทั้งข้าวสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทไงการ เมื่อมีควานต้องท่ารชาวสารมาก ความสามารล 

ในการกล่ันกรองข่าวสารย่อมมีห้อย เน่ืองจากความเร็วของการกระจายข้าวสารมีมาก ส่งพลให้ 

เกิดการแสดงออกทางอารมณ์ต่อเหตุการณ์ท่ีประสบร่วมกน

-ความตื่นตระหนกระดับปานกลาง คือ สภไวะความต่ืนตระหนกท่ีเกิดขึ้นจากเงื่อนบาง 

อย่างท่ีเกิดข้ึนจากการแห้ไขป้ญหา เช่น ปญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือสังคม การดัดสนใจ 

ของรัฐบาลที่มีผลต่อประชาชน หรือการประสบภัยทางธรรมชาติ การจลาจล ความรุ่นวายทาง 

สังคม ที่เกิดในระดับที่รุนแรงห้อยกว่าในระดับแรก สภาพความตื่นตระหนกที่เกิดข้ึนมีผลต่อการ 

รับ!;1ข่าวสาร ความดัองการข้าวสาร และการกลั่นกรองข้าวสารในระดับปานกลาง

- ความตื่นตระหนกระดับตํ่า คือ สภาพความ ตื่นตระหนกเล็กห้อย เป็นความดึงเครียด 

ที่เกิดข้ึนตามปกติของการดำรงชีวิตในสังคม เช่น การทำงาน หรือความรุ่นวายเล็กห้อยในชีวิต 

ประจำวัน สภาพเช่นน้ีส่งผลต่อการรับข่าวสาร ความดัองการข้าวสาร และการแพร่กระจายข้าว 

สารระดับต่ํา โดยเฉพาะข่าวลือมีการแพร่กระจายห้อย เป็นเพียงแค,การเสริมข้าวสารท่ีเป็นทางการ 

บางเร่ืองเท่าน้ัน 2

2. สภาวะการสูญเสีย ได้แก่ ความเศรัาโศก ความทุกข์ทรมาน ^ประสบภาวะริกฤตทุก 

คน คือ ^ที่ประสบภาวะการสูญเสียด้านต่าง ๆ ท้ังกายและใจ ซ่ึง George L. Engel (1964) ได้ 

แบ่งระยะความเศรัาโศกซ่ึงเกิดจากการสูญเสียไวั 3 ระยะ ได้แก่

1) ระยะตื่นตระหนกและไม่เชื่อ เป็นระยะที่$ประสบการสูญเสียพชายามลดความตกใจ 

ด้วยการปฏิเสธ การเสแสรังเพื่อป็ดหรือปกปิด

2) ระยะรับ!'การสูญเสีย $ท่ีรับ!;การสูญเสียจะแสดงกิริยาเพ่ือต่อด้านการสูญเสียออกมา 

ในหลาอรุปแบบ เช่น โกรธ ไม่พอใจ ห้าวรัาว
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3) ระยะปรับตัวคืนถู่สภาวะปกติ เป็นการุยุอมรับความสูญเสียหลังจากไต้ทดสอบความ 

จริง การตอบสนองทางอารมณ์ค่อย ๆ ผ่อนคลายลง เป็นระยะของการปรับจิตใจ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

Robinson (1972) ศึกษาวิจัยและพบว่า ระดับการศึกษาของผู้รับสาร มีความสัมพันธ์กับ 

การใช้ส่ือ และระดับความ!'ทางตัานข้อมูล ข่าวสารของบุคคล โดยกลุ่มคนท่ีมีระดับการศึกษาต่าง 

กัน จะมีการใช้สื่อและมีระดับความ! ในเร่ืองข้อมูลข่าวสารต่างกันไปดัวอ กล่าวคือ กลุ่มคนที่มี 

ความ!สูง เป็นกลุ่มคนที่มีความ!ดัานข้อมูลสารคดี และจะเพิ่มพูนความ!ดัานนี้ของตนให้มากขึ้น 

โดยการใช้ส่ือ

Galloway and Meek (1981) ศึกษาความสนใจของประชาชนต่อส่ือมวลชน โดยใช้แบบ 

จำลองเก่ียวกับความคาดหวัง เช่นกันและพบว่ากลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษา ส่วนใหญ่ชมโทรทัศน์ 

เพราะมีความคาดหวังว่าจะไดัรับความพึงพอใจ

Palmgreen, Wenner and Rayburn (1981) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับ 

ความพึงพอใจจากการชมรายการโทรทัศน์ พบว่า ความคาดหวังจะไดัรับประโยชน์ในดัานการ 

ความต้องการ!ข่าวสารทั่วไป มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไต้รับจากการชม

โทรทัศน์

อรวรรณ วิจักขณะ (2534) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับและใช้ประโยชน์จากสื่อมวถชนของ 

นิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายการและเน้ือหาจากส่ือมวลชนในสาขา 

ต่างๆ นั้น นักศึกษานิยมจะเปิดรับรายการประเภทสนุกสนาน เพลัดเพลิน และบันเทิงใจ เช่น 

ภาพยนตร์ วิดีโอ ส่วนเรื่องข่าวก็สนใจท่ีจะเปิดรับข่าวบันเทิง และข่าวกีฬาเป็นสำคัญมากกว่าข่าว 

สารที่หนักสมองหรือมีสาระมากจนเลันไป

ขนิษฐา เบญจาทิคุล (2535) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 

ของผู้ชมต่อรายการสารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหน๋ึงในร้อย พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่มีทัศนคติ 

ท่ีดีด,อรายการ และเห็นต้วยในการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีไต้รับชมจากรายการ และพบว่า เพศ อายุ 

อาชีพ การศึกษา มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อรายการ และอาชีพมีความสัมพันธ์กับการใช้ 

ประโยชน์และความพึงพอใจ ผู้ชมเห็นว่า สิ่งที่ควรปรับปรุงมากที่ชุด คือ เวลาออกอากาศ วันออก 

อากาศ และรูปแบบการนำเสนอ
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ภัทณิดา พันธุมเสน (2536) ศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อมวล 

ชน ของนักเรียนสตรีนนทบุรี ปีการศึกษา 2535 พบว่า นักเรียนเปิดรับส่ือจากส่ือต่างๆ เรียงตาม 

ลำดับ คือ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือการ์ดูน เทปเพลง โดยมีเนื้อหาประเภทสาระและความร' ซ่ึง 

นักเรียนท้ัง 2 เพศ ไม'มีความแตกต่างในการเลือกรับชม เพราะทุกคนใช้ส่ือมวลชนเพ่ือสนองความ 

ดัองทางดัานอารมณ์เป็นสำคัญ

สูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (2537) ไค้ทำการวิจัยรูปแบบการดำเนิน 

ชีวิตของคนกรุงเทพมหานคร พบว่า

- ค้านการเลือกช้ือสินค้าและบริการ คนกรุงเทพมองว่า สินค้าและบริการที่ชำเป็น ไค้แก่ 

อาหารและเคร่ืองด่ืม รองลงมาคือ ของใช้ส่วนตัว โดยคำนึงถึงคณภาพเป็นอันดับแรกในการไ ’ , 7  ไ ไ ,  ไ 1. ไ r j  V , ไ ’
ตัดสินใจชือ ลำดับต่อมา คือ ราคา และการส่งเสริมการขาย ทังนึสถานทีจับจ่ายใช้สอย คือ ห้าง 

สรรพสินค้า ร้านค้าข้างบ้าน และชุปเปอร์มารํเก็ต ตามลำดับ

- ค้านการใช้จ่าย คนกรุงเทพมีค่าใช้จ่ายหลัก คือ สินค้าอุปโภคบริโภค รองลงมา คือ ค่า 

ใช้จ่ายเก่ียวกับงานหรือการเรียน การพักผ่อนหย่อนใจ ความบันเทิง การเดินทาง การเข้าสังคม 

และการศึกษาหาความร้เพ่ืมเติม

- ค้านการรับข่าวสาร คนกรุงเทพให้'ความสำคัญกับสถานการณ์โลกเป็นอันดับแรก รอง 

ลงมาคือ ข่าวสารเก่ียวกับความปลอดภัยและข่าวเกษตร โดยให้ความเช่ือถือแก่ส่ือโทรทัศน์มากท่ี 

สุด รองลงมาคือ ประกาศของทางการ ทั้งน้ีสื่อท่ีเลือกใช้ในการรับข่าวสารอันดับหน๋ึง คือ

โทรทัศน์ รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ โดยมีการเปิดรับสื่อมวลชนทั้งโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือ 

พิมพ์ทุกวัน

ธนินทร์ ตีรณานนท์ (2539) ศึกษาเร่ือง ผลของการส่ือสารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ 

บริโภคสินค้าและบริการของคนไทยในกรุงเทพมหานคร โดยทำการวิจัยถึงอิทธิพลของความเป็น 

ตะวันตกท่ีเข้ามากับการส่ือสารข้ามชาติ และการสื่อสารไม่ข้ามชาติ โดยมีป้จจัยของการพัฒนา 

เทคโนโลยีและสื่อต่างๆ เป็นตัวเร่งเสริมให้มีการหล่ังไหลเข้ามาของข่าวสารจากตะวันตก ผลการ 

วิจัยพบว่า ผู้ที่มีทัศนคติในแง่บวกต่อลัทธิบริโภคนิยม จะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ 

ที่เป็นตะวันตก ความค้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการพัฒนาของส่ือทำให้ค่านิยมการใช้ชีวิตของ 

คนไทยเป็นแนวตะวันตกมากขึ้น โดยเฉพาะในเร่ืองการใช้ชีวิตท่ัวไป เช่น การใช้ชีวิตในลักษณะ 

ครอบครัวเด่ียว การคำนึงถึงความเท่าเทียมกันของสิทธิทางเพศ ความเช่ือในวัตถนิยมมากกว่า

ความดีงาม นอกจากนี ผลการวิจัยอังพบว่าอีกว่า ปัจจัยค้านประชากรในเรื่องอายุมีความสัมพันธ์ 

กับการบริโภคสินค้าและบริการของคนไทย
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ลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล (2540) ถึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสารเร่ืองวิกฤตการณ์ทาง 

เศรษฐกิจ การรับเถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ์ และการเปลี่ยนแปลงพฤตกรรมการบริโภค 

ของชาวกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวสารเร่ืองวิกฤตการณ์ มีความสัมพันธ์ลับการรับ!, 

ถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ์ และการถดปริมาณการบริโภคสินลัาในประเทศ และต่างประเทศ 

และการใช่บริการ

อำนวย แตงรอด (2540) สืกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสารการประหยัด ประโยชน์จากข่าว 

สาร ลับการซื้อสินดัา'ลุ่มเฟ้อยต่างประเทศในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า กลุ่มวัยรุ่นที่มีลักษณะประชากรเฉพาะเร่ืองอาอุ ระดับการถึกษา เงินที่ไดัรับจากผู้ปกครอง 

ต่อเดือน และรายไดัเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ต่างกัน ม ีการ;ร่ปิตรับข่าวสารเร่ืองการประหยัด 

แตกต่างลัน และการเปิดรับข่าวสารการประหยัด มีความสัมพันธ์ลับการซื้อสินดัา'ลุ่มเฟ้อยต่าง 

ประเทศในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ แต่ทัศนะเก่ียวกับประโยชน์จากข่าวสารเรื่องการประหยัด ไม่มี 

ความสัมพันธ์ลับการซื้อสินดัาลุ่มเฟ้ออต่างประเทศในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

ชุขุม เฉลยทรัพย์ (ฐานเศรษฐกิจ, 11-14 มกราคม 2541) ผู้จัดทำคุสิดโพลล์ไดัสำรวจ 

พฤติกรรมการใช่จ่ายเงินของลนไทยในอุคไอเอมเอฟ จากการชุ่ฆดัวออ่างท้ังจากในกรุงเทพมหา

นครและทุกจังหวัดของประเทศ จำนวน 5,914 คน พบว่า ภาวะการเงินของคนไทยอุคไอเอมเอฟ 

แบ่งเป็น3 กลุ่ม ดือ กล ุ่มท ี่1 มีเงินพอใช่ ไม่เป็นทนี่แต่ไม่เหลือเก็บมีจำนวน41.46% กลุ่มที่2 

ดือ กลุ่มที่มีรายไดัไม่พอใช่ในแต่ละเดือนและดัองเป็นหนี้สิน มีจำนวนมากที่สุดถึง 51.61% และ 

กลุ่มที่ 3 ดือ กลุ่มที่มีรายไคพอใช่และเหลือเก็บ มีเพียง 6.93% สำหรับพฤติกรรมการใช่เงินของ 

กลุ่มดัวออ่าง โดยเฉล่ียลดลงจากเติมค่อนช่างมาก ท้ังการใช่จ่ายท่ีน์อยลง ละเวันการซ้ือสินดัา 

'ลุ่มเพีออต่างๆ ลดการรับประทานอาหารนอกทัาน หรืออาหารราคาแพง รวมไปถึง การซ้ือสินดัา 

โดยคำนึงถึงความจำเป็นท่ีจะดัองใช่เป็นอันดับแรก

สูนย์วิจัยกสิกรไทย (ฐานเศรษฐกิจ 11-14 มกราคม 241) สำรวจพบว่าคนไทยมีการปรับ 

ดัวดัานการกินอยู่ โดยการลดความสินเปลืองต่างๆ เช่น ใช่สาธารญปโภคพ้ืนฐาน อาท ไฟฟ้า 

นี้าประปา และโทรดัพท์ ใทัน์อยลงกว่าเติม เจักกินอาหารท่ีมีราคาไม่แพง แต่ใทัคุณค่าสาร 

อาหารครบ ลดหรือเลกเท่ียวกลางดืน นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า คนไทยมีการเสาะแสวงหาท่ีพึ๋ง

ทางใจมากข้ึน โดยการเช่าวัดพีงธรรม หรือการพ๋ึงหมอดูเพ้ือความสบายใจ

สูนย์ช่อยูลพิเศษทางการตลาด บริษัท ดามาสค์ บีบีดีโอ จำกัด (กรุงเทพธุรกิจ 20 

ฌษายน 2541) สำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคในกรุงเทพ และต่างจังหวัดในช่วง 10 เดือนท่ีผ่านมา
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โดยฟ้าการวัดเปรียบเทียบกัน 2 ดร้ัง คร้ังแรกเดอนพฤษภาคม 2540 ครั้งที่สองในเดอนมีนาคม 

2541 «ลการวิจัย พบว่า คนกรุงเทพ 75% ไกัรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ส่วนคน 

ต่างจังหวัดไห้รับผลกระทบ 63% โดยคนกรุ[งเทพ 69% มีการเปล่ียนแปลงนิสัยการจับจ่ายใช้สอย 

มากกว่าปีท่ีแห้วโดยเฉพาะเร่ืองสินห้าอุปโภคบริโภค ในขณะท่ีคนต่างจังหวัดมีการเปล่ียนแปลง

นิสัย 53% นอกจากน้ีในช่วง 6 เดอนท่ีผ่านมา พบว่า คนกรุงเทพมีการเปล่ียนย่ีห้อสินห้าท่ีใช้อยู่ 

ไปใช้สินห้าท่ีราคาถูกลงกว่าปีท่ีแห้ว ช๋ึงปี 2540 มี$เปล่ียนย่ีห้อ 37% ในขณะท่ีปี 2541 มีการ 

เปล่ียนแปลงเพียง 27% อย่างไรก็ตาม คนกรุงเทพให้ความสนใจต่อสินห้าท่ีมีการลดราคามากกว่า 

ปีท่ีผ่านมา ผลการวิจัยยังระบุว่า ห้บริโภคในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดคดว่า การแห้ไข 

ปัญหาเศรษฐกิจห้องใช้เวลาหลายปี และยังมีความกิดเห็นว่าควรจะห้องเปล่ียนอุปนิสัยการใช้จ่าย
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