
บทท 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง การแสวงหาขำวสาร การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจจากขำวสาร 
และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันของประชาชนกรุงเทพมหานคร ใน

ภาวะวิกฤตเครษฐกิจ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) แบบวัดคร้ังเดียว (One Shot
Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมช้อมูลจากประชาชนท่ัวไปในกรุงเทพ 
มหานคร ท่ีมีอายุระหว่าง 21-55 ปี เพ่ือศึกษาการแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ ความพึงพอ 
ใจจากข่าวสาร และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันของประชาชนกรุงเทพ 
มหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โดยมีข้ันตอนและระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี

ประชากร

ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนท่ัวไปโนกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุระหว่าง 21-55 ปี 

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงสำรวจ จากสถิติสำนักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2540 พบว่า ประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 21-55 ปี มีจำนวน 2,932,910 คน 
จาก44 สำนักงานเขต

ผู้วิจัย จึงได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือการศึกษาจำนวน 405 คน ซ่ึงจำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่างน้ีกำหนดจากตารางแสดงจำนวนตัวอย่างของ Taro Yamane ณ ระดับค่าความเช่ือม่ัน 
ร้อยละ95.5 ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ5 (อ้างในวิเชียร เกตุสิงห์,2534)

สำหรับวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi 
Stage Sampling) ตังนี

1. ใช้วิธีลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นประเภทลำตับขั้น (Stratified Sampling) แบ่งเขตการ 

ปกครองออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ เขตเมือง เขตต่อเมือง และเขตชานเมือง เพ่ือให้ลักษณะ 

ประชากรมีการกระจายสัดส่วน และมีความหลากหลาย แอ้วจึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย

(Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจับฉลาก เพ่ือคัดเลือกกลุ่มละ 3 เขต ตังนี้
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1.1 เขตเมือง มีทังหมด 14 เขต คือ เขตพระนคร ฟ้อมปราบศัตรูพ่าย ปทุมวัน 

ส้มทันธวงศ์ บางรัก บางช่ือ คุสิต พญาไท ราชเทวี ห้วยขวาง ดินแดง ธนบุรี คลองสาน และ 

บางกอกใหญ่ ชุ่มได้ เขตบางรัก พญาไท และคลองสาน

1.2 เขตต่อเมือง มีทังหมด 19 เขต คือ เขตยานนาวา ประเวศ สาธร บางคอแหลม 

พระโขนง คลองเตย บางเขน ดอนเมีอง หลักส่ี บางกะปิ ลาดพรัาว วังทองหลาง บ่ึงคุ่ม 

สะพานสูง จตุจักร บางกอกน้อย บางพลัด ภาษีเจริญ ราษฎร์บุรณะ ชุ่มได้ เขตคลองเตย 

บึงคุ่ม นละราษฎร์บุรณะ

1.3 เขตชานเมือง มีท้ังหมด 11เขต คือ เขตหนองจอก สวนหลวง มีนบุรี คันนาอาว 

คลองสามวา สายไหม ลาดกระบัง บางทุนเทียน จอมทอง ตส่ีงชัน และหนองแขม ชุ่มได้เขต 

สวนหลวง มีนบุรี นละ«อมทอง

2. การเก็บชัอยูล แด,ละเขตเก็บเขตละ 45 คน โดยใชัการชุ่มแบบบังเอิญ (Accidental
Sampling) ตามท่ีสาธารณะ เช่น สูนอ์การห้า ในเวลาท่ีแตกต่างคัน และเก็บให้ครอบคลุม ตามเพศ 
อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายไห้ ให้มากท่ีชุดจนครบตามจำนวนท่ีห้องการ

ด้วนปรท่ีใชัในการวีจัย

สามารถจำแนกตามสมบุดิฐานท่ีต้ังไวั ดังน้ี

สมบุติฐานท่ี 1 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างคัน มีการแสวง 

หาข่าวสาร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจแดกต่างคัน

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สลานภาพสมรส การศึกษา รายไห้ 

ตัวแปรตาม การแสวงหาข่าวสาร

สมบุติฐานท่ี 2 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างคัน มีการรับf  

ประโยชน์ ความพึงหอใจจากข่าวสาร และการปรับเปล่ียนพฤตกรรมการบริโภค 

ในชีวิตประจำวัน ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจแตกต่างคัน 

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา รายไห้ 

ตัวแปรตาม การรับรูประโยชน์ ความพึงพอใจ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคใน

ชีวิตประจำวัน
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สมยุติรานท่ี 3 การแสวงหาข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
มีความสัมพันธ์ กับ การรับเประโยชน์ของข่าวสาร 

ตัวแปรอิสระ การแสวงหาข่าวสาร
ตัวแปรตาม การรับเประโยชน์

สมยุติฐานท่ี 4 การแสวงหาข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
มีความสัมพันธ์ กับ ความพึงพอใจจากข่าวสาร 

ตัวแปรอิสระ การแสวงหาข่าวสาร
ตัวแปรตาม ความพึงพอใจ

สมยุติฐานท่ี 5 การรับเประโยชน์จากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์ กับ ความพึงพอใจจากข่าวสาร 

ตัวแปรอิสระ การรับเประโยชน์
ตัวแปรตาม ความพึงพอใจ

สมยุติฐานท่ี 6 การรับเประโยชน์จากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิต
ประจำวัน

ตัวแปรอิสระ การรับเประโยชน์
ตัวแปรตาม การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน

สมยุติฐานท่ี 7 ความพึงพอใจจากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
มีความสัมพันธ์กับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน 

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจ
ตัวแปรตาม การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน

เคร่ืองมือท่ีใชีในการวิจัย

การเกบข้อมูลจากประชาชนท่ัวไป ใข้แบบสอบลามปลายปิด (Close-ended' 1 “ " '  ไ;
Questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามเบน 5 ตอน ตังนี

ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร ไตัแก’ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส การศึกษา และรายได้
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ตอนท่ี2 คำถามเก่ียวกับการแสวงหาข่าวสาร ด้านเน้ือหา เหตุผล รูปแบบ ลือ
ท่ีเลือกใช้ และความบ่อยคร้ัง ในการแสวงหาข่าวส เร 

ตอนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับการรับเประโยชน์จากข่าวสาร 
ดอนท่ี 4 คำถามเก่ียวกับความพึงพอใจจากข่าวสาร
ตอนท่ี 5 คำถามเก่ียวกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

$วิจัย และ$ช่วยรวบรวมเก็บ,ข้อมูล 5 คน ซ่ึงได้ชักซ้อมและทำความเข้าใจแบบสอบถาม 
และเทคนิคต่างๆ  ในการตอบคำถาม หลังจากน้ันจึงนำแบบสอบถามไปสอบถามประชาชนตาม
เขตต่างๆ  ท่ีกำหนดไวั โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนมกราคม - 15 กุมภาพันธ์ 2542

การทดสอบความน่าเช่ือลือของเคร่ืองมือ

ผู้วิจัย ได้ทำการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังน้ี

1. นำแบบสอบถามท่ีสรัางข้ึนไปหาความเท่ียงตรง โดยให้อาจารย์ท่ีปริกษาเปีนผู้ตรวจ 

สอบความเท่ียงตรง ตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือขอคำ 

แนะนำในการปรับปรุงแกัไข

2. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลัว ไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียง 

กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน เพ่ือนำคำตอบที่ไตมัาหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใช้สูตร 

ส้มประสิทธิ!แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ตังน้ี

a = k 1- X v i

k-1 Vt

เม่ือ a = ความเช่ือถือได้
K = จำนวนข้อ
Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

ผลการหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม มีรายละเอียด ตังน้ื
1. ค่าความน่าเช่ือถือส่วนของการแสวงหาข่าวสาร ได้ 0.941
2. ค่าความน่าเช่ือถือส่วนของการรับเประโยชน์ ได้ 0. 869
3. ค่าความน่าเช่ือถือส่วนของความพึงหอใจจากข่าวสาร ได้ 0. 892
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4. ค่าความน่าเช่ือถือส่วนของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน 
ไติ' 0. 747

เกณฑ์การให้คะแนน
ข้อมูลจากการวัดตัวแปรต่างๆ  ไตักำหนดเกณฑ์การวัดไวั 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert 

Scale ซ๋ึงมีรายละเอียด ตังน้ี
1. การแสวงหาข่าวสาร ประกอบตัวย เน้ือหาท่ีตัองการ เหตุผล รูปแบบของข่าวสาร การ 

เถือกใช้ถือเพ่ือแสวงหาข่าวสาร มีเกณฑ์การให้คะแนน ตังน้ี
มากทิชุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
น้อย 2 คะแนน
น้อยท่ีชุด 11 คะแนน

•  ส่วนความบ่อยคร้ัง ในการแสวงหาข่าวสาร มีเกณฑ์การให้คะแนน ดิงน้ี
บ่อยมาก 5 คะแนน
บ่อย 4 คะแนน
ไม่ค่อยบ่อย 3 คะแนน
นานๆครั้ง 2 คะแนน
ไม่เกยเลย 1 คะแนน

หลังจากน้ัน ผู้วิจัยน่าคะแนนท่ีไตัมาหาค่าเฉล่ีย แลัวแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ตังน้ี
คะแนนระดับ 0.01 -1.00 หมายถึง มีการแสวงหาข่าวสารระดับต่ํามาก
คะแนนระดับ 1.01 -2.00 หมายถึง มีการแสวงหา1ข่าวสารระดับต่ํา
คะแนนระดับ 2.01-3.00 หมายถึง มีการแสวงหาข่าวสารระดับปานกลาง
คะแนนระดับ 3.01 -4.00 หมายถึง มีการแสวงหาข่าวสารระดับสูง
คะแนนระดับ 4.01 -5.00 หมายถึง มีการแสวงหาข่าวสารระดับสูงมาก

2. การรับเประโยขน้ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี
มากท่ีชุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
น้อย 2 คะแนน
น้อยท่ีชุด 1 คะแนน
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หลังจากน้ัน ^จัยนำคะแนนที่ไลัมาหาค่าเฉลี่ย แลิวแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ลังนี้

คะแนนระลับ 0.01 -1.00 หมายถึง มีการรับ!;ประโยชน์ระลับตามาก

คะแนนระลับ 1.01 -2.00 หมายถึง มีการรับ!'ประโยชน์ระลับตํ่า

คะแนนระลับ 2.01 -3.00 หมายถึง มีการรับ!'ประโยชน์ระลับปานกลาง

คะแนนระลับ 3.01 -4.00 หมายถึง มีการรับ!;ประโยชน์ระลับสูง

คะแนนระลับ 4.01 -5.00 หมายถึง มีการรับ!'ประโยชน์ระลับสูงมาก

3. ความพึงหอใจจากข่าวสาร มีเกณฑ์การให้คะแนน ลังนี้ 

มากท่ีสุด 5 คะแนน

มาก 4 คะแนน

ปานกลาง 3 คะแนน

น้อย 2 คะแนน

น้อยท่ีสุค 1 คะแนน

หลังจากน้ัน $วิจัยนำคะแนนท่ีไลัมาหาค่าเฉล่ีย แลัวแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ลังนี้

คะแนนระลับ 0.01 -1.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระลับต่ํามาก

คะแนนระลับ 1.01 -2.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระลับต่ํา

คะแนนระลับ 2.01 -3.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระลับปานกลาง

คะแนนระดับ 3.01 -4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระลับสูง

คะแนนระลับ 4.01 -5 00 หมายถึง มีความพึงหอใจระลับสูงมาก

4. การปรับเปล่ียนพอุฅิกรรมการบริโภคในชวตประจำวัน เร่ืองการใช้เวล ไในกิจกรรมท่ัว 

ไป มีเกณฑ์การให้คะแนน ลังนี้

มาก1สันอย่างมาก 5 คะแนน

มากขน 4 คะแนน

เท่าเดิม 3 คะแนน

น้อยลง 2 คะแนน

ไม่เคย/ เลิกท่า /ไม่สนใจ 1 คะแนน

หลังจากน้ัน ลัวิจัยนำคะแนนท่ีไลัมาหาค่าเฉล่ีย แลัวแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ลังนี้ 

คะแนนระลับ 0.01-1.00 หมายถึง มีการปรับเปล่ียนการใช้เวลาระลับด่ํามาก 

คะแนนระลับ 1.01 -2.00 หมายถึง มีการปรับเปล่ียนการใช้เวลาระลับต่ํา 

คะแนนระดับ 2.01 -3.00 หมายถึง มีการปรับเปล่ียนการใช้เวลาระลับปานกลาง 

คะแนนระลับ 3.01 -4.00 หมายถึง มีการปรับเปลี่ยนการใช้เวลาระลับสุง
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คะแนนระดับ 4.01 -5.00 หมายถึง มีการปรับเปล่ียนการใช้เวลาระดับสูงมาก 

•  การใช้เวลาในการช้ือสินค้า และใช้บ?การต่างๆ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

มากข้ึนอย่างมาก 1 คะแนน

มากข้ึน 2 คะแนน

เท่าเดิม 3 คะแนน

น้อยลง 4 คะแนน

ไม่เคย/ เลิกท่า /เลิกช้ือ 5 คะแนน

หลังจากน้ัน ผู้วิจัยนำคะแนนท่ีไค้มาหาค่าเฉล่ีย แลัวแปลความหมายฯเองค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

คะแนนระดับ 0.01 -1.00 หมายถึง มีการปรับเปล่ียนการใช้เวลาระดับต๋ํามาก 

คะแนใเระดับ 1.01 -2.00 หมายถึง มีการปรับเปล่ียนการใช้เวลาระดับต่ํา 

คะแนนระดับ 2.01-3.00 หมายถึง มีการปรับเปล่ียนการใช้เวลาระดับปานกลาง 

คะแนนระดับ 3.01 -4.00 หมายถึง มีการปรับเปล่ียนการใช้เวลาระดับสูง 

คะแนนระดับ 4.01 -5.00 หมายถึง มีการปรับเปล่ียนการใช้เวลาระดับสูงมาก

•  ความสนใจในเร่ืองต่างๆ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

มากข้ึนอย่างมาก 5 คะแนน

มากข้ึน 4 คะแนน

เท่าเดิม 3 คะแนน

น้อยลง 2 คะแนน

ไม,สนใจ 1 คะแนน

หลังจากน้ัน ผู้วิจัยนำคะแนนท่ีไค้มาหาค่าเฉล่ีย แลัวแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

คะแนนระดับ 0.01 - 1.00 หมายถึง มีความสนใจระดับต่ํามาก 

คะแนนระดับ 1.01-2.00 หมายถึง มีความสนใจระดับตํ่า 

คะแนนระดับ 2.01 - 3.00 หมายถึง มีความสนใจระดับปานกลาง 

คะแนนระดับ 3.01 - 4.00 หมายถึง มีความสนใจระดับสูง 

คะแนนระดับ 4.01 - 5.00 หมายถึง มีความสนใจระดับสูงมาก

การวิเคราะห์ข้อรุเล

ในการวิเคราะห์ข้อรุเล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) ใช้การแจกแจงความถ่ี แสดงตาราง 

แบบร้อยละ และค่าเฉล่ียเพ่ืออธิบายข้อรุ)ล
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2. การวิเคราะห่ํเริงปริมาณ (Quantitative Method) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

ท่ีด้ัง B  โดอใช้สถิติ ดังนี้

2.1 ใช้ t-test และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือ 

ทดสอบสมมุติฐานข้อ 1,2

2.2 ใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเบียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ข้อ 3,4,5,6,7

การประมวลผลข้อมูล

สัวิจัยไดัทำการตรวจสอบความถูกตองสมมุรณ์ของข้อมูลทงหมด ทำการลงรหัส นำ 

ข้อมูลที่ไดัจากการลงรหัสแสัวนำไปวิเคราะห์โดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพ่ือทำการ 

วิเคราะห์ทางสถิติ
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