
บทท 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรานผล และข้อเสนอนนะ

การวิจัยเร่ือง การแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจจากข่าวสาร และการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤต 

เครษฐกิจ มีวัถตุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาการแสวงหาข่าวสาร การรับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจจากข่าวสาร และการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ของประชาชนในกรุงเทพมหา 

นครท่ีมีลักษณะประชากรต่างกัน

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสาร กับการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสาร 

ประเภทต่าง ๆ ของ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสาร กับความพึงพอใจจากข่าวสาร ประเภท 

ต่าง ๆ ของ ประชาชนในกรุงเทพมหานค-; ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสาร กับความพึงพอใจจากข่าวสาร 

ประเภทต่าง ๆ ของ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสาร กับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การบริโภคในชีวิตประจำวันของ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจจากข่าวสาร กับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การบริโภคในชีวิตประจำวันของ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอาธุระหว่าง 21-55 ปี 

จำนวน 405 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ รัอยละและค่าเฉล่ีย เพ่ืออธิบายลักษณะทาง 

ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง รวมท้ังการแสวงหาข่าวสาร การรับรู้ประโยชน์จากข่าวสาร ความพึงพอใจ 

จากข่าวสาร และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน และทดสอบสมมูติฐานโดย 

การใช้ t -test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
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การแสวงหาข่าวสาร การรับเ'ประโยชน์จากข่าวสาร ความพึงพอใจจากข่าวสาร และการปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมแารบริโภคในชีวิตประจำวัน ตามลักษณะประชากร และวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ Scheffe 

นอกจากนี้ ยังใจัการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพึยร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ อีกตัวย

สรุปผลการวิจัย

1. การวิเคราะห์จัอสูลทั่วไป

•  ลักษผะทางประชากร

ผลการวิจัย พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 405 คน เพศชายและเพสหญิง มีสัดส่วนใกลัเคียง 

ลัน โดยเพศหญิงมีมากกว่าเพศชายเล็กน้อย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชุระหว่าง 26-30 ปีมากที่ชุด

และอาชีพที่มีสัดส่วนสูงชุด คือ พนักงานบริษัทเอกชน และกว่าคร่ืงหนี้งของกลุ่มตัวอย่างเป็นโสด

โดยมีผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด และกลุ่มตัวอย่างกว่าหนี้งไนล่ีมีรายไต้ระหว่าง 5,001 - 

10,000บาทต่อเดือน

•  การแสวงหาข่าวสาร

ผลการวิจัย จากข่าวสาร 23 ต้านน้ัน พบว่า ข่าวสารท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการมากท่ีชุด 3 อันดับ 

แรก ประกอบต้วย ข่าวสารต้านสถานการณ์ท่ัวไป รองลงมา คือ ข่าวต้านการแพทย์ การดูแลสุขภาพ 

กายและใจ และข่าวสารต้านแหล่งงาน แนะนำอาชีพ ช่องทางทำมาหากิน สำหรับข่าวสารที่กลุ่ม 

ตัวอย่างต้องการน้อยท่ีชุค คือ ข่าวต้านแหล่งท่องเท่ียวกลางคืน

ส่วนเหดูผลในการแสวงหาข่าวสารน้ัน กลุ่มตัวอย่าง ต้องการติดตามความเคล่ือนไหวเหตุการณ์ 

ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนมากที่สุด รองลงมา คือเพ่ือเป็นจัอยูลในการวางแผนอนาคต และเพ่ือเป็นแนวทางใน 

การปรับตัวในการค่ารงชีวิต ส่วนอันดับสาม คือ เพ่ือใชีประกอบการตัดสินใจเร่ืองราวท่ีต้องการทำ 

รวมพัง เพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ และเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใชีแสวงหาข่าวสารน้อยท่ีสุด 

คือ เพ่ือแต้เหงา

รุปแบบของข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างต้องการมากที่สุด คือ การวิเคราะห์แบบเจาะลึก รองลงมา 

คือ รายงานข่าวสอานการณ์ท่ัวไป และการสัมภาษณ์นักวิชาการ คู่[เช่ียวชาญ ส่วนรุปแบบข่าวสารที่ 

กลุ่มตัวอย่าง ต้องการน้อยท่ีสุด คือ รายการสนทนาข่าวสารคดีท่ัวไป และข่าวสารสอดแทรกต้วยความ 

บันเทีง
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สำหรับสื่อท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ในการแสวงหาข่าวสารมากที่สุด คือ ลือโทรทัศน์ อันดับที่ 

สองคือ ลือหนังลือพิมพ์รายวัน รายสัปดาห์ ลำดับต่อมา คือ ลือวิทยุ ส่วนลือทีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ 

แสวงหาข่าวสารน้อยท่ีสุด คือ เพจเจอร์ ทั้งนี้ ความบ่อยคร้ังในการแสวงหาข่าวสารจากลือต่างๆ ของ 

กลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ แสวงหาข่าวสารจากส่ือโทรทัศน์บ่อยมาก สื่อหนังลือพิมพ์ 

รายวัน /ราอสัปดาห์บ่อยมาก และสื่อวิทยุบ่อย แต่กลุ่มตัวอย่างคร่ึงหน้ีงไม,เคยแสวงหาข่าวสารจากส่ือ 

เพจเจอร์เลย

•  การรัฃรู้ประโยชน์จากข่าวสาร

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารด้านการไตัรับทราบข่าวสาร ความ 

เคลื่อนไหว การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุนและอื่นๆ ครอบคลุมทังในประเทศและ 

ต่างประเทศ รวมท้ังการได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ ที่เกดิขน'ในสังคม เพ่ิมพูนประสบการณ์ในระดับสูงใกด้เคียง 

กัน และกลุ่มตัวอย่างได้รับประโยชน์จากข่าวสารด้านการได้รับความเพลิดเพลินน้อยท่ีสุด

•  ความพึงพอใจจากข่าวสาร

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับความพึงพอใจจากข่าวสาร ด้านการได้รับทราบข่าวสาร 

ด้านต่างๆ ด้วยความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์มากท่ีสุด และจัดอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ข้อมูล 

ข่าวสาร ช่วยเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ให้แก'ท่าน และการได้รับทราบข่าวสารความเคล่ือนไหว 

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุนและอื่นๆ ครอบคลุมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ใน 

ระดับสูงเช่นกัน ส่วนความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่างได้รับจากข่าวสารน้อยท ี่ส ุต  คือ ข่าวสารช่วยผ่อน

คลายความตึงเครียด

•  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน

•  การใช้เวลาในกิจกรรมต่างๆ

จากผลการวิจัยในกิจกรรมท่ัวไป พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ใช้เวลาในการหาลู่ทางประกอบอาชีพใหม่ 

มากที่สุด รองลงมาคือ การพักผ่อนอยู่บ้าน ลำดับต่อมา คือ การใช้เวลาในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิม 

เติม เช่นภาษา คอมพิวเตอร์ อื่นๆเพิ่อพัฒนางานที่ทำอยู่

สำหรับการใช้เวลาในการชื้อสินค้านั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมการช้ือสินค้าไปในทิศทางเดียวกัน คือ ลดปริมาณการช้ือสินค้าหมวดท่ีไม่จำเป็นในชีวิต

ประจำวัน ซึ่งประกอบด้วย เส่ือผ้า เครื่องประตับ / นาฬิกา รองเท้า / กระเป้า เคร่ืองสำอาง / น้ัาหอม 

และอุปกรณ์สื่อสาร โดยสินค้าท่ีกลุ่มตัวอย่างลดการบริโภคมากท่ีสุด คือ อุปกรณ์ส่ือสาร เช่น มือลือ
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เพจเจอร์ และกลุ่มตัวอย่างกว่าคร่ืงหน๋ึงระบุว่าไม่เคย หรือเลิกซื้ออุปกรณ์สี่อสาร รองลงมา คือเคร่ือง 

ประตับ/นาฬิกา และเครื่องสำอเง AUหอม มีค่าเฉล่ียใกบ้เคียงกัน ส่วนหมวดสินบ้าที่จำเป็นในชีวิต 

ประจำวัน ซ้ืงไตัแก์ อาหาร / เคร่ืองด่ืม ของใช้ส่วนตัว เช่น สบุ่ ยาสีฟ้น และของใช้ในบ้าน เช่น ผง 

ชักฟอก น้ัาอาบ้างจานน้ัน พบว่า มากกว่าคร่ืงหน๋ึงของกลุ่มตัวอย่าง อังคงบริโภคสินบ้าหมวดนีเท่าเดิม

ด้านการใช้เวลาในการใช้บริการต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างมีการปรับเปลี่ยนพฤดิกรรมไปในทิศทาง 

เดียวกัน เช่นกัน คือ ลดการใช้บริการลง โดยสามในส่ีของกลุ่มตัวอย่างระบุว่าไม่เคยใช้บริการ หรือ 

เลิกทำ ในบริการเหล่าน้ี ได้แก่ การดูคอนเสิร์ต การท่องเท่ียวต่างประเทศ และ การเล่นสบุกเกอร์

•  ความสนใจ / การให้ความสำคัญในเร่ืองต่างๆ

กลุ่มตัวอย่าง ให้ความสนใจกับการประสบความสำเร็จด้านการงาน / อาชีพ / ธุรกิจ มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ครอบครัว และสนใจเรื่องช่องทางหาอาชีพเสริมเพ่ิอเพ่ิมรายได้ให้ตนเองและครอบครัว 

ส่วนเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจห้อยพี่สุ ด คือ การประสบความสำเร็จด้านกีฬา

2. ทไรวิเคราะห้เพิ่อท«สอบสมมุติฐาน

สมมุติฐานที่ 1 ประชาชนในก^งเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีการแสวงหา 

ข่าวสาร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจแตกต่างกัน

ในการทดสอบหาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากร กับการแสวงหาข่าวสารนั้น ผู้

วิจัยได้ทำการศึกษา โดยแบ่งการแสวงหาข่าวสาร ออกเป็น 4 หมวด ประกอบด้วย ข่าวสารทุกด้าน 

ข่าวสารท่ัวไป ข่าวเศรษฐกิจและสังคม และข่าวบันเทิงและสันทนาการ

ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ (ผลสรุปจากตารางท่ี 18-29)

1. เพศ พบว่า เพศชาย และเพศหญิง ไม,มีความแตกต่างกันในด้านการแสวงหาข่าวสารทุก 

ด้าน ข่าวท่ัวไป ข่าวเศรษฐกิจและสังคม และข่าวบันเทิงและสันทนาการ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุดิฐาน 2

2. อาอุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารทุกด้าน ข่าวท่ัวไป ข่าว 

เศรษฐกิจและสังคม ไม,แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน แต่กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีการ 

แสวงหาข่าวสารด้านบันเทิงและสันทนาการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสลิตที่ระตับ 0.01 แต่เม่ือทำ 

การทดสอบหาดู,แตกต่างด้วยวิธีของ Scheffe แบ้ว ไม่พบค่ท่ีแตกต่าง
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3. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารทุกตัาน ข่าวทั่วไป ข่าว 
เศรษฐกิ«และสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัอสำคัญ‘•.'ทงสถิติท่ีระดัน 0.05 และมีการแสวงหาข่าวสารตัาน 
บันเทํงและสันทนาการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ 0.01 แต่เม่ือทำการทดสอบหาคู่ 
แตกต่างตัวยวิธีของ Schefië แตัว ไม,พบคู่ท่ีแตกต่าง

4. สถานทาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารทุกตัาน 

ข่าวท่ัวไป ข่าวเศรษฐกิจและสังคม และข่าวตัานบันเทิงและสันทนาการไม่แตกต่างกัน จึงเป็นไม่เป็น 

ไปตามสมมุติฐาน

5. การตักษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระตับการตักษาต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารทุกตัาน ข่าว

ทั่วไป ข่าวเศรษฐกิจและสังคม ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน แต่กลุ่มตัวอย่างที่มีระตับ 

การตักษาต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารตั!นบัน?ทิงนละสันทน*(การ แดกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระตับ 0.01 แต่เม่ือทำการทดสอบหาคู่แตกต่างตัวยวิธีของ Scheffe แตัว ไม่พบคู่ท่ีแตกต่าง

6. รายไตั กลุ่มตัวอย่างท่ีฆีรายไตัต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารทุกตัาน ข่าวท่ัวไป ข่าว 

เศรษฐกิจและสังคม และข่าวตัานบันเทิงและสันทนาการไม,แตกต่างกัน จึงไม,เป็นไปตามสมมุติฐาน

สมมุติฐานที่ 2 ประชาชนในกรูงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีรับ!'

ประโยชน์จากข่าวสาร ความพึงพอใจจากข่าวสาร และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบรัโภคในชีวิต

ประจำวัน ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจแตกต่างกัน

•  การรับ!'ประโยชน์จากข่าวสาร (ผลสรูปจากตารางท่ี 30-41)

จากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะประชากร ไตัแก, เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการ 

ตักษา และระดับรายไตั ไม่มีความแตกต่างกันในตัานการรับ!'ประโยชน์จากข่าวสารทุกตัาน ตัาน

ประโยชน์ทั่วไป รวมทั้งตัานการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

•  ความพึงพอใ«จากข่าวสาร (ผลสรูปจากตารางท่ี 42-53)

1. ms พบว่า เพศชาย และเพศหญิง ไม,มีความแตกต่างกันในตัานความพึงพอใจจากข่าวสาร 

ทุกตัาน ตัานเน์อหาและรูปแบบ รวมทั้งตัานสาระประโยชน์ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน
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2. อา!J พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในด้านความพึง'พอใจจากข่าว 
สารทุกด้าน ด้านเน้ือหาและรูปแบบ รวมทั้งด้านสาระประโยชน์ ซึ๋งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

3. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในด้านความพึงพอใจจาก 
ข่าวสารทุกด้าน ด้านเน้ือหาและรูปแบบ รวมทั้งด้านสาระประโยชน์ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

4. สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันใน 
ด้านความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน ด้านเน้ือหาและรูปแบบ รวมทังด้านสาระประโยชน์ ซึ่งไม่เป็น 
ไปตามสมมุติฐาน

5. การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในด้าน 

ความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน และด้านสาระประโยชน์ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน แต่มีความ 

แตกต่างกันในด้านความพึงพอใจจากข่าวสารด้านเนื้อหาและรูปแบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ

0.05 แด,เม่ือทำการทดสอบหาคู,แตกต่างด้วยวิธีของ Scheffe แล้ว ไม่พบคู่ท่ีแตกต่าง

6. รายได้ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกัน ไม,มีความแตกต่างกันในด้านความพึงพอใจจากข่าว 

สารทุกด้าน ด้านเนื้อหาและรูปแบบ รวมทั้งด้านสาระประโยชน์ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

•  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจํไวัน

•  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน (ผลสรุปจากตารางท่ี 54-59)

1. เพศ พบว่า เพศชาย และเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันในด้านการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

2. อาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในด้านการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

3. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความแตกต่างกันในด้านการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระตับ 0.001 ซ่ึงเป็นไปตาม 

สมมุติฐาน แต่เม่ือทำการทดสอบหาคู,แตกต่างด้วยวิธีของ Scheffe แล้ว ไม่พบคู่ท่ีแตกต่าง

4. สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน ไม,มีความแตกต่างกันใน 

ด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน
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5. การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในตัานการ 

ปรับเปลี่ยนพอุดิกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกตัาน ซึ๋งไม่เป็นไปf.ไมสมมุติฐาน

6. รายไตั พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกัน ไม,มีความแตกต่างกันในตัานการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกตัาน ชื่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

•  การปรบเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคไนชีวิตประจำวัน ด้านการใช้เวลาในกิจกรรมต่างๆ 

(ผลสร,ปจากตารางท่ี 60-65)

1. เพร พบว่า เพศชาย และเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันในด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ในชีวิตประจำวันด้านการใชี1เวลาในกิจกรรมทุกด้าน การใช้เวลาในกิจกรรมท่ัวไป การใช้เวลาในการ 

ช้ือสินด้า รวมท้ังการใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ ช้ืงใม,เป็นไปตามสมมุติฐาน

2. อา4  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชุต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในด้านการปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันด้านการใช้เวลาทุกด้าน ซ๋ึงไม,เป็นไปตามสมมุติฐาน แต่มีความ 

แดกต่างกันในด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการใช้เวลาในกิจกรรมทั่วไป การใช้เวลาในการช้ือ

สินด้า อย่างมีนัอสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.01 และมีความแตกต่างด้านการใช้เวลาในการใช้บริการ

ต่างๆ อย่างมีนัย สำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.001 แต่เม่ือทำการทคสอบหาถู่แตกต่างด้วยวิธีของ Scheffe 

แด้ว ไม่พบถู่ท่ีแตกต่าง

3. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในด้านการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันด้านการใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้าน และด้านการใช้เวลาในการ 
ช้ือสินด้า ชื้งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน แต่กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความแตกต่างกันในด้านการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการใช้เวลาในกิจกรรมทั่วไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.001

โดยกลุ่มท่ีเป็นนิสิต นักศึกษา มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในชีวิตประจำวันด้านการใช้เวลาในกิจกรรม 
ทั่วไป มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นแม่บ้าน กลุ่มท่ีด้าขาย กลุ่มท่ีรับช้าง และกลุ่มท่ีรับราชการ / พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ ตามลำตับ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน ยังมีความแตกต่างกันในด้านการปรับ 
เปลี่ยนพฤติกรรมด้านการใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.001 
โดยกลุ่มท่ีด้าขาย มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ด้านการใช้เวลาในการใช้มริการต่างๆ มากกว่ากลุ่มท่ีเป็น 
นิสิตนักศึกษา และกลุ่มท่ีเป็นพนักงานบริษัทเอกชน

4. สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันใน 
ด้านการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันด้านการใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้าน และด้าน
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การใช้เวลาในการช้ือสินด้า ซ่ึงไม,เป็นไปดามสมมุติฐาน แต่กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มี 

ความแตกต่างกันในตัในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตัานการใช้เวลาในกิจกรรมทั่วไป และตัานการใช้

เวลาในการใช้บริการต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ 0.001 โดยกลุ่มที่เป็นโสด มีการปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมคัานการใช้เวลาในกิจกรรมท่ัวไปมากกว่ากลุ่มท่ีเป็นหม้าย ในขณะท่ี กลุ่มท่ีเป็นหม้ายมีการ 

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านการใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ มากกว่ากลุ่มที่เป็นโสด

5. การคักษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ไม,มีความแตกต่างกันในด้านการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน ซ่ึงไม,เป็นไปตามสมมุติฐาน แต่กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีระตับการศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างกันด้านการปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านการใช้เวลาใน 
กิจกรรมทั่วไป การใช้เวลาในการช้ือสินด้า รวนท้ังการใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ อย่างมีนัอสำคัญ 
ทางสกิติท่ีระดับ 0.001 โดยกลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านการ 
ใช้เวลาในกิจกรรมทั่วไป มากกว่ากลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา และกลุ่มท่ีจบการศึกษา
ระดับอนุปริญญาก็มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านการใช้เวลาในกิจกรรมท่ัวไป มากกว่ากลุ่มท่ีจบการ 
ศึกษาระดับประถมศึกษาเช่นกัน ในขณะเดียวกัน กลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีการปรับ
เปล่ียนพฤติกรรมด้านการใช้เวลาในการช้ือสินด้า มากกว่ากลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา และ
กลุ่มท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี ตามลำดับ นอกจากน้ี กลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษามีการปรับ 
เปล่ียนพฤติกรรมด้านการใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ มากกว่า กลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา 
กลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโท และกลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามลำดับ

6. รายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในด้านการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันด้านการใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้าน ด้านการใช้เวลาในกิจกรรม 

ทั่วไป การใช้เวลาในการช้ือสินดัา รวมท้ังการใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ ซ่ึงไม,เป็นไปตาม

สมมุติฐาน

•  การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันด้านความสนใ«เร่ืองต่างๆ  (ผลสรุป 
ตารางท่ี 66-71)

1. ma พบว่า เพศชาย และเพศหญง ไม่มีความแตกต่างกันในด้านการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การบริโภคในชีวิตประจำวันด้านความสนใจในเร่ืองต่างๆ 2

2. อาคู พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอา(เต่างกัน มีความแตกต่างกันในด้านการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การบริโภคในชีวิตประจำวันด้านความสนใจในเร่ืองต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เม่ือ 

ฟาการทดสอบหาภู่แตกต่างด้วยวิธีของ Scheffe แม้ว ไม่พบภู่ท่ีแตกต่าง
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3. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความแตกต่างกันในตัานการปรับ!ปล่ียน

พฤติกรรมการบรัโภคในชีวิตประจำวันตัานความสนใจในเรื่องต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสรติท่ีระดับ

0.001 จึงเป็นไปตามสมบุติฐาน โดยกลุ่มที่เป็นนัสิต นักติกษา กลุ่มที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มที่ 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว /อาชีพอสระ และกลุ่มที่ว่างงาน / กำลังหางาน มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน 

ชีวิตประจำวันตัานความสนใจในเร่ืองต่างๆ มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นแม่นัาน

4. สถานทาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความแตกต่างกันในตัาน 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันตัานความสนใจในเรื่องต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระตับ 0.05 แด,เม่ือทำการทดสอบหาถู่แตกต่างตัวฮวิธีของ Scheffe แลัวไม่พบภู่ที่แตกต่าง

5. การติกษา ทบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระตับการติกษาต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในตัานการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันตัานความสนใจในเร่ืองต่างๆ

6. รายไตั พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีราอไตัต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในตัานการปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันตัานความสนใจในเรื่องต่างๆ

สมทุติฐานที่ 3 การแสวงหาข่าวสารของประชาชนกธุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

มีความสัมพันธ์กับการรับเประโยชน์จากข่าวสาร

ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ ระหว่างการแสวงหาข่าวสาร กับการรับ!'ประโยชน์จากข่าวสาร 

นั้น ฐวิจ้อ จัดหมวดของการแสวงหาข่าวสาร ออกเป็น4 ตัาน ไตัแก' การแสวงหาข่าวสารทุกตัาน ข่าว 

ทั่วไป ข่าวเศรษฐกิจและสังคม และข่าวบันเทงและสันทนาการ ส่วนการรับ!'ประโยชน์จากข่าวสาร 

ก็แบ่งเป็น3 หมวด ประกอบตัวย การรับเประโยชน์ทุกตัาน ประโยชน์ทั่วไป และตัานการปรับตัวใน 

ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ (ผลสธุปจากตารางท่ี 72-73)

จากผลการวิจ้อ พบว่า การแสวงหาข่าวสารทุกตัาน มีความสัมพันธ์เชีงบวกกับการรับเ 
ประโยชน์จากข่าวสารทุกตัาน อย่างมีนัอสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์ในระดับ 
ปานกลาง จึงเป็นไปดามสมทุติฐาน นอกจากน้ีอังพบอีกว่า ข่าวท่ัวไป และข่าวบันเทํงและสันทนาการ 
ก็มีความสัมพันธ์เชีงบวกกับการรับเประโยชน์ตัานประโยชน์ท่ัวไป รวมท้ังประโยชน์ตัานการปรับตัว 
ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์ในระตับต่ํา 
ส่วนข่าวเศรษฐกิจและสังคม ก็มีความสัมพันธ์เชีงบวกกับการรับเประโยชน์ตัานประโยชน์ท่ัวไป และ
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ประโยชน์คัานการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และเป็น

ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

สมทุติฐานที่ 4 การแสวงหาข่าวสาร,ชองประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

มีความสัมพันธ์คับความพึงพอใจจากข่าวสาร

ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสาร กับความพึงพอใจจากข่าวสารน้ัน 

^ วิจัย จัดหมวคของการแสวงหาข่าวสาร ออกเป็น 4 ดัาน ไคัแก, การแสวงหาข่าวสารทุกคัาน ข่าวท่ัว 

ไป ข่าวเศรษฐกิจและสังคม และข่าวบันเทงและสันทนาการ ส่วนความพึงหอใจจากข่าวสาร ก็แบ่ง 

เป ็น3 หมวด ประกอบคัวข ความพึงพอใจจากข่าวสารทุกคัาน คัานเนื้อหาและรูปแบบ และคัานสาระ 

ประโยชน์ (ผลสรุปจากตารางท่ี 74-75)

จากผลการวิจัย พบว่า การแสวงหาข่าวสารทุกดาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ 

จากข่าวสารทุกคัาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์ในระคับปานกลาง 

จังเป็นไปตามสมบุติฐาน นอกจากน้ียังพบอีกว่า ข่าวท่ัวไป ข่าวเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังข่าวบันเทิง 

และสันทนาการ ก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจจากข่าวสารคัานเน้ีอหาและรูปแบบ และ

คัานสาระประโยชน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 คัวยเช่นกัน แต่เป็นความสัมพันธ์ในระดับ 

ดัา

สมทุตฐในที่ 5 การรับเประโยชน์จากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤต 

เศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากข่าวสาร

ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับ!'ประโยชน์จากข่าวสาร กับความพึงพอใจจาก 

ข่าวสารน้ัน $วิจัย จัดหมวดการรับ!ประโยชน์จากข่าวสาร ออกเป็น 3 คัาน ประกอบคัวอ การรับ! 

ประโยชน์ทุกคัาน ประโยชน์ทั่วไป และคัานการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ส่วนความพึงหอใจ 

จากข่าวสาร ก็แบ่งเป็น 3 หมวด ไคัแก่ ความพึงพอใจจากข่าวสารทุกคัาน คัานเนี้อหาและรูปแบบ 

และคัานสาระประโยชน์ (ผลสรุปจากตารางท่ี 76-77)

จากผลการวิจัย พบว่า การรับ!ประโยชน์จากข่าวสารทุกคัาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ 

พึงพอใจจากข่าวสารทุกคัาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์ในระดับ 

ปานกลาง จังเป็นไปตามสมบุติฐาน นอกจากน้ียังพบอีกว่า การรับ!ประโยชน์คัานประโยชน์ทั่วไป 

และคัานการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจจากข่าวสารคัาน
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เนื้อหาและรูปแบบ และด้านสาระประโยชน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ด้วยเช่นกัน และ 

เปีนความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

สมมุติฐานที่ 6 การรับเ'ประโยชน์จากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤต 

เศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน

ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสาร กับการปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจนั้น ผู้ 

วิจัย จัดหมวดการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสาร ออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ทุกด้าน 

ประโยชน์ทั่วไป และด้านการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ส่วนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

บริโภคในชีวิตประจำวัน แบ่งออกเป็น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน 

การใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้าน การใช้เวลาในกิจกรรมท่ัวใป การใช้เวลาในการช้ือสินด้า การใช้เวลา 

ในการใช้บริการต่างๆ และความสนใจในเรื่องต่างๆ (ผลสรุปจากตารางท่ี 78-82)

จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารทุกด้าน มีความสัมพันธ์เช่งบวกกับการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคใน

ชีวิตประจำวัน ด้านการใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้าน และความสนใจในเรื่องต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน และเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า

นอกจากนี้ การรับรู้ประโยชน์ด้านประโอชนทั่วไป และด้านการปรับตัวในภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจ ก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้เวลาในกิจกรรมทั่วไป อย่างมีนัอสำคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.001 และเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า เป็นที่น่าสังเกตว่า การรับรู้ประโยช’-เด้านประโยชน์ทั่วไป 

และด้านการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ไม่มีความสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค 

ในชีวิตประจำวัน ด้านการใช้เวลาในการช้ือสินด้า และการใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ อย่างมีนัอ 

สำคัญทางสถิติ

ส่วนการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารด้านประโยชน์ทั่วไป และด้านการปรับตัวในภาวะวิกฤต 

เศรษฐกิจ ก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในชีวิตประจำวันด้านความสนใจใน 

เร่ืองต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า

สมมุติฐานที่ 7 ความพึงพอใจจากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน
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ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจจากข่าวสาร กับการปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำรันของประชาชนกร,งเทพมหานครในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ นัน ด้ 

วิจัย จัดหมวดความพึงพอใจจากข่าวสารเป็น 3 หมวด ได้แก’ ความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน ด้าน 

เนื้อหาและIปแบบ และด้านสาระประโยชน์ ส่วนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำ 

รัน แบ่งออกเป็น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำรันทุกด้าน การใช้เวลาใน

กิจกรรมทุกด้าน การใช้เวลาในกิจกรรมท่ัวไป การใช้เวลาในการช้ือสันด้า การใช้เวลาในการใช้

บริการต่างๆ และความสนใจในเรื่องต่างๆ (สรุ;ปผลการวิจัยจากตารางท่ี 83-87)

จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำรันทุกด้าน การปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านความสนใจใน 

เร่ืองต่างๆ อย่างมีนัอสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมบุติฐาน และเป็นความสัมพันธ์ใน 

ระดับตํ่า แต่ความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน ไม่มีควไมสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการ 

ใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้าน อย่างมีนัขสำคัญทางสถิติ

นอกจากนี้ ความพึงพอใจจากข่าวสารด้านเน้ือหาและ2ปแบบ ก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ 

ใช้เวลาในกิจกรรมท่ัวไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า 

แต่ความพึงพอใจจากข่าวสารด้านเน้ือหาและ2ปแบบ ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้เวลาในการช้ือสันด้า 

และการใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ อย่างมีนัขสำคัญทางสถิติ

ส่วนความพึงพ อใจจากข่าวสารด้านสาระประโยชน์ ม ีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้เวลาใน 

กิจกรรมทั่วไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า แต่มีความ 

สัมพันธ์เชิงลบกับการใช้เวลาในการช้ือสินค้า และการใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเป็นความสัมพันธ์ระดับตํ่า แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับความพึงพอใจ 

จากข่าวสารด้านสาระประโยชน์มาก จะมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้เวลาในการชื้อสินด้า และ 

การใช้บริการต่างๆ ห้อยลง กล่าวคือ ความพึงพอใจจากข่าวสารด้านสาระประโยชน์ ไม,มีผลให้กลุ่ม 

ตัวอย่างปรับลดเวลาในการใช้เวลาในการช้ือสินด้า และการใช้บริการต่างๆ ลง ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

ตามท่ีคาดหมาย

นอกจากนี้ ความพึงพอใจจากข่าวสารด้านเน้ือหาและ2ปแบบ และด้านสาระประโยชน์ ยังมี 

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ด้านความสนใจในเร่ืองต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า
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อภิปรายผลการวิจัย

สมยุติฐานที่ 1 ประชาชนในกชุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีการแสวงหา 

ข่าวสาร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจแตกต่างกัน

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ และการสืกษาต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารแตก 

ต่างกัน ส่วนตัวแปรด้านเพศ สถานภาพสมรส และรายไตัน้ัน ไม,พบความแตกต่างตัานการแสวงหา 

ข่าวสาร อธิบายได้ตังนี้

1. กลุ่มตัวอย่างระหว่างเพศชายและหญิง และกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส และรายได้ต่าง 

กัน ไม่มีความแตกต่างกันในด้านการแสวงหาข่าวสารทุกด้าน ข่าวสารท่ัวไป ข่าวเศรษฐกิจและสังคม 

รวมทั้งข่าวบันเทิงและสันทนาการในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ชึ๋งไม'เป็นไปตามสมมุติฐาน และไม่สอด

คล้องกับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) ของบอลล์-โรคีช และ 

เดอเฟลอร์ (Ball Rokeach and De Fleur, 1976) ท่ีว่า บุคคลจะมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพ 

ทัศนคติ สติปิญญา ความ! และควไมสนใจ นอกจากนี้ ยังข้ึนอยู่กับสถานภาพทางสังคม และ 

วัฒนธรรมของแต่ละบุคคลด้วย ซ่ึงโครงสร้างต่างๆ เหล่านี้ จะมีส่วนสำคัญต่อการกำหนดพฤติกรรม 

การรับ! หรือการเรียน!ของมนุษย์ ในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และ 

จากแนวติดด้านการวิเคราะห์$รับสารตามกักษณะประชไกร (Demographic Analysis of An Audience) ท่ี 

กล่าวว่า คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมแตกต่างกันไปด้วย พฤติกรรมที่แตก 

ต่างกัน ยังรวมถึงการเลือกใช้ลือ หรือการเปิดรับข่าวสารจากลือต่างๆ ตามความต้องการของแต่ละ 

บุคคล เน่ืองจากแต่ละคนท่ีอยู่ในแต่ละกลุ่มประชากรย่อมมีกิจกรรม การดำเนินชีวิต ตลอดจนการใช้ 

เวลาว่างท่ีแตกต่างกัน (ยุบล ฒ็ญจรงค์กิจ, 2534) รวมท้ัง ผลงานวิจัยด้านการลือสารส่วนใหญ่ จะพบว่า 

เพศท่ีต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจากลือต่างกัน แต่ผลการวิจัยครั้งน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยและแนว 

ติดข้างด้น เนื่องจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท่ีตกต๋ําในปิจจุบัน ได้ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ 

ประชาชนทุกระดับชั้นในสังคม ฉะนั้น ไม่ว่า ประชาชนจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง สถานภาพสมรส 

หรือระดับรายได้เช่นไร ต่างก็ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตเท่าเทียมกัน และการแสวงหาข่าวสารเน้น 

ไปเพ่ือลดความกดดันจากผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจเช่นกัน ดังนั้น จึงอาจเป็นไปได้ว่า ตัวแปรด้าน 

เพศ สถานภาพสมรส และรายได้ ไม่สามารถบ่งช้ีถึงความแตกต่างด้านแสวงหาข่าวสารในภาวะวิกฤต 

เศรษฐกิจของประชาชนได้ 2

2. อายุ ผลการวิจัย พบว่า มีเพียงข่าวด้านบันเทิงและสันฑนาการด้านเดียวเท่าน้ัน ที่แสดงให้ 

เหึนว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีการแสวงหาข่าวแตกต่างกัน โดยกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 21-25 ปี ซ่ึง
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เป็นกลุ่มที่มีอายุน้อยที่สุดในการวิจัยครั้งนี้ มีเกณฑ์เฉลี่ยในการแสวงหาข่าวสารด้านด้านบันเทิงและ 

สันทนาการมากกว่ากลุ่มอื่นๆ (จากตารางท่ี 21) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์$รับสาร 

ตามลักษณะประชากร ที่ด้างถึงในปรมะ สตะเวทิน (2533) ท่ีกล่าวว่า คนท่ีมีอายุมากจะมีความคิด 

อนุรักษ์นิยม อึดลือการปฏิบัติ มองโลกในแง่ร้าย มากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เนื่องจากมีประสบการณ์ และ 

ผ่านป็ญหาต่างๆ มากมาย แต่คนท่ีอายุน้อยมักมีความคิดเสรีนิยม มองโลกในแง่ดี คนท่ีมีอายุต่างกันมี 

การแสวงหาข่าวสารจากลือมวลชนต่างกัน โดยคนท่ีมีอายุมาก จะใช้ลือมวลชนเพ่ือแสวงหาข่าวสาร 

หนักๆ มากกว่าเพ่ือความบันเทิง เช่น การอภิปรายป้ญหาสังคม รายการสาสนา แต่เด็กและวัยลุ่น จะใช้ 

ลือเพ่ือความบันเทิง เช่น รายการบันเทิง การ์ลูน และเพลงสมัยใหม่ ด้างในอุบล เบ็ญจรงค์ภิจ (2534) 

และอังสอดคล้องกับผลการวิจัยของพัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541) เรื่องบทบาทลือมวลชนและ

พฤติกรรมการใช้ลือมวลชนของประชาชนในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ซ่ึงพบว่า กลุ่มท่ีมีอายุน้อยจะดู 

รายการด้านบันเทิงคือ ละคร ภาพยนตร์ เกมส์โชว์ เพลง/มิวสืควิดีโอ มากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุมาก

แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีอายุต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในด้านการแสวงหาข่าว 

สารทุกด้าน ข่าวท่ัวไป รวมทั่งข่าวเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่า ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะอายุมากหรือน้อย ก็ย่อมต้องการแสวงหาข่าวสารทุกด้าน ข่าวท่ัว 

ไป และข่าวเศรษฐกิจและสังคมเหมือนๆ กัน 3

3. อาชีพ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความแตกต่างกันในด้านการ

แสวงหาข่าวสารทุกด้าน ข่าวท่ัวไป ข่าวเศรษฐกิจและสังคม รวมทั่งข่าวบันเทิงและสันทนาการ ซ่ึง 

สอดคล้องกับแนวคิดด้านการวิเคราะหผู้รับสารตามลักษณะประชากร (Demographic Analysis of An 

Audience) ท่ีกล่าวว่า คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมแตกต่างกันไปด้วย 

พฤติกรรมที่แตกต่างกัน อังรวมถึงการเลือกใช้ลือ หรือการเปิดรับข่าวสารจากลือต่างๆ ตามความต้อง 

การของแต่ละบุคคล เน่ืองจากแต่ละคนท่ีอยู่ในแต่ละกลุ่มประชากรย่อมมีกิจกรรม การดำเนินชีวิต

ตลอดจนการใช้เวลาว่างท่ีแตกต่างกัน (อุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) และตรงกับผลการวิจัยของ คิริชัย 

คิริกายะ (2525) ซึ่งศึกษาลือมวลชนเพ่ือการพัฒนาในเขตเมืองปนชนบท พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่าง 

กัน มีการเปิดรับลือมวลชนแตกต่างกัน และงานวิจัยของ วิยดา เกียวคุล ท่ีพบว่า อาชีพแตกต่างกัน มี 

การเปิดรับข่าวรับข่าวโทรทัศน์ แตกต่างกัน โดยประชาชนท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ ข้า

ราชการ จะมีการเปิดข่าวโทรทัศน์มากกว่า นักเรียน นิสิต นักศึกษา ผู้ท่ีมีอาชีพงานบริการ รับข้างท่ัว 

ไป และกลุ่มแม่บ้าน และงานวิจัยของ สุภารักษ์ จูตระถูล (2537) ก็พบเช่นกันว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพ 

ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารจากลือมวลชนแตกต่างกัน
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4. การศึกษา ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

ในตัานการแสวงหาข่าวตัานบันเทิงและสันทนาการ ชึ๋งสอดคล้องกับงานวิจัยของโรบันสัน (Robinson, 

1972) ท่ีพบว่า ระดับการศึกษา'ของ$รับสารมีความสัมพันธ์กับการใข้สือ และระดับความเไนเรื่อง 

ข้อมูล ข่าวสาร แตกต่างกันไปดัวย กล่าวคือ กลุ่มท่ีมีความเลุ[ง เป็นกลุ่มคนที่มีความเด้านข้อมูล 

สารคดี และจะเพิ่มมูนความรัทางด้านนี้ของตนให้มากโดยการใข้ส์อมวลชน นอกจากนี้ Sterner (1963) 

อ้างในยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534) ได้ทำการศึกษาพบว่า คนท่ีมีการศึกษาและอายุมาก นิยมเปิดรับข่าว 

สารและเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสาธารณชนมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาห้อยและอายุน้อย ทั้งนี้ จากผลการ

วิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีสัดส่วนสูงท่ีชุด และมีค่าเฉล่ียของการแสวง 

หาข่าวด้านบันเทิงและสันทนาการมากกว่ากลุ่มอื่นๆ (ตารางท่ี 27) ช๋ึงกลุ่มน้ีนับว่าเป็นชนช้ันกลาง และ 

จากข้อมูลทั่วไปพบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนชึ่งอาจเป็นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับสถาบัน

การเงิน ธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจด้านบริการ และคาดว่าได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ 

มากกว่าธุรกิจอ่ืนๆ มีจำนวนคนตกงาน หรีอถูกเลิกจ้างมากกว่ากลุ่มอื่นก็เป็นได้ ดังนั้น กลุ่มนี้จึงมี

ประสบกับความเครียด และด้องการ'ข่าวสารด้านบันเทิง เพ๋ือผ่อนคลายความตึงเครียดมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ

อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน กลับไม,มีความแตกต่างกันในด้านการ 

แสวงหาข่าวทุกด้าน ข่าวทั่วไป และข่าวเศรษฐกิจและสังคม ช๋ึงขัดแจ้งกับผลการวิจัยโดยท่ัวไป และ 

แนวติดด้านการวิเคราะห์ลักษณะประชากรของด้รับสาร ท่ีว่า คนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มักจะมีการ 

แสวงหาจากส์อต่างกัน ช๋ึงเปีนไปได้ว่า ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี 

ระดับการศึกษาต่างกัน ก็ย่อมด้องการแสวงหาข่าวสารทุกด้าน ข่าวท่ัวไป และข่าวเศรษฐกิจและสังคม 

เหมือนๆ กัน ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัย ที่แสดงให้เห็นว่า ข่าวสาร 3 อันดับแรกจาก 23 ด้าน ที่กลุ่ม 

ตัวอย่างเกือบคร่ีงหน้ีงด้องการมากท่ีชุด คือ ข่าวสารด้านสถานการณ์ท่ัวไป ด้านการดูแลสุขภาพกาย- 

ใจ และด้านแหล่งงาน แนะนำอาชีพ ช่องทางทำมาหากิน ช่ึงมีค่าเฉล่ียท่ีจัดอยู่ในระดับสูงท่ัง 3 ด้าน 

(ตารางท่ี 7) ทั่งน้ีเพิ่อนำมาปรับเปลี่ยนพฤต็กรรมในชีวิตประจำวันในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเช่นกัน ซ๋ึง 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของพัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541) เรื่องบทบาทสือมวลชนและพฤติกรรม 

การใข้สือมวลชนของประชาชนในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ช๋ึงพบว่า รายการท่ีคนส่วนใหญ่เปิดรับมากท่ี 

สุดในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจทางโทรทัศน์ คือ รายการข่าว และรายการวิเคราะห์ข่าวและสถานการณ์ 

ปิจจุบัน

กล่าวโดยสรุป ตัวแปรอายุ และอาชีพ เป็นดัวช้ีวัดเร่ืองความแตกต่างของการแสวงหาข่าวสาร 

ของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้ดีที่สุด รองลงมา คือ การศึกษา ทั่งนี้จะ 

เห็นได้ว่า อายุ อาชีพ และการศึกษา เป็นตัวแปรที่บ่งบอก และเก่ียวข้องกับสถานะทางเศรษฐกิจของ
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ประชาชนได้ในระตับหนื่ง เราอาจสรุปไดัว่าการแสวงหาข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับสถานภาหทาง

เศรษฐกิจของบุคคล

สมทุติฐานที่ 2 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากรแคกค่างกัน ม ีร ับ I

ประโยชน์จากข่าวสาร ความพึงพอใจจากข่าวสาร และการปรับเปลี่ยนพฤดักรรมการบริโภคในชีวํต 

ประจำวัน ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจแตกค่างกัน

•  การรับ!ประโยชน์และความพึงพอใจจากข่าวสาร

จากผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรดัานประชากร ซึ๋งประกอบดัวย เพศ อาชุ อาชีพ สถานภาพสมรส 

และรายไดั ไม่สามารถบ่งช้ีความแตกค่างด้านการรับเประโยชน์จากข่าวสารในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดั 

แค่สามารถกำหนดทิศทางความพึงพอใจได้น์าง โดยการทดสอบจากสมบุตฐานแสดงให้เห็นว่า ตัวแปร 

ด้านประชากร ไม่มีความแตกค่างด้านการให้ประโยชน์จากข่าวสารทุกด้าน ข่าวท่ัวไป ข่าวเศรษฐกิจ 

และสังคม และข่าวบันเทิงและสันทนาการ นอกจากนี้ ยังไม่มีความแตกค่างด้าน ความพึงพอใจจากข่าว 

สารทุกด้าน ด้านเนื้อหาและรูปแบบ และด้านสาระประโยชน์ มีเพียง ตัวแปรการศึกษาเท่าน้ัน ท่ีมี 

ความแตกค่าง แค่ณป็นส่วนน้อยมาก เพราะมีความแดกค่างด้านความพึงพอใจด้านเน้ือหาและรูปแบบ 

เท่าน้ัน ส่วนความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน และด้านสาระประโยชน์นั้นไม่พบความแตกค่าง จึง 

ไม่เป็นไปตามสมบุติฐาน อภิปรายผลได้ตังน้ื

1. ท!!ธ ผลการวิจัย พบว่า เพฬชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกค่างด้านการรับ!'ประโยชน์ 

จากทุกด้าน ด้านประเยชน์ทั่วไป รวมทั้งด้านการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ นอกจากน้ีเพศชาย 

และหญิง ยังไม่มีความแตกค่างด้านความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน ด้านเนื้อหาและรูปแบบ และด้าน 

สาระประโยชน์ อีกด้วย ซึ๋งสอดคลัองกัษงานวิจัย'ของอำนวย แดงรอด (2540) ท่ีพบว่า วัยรุ่นเพศชาย 

และหญิงมีทัศนะเกี่ยวกับประโยชน์จากข่าวสารเร่ืองการประหยัดในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไม่แตกค่างกัน 

และตรงกับงานวิจัยของป้ทมาวดี หล่อวิจิตร (2539) ท่ีพบว่าเพศค่างกัน มีการให้ประโยชน์จาก “รายการ 

สนทนา 45 นาที ปีญหาบัานเมือง”  ไม่ค่างกัน 2

2. ราชุ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาธุค่างกัน ไม่มีความแตกค่างด้านการรับ!'ประโยชน์

จากข่าวสารทุกด้าน ด้านประโยชน์ทั่วไป รวมทั้งด้านการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ นอกจากนี้ 

อาชุท่ีแตกค่างกัน ยังไม่มีความแตกค่างด้านความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน ด้านเนื้อหาและรูปแบบ 

และด้านสาระประโยชน์ อีกด้วย ช๋ึงสอดคลัองกับงานวิจัยของ วิอคา เกียวฤล (2538) ช๋ึงพบว่า

ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชุค่างกัน มีการให้ประโยชน์จากการชมรายการข่าวโทรทัศน์ไม่แตก 

ค่างกัน
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3. อาชีพ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน ไม่มีความแตกต่างต้านการรับ!

ประโยชน์จากข่าวสารทุกตัาน ตัานประโยชน์ทั่วไป รวมท่ังตัานการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

นอกจากน้ีอาชีพต่างกัน ยังไม่มีความแตกต่างตัานความพึงพอใจจากข่าวสารทุกตัาน ต้านเนื้อหาและ2ป 

แบบ และตัานสาระประโยชน์ อีกตัวย ซ่ึงสอดคต้องกับงานวิจัยของ ป็ทมาวดี หล่อวิจิตร (2539) ซ่ึง 

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากรายการสนทนา 45 

นาที ปัญหาฟ้านเมือง ไม่แตกต่างกัน

4. สถานภาพสมรส ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน ไม่มีความแตกต่างตัาน 

การรับ!ประโยชน์จากข่าวสารทุกตัาน ตัานประโยชน์ทั่วไป รวมทั่งตัานการปรับตัวในภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจ นอกจากน้ีสลานภาพสมรสยังไม่มีความแตกต่างตัานความพึงพอใจจากข่าวสารทุกตัาน ตัาน 

เนื้อหาและ2ปแบบ และตัานสาระประโยชน์อีกตัวย ทั่งนี้ จากผลการวิจัยน้ี พบว่า คนที่มีสถานภาพ

สมรสต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในการแสวงหาข่าวทุก ๆ ตัาน จึงอาจเป็นไปไตัว่า ไม่ว่าจะมี 

สลานภาพสมรสเช่นไรก็ย่อมต้องการข่าวสารในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจคกัาอๆ กัน จึงมีการรับ!ประโยชน์ 

และความพึงพอใจจากข่าวสารไม่แตกต'ไหาน ซึ๋งสอดคสัองกับงานวิจัยของปัทมาวดี หล่อวิจิตร

(2539) ที่พบเช่นกันว่า ผู้ชมที่ม็สลานภาพสมรสต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ

จากรายการสนทนา 45 นาที ปัญหา'กัานเมือง ไม่แตกต่างกัน

5. การดีกษา ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระตับการดีกษาต่างกัน ไม่มีความแตกต่าง

ต้านการรับ!ประโยชน์จากข่าวสารทุกต้าน ต้านประโยชน์ทั่วไป รวมทั่งต้านการปรับตัวในภาวะวิกฤต 

เศรษฐกิจ และไม่มีความแตกต่างต้านความพึงพอใจจากข่าวสารทุกต้าน และต้านสาระประโยชน์ แต่ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระตับการดีกษไตางกัน มีความแตกต่างต้านความพึงพอใจจากข่าวสารต้านเน้ีอหาและ

2ปแบบ สอดคต้องกับงานวิจัยของ ป้ทมาวดี หล่อวิจิตร (2539) ซ่ึงพบว่า ผู้ชมท่ีมีระดับการดีกบาต่าง 

กันมีการใช้ประโยชน์ จากรายการสนทนา 45นาที ปัญหาบ้านเมืองไม,แตกต่างกัน แต่ผู้ชมท่ีมีระตับการ 

ศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในรายการสนทนา 45 นาที ปัญหาบ้านเมืองแตกต่างกัน โดยเฉพาะผู้ชมท่ี 

มีระตับการศึกษาสูงกว่าปรัญญาตรี จะมีความพึงพอใจในรายการน้อยกว่ากลุ่มผู้ชมท่ีมีการศึกษาระดับ 

ประถมศึกษา และสอดคต้องกับงานวิจัยของอำนวย แตงรอด (2540) ท่ีพบว่า วัยรุ่นท่ีมีระดับการศึกษา 

ต่างกันมีทัศนะเก่ียวกับประโยชน์จากข่าวสารเร่ืองการประหยัดในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไม่แตกต่างกัน

6. รายไต้ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายไต้ต่างกัน ไม,มีความแตกต่างต้านการ

รับ!ประโยชน์จากข่าวสารทุกต้าน ต้านประโยชน์ทั่วไป รวมทั่งต้านการปรับตัวในภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจ และไม่มีความแตกต่างต้านความพึงพอใจจากข่าวสารทุกต้าน ต้านเน้ือหาและรุ[ปแบบ และ
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ด้านสาระประโยชน์ ซ๋ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ป้ทมาวดี หล่อวิจิตร (2539)ท่ีพบว่า ผู้ชมที่มีระดับ 

รายได้ต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ จากรายการสนทนา 45 นาที ปิญหาบ้านเมืองไม,แตกต่างกัน

•  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน

•  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน

จากผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และ 

รายได้ ไม่สามารถเป็นดัวช้ีวัดความแตกต่างด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน 

ทุกด้านของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ได้ อาจเป็นไปได้ว่า วิกฤตการณ์ 

ทางเศรษฐกิจท่ีตกต่ําออ่างรุนแรงน้ัน ได้ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทุกระดับชั้นใน 

สังคม ทุกเพศ ทุกวัย ซึ๋งสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองวิกฤตการณ์ของ Karl A. Siakeu (1984) ท่ีว่า 

วิกฤตการณ์ส่งผลกระทบต่อประชาชน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Jame A. Robinson (1968) ท่ีกล่าว 

ว่า วิกฤติการณ์สรัางความไม่แน่ใจในการควบคุมสถานการณ์ และในการกำหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีเก่ียว 

ช้อง ดังนั้น อาจเป็นไปได้ว่าในวิกฤตเศรษฐกิจท่ีตกต่ํามาเกือบ 2 ปี และยังไม่มีดัชนีใดมาบ่งชีแน่ซัดว่า 

เศรษฐกิจจะปีนตัวเมื่อไร ทำให้ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกสถานะในสังคม ขาดความม่ันใจ และไม่ 

สามารถปรับตัวให้ทันตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไใ!ได้ ส่งผลให้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ-

บริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้านของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไม่แตก 

ต่างกัน

อย่างไรก็ตาม มีเพียงตัวแปรอาชีพ เพียงอย่าไเดียวเท่าน้ันท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของ 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน ทั้งน้ีจากการทดสอบสมมุติฐานเพ๋ึอดู

ความแดกต่างด้านการแสวงหฟาวสารตามลักษณะประชากรนั้น พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการแสวง 

หาข่าวสารทุกด้าน ข่าวท่ัวไป ข่าวเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังข่าวบันเทิงและสันทนาการแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 22-23) ดังนั้น จึงพอสรุปได้ว่าการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันในทุกด้าน

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล (2540) เร่ือง การเปิดรับข่าวสารเร่ืองวิกฤตการณ์ 

ทางเศรษฐกิจ การรับรัถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ์และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของ 

ชาวกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเรื่องวิกฤตการณ์ทาง

เศรษฐกิจ และการลดปริมาณการบริโภคสินด้าต่างประเทศ และการใช้บริการ •

•  การปรันเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันด้านการใช้เวลาในกิจกรรมต่างๆ

1. เพศ ผลการวิจัยพบว่า เพศชาย และเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกันในด้าน การปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันด้านการใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้าน การใช้เวลาในกิจกรรมท่ัวไป
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2. &าชุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชุต่างกัน ไม,มีความแตกต่างกันในตัานการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันตัานการใเทลาทุกตัาน ซ๋ึงไม,เป็นไปตามสมบุติฐาน แต่มีความ 

แตกต่างกันในตัานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตัานการใเทลาในกิจกรรมทั้วไป การใเทลาในการช้ือ

สินตัา และการใเทลาในการใเบริการต่างๆ อย่างมีนัอสำคัญทางสถติท่ีระตับ 0.01 โดยผลการวิจัยช้ีให้ 

เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาธุระหว่าง 26*30 ปี มีเกณฑเฉล่ียในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตัานการใเทลา 

ในกิจกรรมทั้วไปสูงที่สุด (ตารางท่ี 61) จึงฅ!ดคะเนไห้ว่ากลุ่มอาธุตังกล่าว มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ตัานการใเทลาในกิจกรรมทั่วไปมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ซ๋ึงอาจเป็นเพราะช่วงอาชุ 26-30 ป ี เป็นวัยทำงาน 

และเป็นช่วงตันของการสรัางฐานะทางการงาน และการเงิน กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ จึงมีการปรับตัวในการ 

ดำรงชีวิต เพื่อรองรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมากกว่ากลุ่มอื่น

ส่วนการใเทลาในการชื้อสินคัา และการ1ใเน่ริการนั้น กลุ่มอาชุระหว่าง 51-55ปี น่าจะมีการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมห้านการใเทลาในการชื้อสิ%เห้ไ และการใเบริการในทีศทางลดลงมากที่ชุด อาจ 

เป็นไตัว่ากลุ่มนี้ มีภาระรับผิดชอบต่อครอบครัวมาก และในป้จจุบันบริษัทต่างๆ มีการลดจำนวน

พนักงานท่ีมีอาชุช่วง 50 ป ี ขึ้นไป โดยใเโครงการเกษียณล่อนอาธุ ตังนั้นกลุ่มนี้อาจไตัรับผลกระทบ

มาก ทำให้มีข้อจำกัดตัานการใแงิน กอร์ปกับช่วงอาชุตังกล่าวเป็นวัยสูงอาย สุขภาพอาจไม,เออต่อการ 

ใเทลาในการชื้อสินคัา และใเบริการต่างๆ เท่ากับกลุ่มอาชุอ่ืนๆ จึงส่งผลให้มีการลดเวลาโนการช้ือ

สินตัา และการใเบริการมากกว่ากลุ่มอื่น ซึ๋งสอดคลัองกับงานวิจัยของ ธนนทร์ ตีรณานนท์ (2539) 

ท่ีพบว่า อาชุมีความสัมพันธ์กับการบริโภคสินตัาและบริการ และงานวิจัยของลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล

(2540) ก็พบว่า อาธุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคสินตัาและใเบริการต่างกัน 3

3. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน ไม,มีความแตกต่างกันในตัานการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันตัานการใเทลาในกิจกรรมทุกตัาน และตัานการใเทลาในการ 

ช้ือสินห้า ชื้งไม่เป็นไปตามสมบุติฐาน แต่กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความแตกต่างกันในตัานการ 

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตัานการใเทลาในกิจกรรมทั่วไป อย่างมีนัยสำคัญทางสกิติท่ีระตับ 0.001 ช้ืงเป็น 

ไปตามสมมุติฐาน โดยกลุ่มที่เป็นนิสิต นักศึกษา มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตัานการใเทลาในกิจกรรม 

ทั่วไป มากกว่ากลุ่มที่เป็นแม่บ้าน กลุ่มท่ีห้าขาย กลุ่มท่ีรับจัาง และกลุ่มท่ีรับราชการ / พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ ตามลำตับ ช้ืงอาจเป็นไปไห้ว่า กลุ่มที่เป็นนิสิต นักศึกษา ยังไม่มีภาระรับผิดชอบทางครอบ 

ครัว เหมือนกับกลุ่มท่ีห้าขาย กลุ่มท่ีรัฃจัาง และกลุ่มที่รับราชการ/ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

การใเทลาในการช ื้อส ินห ้า รวมท ั้งการใเทลาในการใเบร ิการต ่างๆ จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ชื้ง
อาจเป็นไปไต่'ว่า ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ต่างไห้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจเท่าเทียมกัน จึงไม่มี
ความแตกต่างกันห้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมห้านการใเทลาในกิจกรรมต่างๆ
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นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน อ้งมีความแตกต่างกันในค้านการปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันค้านการใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ 0.001 ซึ๋งเปีนไปตามสมมุติฐาน โดยกลุ่มท่ีกัาขาย มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน 

ค้านการใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ ลดลง มากกว่ากลุ่มที่เปีนนัสิตนักศึกษา และกลุ่มที่เปีนพนักงาน 

บริษัทเอกชน ท้ังน้ีอาจเปีนเพราะการแข่งขันทางการกัามีความรุนแรงมากข้ึน รายไตัไม,แน่นอน และมี 

แนวโนัมลดลง เน่ืองจากจำนวน$ประกอบอาชีพค้าขายเพ่ิมสูงข้ึนเป็นลำดับ ดังนั้น $ท่ีมีอาชีพค้าขาย 

จึงค้องทุ่มเทเวลาส่วนใหญ่กับการประกอบอาชีพ และมักจะไม่ค่อยมีวันหชุด จึงมีโอกาสในการใช้

บริการต่างๆ น้อยกว่ากลุ่มที่เปีนนิสิต นักศึกษา ซึ่งเป็นโสด และไม,มีภาระทางครอบครัว และกลุ่มที่ 

เปีนพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงมีราอไดั และวันหชุดที่แน่นอน

4. สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสฉานภาพสมรสต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันใน 

ดัานการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันดัานการใช้เวลาในถิจกรรมทุกดัาน และดัาน 

การใช้เวลาในการช้ือสินกัา ซึ่งไม่เป็นไปดามสมมุติฐาน แต่กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มี 

ความแตกต่างกันในดัานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดัานการใช้เวลาในกิจกรรมทั่วไป และดัานการใช้

เวลาในการใช้บริการต่างๆ อย่างมีนัยสำกัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน โดยกลุ่ม 

ที่เปีนโสด มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดัานการใช้เวลาในกิจกรรมท่ัวไป มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นหม้าย

ในขณะเดียวกัน กลุ่มที่เป็นหม้ายมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดัานการใช้เวลาใ•ฝการใช้บริการต่างๆ มาก 

กว่ากลุ่มที่เป็นโสด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มที่เป็นโสด มีอิสระในการใช้ชีวิต และมีภาระรับผิดชอบดัาน 

ต่างๆ ใเออกว่าคนท่ีเป็นหม้าย จึงมีโอกาสในการใช้เวลาในการทำกิจกรรมต่างๆ เช่น ค้นควัาหาความรู้ 

เพ่ิมเติม ทำงานพิเศษ หรือท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นหม้าย ซ่ึงอาจมีภาระในการ 

รับผิดชอบครอบครัวมากกว่า ทำใค้มีข้อจำกัดค้านการเงิน และเวลา ทำให้มีเวลาในการทำกิจกรรมท่ัวๆ 

และใช้บริการต่างๆ ไปน้อยกว่ากลุ่มที่เป็นโสด ส่งผลให้กลุ่มที่เป็นหม้ายมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน 

การใช้บริการในพิศทางลดลง มากกว่าคนที่เป็นโสด

5. การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในค้าน 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกค้าน ซ่ึงไม,เป็นไปตามสมมุติฐาน แต่กลุ่ม 

ตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างกันค้านการปรับเปล่ียนพฤติกรรมค้านการใช้เวลาใน 

กิจกรรมทั่วไป การใช้เวลาในการช้ือสินค้า รวมท้ั!การใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยกลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการปรับ เปล่ียนพฤติกรรมค้านการ 

ใช้เวลาในกิจกรรมท่ัวไป มากกว่ากลุ่มที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา และกลุ่มท่ีจบการศึกษา

ระดับอนุปริญญาก็มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมค้านการใช้เวลาในกิจกรรมทั่วไป มากกว่ากลุ่มท่ีจบการ 

ศึกษาระดับประถมศึกษาเช่นกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และอนุ



ปริญญา มีความหรัอมทางค้านอาชีพการงาน ฐานะทางการเงน และพ้ืนฐานทางการศึกษาท่ีดีกว่ากลุ่ม 

ที่จบการศึกษาระดับประผมศึกษา และมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลกว่า รับเถึงความรุนแรงของวิกฤต

เศรษฐกิจมากกว่า จึงมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมค้านการให้เวลาในกิจกรรมท่ัวไป เพ่ือให้สอดคค้อง 

กับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมากกว่าผู้ท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา

ในขณะเดียวกัน กลุ่มที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค 

ดัานการให้เวลาในการช้ือสินค้า มากกว่ากลุ่มท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา และกลุ่มที่จบการศึกษา 

ปริญญาตรี ตามลำดับ นอกจากนี้ กลุ่มที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ค้านการให้เวลาในการให้บริการต่างๆ มากกว่า กลุ่มที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา กลุ่มท่ีอบการศึกษา 

ระดับปริญญาโท และกลุ่มที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามลำดับ อาจเป็นไปไค้ว่า ค้ท่ีมีการศึกษา 

ระดับประถมศึกษามักมีรายไค้ห้อยกว่ากลุ่มที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และปริญญา 

โท จึงส่งผลให้กลุ่มที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ค้องประหยัดค่าให้จ่ายในในการช้ือสินค้า และ 

ให้บริการ จึงมีการปรับเปลี่ยน พฤติกรรมค้านการให้เวลาในการช้ือสินค้า และให้บริการต่างๆ บริการ 

ในทัศทางลดลงมากกว่า

6. รายไค้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายไค้ต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในค้านการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันค้านการให้เวลาในกิจกรรมทุกค้าน ค้านการให้เวลาในกิจกรรม 

ทั่วไป การให้เวลาในการช้ือสินค้า รวมท้ังการให้เวลาในการให้บริการต่างๆ ซ่ึงไม,เป็นไปตาม

สมบุติฐาน ซ๋ึงเปีนไปไค้ว่าในช่วงท่ีเกิดวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ เป็นภาวะท่ีประชาชนขาดความม่ันใจ 

ขาดทัศทางในการดัดสินใจในการกระทำต่างๆ ส่งผลให้ประชาชนท่ีมีรายไค้ต่างกันมีการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมค้านต่างๆ ไม่แตกต่างกัน ชึ๋งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องวิกฤติการณ์ ของ James A. Robinson 

(1968) ที่สรุปลักษณะวิกฤตการณ์ไว้ว่า เป็นภาวะท่ีเป็นช่วงห้วเล้ียวหัวต่อของเหตุการณ์ต่างๆ หรือการ 

กระทำอย่างใดอย่างหนี้ง อีกทั้งวิกฤตกไรณ์ยังสรัางความไม,แน่ใจในการควบคุมสถานการณ์ และ

กำหนดทัศทางเลอกต่างๆ ท่ีเก่ียวห้อง

•  การปรับเปล่ียนพฤตกรรมการบริโภคในชีวิฅประจำวันค้านความสนใ«เร่ืองต’างๆ

จากการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากร ไค้แก่ เพศ การศึกษา และรายไค้ท่ีแตกต่างกัน ไม่ 

มีความแตกต่างกันค้านการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันค้านความสนใจเร่ืองต่างๆ 

ทั้งนี้ ผลการวิจัย พบว่า เรื่องท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ สนใจ และให้ความสำคัญมากท่ีชุด 3 ลำดับแรก 

คือ การประสบความสำเร็จค้านการงาน อาชีพ ธุรกิจ, การประสบความสำเร็จค้านครอบครัว และการหา 

ช่องทางหาอาชีพเสริม เพื่อเพิ่มรายไค้ให้แก่ตนเองและครอบครัว และเป็นความสนใจในระดับชุง

(ตารางท่ี 17) ซึ่งสอดคค้องกับสภาวะการณ์ป็จจุบัน จึงคาดคะเนไค้ว่า ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ถึงแม้ว่า
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ประชาชนจะมีเพศ การศึกษา และระดับได้ต่างกัน แต่ก็มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เพ่ือนำมาปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน ซึ่งใกล้เคียงกับการสำรวจความเห็นของชาวกรุงเทพมหานคร

จำนวน 938 คน ระหว่างวันที่ 16-23 กันยายน 2541 ของสุนย์วิจัยกสิกรไทย ซ่ึงพบว่าคนกลุ้มใจเร่ืองราย 

รับรายจ่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัญหาความม่ันคงด้านการงาน และความเข้าใจภายในครอบครัว

เป็นลำดับต่อมา

2. อุาบุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอา£jต่างกัน มีความแตกต่างกันในด้านการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การบริโภคในชีวิตประจำวัน ด้านความสนใจในเร่ืองต่างๆ อย่างมีนัอสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง 

เป็นไปตามสมมุติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวกัดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมการ 

บริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามอาธุ นอกจากนี้ ปัจจัยด้านจิตใจ ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจ การรับ!' 

การเรียนรู้ ความเช่ือ และทัศนคติ ทำให้คนเรามีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันอีกด้วย

3. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความแตกต่างกันในด้านการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน ด้านความสนใจในเร่ืองต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ

0.001 จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน โดยกลุ่มที่เป็นนิสิต นักศึกษา กลุ่มที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มท่ี 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว /อาชีพอิสระ และกลุ่มที่ว่างงาน / กำลังหางาน มีการปรับเปล่ียนด้านความสนใจ 

ในเร่ืองต่างๆ มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นแม่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ท่ีกล่าว 

ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคต่างกันไปด้วย โดยพฤติกรรมการ 

บริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัฎจักรของชีวิต นอกจากนี้ อาชีพ สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ รูป 

แบบการดัาเนินชีวิต บุคลิก และแนวคิดเก่ียวกับตนเอง ลวนแต่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของ

มนุษย์ทั้งสิ้น

4. สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความแตกต่างกันในด้าน 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันด้านความสนใจในเรื่องต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปดามสมมุติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ท่ี 

กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคต่างกันไปด้วย

สมมุติฐานที่ 3 การแสวงหาข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสาร

จากผลการวิจัย พบว่า การแสวงหาข่าวสารทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการแสวงหาข่าว 

สารทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ส่วน
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ข่าวทั่วไป และข่าวบันเทิงและสันทนาการ ก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับเประโยชน์ด้าน

ประโยชน์ทั่วไป รวมทั้งประโยชน์ด้านการปรับพัวไนภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ 0.001 เช่นกัน จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน และเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ๋า ส่วนข่าวเศรษฐกิจ 

และสังคม ก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับเประโยชน์ด้านประโยชน์ทั่วไป และประโยชน์ด้านการ 

ปรับพัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน และ 

เป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง จึงสรุปได้ว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการแสวงหาข่าว 

สารในทุกๆ ด้าน ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจสูง ก็สามารถนำมาใด้ประโยชน์ทังด้านประโยชน์ทั่วไปๆ และ 

ประโยชน์ด้านการปรับพัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้มากตามไปด้วย

สำหรับการรับเประโยชน์ทั่วๆ ไปนั้น พบว่า ประชาชนได้รับประโยชน์ ด้านการได้รับทราบ 

ข่าวสารความเคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุน และอื่นๆ ครอบคลุมทั้งใน 

และต่างประเทศ มากที่สุด รองลงมาคือ ได้เรียนเสิ่งต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม เพิ่มพูนประสบการณ์ 

และมีความเ ความเด้าใจเร่ืองเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมมากข้ึน มีค่าเฉลี่ยการรับเประโยชน์ใน

ระดับสูง ส่วนประโยชน์ด้านการปรับพัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 3 คันพับแรก คือ การเด้าใจ และยอม 

รับถึงความรุนแรงของวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น , มีแนวทางแกัไขปีญหาต่างๆ และมีแนวทางในการปรับ 

เปล่ียนวิถ ีการดำรงชีวิตในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ก็มีค่าเฉล่ียการรับเประโยชน์ในระดับสูงเช่นกัน

ผลการวิจัย พังกล่าว เป็นไปตามทกฺษyiรองการได้ประโยชน์และความพึงพอใจจากล่ือ (Uses

and Gratification Theory) ท่ีว่ใ ประชาชนในฐานะที่เป็น ผู้รับสาร เป็นผู้เลือกใด้ลื่อประเภทต่างๆ และ 

เลือกเน้ือหาของข่าวสาร เพื่อตอบสนองความด้องการของตนเอง (ปรมะ สตะเวทิน ,2539) รวมท้ัง แนว 

คิดเร่ืองการแสวงไ! 'เข่าวสาร ของชาร์ล แอทคิน (Charles Atkin, 1978) ท่ีว่า ความด้องการข่าวสารน้ัน 

เกิดจาก ความไมเ่หรัอไม,แน่ใจ (Uncertainty) ของป้จเจกบุคคล ท่ีมาจากการมองเห็นความไม่สอด 

คด้องกันระหว่างระดับความเของป้จเจกบุคคลขณะน้ัน กับระดับความด้องการที่อยากแกี่ยวกับสิ่งแวด 

ด้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ยิ่งเป็นเร่ืองสำคัญก็อ่ิงอยากมีความเ ความไม,แน่ใจสูง ทั้งนี้

ข่าวสารท่ีลดความไม,เท่ีเกี่ยวด้องกับสิ่งแวดด้อมภายนอก นั้น Atkin ให้เช่ือว่า ข่าวสารเป็นประโยชน์ 

ในฐานะเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ ช่วยเพิ่มพูนความเ ความคิด และแด้ป็ญหาต่างๆ

(Instrumental Utilities) ในชีวิตประจำวันข่าวสารบางอย่างอาจจะให้ประโยชน์ท้ังการนำไปใด้ และให้ 

ความบันเทิงขณะเดียวกัน

สมมุติฐานที่ 4 การแสวงหาข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากข่าวสาร
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จากผลการวิจัย พบว่า การแสวงหาข่าวสารทุกต้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ 

จากข่าวสารทุกต้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 เนาะเปีนความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

นอกจากนี ข่าวทั่วไป ข่าวเศรษฐกิจและสังคม รวมทังข่าวบันเทิงและสันทนาการ ก็มีความสัมพันธ์เชิง 

บวกกับความพึงพอใจจากข่าวสารดัานเนื้อหาและรูปแบบ และดัานสาระประโยชน์ อย่างมีนัอสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดัวยเช่นกัน จึงเป็นไปตามสมบุติฐาน แต่เปีนความสัมพันธ์ในระดับตํ่า กล่าว 

คือ ประชาชนที่แสวงหาข่าวสารทุกดัานมาก ก็ย่อมมีความพึงพอใจจากข่าวสารมากดัวย ส่วน

ประชาชนที่แสวงหาข่าวสารทุกดัานนัอย ก็ย่อมมีความพึงพอใจจากข่าวสารน้อยตามไปดัวย

สำหรับความพึงพอใจดัานเน้ือหาและรูปแบบของข่าวสาร อาจเป็นเพราะ สามารถตอบสนอง 

ความต้องการในดัานความหลากหลายของเน้ือหา สอดคต้องกับสถานการณ์ นำเสนอความเคลื่อนไหว 

ของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ไต้ครอบคลุมทั้งในและต่างประเทศ รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ ทำให้ 

ประชาชน เปีนคนทันสมัย รู้ทันเหตุการณ์ รอบรู้ความเปีนไปต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว ส่วนต้านสาระ 

ประโยชน์ นั้น ประชาชนอาจนำข่าวสารต้านท่ัวไป ไปเปึนเร่ืองคุยกับเพ่ือน บุคคลลื่น ส่วนข่าวต้าน 

เศรษฐกิจก็นำมาเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนการใช่ชีวิต สำหรับข่าวบันเทิง ก็สามารถช่วยในการ 

ผ่อนคลายความเครียด ดังนั้นแสวงหาข่าวสารจึงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ และเป็นไปตาม

สมบุติฐาน ซ่ืงสอดคห้องงานวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (News Gratifications)

ของเวนเนอธ์ (Wenner, 1982) ที่สรุปความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสารต้านต่างๆ ไต้เป็นกลุ่มๆ ช่ืง 

ไต้แก่ เพ่ือประโยชน์ทางต้านช่อมูล (Orientation Gratification) โดยใช่เพ่ือห้างอิง เป็นแรงเสริมอ่ํา

ในความสัมพันธ์ระหว่างป็จเจกบุคคลกับสังคม เพื่อเชอมโยงระหว่างช่อมูลเก่ียวกับสังคม (Social

Gratifications) และ เพ่ือประไยชน์ในการลดนรีอผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ (Para-Oriemation 

Gratifîacatioiïs) เป็นต้น

สมมูฅฐานที่ 5 การรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤต 

เศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากข่าวสาร

จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารทุกต้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ 

พึงพอใจจากข่าวสารทุกต้าน อย่างมีนัอสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์ในระดับ 

ปานกลาง ส่วนการรับรู้ประโยชน์ต้านประโยชน์ทั่วไป และต้านการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ก็ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจจากข่าวสารต้านเนื้อหาและรูปแบบ และต้านสาระประโยชน์

อย่างมีนัอสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ด้วยเช่นกัน จึงเป็นไปตามสมมูติฐาน และเป็นความสัมพันธ์ใน 

ระดับปานกลาง ช๋ึงแสดงว่า หากประชาชนมีการรับรู้ประโยชน์ต้านต่างๆ ของข่าวสารมาก ก็จะมี 

ความพึงพอใจต่อข่าวสารต้านนั้นๆ ในระดับมากต้วอเช่นกัน และในทางกลับกัน หากมีการรับรู้ประ



163

ประโยชน์ด้านต่างๆ ของของข่าวสารน้อย ก็จะมีความพึงพอใจต่อข่าวสารน้านนั้น น้อยลงไปน้วอ ซ่ึง 

สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากลือ ท่ีเน้นความสำกัญของกลุ่มผู้รับสาร ใน 

ฐานะท่ีเป็นผู้เลือกใช้ลือประเภทต่างๆ และเลือกเน้ือหาของข่าวสารเพื่อตอบสนองความน้องการของตน 

เอง (ปรมะ สตะเวทิน ,2539) ซ่ึงสามารถอธิบายในแบบจำลองท่ีแคทช์ และคณะ (Katz 5 1974) สรัาง 

ข้ึน ที่พบว่า สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกต่างกัน ทำให้มนุษย์มีความน้องการแตกต่างกัน ความ 

น้องการท่ีแตกต่างกันน้ี ทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่า ลือแต่ละประเภทจะสนองความพอใจได้ต่างกันไป 

ด้วย ดังนั้น ลักษณะการใช้ลือจะแตกต่างกันออกไป

สมนุติฐานที่ 6 การรับเประโยชน์จากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤต 

เศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบรัโภคในชีวิตประจำวัน

จากผลการวิจัย พบว่า การรับเประโยชน์จากข่าวสารทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน การปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านการใช้เวลา

ในกิจกรรมทุกด้าน และความสนใจในเรื่องต่างๆ อย่างมีนัอสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 จึงเป็นไปตาม 

สมบุติฐาน และเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่มีการรับเประโยชน์จาก

ข่าวสารทุกด้านมาก ก็จะมีการปรันเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน น้ารุ!.การใช้ 

เวลาในกิจกรรมทุกด้าน รวมท้ังความสนใจเร่ืองต่างๆ มากด้วย โดยจากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มท่ีว่าง 

งาน/กำลังหางาน มีค่าเฉล่ียของทารรับเประโยชน์จ เกข่าวสารสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๆ (ตารางท่ี 34) และมี 

ค่าเฉลี่ยของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันทุกด้าน มากกว่าผู้,ประกอบอาชีพ 

อื่นๆ คัวยเช่นกัน (ตารางท่ี 56) ในขณะที่คนท่ีเป็นแม่บ้าน มีค่าเฉล่ียของการรับเประโยชน์อากข่าว

สารน้อยกว่าอาชีพอ่ืน ๆ (ตารางท่ี 34) ก็มีค่าเฉลี่ยของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิต 

ประจำวันทุกด้านน้อยกว่าผู้ประกอบอาชีพอื่นๆ ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ ด้านการใช้!วลาในกิจกรรมทุก 

ด้านก็ทบเช่นกันว่า กลุ่มท่ีว่างงาน / กำลังหางาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของการรับเประโยชรุเจากข่าวสารสูงกว่า 

อาชีพ อ่ืน ๆ (ตารางท่ี 34) และมีค่าเฉล่ียของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านการใช้เวลาในกิจกรรมทุก 

ด้านมากกว่าผู้ประกอบอาชีพอื่นๆ ด้วยเช่นกัน (ตารางท่ี 62) ในขณะที่คนท่ีเป็นแม่บ้าน มีค่าเฉล่ียของ 

การรับเประโยชน์จากข่าวสารน้อยกว่าอาชีพอ่ืน ๆ (ตารางท่ี 34) และมีค่าเฉล่ียของการปรันเปล่ียน 

พฤติกรรมด้านการใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้านน้อยกว่า ผู้ประกอบอาชีพอื่นๆ ด้วยเช่นกัน จึงอาจสรุปได้ 

ว่าการรับเประโยชน์จากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเสร,ษฐกิจ มีความ

สัมพันธ์กับ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน

สำหรับการรับเประโยชน์ด้านประโยชน์ทั่วไป และด้านการปรับดัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ก็ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้เวลาในกิจกรรมทั่วไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 จึงเป็น
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ไปตามสมมติฐาน และ!ปีนความสัมพันธ์ในระดับตํ่า แต่!ปีนท่ีน่าสังเกตว่า การรับรู้ประโยชน์ด้าน 

ประโยชน์ทั่วไป และด้านการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ไม่มีความสัมพันธ์กับก.รปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน ด้านการใช้เวลาในการช้ือสินด้า และการใช้เวลาในการใช้

บริการต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสอิติ จึงไม่เป็นไปตามสมบุติฐาน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะในภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ํา ประชาชนได้ตระหนักถึงความรุนแรงของภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํามาเกีอบ 2 ปีอยู่แด้ว 

กอร์ปกับประชาชนมีรายได้ลดลง บางกลุ่มก็ตกงาน ทำใพัด้องลดปริมาณการบริโภคสินด้า และการใช้ 

บริการต่างๆ ตามไปด้วย และใช้จ่ายอย่างประหยัดในส่ิงท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตเท่าน้ัน เพื่อปรับตัว 

ใพั!ช้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทั้ง ยังไม่มีสัญญาณอะไรมาบ่งช้ีอย่างชัดเจนว่า เศรษฐกิจจะ 

ปีนตัวเมื่อไร เม่ือประชาชนขาดความม่ันใจจึงหลีกเล่ียงการใช้จ่ายเงิน และพันไปเก็บออมมากขึ้น ตังจะ 

เห็นได้จากผลการวิจัย ท่ีพบว่า ประชาชนมากกว่าคร่ึงหน่ึงลดการใช้เวลาในการช้ือสินด้าท่ีไม่จำเป็นใน 

ชีวิตประจำวันลง ได้แก่ เสือด้า เครึ่องประตับ/นาฬิกา รองเท้า/กระเป้า เคร่ืองสำอาง/น้ัาหอม และ 

อุปกรณ์สือสาร โดยอุปกรณ์สือสารนั้น กลุ่มตัวอย่างรัอยละ 51.6 ระบุว่าไม่เคยช้ือ หรือเลิกช้ือเลย 

(ตารางท่ี 15) ช๋ึงสอดคด้องกับผลการสำรวจพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนไทยในอุคไอเร่ฒเอฟ ของชุาเม 

เฉลยทรัพย์(2541) ที่พบว่า คนไทยใช้จ่ายลดลงค่อนช้างมาก และผลการสำรวจของสูนย์วิจัยกสิกรไทย

(2541) ก็พบตรงกันว่า คนไทยมีการปรับตัวด้านการกินอยู่ โดยลดความส้ินเปลืองต่างๆ ลง ซ๋ึงสอด 

คท้องกับแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม$บริโภค ด้างในลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล (2540) ท่ีว่า การรับรู้ถึง 

สภาวะแวดด้อมทางเศรษฐกิจมีผลต่อพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ ยังสอดคด้อง 

กับงานวิจัยของ อุบล เบ็ญจรงค์กิจ (1985) ที่พบว่า เหตุการณ์ในชีวิตประชำวัน มีผลต่อการเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมมนุษย์ ตังน้ัน การรับรู้ประโยชน์จากข่าวสาร จึงไม,มีความสัมพันธ์กับ การปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมในชีวิตประจำวันด้านการใช้เวลาในการช้ือสินด้า และการใช้บริการต่างๆ และสอดคด้องกับ 

งานวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสารการประหยัด ประโยชน์จากข่าวสาร กับการช้ือสินด้าฟุมเปีอยต่าง

ประเทศในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร ของอำนวย แดงรอด (2540) ซ่ึงพบว่า 

ทัศนะ เก่ียวกับประโยชน์จากข่าวสารในเร่ืองการประหยัด ไม่มีความสัมพันธ์กับการชื้อสินด้าฟ้มเปีอย 

ต่างประเทศในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร และงานวิจัย ของลัดดา ประเสริฐ 

วิริยะกุล (2540) ที่พบเช่นกันว่า การรับรู้ถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจไม่มีความสัมพันธ์ 

กับการลดปริมาณการบริโภคสันด้าที่ผลิตจากต่างประเทศ

ส่วนการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารด้านประโยชน์ทั่วไป และด้านการปรับตัวในภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจ ก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค ด้านความสนใจในเร่ือง 

ต่างๆ อย่างมีนัอสำคัญทางสลิติที่ระดับ 0.001 จึงเปีนไปตามสมบุติฐาน และเปีนความสัมพันธ์1ในระดับ 

ต๋ํา แสดงใท้เห็นว่า ด้าประชาชนมีการรับรู้ประโยชน์จากข่าวสารด้านประโยชน์ท่ัวไป และด้านการ

ปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมาก ก็จะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความสนใจในเรื่องต่างๆ มาก
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ตามไปด้วย ในทางกลับกัน ลัาประชาชนมีการรับรูประโยชน์จากข่าวสารด้านประโยชน์ทั่วไป และ 

ด้านการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจน้อย ก็จะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความสนใจในเรื่อง 

ต่างๆ น้อยตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสือ ท่ีเน้น 

ความสำคัญของผู้รับสารในฐานะท่ีเป็นผู้เลือกใช้สือประเภทต่างๆ และเลือกเนือหาของข่าวสารเพ่ือตอบ 

สนองความต้องการของตนเอง (ปรมะ สตะเวท ิน,2539)

สมมุติฐานที่ 7 ความพึงพอใจจากข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวัน

จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจจากข่าวสาร'ทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคใาเชีวิตประจำวันทุกด้าน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความสนใจใน

เร่ืองต่างๆ อย่างมีนัอสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน และเป็นความสัมพันธ์ใน 

ระดับตํ่า แต่ความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้าน

การใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ 

ว่าประชาชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในด้านการใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้าน อยู่แล้ว เน่ืองจากวิกฤต 

เศรษฐกิจได้ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนมาต้ังแต่กลางปี 2540 และยังไม่มีแนวโน้ม 

ที่จะทินตัว ดังนั้น ความพึงพอใจจากข่าวสารทุกด้าน จึงไม่มีความสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ด้านการใช้เวลาในกิจกรรมทุกด้าน

สำหรับ ความพึงพอใจจากข่าวสารด้านเน้ือหาและรูปแบบน้ัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ 

เวลาในกิจกรรมท่ัวไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน และเป็นความ 

สัมพันธ์ในระดับตํ่า แต่ความพึงพอใจจากข่าวสารด้านเน้ือหาและรูปแบบ ไม,มีความสัมพันธ์กับการใช้ 

เวลาในการซ้ือสินด้า และการใช้เวลาในการใช้บริการต่างๆ อย่างมีนัอสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตาม 

สมมุติฐาน ทั้งนื้ แสดงว่า ประชาชนได้รับความพึงพอใจจากเน้ือหาและรูปแบบของข่าวสาร จึงนำไป 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน ด้านการใช้เวลาในกิจกรรมท่ัวไป แต่ความพึงพอใจด้านเน้ือหา 

และรูปแบบ ไม่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เวลาในการซ้ือสินล้า และการใช้บริการต่างๆ 

นั้น อาจเป็นไปได้ว่า ประชาชนตระหนักถึงความรุนแรงของวิกฤตเศรษฐกิจอยู่ก่อนแล้ว และได้ปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคสินคัาและบริการต่างๆ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายอยู่แล้ว น่ันเอง

ส่วนความพึงพอใจจากข่าวสารด้านสาระประโยชน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้เวลาใน 

กิจกรรมท่ัวไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน และเป็นความสัมพันธ์ 

ในระดับต่ํา แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการใช้เวลาในการซื้อสินค้า และการใช้เวลาในการใช้บริการ
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ต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน และเป็นความสัมพันธ์ระดับตํ่า 

แสดงให้เห็นว่า ล้ากลุ่มตัวอย่างได้รับความพึงพอใจจากข' »วสารด้านสาระประโยชน์มาก ก็จะมีการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้เวลาด้านการซ้ือสินด้า และการใช้บริการต่างๆ น้อยลงด้วย กล่าวคือ ใน 

ช่วงการเก็บรวบรวมฃ้อมุลในการวิจัยครั้งน้ี (มกราคม - 15 กุมภาพันธ์ 2542 ) ประชาชนแทบจะไม,มี 

การปรับลดเวลาในการซ้ือสินค้า และใช้บริการต่างๆ ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตามท่ีคาดหมาย ท้ังน้ีอาจ 

จะเป็นไปได้ว่า ประชาชนได้ลดพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายอยู่ก่อน 

แค้ว จึงไม,ค่อยเห็นความเปลี่ยนเปลี่ยนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ 

ดังจะเห็นจากผลการวิจัยที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ๋งหนึ๋งลดการบริโภคสินด้าที่ไม่จำเป็นในชีวิต

ประจำวันลง (ตารางท่ี 15) และส่วนใหญ่ลดการใช้บริการต่างๆ ลงด้วย โดยสามในสี่ ระบุว่าเลิกดูคอน 

เสิรต์ ท่องเท่ียวต่างประเทศ และเล่นสนุกเกอร์ (ตารางท่ี 16) ตังน้ันความพึงพอใจจากข่าวสารด้าน 

สาระประโยชน์ จึงไม่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคสินค้า และบริการต่างๆ ซ้ืงสอด

คล้องกับผลการสำรวจพฤติกรรมด้บริโภคในกรุงเทพและต่างจังหวัดของดูนย์ข้อมุลพิเศษทางการตลาด 

บริษัทดามาสค์ บีบีดีโอ จำกัด ซ๋ึงศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกัน 2 คร้ัง คือ เดือนพฤษภาคม 2540 และ 

เดือนมีนาคม 2541 ช๋ึงพบว่า คนกรุงเทพ 69% มีการเปล่ียนแปลงนิสัยการจับจ่ายใช้สอยมากกว่าปี 2540I  r ,  7  “ 1 d  ̂ ,
โดยเฉพาะเรองสินค้าอุปโภคบริโภค นอกจากน ยังพบอีกว่า คนกรุงเทพ มีการเปลียนอีห้อสินค้าทีใช้ 

อยู่ไปใช้สินค้าท่ีราคาลูกลง และให้ความสนใจต่อสินค้าท่ีมีการลดราคามากกว่าปีท่ีผ่ใน ๆ มา และยัง 

สอดคล้องกับผลการสำรวจของสูนย์วิจัยกสิกรไทย (ฐานเศรษฐกิจ 11-14 มกราคม 2541) ท่ีพบว่า คน 

ไทยมีการปรับตัวด้านการกินอยู่ โดยลดความส้ินเปลืองต่างๆ ลง เช่น ประหยัดไฟฟ้า นั้ไประปา 

โทรศัพท์ รู้จักกินอาหารท่ีราคาไม่แพง และลดหรือเลิกเที่ยวกลางคืน

นอกจากนี้ ความพึงพอใจจากข่าวสารด้านเน้ือหาและรูปแบบ และด้านสาระประโยชน์ ยังมี 

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ด้านความสนใจในเร่ืองต่างๆ อย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.001 จึงเป็นไปตามลมมุติฐาน และเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า แสดงให้เห็นว่า หาก 

ประชาชนได้รับความพึงพอใจจากข่าวสารด้านเน้ือหาและรูปแบบ และด้านสาระประโยชน์มาก ก็จะมี 

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านความสนใจในเร่ืองต่างๆ มากข้ึนตามไปด้วย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. จากผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท่ีตกต่ําต่อ!'นองมาเกือบ 2 ปี ได้ส่งผล 

กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในทุกระดับชั้นของสังคม ทำให้ประชาชนมีการต่ืนตัวในการ 

แสวงหาข้อมุลข่าวสารจากสือต่างๆ สูงมาก เพ่ือนำมาประกอบการตัดสินใจ และปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้ 

สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในป้จจุบัน โดยมีรายละเอียดตังน้ี
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1.1 ต้านเน้ือหา1ข่าวสาร ข่าวสารท่ีประชาชนต้องการมากท่ีชุด คือ ข่าวต้านสถานการณ์ท่ัวไป 

ข่าวสารต้านการแพทย์ การดูแลชุขภาพกายใจ และข่าวสารต้านแหล่งงาน แนะนำอาชีพ ช่องทางทำมา 

หากิน ดังนั้น ล่ือมวลชนจึงควรนำเสนอข่าวสารสถานการณ์ท่ัวไป ความเคล่ือนไหว ที่เกิดข้ึนในสังคม 

ใต้ครอบคลุมทุกๆ ต้านมีท้ังความหลากหลาย และเจาะลึกในประเด็นข่าวนั้นมากขึ้น มิใช่นำเสนอข่าว 

สารคล้ายๆ กันทุก ๆ ลื่อ และควรนำเสนอข่าวสารใต้ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศ และไม,เน้น

เฉพาะในกร1งเทพหรือในสังคมเมือง เพ่ือจะไต้เห็นภาพรวมของทั้งประเทศ และสามารถตอบสนอง

ความต้องการข่าวสารของประชาชนทุกระดับ!ท่าเทอมกัน ไม่ทุ่งเน้นสนองความต้องการของกลุ่มคนใน 

เมืองกลุ่มเดียว ชึ๋งนับว่าเป็นกลุ่มคนส่วนน้อยของประเทศ เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจไต้ส่งผลกระทบต่อ 

คนทุกชนช้ัน ท้ังผู้ท่ีอาศัยอย่ในเมืองและชนบท ส่วนข่าวสารต้านข่าวสารต้านการแพทย์ การดูแล

สุขภาพกายใจ นั้นควรมีการเสนอแนะแนวทางการดำเนินชีวิต และการปรับตัวใต้เข้ากับสถานการณ์ท่ี 

เหมาะสม การดูแลรักษาจิตใจใต้ยอมรับกับความเปล่ียนแปลง และเน้นการใต้กำลังใจในการต่อสักิบ 

วิกฤตเพ่ือลดความหดทุ่ สิ้นหวัง ต้อถอยจากข่าวสารหนักๆ ท่ีเผยแพร่ผ่านล่ือมวลชนมากมายในช่วง 

วิกฤตเศรษฐกิจ สำหรับต้านแหล่งงานและการประกอบอาชีพ ควรนำเสนอแนวทางการประกอบอาชีพ 

ที่เป็นรูปธรรม เผยแพร่ความ! เทคนิค ช่องทางเสริมสร้างอาชีพใหม่ ๆ ใต้แก่ผู้ท่ีว่างงาน / กำลังหางาน 

ใต้สามารถนำไปประกอบอาชีพไต้จริง และควรนำเสนออย่างต่อเนื่อง

1.2 ต้านรูปแบบของการเสนอข่าวสารนั้น ประชาชนต้องการข่าวสารในเชิงวิเคราะห์เจาะลึก

มากท่ีสุด รองลงมา คือ รายงานข่าวสถานการณ์ท่ัวไป และสัมภาษณ์นักวิชาการ และผู้เช่ียวชาญ ล่ือ 

มวลชนควรมีการนำเสนอข่าวท่ีฉีกประเด็นเชิงเจาะลึก และใต้รายละเอียดมากย่ิงข้ึน มีการรายงาน

ประเด็นข่าวน้ันอย่างต่อเน่ือง ควรหลีกเล่ียงการนำเสนอข่าวท่ีมาจากแหล่งข่าวเดียวกัน เน้ือหาคกัายๆ 

กันทุกล่ือ และเน้นเพียงว่าเกิดอะไรข้ึน ที่ไหน เม่ือไร แต่ควรช้ีและวิเคราะห์ใต้ประชาชนเห็นถึงสาเหตุ 

พร้อมทั้งเสนอแนวทางแต้ไข และใต้ข้อคิดที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน

1.3 ต้านล่ือ พบว่าโทรทัศน์เป็นลื่อที่ประชาชนเลือกใช้ในการแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุต ทั้งนี้ 

อาจเป็นไต้ว่า โทรทัศน์เป็นลื่อที่มีทั้งภาพและเสียง สามารถกระตุ้นอารมณ์ไต้ดีกว่าลื่ออื่นๆ และยัง 

เป็นลื่อที่ประชาชนทุกเพศทุกวัย และทุกฐานะเข้าถึงไต้ง่ายท่ีสุด และปัจจุบันสถานีโทรทัศน์ต่างๆ มี 

การปรับปรุง และแข่งขันอย่างรุนแรงเพ่ือรายงานข่าวใต้มีความรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา 

ดังนั้นล่ือโทรทัศน์จึงควรมีการคัดเลือกข่าวสารที่เหมาะสม ก่อนนำเผยแพร่สู่ประชาชน โดยเน้นความ 

ถูกต้อง เหมาะสม เท่ียงตรง และสร้างสรรค์เพื่อใต้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด ส่วนลื่อที่รอง 

ลงมา คือ ลื่อหนังสือพิมพ์รายวัน / รายสัปดาห์ และลื่อวิทยุ ก็เช่นกัน ควรมีการเลือกสรรเน้ือหาข่าวสาร 

และรูปแบบใต้เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
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2. ผลการวิจ้อ พบว่า การแสวงหาข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับการรับรัประโยชน์ทุกด้าน ด้าน 

ประโอชน์ทั่วไป และด้านการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ และสัมพันธ์ความความพึงหอใจจาก

ข่าวสารทุกตัาน ด้านเนื้อหาและรูปแบบ และด้านสาระประโอรน์ ท่ังน้ีประชาชนด้องการตัดตามความ 

เคลื่อนไหว เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ในระดับที่สูงมาก เพ่ือเป็นข้อรุเลในการวางแผนอนาคต เพ่ือเป็น 

แนวทางในการปรับตัวในการดำรงชีวิต และเพื่อใข้ประกอบการตัดสันใจเรื่องราวต่างๆ ท่ีต้องการทำ

ในระดับสูง ส่วนด้านการรับเประโอชน์นี้น ประชาชนสามารถใข้ประโยชน์ในการปรับเปลี่ยน

พฤตักรรมในชีวิตประจำวันในหลายด้าน ๆ อาทิ การตัดตามความเคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลงของ 

เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ท่ังข่าวด้านเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุน และอื่นๆ ครอบคลุมทั่งใน 

และต่างประเทศ, ได้เรียนรัส่ีงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพิ่มทุนประสบการณ์ของตนเอง และยังทำให้เข้าใจและ 

ยอมรับลงความชุนแรงของวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน ส่วนด้านความพึงพอใจนั้น ประชาชนได้รับความ 

พึงพอใจด้านความรวดเร็ว และพันเหตุการณ์ในการเผยแพร่ข่าวสารมากท่ีชุด และช่วยเพ่ิมพูนความเ
และประสบการณ์ รวมท่ัง ได้รับความทราบเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลงด้านการเงิน เศรษฐกิจท่ังใน 

และต่างประเทศ ตังนี้ ลื่อมวลชน และผ้เก่ียวข้องในการเผยแพร่ข่าวสาร จึงควรทำเสนอข่าวสารที่เป็น 

ประโยชน์ และสอดคด้องกับประชาชนทุกระดับ ไม่เน์นเพื่อกลุ่มใดกลุ่มหน๋ึง เพ่ือสนองความด้องการ 

ของประชาชนใพัมากท่ีชุด 3

3. ผลการวิจัย พบว่า การรับรัประโยชน์ด้านประโยชน์ทั่วไป และด้านการปรับตัวในภาวะ

วิกฤตเศรษฐกิจ และความพึงพอใจจากข่าวสาร ด้านเนื้อหาและรูปแบบ และด้านสาระประโยชน์ ไม่มี 

ความสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคสินด้า และบริการต่างๆ แสดงให้เห็นว่า

ประชาชนตระหนักถึงความจำเป็นในการลดการบริโภคสินด้า และใช้บริการต่างๆ และปรับตัวให้เข้า 

กับภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําอยู่แด้ว ตังจะเห็นได้จากผลการวิจ้อ ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ืงหน้ีงลด 

การใช้เวลาในการข้ึอสินด้าท่ีไม่จำเป็นในชีวิตประจำวันลง ช๋ึงได้แก่ เสือผ้า เคร่ืองประดับ/นาฬิกา 

รองเท้า/กระเป้า เคร่ืองส่าอาง/น้ัาหอม และอุปกรณ์ลื่อสาร โดยอุปกรณ์ลื่อสารนั้น กลุ่มตัวอย่างรัอยล?;

51.6 ระบุว่าไม่เคยช้ือ หรีอเลิกช้ือเลย (ตารางท่ี 15) และกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสามในสี่ ระบุว่า ไม,เคย 

หรือเลิกดูคอนเสริต์ ท่องเท่ียวต่างประเทศ และเล่นสนุกเกอร์ ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ (ตารางท่ี 16) 

ตังนั้น จึงนับเป็นโอกาสอันดี ที่ลื่อมวลชนจะช่วยกันรณรงค์ และปถูก?เงค่านิยมเร่ืองการประหยัด ให้ 

แก’เด็ก เยาวชน และประชาชนท่ัวไปได้เห็นถึงความสำคัญ และประโยชน์ของการประหยัด และควร 

ปฎิบัตัตลอดไป มิใช่เฉพาะช่วงวิกฤตเศรษฐกิจเท่าน้ัน



169

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

1. การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการแสวงหาข่าวสาร การรับ!'ประโยชน์ ความพึงพอใจจาก 

ข่าวสาร และการปรับเปลี่ยนพฤตกรรมในชีวิตประจำวัน ของประชาชนกรุงเทพ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีคาดว่าไข้รับ 

ผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมากท่ีฤด เท่าน้ัน ซ่ึงเป็นกรอบการวิจัยท่ีค่อนข้างจำกัด จึงควรมี 

การศึกษาวิจัยกลุ่มประชาชนในถูมีภาคต่างๆ ของประเทศ ท้ังในเขตเมือง และชนบท

2. จากผลการวิจัย สะ1ข้อนให้เห็นว่าประชาชนข้องการข่าวสารเชิงเจาะลึก เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจและเป็นแนวทางในการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ตังน้ัน จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ 

เชิงเจาะลึก ระหว่างประชาชนที่ไข้รับผดกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจในระตับที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มท่ี 

เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ ผู้ประกอบการรายย่อย ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มที่ลูกลด

เงินเดือน กลุ่มท่ีถูกเลิกข้าง เกษตรกร ฯลฯ เพ่ือทราบถึงความข้องการท่ีแห้จริงของประชาชนแต่ละ 

กลุ่มว่าข้องการข่าวสารเจาะลึกแบบใดห้าง เน้ือหาของข่าวสาร รวมท้ังสือท่ีใช้ในการเผยแพร่ เน่ืองจาก 

ข่าวสารแต่ละข้านย่อมมีเน้ือหา และรุปแบบ และการเลือกใช้ลือเพ่ือให้เข้าลึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแดกต่าง 

กัน

3. ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินข้า และบริการเพียงไม,ก่ีรายการ 

ซึ่งอาจจะไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคสินข้า และบริการต่างๆ ของประชาชนไข้อย่างชัดเจน 

นัก ดังนั้น จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินข้า และบริการข้านต่างๆ ให้กวัาง 

และเจาะลึกข้ึน เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคสินข้า และบริการข้านต่างๆท่ีแห้จริงของประชาชน

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ การแสวงหาข่าวสาร การรับเประโยชน์ ความพึงพอใจจากข่าว

สาร และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจำวันของประชาชน ในช่วงท่ีเศรษฐกิจเร่ิม 

พีนตัว และช่วงที่เศรษฐกิจเป็นปกติ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมข้านต่างๆ ของ

ประชาชน ภายใข้สลานการณ์เศรษฐกิจ และสภาวะแวดข้อมทางสังคมที่แตกต่างกัน


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ


