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ระเบยบวิธีวิจ ัย

การศ ึกษาเร ื่องการ!ป ิดรับข ่าวสารท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการชือเครื่องสำอางในระบบขายตรงเป ็นการวิจ ัย  
เช ิงเชิงปริมาณโดยใช้วิธ ีการสำรวจ (Survey Research) เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางจาก 
ระบบขายตรงของสตรีว ัยทำงานไนเขตก.ท.ม., การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องสำอางในระบบขายตรง

ของสตรีว ัยทำงานในเขตก.ท.มและเพ ื่อศึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างการเป ิดรับข่าวสารกับพฤติกรรมการซื้อ  
เครื่องสำอางจากระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม., ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสื่อสาร 
การตลาด กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางจากระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขต ก.ท.ม., ความ 
ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างล ักษณ ะทางประชากรก ับพฤต ิกรรมการช ือเคร ื่องสำอางจากระบบขายตรงของสตร ีว ัย  
ทำงานในเขต ก.ท.ม

โดยผู้ว ิจ ัยไล้กำหนดแนวทางในการดำเนินการวิจ ัย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด ังกล่าวช้างต้น โดยมี 
รายละเอียดในเรื่องของประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ 
วิจัย เกณฑ์การให้คะแนน การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี

ประชากร

ประชากรที่ศ ึกษา คือ สตรีที่อยู่ในวัยทำงานอายุ 20-45 ปี มีแหล่งที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งม ีจำนวนท ิ้งส ิ้น  125,000 คน และ มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางจากระนบขายตรง ในปัจจุบัน หรอ ผู้ที่ 
เคยมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางจากระบบขายตรง

กลุ่มตัวอย่าง

y
ผู้ว ิจ ัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณจากสูตรดังนึ๋
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ท = N
( 1+Ne 2 )

ท คือ จำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง

N คือ จำนวนประชากรในที่น ี้ได ้แก่สตรีวัยทำงานในเขดก.ท.ม.ที่ช ื้อเครื่อง

สำอางในระบบขายตรง

C คือ ค่าความผิดพลาดจากจำนวนตัวอย่าง (ในที่น ีใช ้ร ้อยละ 5 ฉะใ.วัน

=0.05)

คำนวณฅามลุ[ตรุ

ท =  1,250,000

1+1,250,000(0.5)2

= 398.6*1 หรือประมาณ 400 คน

ด ังนั้นผู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ก ำห น ด ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างไว ้•ทิ้งสิ้น 400 คน โดยผ ู้ว ิจ ัยได ้ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างด ้วย ว ิธ ีก าร

เล ือก แ บ บ เจาะจง (Purposive Sampling) (วิเชียร เกต ุส ิงห ์,2 5 3 7 ) จากส ต ร ีท ี่ช ื้อ เคร ื่องสำอางจากบร ิษ ัทขาย  

ต รงเค ร ื่อ งสำอางจำนวน  4บร ิษ ัฑ  ท ี่ม ีการใช ้งบ ป ระม าณ ใน ก ารโฆ ษ ณ าป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ส ูงท ีสุ่ด (คู'แข่งธุรกิจ 

ฉ บ ับ วันที่ 10 ส.ค. 2541) ด ังน ี้ 1 2 3 4

1. บริษ ัท เบทเตอร้เวอ์ ประเทศไทย จำกัด

2. บริษ ัท สกายไลน ์ อน ิด ี้ประเทศไทย จำกัด

3. บริษัท เอวอน ดอสเมติค ประเทศไทย จำกัด

4. บริษ ัท แอมเวย์ ประเทศไทย จำกัด

I  ท 4 3 2 2  5 -X
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กไรเลือกกสุ่มคัวอย่าง

คัวแปรในการวิจัย

ผู้วิจัยได้รับรายชื่อสตรีที่ชื้อเครื่องสำอางจากบริษัท เบทเตอธ์เวย ประเทศไทย จำกัดบริษัท สกาย
ไลน์ ยูนิตี้ ประเทศไทย จำกัด, บริษัท เอวอน คอสพติค ประเทศไทย จำกัด และ บริษัท แฮมเวข์ ประเทศ
ไทย จำกัด และ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างรายชื่อจากบริษัทต่างๆบริษัทถะ 100 คน

ผู้ว ิจ ัยได ้กำหนดตัวแปรโดยแบ่งออกตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ 3 ข้อตังน

สมมต ิฐานข ้อท ี่! การเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชื้อเครื่องสำอางใน 

ระบบฃายตรงของสตรีว ัยทำงานในเขตก.ท.ม.

ค ัวแปรอิสระ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

® ความถี่ในการเปิดรับสื่อมวลชน  

•  ความถี่ในการเปิดรับสื่อบุคคล 

® ความถี่ในการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจ

คัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการชื้อเครื่องสำอางจากระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม.

ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่2 ป ิจจ ัยทางด ้านการส ื่อสารการตลาดม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิ

กรรมการชื้อเครื่องสำอางในระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขต ก.ท.ม.

ค ัวแปรอ ิสระ ปีจจัยทางด้านการสื่อสารการตลาด

•  ลักษณะหีบห ่อบรรจุก ัณฑ ์

•  รูปทรง ส ีส ันของผลิตภัณฑ์

•  ตราสินค้า/ยี่ห ้อสินค้า

•  คุณภาพของสินค้า

•  ราคาของสินค้า
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« การส่งเสริมการขาย การลด แลก แจก แถม 

® ความสะดวกในการชื้อ  

® การประกันความพึงพอใจ 

® การ]ฆษณาในนิตยสาร วารสาร 

® การโฆษณาทางวิทยุ 

® การโฆษณาทางโทรทัศน

*  การใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออินเตอร์เนต 

© ข ่าวประชาส ัมพ ันธ ์

•  โปสเตอร์ประชาสัมพ ันธ  ั

© ใบปลิว

© จดหมายตรงจากบริษัท 

© แคตตาล็อค 

« แผ่นพับ 

« สินค้าตัวอย่าง 

® วิธีการสาธิต 

© การจัดนิทรรศการ 

© การจัดงานการกุศล 

© การจัดสัมมนาวิชาการ 

® พนักงานขาย 

9 การบริการ

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการชื้อเครื่องสำอางในระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม.

สมมต ิฐานข ้อท ี3 สตรีวัยทำงานที่ม ีล ักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการชื้อเครื่อง 
สำอางในบบขายตรงที่แตกต่างกัน

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร

® อายุ
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® การศึกษา 
® รายไค ้ 
© อาชีพ
•  สถานภาพสมรส

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางในระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม.

การวัตค่าตัวแปร

1. พฤติกรรมการซอ

1.1 ความบ่อยครั้งในการซื้อ 

๏ ไม่เดยชือเลย 

» 1 -2 ครั้ง/ปี 

® 3 -4 ครั้ง/ป  ี

๏ 5-6 ครั้ง/ปี 

© มากกว่า 6 ครั้ง/ปี

โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนิ้

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0 .0 0 -0 .4 9  หมายถึงมีพฤติกรรมการซื้อในระดับที่ต ํ่ามาก/น้อยมาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0 .5 0 -  1.49 หมายถึงม ีพฤติกรรมการชิ้อในระดับที่ต ํ่า/น ้อย 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 .5 0 -2 .4 9  หมายถึง มีพฤติกรรมการซื้อในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50 -  3.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการซื้อในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3 .5 0 -4 .0 0 หมายถึง ม ีพฤติกรรมการซื้อในระดับมากที่ส ุด

1.2 จำ1นวนเงินที่ช ือในแต่ละครัง

® ตากว ่า2 0 0 บาท ค ิด เป ็น1 คะแนน

•  201 - 5 0 0 บาท ค ิดเป ็น2 คะแนน

•  501 -  800 บาท คิดเป็น 3 คะแนน

คิดเป็น 0 คะแนน 
คิดเป็น 1 คะแนน 
คิดเป็น 2 คะแนน 
คิดเป็น 3 คะแนน 
คิดเป็น 4 คะแนน
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O 800 บาท ข ึ้นไป คิด!ปีน 4 คะแนน

2. การ!ปิดรบข่าวสาร

2.1ความถีในการ!ป ิดรับข่าวสาร จากวิทยุ ไทรท ัศน ์ หนังสือท ิม นิตยสาร 
และ เอกสารประชาสัมพันธ์ของบริษ ัทขายตรง!ครื่องสำอาง ใน 1 1ดือน

® ไม่ได ้ร ับข ่าวสาร!ลย ค ิด !ป ีน0 คะแนน

© 1 -2 ครั้ง/เต ือน  

»  3 -4 ครั้ง/เต ือน

•  5 -6 คร ั้ง/เต ือน

•  มากกว่า 6 ครั้ง/เตือน -

อินเตอร์!นฅ

คิด!ปีน 1 คะแนน 

คิด!ปีน 2 คะแนน 

คิด!ปีใ! 3 คะแนน 

คิด!ปีน 4 คะแนน

2.2ดวามถี่จากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล ได้แก่ พ่อแม่ ญาติพี่น์อง เพอน พนักงาน 
ขาย แพ่น/สามี ใน 1 เตือน

« ไม่ได้ร ับข่าวสารเลย 

® 1 -2 คร ั้ง/!ด ือน  

® 3 -4 ครั้ง/เต ือน  

๏ 5 -6 ครั้ง/เต ือน  
*  มากกว่า6ครั้ง

คิด!ปีน 0 คะแนน 

คิดนปีน 1 คะแนน 

คิด!ปีน 2 คะแนน 

คิดเป็น 3 คะแนน 

คิด!ปีน 4 คะแนน

2.3 ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อมวลชน

•  ไม ่!ก ิน 30 นาที 

© 1 ช ั่วโมง

•  2 ช ั่วโมง 

® 3 ช ั่วโมง

•  มากกว่า 3 ช ั่วโมง

คิด!ปีน 1 คะแนน 

คิด!ปีน 2 คะแนน 

คิด!ปีน 3 คะแนน 

คิด!ปีน 4 คะแนน 

คิด!ปีน 5 คะแนน

1.4 ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อบุคคล 

•  ไม่เก ิน 30 นาที คิด!ปีน 1 คะแนน
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•  ] ช ัวโมง

•  2 ช ั่วโมง  

© 3 ช ั่วโมง

® มากกว่า 3 ช ั่วโมง

คิด!ปีน 2 คะแนน 

คิด!ปีน 3 คะแนน 

คิด!ปีน 4 คะแนน 

คิด!ปีน 5 คะแนน

ปริมาณการ!ปิดรับเกิดจากคะแนนความถี่ในการเปิดรับคูณกับระยะ!วลาในการเปิดรับแล้วนำมาให้คะแนน  
ใหม ่ด ังต ่อไปน ี้

0 - 4  คะแนน ปรับ!ป ีน 1 คะแนน  
5 - 8  คะแน น ป ร ับ !ป ีน 2 คะแนน

9 - 1 2  คะแนน ป ร ับ เป ็น 3 คะแนน  
1 3 -1 6  คะแนน ปรับ!ป ีน 4 คะแนน 
1 7 -2 0  คะแนน ปรับ!ป ีน 5 คะแนน

โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้

ค่า!ฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 .0 0 - 1 .49หมายถึงมีการเปิดรับในระดับที่ต ํ่ามาก

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 .5 0 -2 .49  หมายถึง มีการเปิดรับในระดับที่ตํ่า/น้อย

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2 .5 0 -3 .4 9  หมายถึง มีพ!ๅติกรรมการชื้อในระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 -  4.49 หมายถึง มีการเปิดรับในระดับมาก

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50 -  5.00 หมายถึง มีการเปิดรับในระดับมากที่สุด

2.5 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการล้มครองสิทธิของผู้บริโภคจากสื่อต่างๆภายในระยะ

เวลา 1 เดือน

•  มากกว่า 6 ครั้ง/เดือน

•  ไม่ได ้ร ับข่าวสารเลย

© 1 -2คร ั้ง/เด ือน

•  3 -4 คร ั้ง/เด ือน

•  5 -6 คร ัง/เด ือน

คิด!ปีน 0 คะแนน 

คิด!ปีน 1 คะแนน 

คิดเป็น 2 คะแนน 

คิดเป็น 3 คะแนน 
คิด!ปีน 4 คะแนน

โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี๋



ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.00 -  0.49 หมายถึง มีการเปิดรับในระตับที่ตํ่ามาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0 .5 0 -  1 .49หมายถึง มีการเปิดรับในระตับที่ตํ่า/น้อย 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 .5 0 -2 .4 9  หมายถึง มีพฤติกรรมการชื้อในระตับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2 .5 0 -3 .4 9  หมายถึง มีการเปิดรับในระตับมาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 -  4.00 หมายถึง มีการเปิดรับในระตับมากที่?[ค

2.6 แหล่งข้อมูล/ลี่อที่ม ีผลต่อการตัดสินใจชือเครื่องสำอางจากระบบขายตรง 
กำหนดให้ม ีค ่าการวัดตังต ่อไปนี

•  มากที่ส ุด

•  มาก 

© ปานกลาง 

® น้อย 

© น้อยที่สุด

โดยกำหนดเกณฑในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตังนี 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 .0 0 - 1.49 หมายถึง มีการเปิดรับในระดับที่ดํ่ามาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 .5 0 -2 .4 9  หมายถึง มีการเปิดรับในระตับที่ดา/น้อย 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระใ!ว่าง 2.50 -  3.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการชื้อในระตับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 -  4.49 หมายถึง มีการเปิดรับในระตับมาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4 .5 0 -5 .0 0 หมายถึง มีการเปิดรับในระดับมากที่สุด

คิดเป็น 5 คะแนน 

คิดเป็น 4 คะแนน 

คิดเป็น 3 คะแนน 

คิดเป็น 2 คะแนน 

คิดเป็น 1 คะแนน

2.7 เนื้อหาของสารที่ม ีผลต่อการตัดสินใจชื้อเครื่องสำอางในระบบขายตรง 
กำหนดให้ม ีค ่าการวัดต ังต ่อไปน ื้

•  มากที่ส ุด คิดเป็น 5 คะแนน

o ม า ก  คิดเป็น 4 คะแนน

© ปานกลาง คิดเป็น 3 คะแนน

•  น้อย คิดเป็น 2 คะแนน

•  น้อยที่ส ุด คิดเป็น 1 คะแนน



โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้

ค ่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 .0 0 - 1 .49หมายถึงมีการเปิดรับในระดับที่ต ํ่ามาก

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 .5 0 -2 .4 9  หมายถึง มีการเปิดรับในระดับที่ตํ่า/น้อย

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง2 .5 0 -3 .4 9 หมายถึง มีพฤติกรรมการซื้อในระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3 .5 0 -4 .4 9  หมายถึง มีการเปิดรับในระดับมาก

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4 .5 0 -5 .0 0 หมายถึง มีการเปิดรับในระดับมากที่สด

3. ปัจจัยค้านการสื่อสารการตลาดที่ม ีอ ิทธิพลต่อการชือ

•  ล ักษณะหีบห่อบรรจุภ ัณฑ์ 

® รูปทรง สีส ันของผลิตภัณฑ์ 

® ตราสันค้า/ยี่ห ้อสินค้า

•  คุณภาพของสินค้า 

® ราคาของสินค้า

© การส่งเสริมการขาย การลด แลก แจก แถม 

® ความสะดวกในการซื้อ 

® การโฆษณาในนิตยสาร วารสาร 

® การโฆษณาทางวิทยุ 

® การโฆษณาทางโทรท ัศน  ้

© โปสเตอร์ประชาสัมพ ันธี

•  ใบปลิว

© จดหมายตรงจากบริษัท

•  แคตตาล็อค 

© แผ่นพับ

® สินค้าตัวอย่าง

•  วิธ ีการสาธิต

•  พนักงานขาย



® การบริการ

© การประกันความพึงพอใจ

© การจัดนิทรรศการ

๏ การจัดงานการกุศล

© การจัดสัมมนาวิชาการ

»  ข ่าวประชาสัมพ ันธ ์

® การใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื๋ออินเตอร์เนต

กำหนดให้ม ีค ่าการวัดดังต ่อไปน

มากที่สุด คิดเป็น 5 คะแนน

มาก คิดเป็น 4 คะแนน

ปานกลาง คิดเป็น 3 คะแนน

ห้อย คิดเป็น 2 คะแนน

ห้อยที่สุด คิดเป็น 1 คะแนน

โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี

ค่า.เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 .0 0 - 1.49 หมายกึง มีการเปิดริบในระดับที่ตํ่ามาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 .5 0 -2 .4 9  หมายกึง มีการเปิดริบในระดับที่ตา/ห้อย 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2 .5 0 -3 .4 9  หมายกึง มีพฤติกรรมการซื้อในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 -  4.49 หมายกึง มีการเปิดริบในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50 -  5.00 หมายกึง มีการเปิดริบในระดับมากที่สุล

4. ล ักษณะทางประชากร ได้แก่

4.1 อายุ 

® 20-25 ปี

® 26 -30ปี

® 31 -35ปี

•  36 -40ปี



® 41-45 ปี

4.2 ระดับรายได้ 

® ตํ่ากว่า 5,000 บาท 

® 5,001-10,000บาท 

© 10,001-20,000บาท 

© 20,001-30,000บาท 

© มากกว ่า30,000 บาท

4.3 ระดับการศึกษา 

© ประถมศึกษา 

ร มัธยมศึกษา

*  ป.ว.ช. หรือ เทียบเท่า

© ปริญญาตรี หรือ เทียบ!ท่า 

® สูงกว่าปริญญาตรี

4.4 อาชีพ

*  ข้าราชการ

*  พนักงานบริษัทเอกชน 

® พนักงานรัฐวิสาหกิจ

® ธุรกิจส่วนตัว 

« แม่บ้าน 

» อื่นๆ

4.5 สถานภาพสมรส 

® โสด

® แตงงาน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้เป ็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเนื้อหา'ของคำถามออกเป็น 4

ส ่วน คือ

ส ่วน ท ี่1 พฤติกรรมการชื้อเครื่องสำอางจากช่องทางการขายตรง

ส ่วนท ี่2 การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน และ ลักษณะข่าวสารที่มี •อท?พล

ต่อการตัดสินใจชื้อเครื่องสำอางในระบบขายตรง 
ส ่วนท ี่3 การสื่อสารการตลาด

ส ่วนท ี่4 ข้อมูลที่'วไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบ

ถาม

การทดสอบความน่าเชื้อมือของเครื่องมือ

เพื่อที่จะได้แบบสอบถามที่ครบล้วนตามประเด็นที่ต ้องภาร ผู้ว ิจ ัยจะนำแบบสอนถามที่จะใช้

ศ ึกษาไปทำการทดลองใช้ (Pre-test) ก่อนเป็นจำนวน 40 ชุด ไปทดสอบกับกลุ่มเฟ้าหมาย เพื่อนำกลับมา 

ทดสอบหาค่าความเชื้อถ ือได้ ((X ) แล้วนำแบบสอบถามที่ได้แกไขเรียบร้อยแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัว 
อย่างใหม่ให ้ได ้ครบตามจำนวน 400 ชุด ตามที่กำหนดไว้

ว ิธ ีการหาค ่าความเช ื้อถ ือได ้ของแบบสอบถามน ี้ เรียกว่า Alpha coefficient ของ Cronbach ฝ็สตร 
การค่านวน (วิเชียร เกต ุส ิงห ้ : 2537) ต ังน ี้

cc = k
k -  I

เพ่ือ a = ค่าความเชื้อถือได้

k = จำนวนข้อ

V ! = ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
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Vt = ค่าความแปรปรวของคะแนนรวมทุกข้อ

วิธ ีการหาค่าความเชื่อถือได้จากสูตรการค่านวนดังกล่าว จะหาค่า Reliability จากโปรแกรมสำเร็จ 
รูป SPSS โดยผลการหาค่าความเชื่อถือของแบบสอบถามในแต่ละส่วนเป็นดังต่อไปนี้

แบบสอบถามส ่วนท ี่! ค่าความเชื่อถือ = 0.83

(พฤติกรรมการช ื้อ)

แบบสอบถามส่วนที่ 2 ค่าความเชื่อถือ = 0.83

(พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร)

แบบสอบถามส่วนที่ 3 ค่าความเชื่อถือ = 0.84

(ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัย และ ผู้ช่วยวิจัยซึ่งสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อีก 9 คน รวมเป็น 10 คน ได้แยกย้ายกัน 
ไปเก็บข้อมูลจากสตรีวัยทำงานตามรายชื่อและจำนวนที่กำหนดไว้ โดยผู้ว ิจ ัยได้อบรมผู้ช ่วยวิจัยทุกคนให้ 
ทราบถึงว ัตถ ุประสงค ์ในการเก ็บข้อมูล และ ชี้แจงประเด็นที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างเก็บข้อมูล เพ ื่อให ้ได  ้
ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากที่ส ูดและคลาดเคลื่อนน้อยที่ส ุด โดยกำหนดเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้นประมาณ  
1 เดือน คือ ระหว่างว ันท ี่ 1 กุมภาพันธ์ 2542 - 1 มีนาคม 2542 ได้แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุดครบตามที่ 
กำหนด

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ตารางประกอบในการอธิบาย

ถึงลักษณะของข้อมูลอันประกอบด้วยเรื่อง อายุ รายได้ การศึกษา สถานภาพ สมรส อาชีพ ปัจจัยด้านการ 
สื่อสารการตลาด การเปิดรับข่าวสารที่ม ีอิทธิพลต่อการเลือกชือเครื่องสำอางของสตรีในเขตก.ท.ม. โดยการ 
หาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage)

2 วิเคราะห์ข ้อมูลด้วยสถิติเช ิงอนมาน (Inferential Statistics)



•  การหาค่าส ัมประสิทธิสหสัมพ ันธ์แบบเพ ียร์ส ัน โปรด ักส ์ โมเมนฑ์ (Pearson’ s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง การเปิดรับข่าวสาร 
จากสื่อบ ุคคลสื่อมวลชน และ สื่อเฉพาะกิจ กับพฤติกรรมการชื้อเครื่องสำอางของสตรีวัย 
ทำงานในเขต ก.ท.ม.

® การทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์แปรปรวน (Analysis o f Variencc = A.NOVA) เพื่อศึกษา 
ความแตกต่างของลักษณะประชากร กับ พฤติกรรมการชื้อเครื่องสำอางของสตรีวัยทำงานใน 
เขต ก.ท.ม.

การประมวณผล

1. การลงรห ัส(Coding) ในแบบสอบอามทุกฉบับด้วยตนเองตามค่มือลงรหัสที่ได ้จัดทำไว้

2. ค ัดลอกรหัสที่ลงเรียบร้อยแลัวลงในแบบฟอร์มการลงรหัส (General Coding Form )n i0  นำข้อ 
มูลไปบ ันท ึกลงในคอมพ ิวเตอร์

3. นำข ้อม ูลท ี่ได ้บ ันท ึกไว ้ไปประมวลผลโดยใช ้โปรแกรมทางสถ ิต ิเพ ื่อการว ิจ ัยทางส ังคมศาสตร  ์
(Statistical Package fo r the Social Sciences = SPSS)!พื่อคำนวณค่าสถิติต่างๆที่ด้องการใช้ใน 
การวิจัย
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