
บท ท ี 5

ส !ป  อภปรายผล และ ข้อเสนอแนะ

ก ารว ิจ ัย ค รงน ี้เป ็น ก ารศ ึก ษ าระห ว ่างก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารท ี่ม ีอ ท ธ ิพ ล ต ่อก ารต ัด ส ิน ใจซ ื้อ เค ร ื่อ งส ำอ าง  

ใน ระบ บ ข าย ต รงใน เขตก.ท.ม. โด ยใช ้แบ บ สอบ ถ าม เป ็น เค ร ื่องม ือ ในก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลจาก ลต ร ีว ัย

ท ำงาน  (อาย ุ 20 -  45 ปี) ม ีอาช ีพ  ร ับราชกา? พ น ัก งานร ัฐว ิสาหก ิจ  พ น ักงานบร ิษ ัท เอกช น ป ระก อบ ธ ุรก ิจ  

ส่วนตัว แ ม ่บ ้าน  และ อื่นๆ จำนวน 400 คน ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยม ีวัตถปุ ระสงค ์เพ ี่อ

1. เพ ื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางในระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขต ก.ท.ม

2. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องสำอางในระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขต ก.ท.ม

3. เพ ื่อศ ึกษาความสัมพ ันธ ์ระหว่างการเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับเคร ื่องสำอางในระบบขายตรงของสตรีว ัย  
ทำงานในเขตก.ท.ม กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางในระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขต ก.ท.ม.

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสอสารการตลาด ได้แก่ ลักษณะหีบห่อบรรจุภัฉเฑ การวาง 
ติาแหน่งส ินค้า ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และ การส่งเสริมการจำหน่ายกับพฤติกรรมการซื้อเครื่อง 
สำอางในระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม.

5. เพ ื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรได้แก่ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพ 
สมรส กับ พฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางในระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานไนเขต ก.ท.ม

เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนีเป ็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเนื้อหาของคำถามออกเป็น 4

ส่วน คือ

ส่วนท่ี'! เป็นแบบลอบถามเกี่ยวทับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางจากระบบขายตรง สร้างข้ึนโดย
อาค์ยทฤษฎีและแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภค ของ Krumaก, องอาจ
ปะทะวานิช, Matthews มีจำนวน 5 ข้อ



ส ่วนท ี่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบกคล สื่อมวลชน และ ลักษณะข่าว
‘ „ J  y ~  1 1สารทีมีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจซอเครืองสำอางในระบบขายตรง สร้างขนโดออาศัยทฤษฎีและแนวกีดเกยว

กับการเปิดรับข่าวสาร ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมาลชน สื่อบุกกล และ สื่อเฉพาะกิจ

และ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกรับสาร มีจำนวน ท ั้งส ิ้น 7 ข้อ

ส่วนที่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวทบการสื่อสา?กา?ตลาดที่ม ีอ ิทธิพลต่อกา?ตัดสินใจชื้อเครื่อง 

สำอางจากระบบขายตรง ลร้างขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีและแนวคิดด้านการลึ่อสารการตลาด มีจำนวน 26 ข้อ

ส ่วนท ี่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบ โดยผู้วิจัยประยุกต้มาจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีจำนวน 6 ข้อ

เครื่องมือที่สร้างขึ้นได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒ ิท ี่ม ีประสบการณ์ 
และตรวจสอบความเช ื่อถ ือได ้ ของแบบสอบถามด้วยการนำแบบสอบถามจำนวน 40 ชุด ไปทดลองใช้ (Pre- 
Test) กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบคำถามแต่ละข้อแล,ถะตอนว่า สามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผู้วิจัย 
ต้องการ และ คำถามมีความเหมาะสมหรือไม, จากนั้นนำมาทดสอบหาค่าความเชื่อถือไต้ ผลการทดสอบ 
ความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซื้อ การเปิดรับข่าวสาร และการสื่อสารการตลาด 
อยู่ที่ระดับ 0.83, 0.83, และ 0.84 ตามลำดับ

ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  ผ ู้ว ิจ ัย  แคะ ผ ู้ช ่วยว ิจ ัยซ ึ่งสำเร ็จก ารศ ึก ษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี อ ีก 9 คน รวม เป ็น  10 คน  

ได ้แย ก ย ้าย ก ัน ไป เก ็บ ข ้อม ูล จาก ลต ร ีวย ท างาน ต าม ราย ซ ื่อแล ะจำน วน ท ี่ก ำห น ด ไว ้ ได ้แบบลอบถามท ั้งห มด  

400 ซ ด ค รบ ต าม ท ี่ก ำห น ด

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ว ิจ ัยวิเคราะห์โดยการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปร?รร fo r Windows เพ่ือ

แจกแจงความถี่ แสดงจำนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของ 
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนการทดสอบสมมติฐานการวิจ ัยใช้การหาค่าส ัมประสิทธิสหสัมพ ันธ์แบบเบียร์ส ัน

(Pearson'ร Product Moment Correlation Coefficient) การแสดงค่าความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มโดยใช้ t- 
Test และ แสดงค ่าความแปรปรวนโดยใช ้ A N O V A  เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะประชากรกับพฤต  ิ
กรรมการซื้อเครื่องสำอางในระบบขายตรง
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สรุปผลการวิร ัย

1. ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับล ักษ ณ ะประช ากร

1.1 จากการศ ึกษาว ิจ ัยกล ุ่มต ัวอย ่างม ีระด ับอาย ุเฉล ี่ย โดยส ่วนใหญ ่ 26 -  30 ป ี ถ ึงร ้อยละ 31.3

1.2 ส ถ า น ภ าพ ส ม รส ส ่วน ให ญ ่โส ด  ร ้อยละ 64.8

1.3 ก ารศ ึก ษ าระด ับปร ิญ ญ าต ร ีห ร ือ เท ีย บ เท ่าเป ็นส ่วนมากถ ึงร ้อยถะ 45

1.4 อาช ีพ ท ี่มากก ี่ส ุค  ค ือ พ น ัก งาน บ ร ิษ ัท  รองลงม าเป ็นพ น ักงานร ัฐว ิสาหก ิจ  ร ้อย ละ49.5 และ 17.3 ตาม 

ลำด ับ

1.5 ราย ไล ้ส ่วน ให ญ ่อ ย ู่ใน ระด ับ  10,000-20,000บ า ท ต ่อ เด ือ น ร ้อ ย ล ะ 36.5

2. ข ้อม ูล เก ี่ย วน ับพ ส ุต ิกรรมการช ื้อ เค ร ื่องล ้าอาง

2.1จาก การศ ึก ษ าว ิจ ัย พ บ วำก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างม ีพ ฤ ต ิก รรม ก ารต ัด ส ิน ใจช ื้อ เค ร ื่องสำอใงเน ื่อ งจาก ไล ้ร ับ ค ำแนะนำ  

จากบ ุลคลแวดล ้อม  คือ เพ ื่อน  ญ าต ิท ี่น ้อง และ พน ักงานขาย รองลงมาต ัดส ินใจช ื้อ เน ื่องจากม ีความเช ื่อม ั่น ใน  

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ละ 22.3 แ ล ะ 16.5 ตามลำด ับ

2.2จาทการศ ึกษาว ิจ ัยพ บว ่าเหต ุผลท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างช ื้อ เคร ื่องสำอางในระบบขายตรง คือ ผลิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เคยใช ้ 

ห มด ลงแสดงไห ้เห ็นว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างม ีพ ฤต ิกรรมการใช ้เคร ื่องสำอางอย ่างต ่อ เน ื่อง ค ิด เป ็นร ้อยละ 41.8 รองลง 

มาช ื้อ เคร ื่องสำอางเพ ราะไล ้ร ับการจ ูงไจโน ้ม น ้าวใจจากพ น ักงานข าย ค ิด เป ็นร ้อยละ 30.5 

2.3จากการศ ึกษาว ิจ ัยพบว่า เคร ื่องสำอางท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างม ีพ ฤต ิกรรมการช ื้อมากท ี่ส ุด  คือ แป ๋ง และ ล ิปสต ิก  

2 .4จาก ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย พ บ ว ่าก ล ุ่ม ต ัวอย ่างใช ้เง ิน ใน ก ารช ื้อ เค ร ื่อ งสำอางใน ระบ บ ข าย ต รงใน แต ่ล ะค ร ั้ง เป ็น เง ิน  

จ ำน วน  201 -  500 บาท ค ิด เป ็น ร ้อ ย ละ 51.8 รองลงมา คือ 501 -  800 บาท ค ิด เป ็นร ้อยละ 29 3

3. ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ

3.1จากการศ ึกษาว ิจ ัยการเป ิดร ับส ื่อมวลชน พบว ่า ภายในระยะเวลา 1 เด ือน กล ุ่มต ัวอย ่างม ีการเป ิดร ับข ่าว 

สารเก ี่ย วก ับ เค ร ื่อ งส ำอางใน ระบ บ ข าย ต รงจาก ส ื่อ โท รท ัศ น ์ ม าก ท ี่ส ุด แล ะเป ็น ก ารเป ิด ร ับ ใน ระด ับ ท ี่ต ํ่า  ส ่ว น  

ก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม วล ช น อ ื่น ๆ  อาท ิ ส ื่อ ว ิท ย ุ น .ส .พ. อย ู่ในระด ับท ี่ต ํ่ามาก
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3.2 จากการศ ึกษาว ิจ ัยกไรเป ิดร ับส ื่อบ ุคคล พ บว ่า ภายในระยะเวลา 1 เส ือน  กล ุ่มต ัวอย ่างม ีการเป ิดร ับข ่าวสาร  

เก ี่ย วก ับ เค ร ื่องสำอางใน ระบ บ ข าย ต รงจาก เพ ื่อ นม ากท ี่ส ุด แต ่เป ็นก ารเป ิด ร ับ ในระด ับ ท ี่ต ํ่า  ส ่วน ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ  

บ ุค ค ล อ น ๆ  อาท ิ พน ักงานขาย ญ าต ิท ี่น ัอง แฟน/สามี อย ู่ในระด ับท ี่ต ํ่ามาก

3.3 จาก ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสารเก ี่ย วก ับ ก า?ค ุ้ม ค รองส ิท ธ ิผ ู้บ ?โภ ค จาก ล ื่อ ต ่างๆ  พ บว ่า  กล ุ่มต ้ว  ่

อ ย ่า ง เป ิด ร บ จ า ก ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ป า น ก ล า ง ร อ ง ล ง ม า ค ือ ว ิท ย ุ

3 .4จาก ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ก ารเป ิด รบ ข ่าวส ารเก ี่ย วก ับ เค ร ื่อ งส ำอางใน ระบ บ ข าย ต รง พ บว ่า  ส ื่อท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อ  

การต ัด ส ิน ใจช ื้อม ากท ี่ล ุด  ค ือ โท รท ัศ น ์ รองลงมา คือ เพ ื่อน

3.5 เน ื้อหาข องข ่าวลารท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อก ารต ัด ส ิน ใจช ื้อม าก ท ี่ส ุด  คือ ไม ่พ อใจรโวด ีค ืน เง ิน  รองลงมา คือ ลบ 

ส ิวแ ล ะร ื่ว รอ ย ภ าย ใน  4 ก ัป ด า ห ์

4 .ป ้จจ ัยด ้านการส ื่อสารการตลาด

4.1จากการศ ึกษาวิจ ัย พ บว ่า  การส ื่อสารการตลาดม ีผลต ่อพ ฤต ิกรรมการซ ื้อ เคร ื่องสำอางโดยป ิจจ ัยท ี่ม ีผลมาก  

ท ี่ส ุด ได ้แก ่ ค ุณ ภาพของส ินค ้า รองลงมา คอ ราคา

ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น

ส ม ม ต ิฐ า น 'ข ้อ ท ี่' !. ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ัน พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ เค ร ีอ ง ส ำ อ า ง ใ น ร ะ บ บ

ข า ย ต ร ง ข อ ง ส ต ร ีร ัย ท ำ ง า น ใ น เข ต ก .ท .ม

จ าก ก ารศ ึก ษ าค วาม ส ้ม พ ัน ธ ์ระห ว ่างก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารซ ื้อ เค ร ื่อ งส ำอ างใน ระบ บ  

ขายตรงของสตร ีว ัยทำงานในเขตก.ท .ม . พบว ่า

ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวล ารจาก  โท รท ัศ น ์ ว ิท ย ุ น.ล.พ. น ิต ยสาร เอก ลารป ระช าก ัม พ ัน ธ ์ อ ิน เตอร ์เนต พ่อ/ 

แม่ ญ าต ิพ ื่น ้อง  เพ ื่อน พ น ักงานข าย  แพ่น/สามี ม ีความก ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรมการต ัดส ิน 'ใจ'ช ื้อ เคร ื่องสำอาง  

ใน ระบ บ ข าย ต รงข องส ต ร ีร ัย ท ำงาน ใน เข ต ก .ท .ม .อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระต ับ  .01 (ตารางท ี่า2)

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี2. ป ิจ จ ้ย ด ้า น ก า ร ส ีอ ส า ร ก า ร ต ล า ด ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ เค ร ีอ ง

ส ำ อ า ง ใ น ร ะ บ บ ข า ย ต ร ง ข อ ง ส ต ร ีร ัย ท ำ ง า น ใ น เข ต ก .ท .ม

จ าก ารศ ึก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะท ว ่า งป ัจ จ ัย ด ้าน ก ารส ื่อ ส ารก ารต ล าด ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารต ัด ส ิน ใจ ซ ื้อ  

เค ร ื่องสำอางใน ระบ บ ข ายต รงข องสต ร ีว ัยท ำงานใน เข ต ก .ท .ม  พบว ่า
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ปัจจ ัยด ้'ไนราคา และ ก ารส ่ง เสร ิม ก ารข าย ม ีค วามส ้มพ ันธ ์ก ับ พ ฤ ต ิกรรม ก ารช ื้อ เค ร ื่องสำอางในระบ บ  

ขายตรงของสตร ีว ัยทำงานในเขตก.ท .ม  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิน ี่ระด ับ  .05 แ ล ะ .01 (ตารางท ี่]3)

สมมติฐานข้อทีร. สตร๊ทีมีลักษณะทางประชากร■ ทีแตกต่างกันจะมี'พฤติกรรมการชื้อเครองสำอาง 
ในระบบขายตรงทีแตกต่างกัน

จ าก ก ารศ ึก ษ าค วาม ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่างล ัก ษ ณ ะป ระข าก รค ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารช ื้อ เค ร ื่อ งส ำอ างใน ระบ บ  

ขายตรงของสตร ีว ัยทำงานในเขดก.ท .ม  พบว ่า

อายุ ส ถ าน ภ าพ ส ม รส  ระด ับ ก ารศ ึก ษ า รายได ้ แ ล ะ อาชีพ ไม ่ม ีค วาม ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ  พฤต ิกรรมการ

ช ื้อ เค ร ื่องสำอางใน ระบ บ ข ายต รงข องสต ร ีว ัย ท ำงาน ใน เข ต  ก.ท.ม. (ตารางท ี่14)

อภ ิปรายผล

ต อ น ท ี 1 ก ๆ ร อ ภ ิป ร า ย ผ ล ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป

1.พ ฤต ิกรรมการช ื้อ เคร ื่องสำอางจากระบบขายตรง

กล ุ่ม เปาหม ายส ่วนใหญ ่ม ีพ ฤต ิกรรมการช ื้อ เคร ื่องสำอางจากระบบขายตรงจากหลายบร ิษ ัท  ร,ออละ 

70 ของกล ุ่ม เปาหมายเคยช ื้อ เคร ื่องสำอางจากบร ิษ ัทขายตรงอ ื่นๆ นอกเหน ือจากบร ิษ ัทท ี่เคยช ื้อ เป ็นประจำ  

แสดงให ้เห ็น ว ่าผ ู้ท ี่ช ื้อ เค ร ื่องสำอางใน ระบ บ ข ายต รงม ีค วาม น ิย มท ี่จ ะช ื้อส ้นค าจาก ช ่องท างน ี่ม าก  เหต ุผลท ี่ 

สำค ัญ ท ี่กล ุ่ม เปาห มาย ช ื้อ เคร ื่องสำอางในกระบบขาย ตรงเพ ราะได ้ร ับคำแนะนำจากบ ุคคลแวดล ้อม  ซ ึ่งบ ุคคล  

ฑ ีม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อกล ุ่ม เปาหมาย มากท ี่ส ุด  คือ เพ ื่อน สอดคล ้องค ับแนวค ิดของ Lazarsfeld แ ล ะ คณะ ท ี่กล ่าวว ่า  

ผ ู้ร ับ สารส ่วน ให ญ ่ม ัก จะเช ื่อ ใน ข ้อ ต ัด ส ิน แ ล ะข ้อ ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ท ี่ร ู้จ ัก ค ุ้น เค ย แ ล ะน ับ ถ ือ ม าก ก ว ่าบ ุค ค ล ท ี่เข าไม  ่

เค ยร ู้จ ัก ม าก ่อน แล ้วม าต ิด ต ่อส ื่อสารด ้วย  ส ่วนสถานการณ ์ท ี่ส ่งผ ลให ้กล ุ่ม เปาหมายช ื้อส ินด ้ามากท ี่ส ุด  คือ

เม ื่อผล ิตม ัณ ฑ ท ี่เคยใช ้หมด แสดงให ้เห ็นว ่ากล ุ่ม เปาหมายม ีการใช ้ผล ิตภ ัณ ฑ อย ่างต ่อเน ื่อง เคร ื่องสำอางท ี่

กล ุ่ม เป ้าหม ายม ีพ ฤต ิกรรม การช ื้อปอยคร ั้งท ี่ส ุด  คือ แป ้ง และ ล ิปสต ิก  เน ื่องจากระห ว ่างว ันผ ู้ห ญ ิงจะม ีการ  

เต ิม ส ีส ัน บ น ใบ ห ห ้าห ล าย ด ร ัง  ส ่งผลให ้เคร ื่องสำอางต ังกล ่าวถ ูกช ือบ ่อฮคร ังกว ่าเคร ื่องสำอางช น ิดอ ื่นๆ

สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัย ข องส ูนยว ิจ ัยกส ิกร ท ี่พ บว ่า นอกจากแชมพ ู และค ร ีม น วด  แล ้ว แป ้ง แล ะ ล ิปสต ิก  เป ็น  

เค ร ื่อ งสำอางท ี่สต ร ีช ื้อบ ่อย ค ร ั้งท ี่ส ุด



2. การรป ิดร ับข ่าวสาร

ส ื่อมวลช น ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อก ารต ัด ส ิน ใจซ ื้อ เค ร ื่อ งสำอางใน ระบ บ ข าย ต รงข องก ล ุ่ม เฟ ้าห ม าย ม าก ท ี่ส ุฅ  

คือ โท ร ท ัศ น ์ เน ื่อ งจาก โท รท ัศ น ์เป ็นส ื่อ ท ี่ม ีน ื้งภ าพ และเส ีย งสาม รถ ด ึงด ูด ค วาม สน ใจได ้ด ี สอดคล ้องก ับการ  

ว ิจ ัย ข องส ิร ิก าญ จน ์ ป ร ับ โ ต ว ิด โ ,ทโย โท รท ัศ น ์เป ็น แ ห ล ่งข ้อ ม ล ข ่าวส ารอ ัน ด ับ ห น ึ่งท ีม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารด ัด ส ิน  

ใจ เด ิน ท า ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ส ่วน เน ือ ห าข ่า วส ารท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใจ ซ ือ  

เคร ื่องสำอางของกล ุ่ม เฟ ้าหมายมากท ี่ส ุด  คือ ไม ่พ อใจย ินด ีค ืน เง ิน  สอดคล ้องก ับ  ช แ รม ม ท ี่ก ล ่าวว ่า  ข ่าวสารท ี่ 

เข ้าถ ึงค วาม ส น ใจ ข อ งผ ้ร ับ ส ารจะม ีแ น วโน ้ม ท ี่จ ะท ำให ้ก ารส ื่อ ส ารม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ึ้น  เน ื่องจากเน ื้อหาด ัง  

ก ล ่า วก ระด ัน ค วาม ส น ใจ แ ล ะเช ิญ ช วน ให ้ถ อ ง ซ ื้อ ใช ้ห าก ใช ้ส ิน ค ้าแ ล ้ว ไม ่ได ้ผ ล ต าม ท ี่โฆ ษ ณ าห เอ บ รรย าย  

ส รรพ ค ุณ ไว ้ ส าม ารถ ค ืน ส ิน ค ้าแ ล ะร ับ เง ิน ค ่าส ิน ค ้าค ืน  ซ ึ่ง เป ็น ก ารป ระก ันค วามพ อใจให ้ก ับ ล ูก ค ้าท ำให ้ล ูก  

ค ้าไม ่ร ู้ส ึก ว ่า เส ี่ย งต ่อการซ ื้อส ินค ้าท ี่ไม ่ได ้ม าตรฐานตามท ี่ด ้องการล ูกค ้าจ ึง เอ ิคความสนใจ  และ ซ้ือส ิน ค ้า

3. การส ื่อสารการตลาด

คุณภาพของสินค้าและราคา เป็นป็จจัยการท่ีอสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ือง 
สำอางในระบบขายตรงฃองกลุ่มฟ้าหมายมากที่สุด ลอดคล้องกับผลการวิจัยของ สถาบันวิจัยเอแบค-เค 
เอส ซี อินเตอร์เนต ใพล ท่ีศึกษาทัศนคติ และ พติกรรมการบริโภคสินค้าท่ีจำหน่ายในระบบขายตรง พบว่า 
บจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกภรตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าในระบบขายตรง คีอ คุณภาพของสินค้าและราคา

4. ลักษณะทางประชากรศาสตร์

เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกลุ่มสตรีวัยท่างานในเขตก.ท.ม. เพียงกลุ่มเดียวซ่ึงมีลักษณะ 
ทางประซากรท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก จงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสำอางในระบบขายตรง

ต อ น ท ี2 การอภิปรายผลตามการทดสอบสมมติฐาน

1. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่1 พบว่า การเปิดรับข่าวสารจาก ส่ือมวลชน สื่อบุคคล และ
สื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธิกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางในระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขต
ก.ท.ม. ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่!.อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.1
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ก ารท ี่พ ฤ ต ิก รรม ก ารเป ิด ร ับ 'ข ่าวสารจาก ส ื่อป ระเภ ท ต ่างๆม ีค วาม ส ัม พ ันธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก าร,ช ื้อเครื่อง 

ส ำอางใน ระบ บ ข าย ต รง สามารถนำมาอภ ิปรายผลไต ้ว ่า  การท ี่กล ุ่ม เป ้าหมายม ีพ ฤต ิกรรมการเป ิดร ิบข ่าวสาร  

จ าก ส ื่อ ม วล ช น ป ระเภ ท โท รท ัศ น ์ หน ังส ือ 'พ ิมพ ์ ว ิทย ุ^ 'เน ื่องจากสาเหต ุท ี่กล ุ่ม เป ้าหมายต ้องการข ่าวสารต ่างๆ  

โด ย เห ็น ว ่าส ื่อ ม วล ช น เห ล ่าน ั้น เป ็น ส ื่อ ท ี่ท ัน ส ม ัย  เข ้าถ ึงคนท ุกกล ุ่มและม ีข ่าวสารต ่างๆมากมาขหลายประเภท  

ให ้เส ือก  แ ล ะก ารท ี่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ไต ้ร ับ ข ่าวสารก ารโฆ ษ ณ าป ระช าส ัม พ ัน ธ ์จาก ส ื่อม วลช น  ก ็เน ื่องมาจากการ 

ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ต ้ให ้ค ว า ม ส น ใ จ ใน ต ัว ส ิน ค ้า ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ร ับ ร ู้ไ ต ้ว ่า ร ับ ข ่า ว ส า ร เห ล ่า น ี้ใ น ส ื่อ ม ว ล ช น ป ร ะ เภ ท  

ต ่างๆ

น อ ก จ าก น ี้ การท ี่กล ุ่ม เป ้าหมายไต ้ม ีการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลข ่าวสารและพ ูดค ุยก ับ เพ ื่อนร ่วมงาน  เพ ื่อน  

บาน  ห ร ือ เพ ื่อน ส ม ัย เร ีย น  เก ี่ย วก ับ เคร ื่องสำอางในระบบขายตรง ก ็สามารถทำให ้กล ุ่ม เป ้าหมายสามารถร ู้จ ัก  

ส ิน ค ้า  ค ้นเคย แ ล ะต ้อ งก ารท ลล อ งใช ้ หร ือใช ้ตามอย ่างผ ู้อ ื่น  กล ุ่ม เป ้าหมายทำการเส ือกเป ิดร ับข ่าวสารหร ือ  

เส ือ ก ส น ใจ ข ่าวส ารต ่างๆต ้วต น เอ ง  การท ี่กล ุ่ม เป ้าหมายม ีพ ฤต ิกรรมการด ูโท รท ัศน ์ และส น ใจท ี่จ ะด ูโฆ ษ ณ า  

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ส ิน ค ้า เห ล ่าน ี้ รวมถ ึงการพ ูดค ุยก ับ เพ ื่อน เร ื่องส ินค ้า  ก ็เน ื่องจากกล ุ่มเป ้าหมายเชอว ่าข ่าวสาร 

ส าม ารถ ท ี่จ ะช ่วย ใน ก ารส น ับ ส น ุน ก ารต ัด ส ิน ใจ ท ี่จ ะก ระท ำใน ส ิ่งน ั้น ๆ  ('พีระ จ ิรโสภณ  : 2530)

เน ื่อ งจาก ก ารซ ื้อ ส ินค ้าและบ ร ิก ารจะต ้องอาศ ัย ข ้อม ูลข ่าวสารป ระก อบ ก ารต ัด ส ิน ใจ  สอดคลองก ับ  

ท ฤ ษ ฎ ีก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสาร ท ี่กล ่าวว ่า  ข ้อม ูลข ่าวสารเป ็นส ิ่งจำเป ็นย ิ่งสำห ร ับ ก ิจก รรม ต ่างๆในช ีว ิต ข อ งม น ุษ ย  ์

มน ุษ ย ์เป ็นส ัต ว ์ส ังค ม ท ี่ต ้องก ารก ารแลก เป ล ี่ย น ข ้อม ูลข ่าวสารเพ ื่อ ใช ้ป ระก อบ ก ารต ัด ส ิน ใจ  Atkin กล่าว่า

บ ุคคลท ี่เป ิดร ับข ่าวสารมากย ิ่งม ำห ูตากว ้างไกล  ม ีความร ู้ ความเข ้าใจในสภาพ แวดล ้อม และ เป ็น ค นท ันสม ัย  

ท ัน เห ต ุการณ ์ก ว ่าค น ท ี่เป ิด ร ับ ข ่าวสารน ้อย  จากการศ ึกษาว ิจ ัยพ บว ่าส ื่อ โท รท ัศ น ์เป ็นส ื่อท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลในการต ัด  

ส ิน ใจซ ื้อ เค ร ื่องสำอางจาก ระบ บ ข าย ต รงม าก ท ี่ส ุด  ข ้อไต ้เปร ียบท ี่สำค ัญ ของโท รท ัศน ์ ค ือร ั การท ี่สามารถส ่ง 

สารไต ้ท ั้งโดยใช ้คำพ ูด  แล ะ สามารถส ่งภาพ ออกอากาศไต ้ผ ู้ชมไม ่จำเป ็นต ้องน ึกภาพ เหต ุการณ ์ หร ือ ส ิ่งของ 

ต ่างๆเอาเอง ภ าพ จะป ราก ฎ ข ึ๋น บ น จอ  ม ีการเคล ื่อนไหว ม ีคำพ ูดประกอบช ื่งทำให ้ผ ู้ร ับสารม ีความเข ้าใจง ่าย  

ก ว ่าส ื่อ อ ื่น ๆ  ( ว ิร ัช ล ภ ิร ัต น ก ุล .2529) ช ิ่งสอดคล ้องก ับท ฤษฎ ีและแนวค ิดท างต ้านการโฆ ษณ า ท ี่พ บ ว ่าส ื่อ  

โท รท ัศ น ์เป ็น ส ื่อ ท ี่เข ้าถ ึงก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค  และ สามารถโน ้มน ้าวใจให ้ผ ู้ร ับสารเภ ิด ค วาม ค ิด เห ็นค ล ้อยต าม ไปก ับ  

โฆ ษ ณ าอ ัน ก ่อ ให ้เก ิด ต วาม ต ้อ งก ารส ิน ค ้าน ั้น ๆ  และ ซ ื้อมาบร ิโภค  ช ิ่งสอดคล ้องก ับการว ิจ ัยของ ส ิร ิก าญ จน ์ 

ป ร ับ โต ว ิต โจ โอ  โท รท ัศ น ์เป ็น แห ล ่งข ้อ ม ูลข ่าวสารอ ัน ด ับ ห น ึ่งท ีม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อก ารต ัด ส ิน ใจ เด ิน ท างท ่องเท ี่ย ว
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ต,างประ!ทศของกล ุ่มต ัวอย ่าง แ ล ะ สอดคล ้องก ับการว ิจ ัยของ น ัน ท ิร ัต น  อยู่พล ท ี่พบว ่าชาว ก.ท.ม.ม ีพฤต ิ 

ก รรม ก ารเป ิด ร ับ ข ำวส ารจาก โท รท ัศ น ์ม าก ท ี่ส ุด  และ ค ่อนข ้างจะ!ช ื่อถ ือล ่อ !ท !ล ่งข ่าวสารจากโท รท ัศน ์มาก

2. ผ ลก ารท ด สอบ สม ม ต ิฐาน ข ้อท ี่ 2 พ บ ว ่า  ป ีจจ ัยทางล ้านการส ื่อสารการตลาด ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์

ก ับพ ฤต ิกรรมการช ื้อ เคร ื่องสำอางโนระบบขายตรงของสตร ีว ัยท ำงานใน !ขตก.ท .ม . ช ึ๋งเป ็น 'ไปตามสมมต ิ

ฐาน ข ้อ ท ี่2 สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัย ข อง สำอาง ผ ลไม ้ ท ี่พ บว ่า  การส ื่อสารการตลาดเทปเพ ลงไทยสากล  

ป ระกอบด ้วย ป ีจจ ัยย ่อย  ได ้แก ่ การส ื่อสารการตลาดของ ส ิน ล ้า  ราคา สถานท ี่จำหน ่าย และ ก ิจกรรมการส ่ง  

เสร ิมการจำห น ่าย  เม ื่อท ำหน ้าท ี่ก  เรส ื่อสารการตลาดร ีวม ก ันจ ึงม ีความส ัม พ ันธ ์ก ับพ ฤต ิกรรมการช ื้อ เท ป เพ ลง  

ไทยสากลของเยาวชน

2.1 ราค าข อ งส ิน ค ้า  ม ีค วาม ล ัม พ ัน ธำว ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารซ ื้อ เค ร ื่อ งส ำอ างใน ระบ บ ข าย

ตรง รอ งส ต ร ี1ว ัยทำงา!นในเขตก.ท.ม. อย ่างม ีน ัย สำค ั่ณ ท ี่ระด ับ  .05 เน ื่องจากลภ าวะเศรษฐก ิจในป ัจจ ุบ ันท ำ  

ให ้ก ล ุ่ม เป ๋าห ม าย ป ระห ย ด น าก ข ึ้น  ก ล ุ่ม เป ๋าห ม าย จ ึงให ้ค วาม สำค ัญ ก ับ ราค าม าก ข ึ้น  ดอดคล ้องก ับ  ณ รงค ์ จ ิ

ว ังก ูร  ป ระธ าน ก รรม ก ารบ ร ิษ ัท โม เม น ต ัม  ที่กด่า'ว่า โฉม หน ้าก ารต ลาด เป ล ี่ย นไป เน ื่องจาการเป ล ี่ยน แป ลง  

พ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ู้บ ? โภ ค ซ ึ่ง ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ  ราค าท ี่เห ม าะล ม ก ับ ก ำล ังซ ื้อ  ด อ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ข อ ง  

ศนย ่ว ิจ ัยกส ิการไท ย ท ี่พ บ ว ่า  เม ื่อลตร ีม ีรายได ้ลดลง ร ้อย ด ะ 71 ม ีการเปล ี่ยนพ ฤต ิกรรมไปใช ้เคร ื่องสำอางท ี ่

ม ีราคาถ ูกลง

2.2 ก ารล ่ง เด ร ิม ก ารข าย  ก ารล ด  แดก แจก แถม ม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ?โบ พ ฤ ต ิก รรม ก ารซ ื้อ เค ร ื่อ งส ำอ างใน

ระบ บ ข าย ต รง ของลตร ีว ัยทำงานในเขตก.ท .ม . อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท ี่ร ะด ับ  .01 จาก การศ ึกษ าว ิจ ัย พ บ ว ่า  การ 

ล ่งเดร ิมการขาย การลด แดก แจก แถม ใน ระด ับ ต ํ่า  จะท ำให ้กล ุ่ม เป ้าหมายม ีพ ฤต ิกรรมการซ ื้อมากข ึ้น  ซ่ึง 

ม าจาก เห ต ุผ ลท ี่ ราคาของด ิน ค ้าใน ป ัจ จ ุบ ัน ต ํ่าอย ูแ่ล ้ว การล ่งเดร ิมกา?ขายอ ี่นๆ จ ึงม ีจำนวนลด ลงล ่งผ ลให ้ 

ก ล ุ่ม เป ๋าห ม าย ไม ่ให ้ค วาม ส ำค ัญ ม าก น ัก

จากผลการวิจ ัย พ บว ่า  กล ุ่มเฟ ้าหมายให ้ความสำค ัญ ก ับค ุณ ภาพของส ินค ้ามากท ี่ส ุด  แล ่ในการห า

ค วาม ส ัม พ ันธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยด ้าน ก ารส ื่อสารการต ลาด ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารช ื้อ เค ร ื่องสำอางใน ระบ บ ข ายต รง พบ  

ว่า ป ัจจ ัยด ้านราคา แ ล ะ การส ่งเสร ิมการขาย เท ่าน ิ้น ท ี่ม ีค วาม ส ัมพ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก รรมก ารช ื้อ เค ร ื่องสำอางใน  

ระบ บ ข าย ต รง แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  กล ุ่ม เป ัาหมายม ีความร ู้ ว ่าในการช ื้อส ินค ้าต ้องคำน ์งถ ีงค ุณ ภาพ เสมอและม ี 

ท ัศ น ต ิไป ใน ท ิศ ท างเด ีย วก ัน  แต ่ไม ่ก ่อให ้เก ิดพ ฤต ิกรรมการช ือส ินค ้าโดยคำน ึงถ ึงค ุณ ภาพ  ซ ึ่งอาจมาจาก
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สภาวะเศรษฐก ิจท ี่ตกต ํ่าทำให ้ท ุกคนจำเป ็นต ้องประหยัดและห ันมาให ้ความสำค ัญก ับราคาส ินค ้าหรือการส ่ง 
เสร ิมการขาขประเภทการลดราคา มากกว่าป ็จจ ัยต ้านอื่นๆ ไม่สอดคส้องคับ แนวคิดของ แนนชี อี ขวาธ ์ทชี 
ท ี่กล ่าวว่า ความรัและท ัศนคต ิม ีความส ัมพ ันธ ์ค ัน และทำให ้เก ิดการปฏิบ ัต ิตามมา

2.3 ล ักษ ณ ะห ีบท 'อบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ ไม,ม ีความส ัมพ ันธ ์ค ับพฤต ิกรรมการซ ือเคร ื่องสำอางจากระบบ
ขายตรงของสตรีว ัยทำงานในเขตก.ท.ม. เน ื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มเป ็าหมายให ้ความ 
สำค ัญ ค ับล ักษณ ะห ีบห ่อบรรจ ุภ ัณ ฑ ์แต ่เน ้น เร ื่องความประหยัดมากข ึน ประกอบคับ แนวโน้มของบริษ ัทขาย 
ตรงเครื่องสำอางม ีการลดต้นท ุนการผลิตโดยจำหน ่ายผล ิตภ ัณฑ ์แบบเปลือย หรือ ไม ่ม ีบรรจุภ ัณฑ ์ สอด 
คล ้องค ับแนวค ิดของ Kotler ท ี่กล ่าวว ่า การตัดส ินใจในลักษณะของผลิตภ ัณฑ ์จะไต้ร ับอ ิทธ ิพลจากพฤติ 
กรรมผู้บร ิโภคว่า ผ ู้บร ิโภคม ีความต้องการผลิตภ ัณฑ ์ท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิอะไรบ ้าง แล้วนำมาล่าหนดกลยุทธ์ผลิต 
ภ ัณฑ ์

2.4 ร ูปทรง ส ีส ันของผลิตภัณฑ์ ไม่ม ีความสัมพันธ์คับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางในระบบ 
ขายตรง ของสตรีวัยทำงานในเขดก.ท.ม. เนื่องจาก รูปทรง สีสันของผลิตภัณฑ์ทีบ่ร ิษ ัทขายตรงทั้ง 4 บริษัท 
นำเสนอให้คับผู้บริโภคไม,มีลักษณะที่ดึงตูดความสนใจมากนัก มักจะแข่งขันต้านราคามากกว่า

2.5 ตราสินค้า/ย่ีห้อสินค้า ไม่มีความลันพันธ์กับการตัดสินใจเอเคร่ืองสำอางในระบบขาย
ตรง ของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม. เน่ืองจากจากการศึกษาวิจัยพบว่า สตรีท่ีซ้ือเคร่ืองสำอางจาก
บริษัท มิสทีน, บริษัท กิฟฟาริน, บริษัท เอวอน และ บริษัท แอมเวย์ ม่กมีพฤติกรรมกา?เปล่ียนย่ีห้อของสิน 
ค้า โดยร้อยละ 70 เคยมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสำอางจากขายตรงท้ัง 4 บริษัท นอกเนือจากบริษัทท่ีซ้ือ 
เป้นประจำ ไม่สอดคล้องกับ งานวิจัยของ นราพร ณ นคร ท่ีกด่า'ว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือกด่ืมเบียร์ 
ตามความภักดี'ในย่ีห้อมากท่ีสุด

2.6 คุณภาพของสินค้า ไม่มีความสัมพันธ์คับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสำอางในระบบ 
ขายตรง ของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม. เน่ืองจากกลุ่มเปาหมายคาดว่าเคร่ืองสำอางจากระบบขายตรงมีคุณ 
ภาพได้มาตรฐานเหมาะสมอยู่แล้วจึงไม่ไต้ให้ความสำคัญคับเร่ืองน้ีมากนัก

2.7 ความสะดวกในการซ้ือ ไม,มีความสัมพันธ์คับกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสํอางใน 
ระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม. MaCarthy and Perreault กล่าวว่า การจัดจำหน่ายถือเป็นกล
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ยุทธ์สำคัญท่ีช่วยให้ลูกค้าเลือกหาช้ือสินค้าได้ง่ายดาย และ สะดวกสบายท่ีสุด ในป้จจุบันเคร่ืองสำอาง2การ 
จำหน่ายอย่างแพร่หลายกลุ่มเป้าหมายหาช้ือง่ายมากขึน เน๋ืองจาก ร้านค้าตัวแทนจำหน่ายเค๋ืองสำอางท่ีเพ่ิม 
จำนวนมากข้ึน ทำให้ความสะดวกในการช้ือจากพนักงานขายขายตรงไม่มีผลต่อกับการตัดสินใจช้ือ

2.8 การโฆษณาในน ิตยสาร วารสาร การโฆษณาทางวิทยุ การโฆษณาทางโทรทัศน ์ ไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับ 
พฤติกรรมการช ื้อเคร ื่องสำอางในระบบขายตรงของสตรีว ัยทำงานในเขตก-ท.ม. บริษ ัทขายตรงเครื่องสำอาง 
ต ่างแข ่งข ันท ุ่มเทงบประมาณในการส ื่อสารก ับผ ู้บร ิโภคมากขึ้น  นาย อมรทาพ ดีโรจนวงศ์ กล่าว่า ป ีน ี้เป ีนป ี 
ท ี่ด ีมากของม ิสท ีน และ เป ็นโอกาสในการใช ้'ส ื่อโฆษณามากขึ้นเพ ื่อช ่วงช ิงส ่วนแบ่งการตลาดจากดู่แข ่งข ัน 
จากผลของสภาวะเศรษฐกิจตกต ํ่าทำให ้กำล ังช ื้อของผ ู้บร ิโภคลดลง การศึกษาวิจ ัย พบว่า กล ุ่มเป ้าหมายให ้ 
ความสำค ัญจำนวนที่ต ้องจ ่ายเป ็นค ่าส ินค ้ามากกว่าการโฆษณาผ่านส ื่อต ่างๆ ประกอบกับโฆษณามักให ้ข ้อ 
ม ูลท ี่เก ินความเป ็นจร ิง ซ ึ่งสอดคล้องก ับ งานวิจัย เร ื่องความตระหน ักร ู้และ ท ัศนคติของกลุ่มคนวัยทำงาน 
ถ ึงผลกระทบของโฆษณ าท ี่ม ีต ่อการต ัดส ินใจช ื้อ พบว่าคนวัยทำงานส่วนใหญ ่ม ีความตระหนักรู้ว ่าข ้อม ูลข ่าว 
สารจากโฆ ษณ าสามารถเช ื่อถ ือได ้เพ ียงบางส ่วน และโฆ ษ ณ าม ักจะบอกค ุณ สมบ ัต ิของส ิน ค ้าเก ิน ความจร ิง 
(น ัดดา ทนม ีด..2535)

2.9 โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ใบปลิว จดหมายจากบริษัทแคตตาล็อค/เอกสารประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ ไม่ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอางในระบบชายตรงของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม. เน่ืองจาก 
ส่ือท่ีกล่าวมาข้างด้นมีจำนวนน้อยไม่แพร่ทลายรวมถึงเน้ือหา และรูปแบบไม่เป็นท่ีดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย

2.10 สินค้าตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอางในระบบ 
ขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม. เน่ืองจากทางบริษัทขายตรง ทัง 4 บริษัท มีสินค้าตัวอย่างจำกัด 
เฉพาะสันค้าบางชนิด เช่น น้ืาหอม ซ่ึงสินค้าตัวอย่างตังกล่าวอาจไม่ตรงกับความด้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
ทำให้ไม,มีผลต่อการตัดสินใจช้ือของกลุ่มเป้าหมายได้

2.ทวิธีการสาธิต ไม่มีความสัมพันธ์กับกับพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอางจาก
ระบบขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม. เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัท .และ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จึงไม่มีเวลามากนักในการดูการสาธิตวิธีการใช้เคร่ืองสำอาง ประกอบกับ กลุ่มเป้า 
หมายส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จึงสามารถอ่านรายละเอียดผลิตกัณฑ์ และ คู่มือการใช้ได้ ดัง 
น้ัน วิธีการสาธิตจึงไม,มีผลต่อการตัดสินใจซือเคร่ืองสำอางจากระบบขายตรง



so

2.12 พนักงานขาย ไม,มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช้ือ!คร่ืองสำอางในระบบ 
ขายตรงของสตรีวัยทำงานใน!ขดก.ท.ม. ผลการศึกษาวิจัยพบว่ากลุ่มเป้าหมายช้ือเคร่ืองสำอางจากระบบขาย 
ตรงเน่ืองจากได้รับคำแนะนำจากบุคคลแวดล้อม คือ เพ่ือน มีอิทธิพลมากท่ีสุด ลังน้ันพนักงานขายจังไม่มี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจช้ือเคร่ืองสำอางจากระบบขายตรง

2.13 การบรีการ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช้ือรคร่ืองสำอางในระบบ
ขายตรงของสตรีวัยทำงานใน!ขดก.ท.ม. เน่ืองจากสินค้าประเภทเคร่ืองสำอางไม่มีการให้บริการท่ีเป็นรูป
แบบชัด!จน!หมือนกับสินค้า ประ!ภท รถยนต์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ลังน้ันกลุ่มเป้าหมายจึงไม่ให้ความสำคัญ 
กับการให้บริการ
2.14 การประกันความพึงพอใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอางในระบบ 
ขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม. เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายคาดว่า!คร่ืองสำอางจากระบบขายตรงมีค ุณ  

ภาพได้มาตรฐานเหมาะสมอยู่แล้วจึงไม่ได้ให้ความสำคัญกับเร่ืองน้ีมากนัก

2.15 การจัดนิทรรศการ การจัคงานการกุศล การจัดสัมมนาวิชาการ ข่าวประชาสัมพันธ์ไม่มีความสัมพันธ์ 
กับการลัดสินใจช้ือเคร่ืองสำอางจากระบนขายตรง ของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม. เน่ืองจากไม่สอดคล้อง 
กับ รสนิยม และ รูปแบบการลำเนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายมีข้อจำกัดในเร่ืองเวลา

2.16 การใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ืออินเตอร์เนต ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอางใน 
ระบบขายตรง ของสตรีวัยทำงานในเขดก.ท.ม. ผลการศึกษาวิจัยพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีการเปิดรับจากส่ืออิน 
เตอร์เนตน้อยท่ีสุด เน่ืองจากส่ืออินเตอร์เนตยังไม่แพร,ทลายมากการใช้จึงจำกัดอยู่ในกลุ่มนิสิต นักศึกษา นัก 
ธุรกิจ หรือ คน'ท่ีมีสถานภาพ'ทางเศรษฐกิจ และ สังคมสูง เน่ืองจากต้องมีค่าใช่จ’ายในการเปิดรับส่ือค่อนข้าง 
มาก 3

3. สตร ีว ัยทำงาน ท ี่ม ีล ักษณ ะทางประชากรท ี่แตกต ่างก ันจะม ีพฤต ิกรรมการช ื้อ เคร ื่องสำอางใน ระบบ
ขายตรงท ี่แตกต ่างก ัน ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อท ี่ 3. สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ส ิร ิกาญจน้ ปรับโตวิต 
โจโย ท ี่พบว่า ป ัจจ ัยทางด ้านประชากร ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ไม ่ม ีค ุวามส ัมพ ันธ์ก ับพฤติ 
กรรมการเด ินทางท ่องเท ี่ยวต ่างประเทศ ไม่สอดคล้องกับ แนวคิดด ้านประชากรสาสตร์ ท ี่กล ่าวว่า เม่ือ



บุดฅลมีคุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมท่ัวไปแตกต่างกัน(ยุบล ฒ็ญจรงคกิจ : 
2534)

3.1 อายุ ไม,มีความบันพนธ์กับพฤติกรรมการช้ีอเครองสำอางในระบบ 
ขายตรงของสตร์วัยทำงานใน!ขตก.ท.ม. เน่ืองจากกา?ศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียว 
คือ สตร์วัยทำงาน ส่งผลให้พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มตัวอย่างไม่แตกต่างกน สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของดนัย หวังบุญชัย ซ่ึงพบว่า อายุท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีสาร 
สนเทศท่ีแตกต่างกันแต่อย่างใด ชัดแย้งกับ งานวิจัยของ ธนินทร์ ตีรณานนท์ ท่ีกล่าวว่า อายุของกลุ่มตัว 
อย่างมีความบัมพันณ์วับการบริโภคสินค้า และ บริการ

3.2 สถานกาพสมรส ไม่มีความบัมฟันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสำอางในระบบ 
ขายตรงของสตร์วัยทำงานในเขตก.ท.ม. กล่าวคือ ไม่ว่าบุคคลจะเป็นโลด หรอ แต่งงาน ต่าง!ามีพฤติ 
กรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีไม่แตกต่างกัน หรอต่างก็มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือในปริมาณใกล้เคียงกัน ลอด 
คล้องกับการวิจัยของสิริกาญจน์ ปรับโตวิตโจโย พบว่า สถานภาพการลมรส การศึกษา'ไม่มีความบัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศ

3.3 ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอางในระบบ 
ขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม.ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาต้ังแต่ประถมศึกษาจนถึงปริญญา 
โทของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกันไนเร่ืองการตัดสินใจชือเคร่ืองสำอางจากระบบขายตรง ท่ังนีเพราะ 
กลุ่มตัวอย่างทุกระดับการศึกษามีความจำเป็นต้องใช้เคร่ืองสำอางในชีวิตประจำวัน เน่ืองจากช่วยให้ลูคีใน 
สังคม

3.4 อาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอางในระบบ 
ขายตรงของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม สันนิษฐานได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น ข้า 
ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ผู้ท่ีประกอบธุรกิจส่วนตัว แม่บ้าน และ อาชีพอ้ี'นๆ  ต่าง 
มีความคล้ายคลึงกันไนการตัดสินใจช้ือเคร่ืองสำอางจากระบบขายตรง

3.5 รายได้ ไม,มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองฟ้อางใน ระบบ 
ขายตรง ของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม สันนิษฐานได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกัน ไม่มีความ 
แตกต่างกันในเร่ืองการตัดสินใจช้ือเคร่ืองสำอางจากระบบขายตรง อธิบายได้ว่า บุคคลไม่ว่าจะมีรายได้มาก



ธ น้อยเพียงใด ด่างก็ไม่มีผลต่อการตัดสินใจช้ือเคร่ืองสำอางจากระบบขายตรง การท่ีจะทำใน้สินค้า
ประเภทเคร่ืองสำอางในระบบขายตรงประสบความสำเร็จไค้น้ันจำเปีนท่ีจะค้องผลักตันใน้ผู้บริโภคในระตับ 
รายไค้ทุกกลุ่มมีพฤติกรรมการตัดสินใจชือใน้ไค้มากทีสด (Schiffman and Kanuk ะ1994)



&3

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. จาทผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรบข่าวสารเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บรโภคใใ,เระตับ 
ท่ีต่ําตังน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เซ่น คณะกรรมการอาหารและยา คณะกรรมการคุ้มครองผูบรโภคควร 
ให้ความลำตัญกับการให้ข้อมูลข่าวลา?เก่ียวกับมาตรฐาน และ ข้อควรระวังในการช้ือเคร่ืองสำอางใน 
ระบบขายตรงรวมท่ังสนับลนุนให้มีการเผยแพร่ผ่านล่ือต่างๆ  เพ่ือให้ผู้บรโภคไค้รับการคุ้มครองสิทธิ
มากข้ึน

2. จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรบข่าวลารผ่านล่ือมวลซน ล่ือบุคคล ในระตับต๋ิา อย่างไ?ก 
ตาม พบว่าการเปิดรับข่าวสารมีความจัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจช้ือเคร่ืองสำอางจากระบบขาย 
ตรงในเซิงบวก ตังน้ันบรษัทขายตรงเคร่ืองสำอางควรมีการล่ือสารกับกลุ่มเป๋าหมายมากข้ึน เพ่ือท่ีลร้าง 
ความตระหนักในสินค้าซ่ีงจะสํงผลให้มีพฤติกรรมการตัดสินใจช้ือของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน

3. จากผลการวิจัย พบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช้ือเคร่ืองสำอางในระบบขายตรงมากท่ีลุด คือ 
โทรทัศน์ และ เพ่ือน ตังน้ันในการโฆษณาประชาล้มvTนธ์เก่ียวกับเคร่ืองสำอางในระบบขายตรง จึงควร 
พิจารณาความสำคัญของล่ือท่ัง2ประเภทให้มากข้ึน 4

4. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มเป๋าหมายให้ความสำคัญกับคุณภาพของสินค้ามากท่ีลุด แต่ในการหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างบจจัยค้านการส่ือสารกา?ตลาดกับพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอางในระบบขาย 
ตรง พบว่า ปิจจัยค้านราคา และ การล่งเสรมการขาย เท่าน้ัน ท่ีล่งผลให้กลุ่มเป๋าหมายมีพฤติกรรมการ 
ตัดสินใจช้ือ ตังน้ันบฑจัทขายตรงเคร่ืองสำอางควรรักษาคุณภาพของสินค้าให้ไค้มาตรฐาน ในขณะ
เดียวกันจำเป็นจะต้องควบคุมต้นทุนการผล็ตให้ต่ําเพ่ือควบคุมราคาให้ลอดคล้องกับความสามารถใน 
การช้ือของกลุ่มเป๋าหมาย รวมท่ังจำเป็นต้องจัดกิจกรรมล่งเสรมการขาย โดยเฉพาะการลดราคาสินค้า 
เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มเป๋าหมายมีการตัดสินใจช้ือมากข้ึน



ร4

ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัย

1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ือง ทัศนคติ แคะ ความพึงพอใจของสตรีท่ีมีต่อเครองสำอางในระบบขาย 
ตรง ลักษณะประชาก?ท่ีมีความลัมพันธ์กับพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอาง เพ่ือนำมาเป็นแนวทางใน 
การพัฒนา กระบวนการส่ือสารการตลาด การวางแผนงานด้านการตลาดให้สอดคล้องกับทัศนคติและ 
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้มีประสิทธภาพมากย่ิงข้ึน

2. การศึกษาวิลัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอางของสตรีวัยทำงานในเขตก.ท.ม. เพียง 
กลุ่มเดียวมิได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจช้ือเคร่ืองสำอางของสตรีในต่างลังหวัด และ สตรี'วัยอ่ึนๆ  
ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมหรอศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตก 
ต่างกันตลอดจนกา?เปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการนำผลการวิลัยไปใช้ในกา? 
อ้างอิง เพ่ือวางแผนการส่ือสารการตลาดได้อย่างลอดคล้องกับกลุ่มเป๋าหมายมากข้ึน

3. ในการวิลัยคร้ังน้ี ผู้วิ'ลัยศึกษาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายเพียงกลุ่มเดียว ตังน้ันผลการวิลัยท่ีออกมาจึงเป็นไป 
ในแง่มุมเดียว ในการวิลัยคร้ังต่อไปควรมีการลุ่มตัวอย่างในลักษณะท่ีกระจายมากข้ึน และควรมีกา? 
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอางในระบมขายตรงและกลุ่มท่ีไม่มีพฤติ 
กรรมกา?ช้ือเคร่ืองสำอางในระบบขายตรง เพ่ือท่ีจะได้เป็นข้อมูลในกา?กำหนดทิศทางการส่ือสารการ 
ตลาดด้วย

4. การศึกษาวิลัยคร้ังน้ี มุงศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอางในระบบขายตรงเท่าน้ัน สำหรับ 
การวิลัยคร้ังต่อไป ควรทำการศึกษาพฤติกรรมการช้ือเคร่ืองสำอางจากช่องทางอ่ืนๆ  ประกอบด้วย

5. การศึกษาวิลัยคร้ังน้ี ผู้วิลัยศึกษากลุ่มเป๋าหมายในฐานะผู้รับสารเท่าน้ัน มิได้ศึกษาไปถึงผู้ส่งสาร
หรือผู้บริหารของบริษัทขายตรงเคร่ืองสำอาง ว่ามีปัจลัยใดบ้างในการวางแผนงานด้านการส่ือสารการ 
ตลาดกับกลุ่มผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย ตังน้ันหากมีการศึกษาในคร้ังต่อไปควรเพ่ิมเติมประเด็นน้ี
ด้วย
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