
แนวคด ทฤษฎ และงานว ิจ ัยห ึเก ี่ยวข ้อง

บทหึ 2

ในงาน'วิจัยเร่ึอง ดนตรีและอัตลักษณ์ของบุคคลช้ินน้ี มีท่ีมาจากแนวคดและ’ทะ]ษฎีทางล่ือ 
ลารมวลซนและทางลังคมวิทยา ดังน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับนิสิตนักศึกษา
- ลักษณะโดยท่ัวไปของนัลํตนักศึกษา
- ประเภทของนิสิตนักศึกษา

2. ทฤษฎีการใช้ล่ือเพ่ีอประโยชน์และความหึงพอใจ (Uses & Gratification Theory)
3. แนวคิดเก่ียวกับตนเอง (Self-concept) และอัตลักษณ์ (Identity)
4. ทฤษฎีปฎีลังลรรค์ลัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism)
5. แนวคิดเก่ียวกับความรับผดซอนต่อลังคม (Social Responsibility)
6. งานวิจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวช้อง

แนวคิดเกี่ยวกับนิสิตนักดักษา

ลักษณะโดยทั่วไปของนิสิตนักศึกษา
วัยของผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาหร1อท่ีเรียกว่า นิสิตนักศึกษาน้ันเรมต้ังแต่อายุ 17-22 ปี 

อยู่ในระยะวัยรุ่นตอนปลายท่ีกำลังเติบโตเป็นผู้ใหญ่ จากการประ'ชุมวิ'ซาการ ณ คณะครุศาลตรี 
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, บรรณาธิการ, 2524 : 8-9) ในหัวข้อลักษณะและ 
ธรรมซาติของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาได้แบ่งลักษณะนิสิตตามพ้ืนฐานทางด้านจิตวิทยาดังน้ี

- การพัฒนาการด้านร่างกายของนักศึกษาในระดับน้ี จะมีความพร้อมช่วยเหลือตนเองได้ 
-ด้านจิตใจ มีนิลัยอยากเอยากเห็น นอกจากน้ันนักศึกษาระดับน้ีจะชอบการมีล่วนร่วม
มีแรงจูงใจสูงและมีอุดมคติสูง

- ด้านสติปัญญา มีลติปัญญาฉลาดและฉลาดปานกลาง 
•พัฒนาการทางด้านลังคม จะชอบการรวมกลุ่ม มีการติดต่อล่ือสารกัน
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- พัฒนาการทางบุคลกภาพ เป็นไปตามค่านิยมของกลุ่มและเป็นไปตามภูมีภาค เช่น 
ชาวไต้มักมความกล้า เป็นต้น นอกจากน้ัน นักศึกษาระดับน้ีมักไม่ค่อยมีความคด?เร่ืม

- การปรับตัว เป็นไปตามค่านิยมและมักมีปัญหาในเร่ืองการปรับตัว

ในด้านทัศนคติและค่านิยม พบว่านิสิตนักศึกษาจะมีทัศนคติและค่านิยมท่ีมีต่อตนเอง
เพ่ึอน สิงแวดล้อมไนมหาวทยาลัยและล้งคมเป็นไปในทางท่ีด้เป็นส่วนไหญ่ นิสิตนักศกษาจะเช้า 
มหาวิทยาลัยด้วยความตั้งไจ ต่ึนเต้น ต่ืนต'าต่ีน'ไจ แต่มักจะเปล่ียนไปไนปีหลังๆ ส่วนไนด้านคุณ 
ธรรมและจรยธรรมน้ัน นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นผู้ยดถึอคุณธรรมท่ีเป็นมาตรฐานของลังคม
สูงพอลมควร ลำหรับด้านความสนใจต่อลังคมและสิงแวดล้อม ผู้เรัยนไนมหาวิทยาลัยของประเทศ 
อุตสาหกรรมจะไห้ความลนไจน้อยกว่าประเทศท่ีกำลังพัฒนาซ่ึง Gillespie and Allport {ไพฑูรย์ 
สินลารัตน์, 2524 : 44) ได้สรุปว่า นิสิตนักศึกษาในประเทศอุตสาหกรรมมักคำนึงถึงความสุขลบาย 
เหมาะสมทางครอนครัว ความลมบูรณ์'ทาง'วัตถุ ในขณะท่ีประเทศท่ีกำลังพัฒนาอยากจะทำอะไรให้ 
แก่ประเทศบ้าง เซ่น การแก้ปัญหาความยากจน หรือการยกมาตรฐานของซวิต

นอกจากน้ีวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2527 : 28-29) ได้กลาวว่า โดยท่ัวไปนิสิตนัก 
ศึกษามีลักษณะพเศษคือ ความกระตอรือร้นและลนใจล่ีงแปลกๆใหม่ๆ เซาทนไม่ได้ท่ีจะเห็นสภาพ 
ความไม่ถูกต้องหรือความไม่ยุติธรรมในลังคม ช้วิตของเขาเป็นอิสระท่ีจะคดและแสดงออก เขาสน 
ใจเร่ืองเกี่ยวกับลังคม และความกดดันทางลังคม เศรษฐก้จและการเมีองอาจทำให้นิสิตนักศึกษามี 
ลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปได้ เช่น นักศึกษาไนปีพ.ศ. 2512-2517 อาจจะมีลักษณะก้าวร้าว
กระสือรือร้นในการทำกิจกรรมท่ีเก่ียวช้อง กับการเมีองมากกว่านิสิตนักศึกษาในปีพ.ศ. 2520-2522

ประ๓ ทของนิสิตนักศึกษา
งานวิจัยเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาในอดิต ผู้วิจัยได้แบ่งประ๓ ทกลุ่มนิสิตนักศึกษาออกเป็น

ประ๓ ทต่างๆตามบทบาทท่ีแสดงออกเป็นเกณ,ย์ ดังเช่นงานวิจัยของศึ?พันธ์ บำรุงทรัพย์ (2521 : 
34 - 35) ได้แบ่งประเภทนิสิตนักศึกษาไนมหาวิทยาลัยของไทยเป็น 8 ประเภท ดังน้ี 1

1. แนวบทบาททางวิชาการและกา?เป็นศึกษต (Academic and Scholary Role 
Orientation) แนวบทบาทของนักศึกษาท่ีม่งม่ันกับวิชาท่ีเรียนสนใจการเรียนรู้ในวิชาการท่ีเรียน
อย่างจรงจัง มีทัศนคติต่อการแสวงหาความ!ด้วยตัวเองและมีทัศนคติต่อการเรียนว่า‘จะต้องเรียน
ให้ได้คะแนนดั จะต้องเรียนหนัก ทำงานหนัก ศวามลนไจของนักศึกษาพวกน้ีจะสนไจเฉพาะใน
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แวดวงวิชาการที่เรัยนในสถาบัน สนใจในการเรัยนท่ียาก นละท้าทายความสามารถ พวกน๋ัใม่ 
ชอบราดเรัยน เป็นคนมีเหตุมีผด ใม่เช่ึออะใรง่าย  ๆ แม้นต่ในสงท่ีอาจารย์สอนก็จะยังไม่เช่ึอท้นท 
นต่จะนำมาไตร่ตรองหาเหตุผลทางวิชาการจนเกิดความเช่ือม่ันนล้วจีงจะเชอ ในด้านสถาบันน้ันนัก 
ศึก'ษาท่ีมีบทบาทแบบน้ี'จะเป็นผู้ท่ี?กลถาบัน ยกย่องว่าสถาบันเป็นแหล่งวิชาการไม่ใช่วิชาชีพ
นอกจากน้ีแล้วบุคคลแบบนี้จะมีความยดมั่น ถึอม่ันในหลักการท่ีตนเองด ีด ว่าด ีแล้ว

2. แนวบทบาทในการใช้สดีปัญญา (Intellectual Role Orientation) หมายถึง แนวบท 
บาทท่ีนักศึกษาชอบดีดสร้างสรรคํลงใหม่ๆ ในสิงท่ีเป็นไปได้แก่กลุ่ม มีความลามารถและมีความ
เป็นตัวชองตัวเองสูง ทำได้ตามท่ีดีด ชอบดีดในเชีงรูปธรรม นอกจากน้ียังเป็นผู้ท่ีมีเหตุผลเป็น
ของตนเองช่ืงอาจจะไม่เหมีอนเหตุผลรองผู้ช่ืน ม้กจะทำตามเหตุผล และความพงพอไจของตนเอง 
และมักไม่สนใจผู้ช่ืน มักเสนอแนวความดีดใหม่ๆ

3. แนวบทบาทในกา?ใช้ชีวิตนักศึก»าเต็มท่ี (Consummatory Collegiate Role 
Orientation) หมายถึง แนวบทบาทท่ีนักศึกษาจะมีแนวโน้มไปในด้านกิจกรรมในสถาบันเท่ีอความ 
สนุกสนานเพลิดเพลน ชอบการคบหาสมาคม ชอบมีเพ่ือนมาก  ๆ ชอบทำงานเป็นกลุ่ม มีนิลัย 
รักสนุก ชอบความรึ่นเรัง ชอบท่องเท่ียวไปกับเพ่ือน นัยมการมีเพ่ือนมาก ยอมชาดเรัยนเพ่ือ 
ร่วมกิจกรรมกับเพ่ือน ไม่ชอบอยู่คนเดียว ไม่ใคร่สนใจในวิชาการและวิชาชีพ

4 .แนวบทบาทในกา?นำประสบการณ์จากการทำกิจกรรมในสถาบันไปใช้ประโยชน์ 
(Instrumental Collegiate Role Orientation) หมายถึง แนวบทบาทท่ีนักศึกษาชอบท่ีจะมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมเสรัมหลักสูตรในฐานะผู้นำ ผู้บรัหาร หรัอผู้ปฎิบ้ตงาน รักสถาบัน เคารพครู 
อาจารย์ ชอบให้เป็นท่ีรู้จักชองครูอาจารย์ และผู้บรัหารชองสถาบัน สนใจและต้องการท่ีจะเป็นผู้ 
นำคนช่ืน ต้องการให้ผู้ช่ืนยอมรับความลามารถชองตน มัก1จะเป็นผู้รัเรมโครงการต่างๆและจะ
แลดงตนว่าเป็นผู้รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายสูงกว่าคนช่ืน

5. แนวบทบาทในทา?ผิ กฝนเพ่ือกา?ประกอบอาชีพ (General Vocational Role 
Orientation) หมายถึง แนวบทบาทของนักศึกษาเน้นเก่ียวกับทักษะและความเจากการเรัยน ช่ืง 
จะนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานในอนาคต จะสนใจการเรัยนหรัอทำกิจกรรมท่ีจะผิ กฝนตนเองใน 
ด้านอาชีพเท่าน้ัน สนใจทางด้านปฎปัตมากกว่าด้านทฤษภ ไม่ใคร่สนใจกิจกรรมของนักศึกษา
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มีทัศนคตํวาสถาบันการสืกษา คอ สถาบันเพ่ีอฝืกวิชาซีพ มุ่งท่ีจะเรียนให้จบเพ่ีอการมีอาซีพอย่าง 
เดียว จะเรี ยนเท่าท่ีจำเป็นในการประกอบอาซีพเท่าน้ัน

6. แนวบทบาทในทา?พัฒนาทังคม (Social Development Role Orientation) หมายถืง
แนวบทบาทของนักสืกษาที่ซอบกิจกรรมพัฒนาทังคมและชุมชนสูงไม่เน้นวิชาการและวิชาซีพเท่า 
ก้บกิจกรรมพัฒนาทังคม มีความเสียสละเพ่ีอทังคมและชุมชนสูง สนใจท่ีจะพบปะกับกลุ่มคน
จำนวนมาก ชอบช่วยเหลอประซาซน ซอบสืกษาค้นคว้าปัญหาทังคมและหาทางท่ีจะแกิใชปัญหา 
น้ัน มุ่งม่ันท่ีจะเห็นทังคมได้รับการพัฒนาให้ดีกว่าเดีม

7. แนวบทบาทท่ีทำพอเป็นพธู (Ritualistic Role Orientation) หมายถึง แนวบทบาท 
ซองนักศกษาท่ีจะเข้าสู่สถาบันเพราะความผทักคันของสภาพแวดล้อมและของผู้ปกครอง จึงใม่ลน 
ใจในการเรียน เรียนไปอย่างไร้จุดหมาย เรียนเพราะไม่รู้จะทำอะไรท่ีดีภว่าน้ี ไม่สนใจราชีพ ไม่ 
ลนใจกิจกรรมซองสถาบัน ไม่สนใจสถาบัน ขอบอยู่บ้านมากกว่าอยู่ลถาบัน

8. แนวบทบาทนัก?ณรงค์ทางการเมีอง (Political Activist Role Orientation) หมายถึง 
แนวบทบาทของนักศกษาท่ีลนใจการเมีองท้ังในและนอกสถาบัน ชอบต่อต้านผู้บ?หาร ตอต้าน 
ความไม่เป็นธรรมในทังคม รักความยุตธรรมและความเสมอภาคในทังคม จะต่อต้านเผด็จการทุก 
รูปแบบ นอกจากน้ีแล้วยังสนใจในเรื่องสิทธูมนุษยชน การปกป้องลทธูมนุษยซน วิธการต่างๆใน 
ด้านสาระความรู้นั้นจะสนใจคกษาเกี่ยวกับวิชารัฐคาสตร์ การเมีอง การปกครอง

ส่วนไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2527 : 5-6) ได้ทำวิจัยเร่ือง “รูปแบบการใช้ซีวิตรองนัสิตจุฬาลง 
กรณ์มหาวิทยาลัย" สำรวจลักษณะการใช้ซีวิตซองนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามลักษณะกลุ่ม 
ต่างๆแบ่งเป็น 7 กลุ่ม คังน้ี 1

1. กลุ่มกิจกรรม รูปแบบชองนิสิตในกลุ่มน้ีให้ความสนใจ และชอบใช้ซีวิตอยู่กับกิจ
กรรมในทางบันเทํงสนุกสนาน ท่ีเน้นในเร่ืองความรู้ลก อารมณ์ และความพอใจชองตนเองและ 
ซองเพ่ีอนเป็นหลัก เช่น ประชุมเชยร์ เล่นกิฬา และงานน้องใหม่ เป็นต้น
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2. กลุ่มก้าวหน้า รูปแบบของนิสิตในกลุ่มนี้ให้ความสนใจและชอบใช้ชีวิตรวมทั้งมท้ศนคต้ 
ที่ดีต่อกิจกรรมที่สัมพันธ์กับปัญหา ความยุต้อรรม ความ'ได้ฟรียบเสียเปรยบ และความถูกต้อง 
เหมาะลมของระบบเศรษฐกิจการเมืองของประเทศและสนับลนุนการเรียกร้องสิทธิ้และความถูกต้อง 
ในสังคม

3. กลุ่มเก็บตัว รูปแบบของนิสิตในกลุ่มนี้มืลักษณะสันโดษ ขอบอยู่คนเดียว เก็บตัว 
ไม่อยากเข้าลมาคมหรีอสังสรรค์กับเพื่อนฝูง แก้ปัญหาและทำงานด้วยตัวคนเดียวเป็นหลัก

4. กลุ่มสมาคม รูปแบบรองนิสิตในกลุ่มนี้ให้ความสัมพันธ์กับเพื่อน การสมาคม การ 
สังสรรค์ สนุกสนานมากกว่าก้จกรรมด้านอื่นๆ เวลาว่างของคนกลุ่มนี้คอการนัดเพื่อนไปสนุกสนาน 
เฮฮากันตามบ้าน หรึอร้านพิเศษของตน

5. กลุ่มบำเพ็ญประโยชน์ รูปแบบของนิสิตในกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับสังคม และเห็น

ปัญหาของผู้เลียเปรียบในสังคม และพร้อมพื่จะเลียสละเวลาเข้าร่วมในกิจกรรมที่จะช่วยเหลีอคน
เหล่านั้น ในลักษณะของการเลียสละ และบำเพ็ญประโยชน์ เช่น การไปลอนหนังสือในสลัม 
การบริจาคโลห็ต ค่ายอาสาสมัคร เป็นต้น

6. กลุ่มวิชาทา? รูปแบบของนิสิตในกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับวิชาการและความรู้ลึกใน 
เน้ีอหา พร้อมที่จะศึกษาตามที่อาจารย์บอกและอาจารย์แนะเพื่มเต้ม ห้องสมุดเป็นแหล่งสำราญ 
รองคนกลุ่มนี้ เข้าลอบด้วยความพร้อมและพอใจที่จะให้ผลการสอบออกมาดี เพื่ออนาคตทาง 
การศึกษาที่สูงขึ้นไป

7. กลุ่มวิชาชีพ รูปแบบของนิสิตในกลุ่มนี้มืเป้าหมายเพื่อจบออกไปประกอบอาชีพเป็น 
หลักจงสนใจเรียนเพื่อให้ลอบได้เป็นหลัก และจะสนใจพิเศษเฉพาะวิชาที่จะนำไปใช้ประกอบอาชีพ 
ถ้าเป็นไปได้จะพยายามจบให้เร็วที่ลุด ก่อน 4 ปีได้ยิ่งดี

จากงานวิจัยของไพฑูรย์ สินลารัตน์ และศึริพันธ์ บำรุงทรัพย์ พบกลุ่มนิสิตนักศึกษาที่มืบท 
บาทในมหาวิทยาลัยตามที่ผู้วิจัยสนใจคอ นิสิตนักศึกษาที่ใช้ชีวิตในกลุ่มบำเพ็ญประโยชน์หรีอม

แนวบทบาทในการพัฒนาสังคม ผู้วิจัยจงได้กำหนดลักษณะรองนิสิตจากบทบาทของพวกเรา

เพื่อให้ลอดคล้องสำหริปการวิจัยในครั้งนี้เป็นประเภทใหญ่ๆได้ 2 ประ๓ ท ตังนี้
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1. นักศึกษาที่มีแนวบทบาทในกา?พัฒนาสังคม (Social Development Role
Orientation) นิสิตนักศึกษาในกลุ่มน์มีแนวโน้มที่จะมองว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ตระหนัก 
ในความสำคัญของสังคมที่ตนอาคัยอยู่ พวกเซาต้องการเห็นสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ๋น

และพร้อมที่จะเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหารองสังคม นิสิตในกลุ่มนี้จะลนใจศึกษา

วิเคราะห์เทือเข้าใจพฤติกรรมของคนในสังคม ต้องการที่จะยกระคับของคนทึ่มีฐานะยากจนใน
สังคม กิจกรรมที่พวกเขาลนใจเข้าร่วมจะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบำเพ็ญ

ประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่น การบริจาคโลหิต การรักษาสภาพแวดล้อม

2. นักศึกษาที่มีแนวบทบาทที่ไม่เน้นกา?พัฒนาสังคมหรอนักศึกษาทั่วไป (Non- Social

Development Role Orientation) นิสิตนักศึกษาในกลุ่มนี้มีลักษณะตรงข้ามกับนิสิตในกลุ่มแรก 
กลุ่มนี้มีแนวโน้มของการใช้ซวิตมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่ (Collegiate Subculture) นิสิตกลุ่มนี้มัก 
จะทำตัวจงรักก ักด ีต ่อมห''1วิทยาลัยและปกิบํตตนลอดคล้องกับความต้องการของมหาวิทยาลัย 
อย่างไรก็ตามนิสิตกลุ่มนี้จะไม่เป็นผู้หมกมุ่นในวิชาการแต่ประการใด แต่จะนิยมใช้ซีวิตอยู่ในสังคม 
อย่างมีความสุข ชอบอยู่รวมกลุ่มและมีเพึ่อนลนิทมีตรลหายมากมาย พึงพอใจกับการสังสรรค์

สนุกลนาน เต้นรำ การแช่งขันกิฬา เพราะทำให้พวกเขามีทักษะในการเข้าสังคม มีประลบการณ  ์
ในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆเพึ่อความสนุกสนาน

อย่างไรก็ดีงานวิจัยของไพฑูรย์ สินลารัตน์และศึริพันธ์ บำรุงทรัพย์มีข้อจำกัดในประเด็นที่ 
ว่า นิสิตนักศึกษาคนหนึ่งอาจมีบทบาทในมหาวิทยาลัยหลายๆอย่างในคนเดียวกัน เช่น เป็นคนอยู่ 
ในกลุ่มที่เรียนดี สนใจก็จกรรมทางวิชาการ แต่ก็มีบทบาทในกา?เป็นนักรณรงค์ทางการเมีองควบคู ่
ไปกับบทบาทของการเป็นผู้บำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมด้วย ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจงกำหนด 
เกณฑ์การจำแนกบทบาทและอัตลักษณ์ของนักศึกษาคนหนึ่งๆโดยพิจารณาจากแนวโน้มของพฤติ 
กรรมในภาพรวมของนักศึกษาคนนั้นซึ่งจะได้ข้อมูลจากการสังเกตของผู้วิจัยเองและจากการราย 
งานตนเองของนักศึกษาผู้นั้นในแบบลอบถาม เช่น นิสิตนักศึกษาคนหนึ่งมีตำแหน่งที่มีบทบาทรับ 
ผิดชอบในกิจกรรมของคายพัฒนาลังคมและบำเพ็ญประโยชน์และเข้าร่วมก็จกรรมนี้บ ่อยครั้ง 
แต่ขณะเดียวกันก็เข้าร่วมในกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมชองมหาวิทยาลัยด้วย ผู้วิจัยจะพิจารณา 
จากแนวโน้มความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของเราและจัดให้เขาอยู่ในกลุ่มที่มีบทบาทในด้าน 
การพัฒนาสังคม
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ทฤษฎีกา'รใช ้^อเพ ีอประโยชน ์และความพงพอใจ (The Uses and Gratification Theory)

ทฤษฎีนี้นับเป็นทฤษฎีหนึ่งในด้านสื่อลารมวลชนที่ได้รับความนํยมมาก ทฤษฎีนี้๓ ครื้นใน

ช่วงปี 1940s และไ ด ้รับการปรับปรุงเพื่มเติมไนช่วงปี 1970 และ 1980 แนวคิดนี้ให้ความลนใ จ  

ในตัวผู้รับสารมากกว่าสาร (message) แตกต่าง'จากแนวคิดเดมที่มอง'ว่า สื่อมอิทธหลมากมาย 
เหนอผู้รับสาร (the powerful -  effects tradition) แต่ทฤษฎีนยอมรับกงอำนาจอันจำกัดของ

สื่อมวลขน ทฤษฎีนี้มข้อสมมุติฐานว่า ผู้รับสารมความกระติอรัอร้นและเน้นในเป๋าหมายเป็นหลัก

ผู้รับลารจะเป็นผู้เลือกใช้ประโยชน์จากสื่อมวลขนเพื่อสนองความต้องการรองตน พวกเขาต่างรู้ถึง 
ความต้องการรองตนดีและรู้วัธที่จะสนองความต้องการนั้นๆได้ สื่อมวลซนได้รับการยอมรับว่าเป็น 
หนทางหนึ่งในการสนองความต้องการของมนุษย์ (littlejohn, 1995 : 345)

ความพงพอใจที่ผู้รับสารได้รับจากสื่อเป็นได้หลายทางอาจจะได้รับจากเนี้อหาในสื่อ เช่น 
การเจาะจงรับขมรายการหนึ่งๆทางโทรทัศน์ ได้รับจากแนวเนี้อหาในสื่อ เช่น การชมรายการสารคดี 
หรอรายการกฬา ได้รับจากการเปิดรับสื่อ เช่น การอ่านหนังลือ การขมภาพยนตรั และได้รับ 
จากบริบททางลังคม เช่น การเซึยริรายการประเภทก็ฬาพร้อมกับเพื่อนๆ นักคิดของทฤษฎีนี้ได้

ว่พากษ์ความต้องการรองบุคคลซึ่งส่งอํทธัพลต่อการใช้และตอบสนองต่อสื่อของพวกเขา ดังท่ี

Zillmann (McQuail, 1987 : 236) แสดงให้เห็นถึงอทธิพลรองอารมณ์ต่อการเลือกบริโภคสื่อ เช่น 
ความรู้ลืกเบื่อหน่ายกระตุ้นให้เราเลือกรับสื่อที่นำเสนอเนี้อหาในแนวตื่นเต้น เร้าใจ หริอเบื่อ๓ ด 
ความเคริยดเราก็จะเลือกรับซมเนี้อหาที่ผ่อนคลายอารมณ์

โดยสรุป ทฤษฎีนี้ให้ความสนใจกับความต้องการรองผู้ใช้สื่อโดยเน้นที่การมประลบการณ์ 
ตรงรองผู้รับสารในการใช้ประโยชน์จากเนี้อหาของสื่อมวลซน (the uses of media content) เพ่ือ 
ให้ได้มาซึงความพึงพอใจ (gratifications) หริอเพื่อสนองความต้องการรองผู้รับสารให้ลมบูรณ์ 
(need fu lfillm ent) อย่างไรก็ดีทฤษฎีนี้เป็นแบบจำลองรองกระบวนการรับสารซึ่งไม่ครอบคลุม

กระบวนการสื่อสารโดยตลอดทั้งกระบวนการ (ยุบล เบญจรงค์กจ, 2534)

การวลัยที่ถึอเป็นแม่แบบให้แก่การวํลัยเรึ่องการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจในยุค 
ต่อๆมาได้แก่ การวลัยรอง Katz และคณะ (1973) สรุปได้ว่า สภาวะรองลังคมและจตใจที่แดกต่าง 
กัน ก่อให้มนุษย์มความต้องการแตกต่างกันไป ทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะ
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สนองความพอใจไต้ต่างกันออกไปด้วย ดังน์นลักษณะการไซ้ลื่อรองบุคคลที่มืความต้องการไม่

เหมือนกันจะแตกต่างกันไป ฃั้นลุดท้ายคอความพอใจที่ไต้?ปจากการไซ้ล,อจะต่างกันออกไปด้วย

เข่น รายการโทรทัศน์รายการหนึ่งอาจจะสนองความต้องการรองแต่ละบุคคลไต้ต่างกัน เม่ึดู

พํจารณางานวิจัยชิ้นนี้ที่ต้องการศกษาการใช้ลื่อรองผู้รับสารระดับปัจเจกบุคคลว่า ไนผู้?บลารที่มื 
ความแตกต่างทางความคิดไนอัตลักษณ์ต้านความรับผดชอบต่อลังคม เราลามารถจะพบความ

ลัมพันธ์ระหว่างการไซ้ดนตรและอ้ตลักษณ์ของเราไต้หรอไม่ อย่างไร

จากการวิจัยกลุ่มผู้ดูโทรทัศน์รอง McQuaii (1987 : 73) ไต้สร้างข้อสรุป๓ ยวกับหน้าที่รอง 
ลือไว้ 4 ประการ และข้อสรุปน์ไต้ถูกประยุกส์ไซ้ในการศกษาลักษณะการไซ้ลื่อสารมวลซนเพือ

ตอบสนองความต้องการรองผู้รับสารไนต้านต่างๆทั้ง 4 ต้าน ดังนี้

1. ต้านข้อมูลร่าวสาร (Information)

1.1 รับรู้สภาพการณ์ความเป็นไปในลังคมรองตน และลังคมชื่นๆ

1.2 ค้นพบคำแนะนำ ความคิดเห็น และทางเลือกไนการตัดสินไจ

1.3 ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น และความสนไจในเรื่องต่างๆ

1.4 เรัยนร้ลื่งต่างๆด้วยตนเอง

1.5 รู้ลืกมืความเชื่อมั่น จากความรู้ท่ี'ไต้รับ

2. ต้านอัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity)

2.1 ค้นหาความเชื่อมั่นไนคุณค่าที่ตนยึดถือ

2.2 ค้นหาแนวทางไนการประพฤติปฎํบต

2.3 เปรยบเท้ยบตนเองกับผู้อึ่น

2.4 มองตนเองไต้ซัดเจนชิ้น

3. ต้านบุรณาการและปฎิลัมพันธ์ทางลังคม (Integration and Social Interaction)
3.1 เร้าไจความรู้ลืกนํกคิดของผู้อึ่น

3.2 สร้างอัตลักษณ์ร่วม และลำนํกเรื่องการมืส่วนร่วมในลังคม

3.3 มืหัวข้อไนการสนทนา และมืปภลัมพันธ์ทางลังคม ตอบสนองความ
I I  Jต้องการเพธน



3.4 ช่วยในการดำเนํนบทบาททางสังคมในด้านต่างๆ

3.5 ลร้างความสัมพันธ์กับครอบคร้ว่ เพ,อนฝูง และผ้อึ่นในสังคม
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4. ด้านความบันเทิง (Entertainment)
4.1 หลกหนีจากปัญหา

4.2 ผ่อนคลายความตงเครียด

4 .3 ได้ร้ปความบันเทิงที่มืลุนทรียะ หรอมคุณค่าในทางวัฒนธรรม

4.4 มืกํจกรรมยาม,ว่าง

4.5 ได้ปลดปล่อยอารมณ์

4.6 ใด้ร้ปการกระตุ้นทางเพศ

งานวัจัยรอง McQuail และคณะนับเป็นแนวคดหลักในงานวัจ้ยชิ้นนี้ โดยจะใช้เป็นเกณฑ ์
เพี่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากดนตรีในด้านสัตลักษณ์ส่วนบุคคล รวมถงศึกษาการใช้ประโยชน์
จากดนตรีในด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านบูรณาการและปฏํสัมพันธ์ทางลังคม และด้านความบันเทิง 
การศึกษาครั้งนี้จะช่วยชิ้ให้เหนว่าบุคคลใช้ลื่อมวลชนเพี่อสนองสัตลักษณ์ของตนอย่างไร และ

บุคคลที่มืระดับสัตลักษณ์ด้านความริบผดชอบต่อสังคม (Social Obligation) แตกต่างกัน ใช้

ประโยชน์จากดนตรีในด้านใดบ้าง เหมือนหรีอแตกต่างกันอย่างไร และการบริโภคดนตรีมืความ 
สัมพันธ์กับสัตลักษณ์ของตัวเราแตกต่างกันหรีอไม่ อย่างไร
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แนวค ิด๓ ยวกับตนเอง (Self-concept)

ก่อนที่บุคคลจะสามารถให้นยามอัตลักษณ์หรือตัวตนของเราว่าเป็นอย่างไร กระบวนการ 
แรกที่เกดขึ้นคอ การตั้งคำถามถึงลักษณะของตัวเราเอง บุคคลมักจะตั้งคำถามก้บตนเองเสมอว่า 
ตัวเราเป็นใคร เช่น เป็นผู้หญง เป็นนักคืกษา เป็นนักกิจกรรม และมักจะมีคำถามตามมาอีกว่า 
ลงที่เราเป็นอยู่นั้น เรากระทำได้ดีหรือไม่เช่น เราเป็นนักคืกษาที่ดีหรือเปล่า คำถามเช่น'น้ีละ'ท้อน 
ให้เห็นว่ามนุษย์เราสามารถที่จะนกคด รู้สึก และประเมีนตัวเราเองได้เหมีอนกับที่ตัวเรามองดูคน 
อึ่น สงนี้เป็นกระบวนการทางจตว้ทยาที่เรืยกว่า “แนวคดเกี่ยวก ับตนเอง" แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
หรืออ้ตมโนทัศน์คืออะไร บุคคลลร้างแนวคืดของตนขึ้นมาได้อย่างไร มีนักจ๊ตว้ทยาหลายท่านได้ให ้
คำจำกัดความไวดั้งน้ี

Rogers (1951 : 136 อ้างถึงใน นวลมุกร์ ลุทธภาคิลป็, 2531 : 31) ได้ให้คำจำกัดความ 
ถึงแนวคืดเกี่ยวกับตนเองไว้ว่า “เป็นโครงสร้างของการรับรู้ (Configuration of perception) ท่ี 
บุคคลมีต่อตนเอง เป็นการตระหนักรู้ (awareness) ในเรื่องรูปร่างลักษณะ ความลามารถ การรับรู้ 
ที่เกี่ยวกับ “ตน'’ ผู้อื่นและลงแวดล้อม การรับรู้เกี่ยวกับคุณค่าของตนเองในแง่ต่างๆ เป็นต้น โร 
เจอร์ลเห็น'ว่า แนวคิดเกี่ยวกับตนเองพัฒนาขึ้นมาจากผลของการที่บุคคลได้มีการปฎัลังสรรค์กับสิง 
แวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยงจากการที่บุคคลได้รับการประเมินจากคนอื่น”

Burns (1979 : 25-29 อ้างถึงใน นวลมุกช์ ลุทธภาคิลป็1 2531 : 31) กล่าวว่า “แนวคิด 
เกี่ยวกับตนเอง คือ ผลรวนทั้งหมดชองความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อตนเอง ประกอบด้วยความเชื่อ 
การประเมิน และแนวโน้มของพฤติกรรม หรือทัศนคติที่มีต่อตน (Self-attitudes) ขึ้งไม่เหมีอนกัน 
ในแต่ละบุคคล หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ คุณลักษณะ (attributes) และความรู้สึกขึ้งบุคคลประเมินตัว 
เองอย่างอัตตว้ลัย (subjective)” เบร์นได้สรุปโครงสร้างของความคิดเกี่ยวกับตนเองไว้ดังต่อไปนี้

1) ความคิดเกี่ยวกับตนเองตามที่บุคคลเข้าใจ (The cognized self-concept) หรือการ 
รับรู้รองบุคคลในด้านความลามารถ ลถานภาพและบทบาทรองตน เป็นมโนทัศน์ชองบุคคลนั้น 
ตามที่เขาคิดว่าเขาเป็น

2) “คนอื่น” หรือ “ตนทางลังคม" (The other self or social self) คือ การที่บุคคลเชื่อ 
ว่าคนอื่นมองตัวเขาและประเมินตัวเขาอย่างไ?

3) ตนในอุดมคติ (The ideal self) คือ ลักษณะที่บุคคลหนึ่งหวังที่จะเป็นหรืออยากจะเป็น
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Rosenberg ( 1979 : 2 อ้างถงใน ซัชสุน ศุษํลวรณ์, 2528 : 18) ได้ให้คำจำกัดความถืง 
แนวคิดเกี่ยวกับตนเองไว้ว่า คิอ “ความคิดและความเลกทั้งหมดของบุคคล ซึ่งบุคคลมองดูตนเอง 
เหมือนกับเป็นวัตถุอย่างหนึ่ง”

กล่าวโดยสรุป นักจึตวิทยาหลายๆท่านต่างเห็นพ้องกันว่า แนวคิดเกี่ยวกับตนเองคือ การ 
ที่บุคคลหนึ่งมืการร้บรู้และประเมินคุณค่าชองตนเองทั้งในด้านดและไม่ด ทั้งนี้เป็นการร้บรู้และต

ความประลบการณ์ที่ได้จากการมืลัมพันธภาพกับผู้อน นั่นคือมนุษย์ลามารถมองตนเองเสมือนเป็น 
วัตถุ (object) อย่างหนึ่งได้ ภาพชองตนเองที่บุคคลมองจะเป็นเสมือนภาพของตนเองในลายตา

ชองผู้อึ่นแล้วสะท้อนกลับมาล่การร้บรู้'ของเราอ้กท บุคคลจึงลามารถรู้ได้ว่าตัวเรานั่น จัดอยู่ใน

กลุ่มคนแบบใด และเป็นคนอย่างไร เราจะอธํบายแนวคิดเกี่ยวกับตนเองให้ซดเจนมากขึ้นได้จาก

ทถุษ/]ปฎํลังสรรค์สัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism) ซึ่งจะได้กล่าวถืงต่อไป

'กัดลักษณ์ (Personal Identity or Self - Identity)

เมื่อบุคคลลามารถแยกแยะและประเมินลักษณะที่ตนเป็นอยู่ได้ และถ้าลักษณะนั่นดำรงอยู ่
ในบุคคลอย่างต่อเนื่อง ลักษณะเซ่นนั่นจะถือว่าได้พ้ฒนาขึ้นมาเป็นอัตลักษณ์หรือเอกลักษณ์ของ

บุคคลนั่น อ้ตลักษณ์เป็นล่วนหนึ่งของพัฒนาการรองมนุษย์จากวัยเด็กไปล่วัยผู้ใหญ่ พัฒนาการทาง 
อัตลักษณ์เป็นการพัฒนาจากการไม่มือัตลักษณ์ไปสู'การมือัตลักษณ์โดยการแสวงหาของตนเอง 
ด้วยเหตุนี้เด็กที่เกิดใหม่จึงยังไม,มือัตลักษณ์ของตนเองแต่เขาจะค่อยๆพัฒนาผ่านขึ้นตอนต่างๆขึ้น 
มาด้วยการเรียนรู้สภาพแวดล้อมและการเทยบเคืยงกับผู้ที่ให้การอบรมทางลังคม การค้นหาตนเอง 
จะเริ่มในระยะที่เป็นเยาวชน (Adolescence) หรือเป็นบุคคลที่กำลังอยู่ในช่วงรองนิสิตนักคืกษา 
Erikson (1963 อ้างถืงใน ประไพพรรณ ภูมิจุฒิสาร, 2530 : 159) เรืยกระยะวัยรุ่นว่าเป็นระยะของ 
การพัฒนาความมืเอกลักษณ์แห่งตนหรือความลับลนในเอกลักษณ์หรือบทบาทแห่งตน (achieving 
identity v.s. identity confusion)

กระบวนการจะเร่ิมต้นด้วยการตระหนักถืงความเป็นหนึ่งเดยวและตระหนักในความแตกต่าง
ของมนุษย์ พวกเขาจะต้องรวบรวมความรู้ต่างๆท้ังหมดเก่ียวกับตนเอง เซ่น การเป็นนักศกษา
เป็นนักรณรงค์ทางการเมือง เป็นนักกิจกรรม ฯลฯ และต้องมืการประเมินตัวเอง ผสมผลานภาพ
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พจน์1หรีอความคดต่างๆที่มีต่อตนเองเ’พึ่อน์าไบ่ล่นิยามที่ช้ดเจนว่าเราเป็น'ไคร และอะไรที่เราต้องการ 
เป็น นับเป็นกระบวนการที่ใช้เวลายาวนานแคะต่อเนื่อง

นักจิตวํทยาหลายท่านไต้ให้คำนิยามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของบุคคล ด้งน้ี

Conger (1973 อ้างถึงไน ลายฝน ควรผดุง, 2536 : 16) ลรุปไว้ว่าอัดลักษณ์ชองตนเป็น 
สภาวะที่บุคคลยอมรบว่าตนเองแตกต่างจากผู้อึ่น ซึ่งความแตกต่างนี้เป็นผลมาจากการบูรณาการ 
ระหว่างประสบการณ์ในอดตกับสภาพปัจจุบัน ในลักษณะของความต่อเนึ่องกันไปอย่างคงที่

ลมํ่าเสมอ มาร์ค (Mark Liechty) กล่าวว่าอัตลักษณ์คือความสำนึกของบุคคลว่าตนลังกัดอยู่ใน 
ขอบเขตของบทบาทและแนวทางที่เป็นอยู่แบบใดทางลังคม ฮอด้จลัน (Hodgson and Fischer) 
กล่าวว่า อัตลักษณ์เป็นพัฒนาการซองการตระหนักรูรองคนๆหนี้งว่า เราเป็นใคร และเราเป็นอะไร 
(ลายฝน ควรผดุง, 2536 : 16)

อุษา ศรีจินดารัตน์ (2532) ได้สรุปไว้ว่า อัตลักษณ์ของตนหมายถึงความเข้าไจไนตนเอง 
ว่าตนเป็นใคร มความคืดในเรี1องการแสดงออกของตนเอง เพึ่อการดำเนินซีว้ตไนแนวทางใดแนว 
ทางห น ี้ง ยอมรับความแตกต่างและความเหมือนกันของบุคคลในเรื่องต่างๆ ความรู้สึกของการมื 
อัตลักษณ์ของตนเกดจากการที่คนๆนันดำรงความเหมือน (sameness) และความต่อเนื่อง

(continuty) ภายในตนของแต่ละคนที่ลอดคล้องกับผู้อื่นมอง อุษาได้สรุปองค์ประกอบของ

พัฒนาการการมือัตลักษณ์ว่ามื 3 ลักษณะคือ

1. แต่ละคนยอมรับว่าตนเองมืความเหมือน และความต่อเนื่องอยู่ภายในตน

2. ผู้อื่นในลังคมมองอย่างเดยวกับที่เรามองตนเอง

3. บุคคลจะมืความเชื่อมั่นและต้ดต่อลัมพันธ์ระหว่างโลกภายในและภายนอก และยอมรับ 
ผลสะท้อนกลับที่เกดขึ้นได้

กล่าวโดยสรุปก็คือ อัตลักษณ์ของบุคคลหนี้งจิงเป็นการมองตนเองเพอตอบคำถามว่า “อัน 
คือใคร'’ และ '‘อันเหมือนหรีอแตกต่างจากคนอื่นอย่างไร" โดยที่ลักษณะนั้นดำรงอยู่ในตนเองอย่าง 
ต่อเนื่อง เมื่อสามารถพัฒนาอัตลักษณ์ผ่านว้กฤตการณ์แต่ละขั้นได้เรียบร้อยแล้ว บุคคลก็จะมืภาพ 
ของอัตลักษณ์ไนตนเองที่ลมบูรณ์และสามารถปรับตัวให้เข้ากับมาตรฐานรองลังคมที่อาลัยอยู่ได้ต่อ 
ไป อัดลักษณ์เป็นลงไม่ตายตัวลามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตามบรีบทลังคมที่บุคคลเผช้ญอยู่

เช่น เมื่ออยู่ที่บ้าน๓ ดเป็นคนไทยเชื้อลายลาว เป็นสมาชิกชองหบู่บ้าน เมื่อเข้ามาทำงานไน
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กรุงเทพฯมสถานภาพเป็นลูกจ้าง แต่บางคนลอบได้เป็นปลัดอำเภอ ก็จะเลื่อนลถานกาพซองตัว 
เองกลายเป็นชนซั้นปกครองในอำ๓ อน้ัน

ท ฤษ ฎ ีป ฎ ีส ังสรรค ์ส ้ญ ล ักษ ณ  (Symbolic In teractionism )

ในแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ที่ได้กล่าวมาแล้ว เราจะพบว่า นักจ้ตวิทยาหลายท่านต่างเห็น

ตรงกันว่า อัตลักษณ์รองบุคคลประกอบด้วยคุณลักษณะ 2 ประการคือ

- ประการแรก เป็นลักษณะภายในซึ่งหมายถึง การรู้จักและรับรู้ภาพพจน์เกี่ยวกับตนเอง

รองบุคคล

- ประการทสอง เป็นลกษณะภายนอกชงหมาฆถง การยอมรบและการผูกพนกบอุดมคด 
รองลังคมและวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมรอบตัวอันแลดงถึงการมีส่วนในคุณลักษณะที่สำคัญ 
ร่วมกับผู้อื่น (Erikson, 1963 : 104 อ้างถึงใน ลุรพงษ์ ชูเดช 1 2534 : 27)

นันคือ อัตลักษณ์เป็นกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ที่ชับซ้อนเกี่ยวกับตนเองโดยผ่านการ

มีปฎิสัมพันธ์กับลังคมและการแยกแยะภาพลักษณ์เกียวกับตนเอง แนวคิดนี้ลอดคล้องกับทฤษฎี

ปฎิสังสรรค์สัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism) ซึ่งมีรากฐานมาจากความคิดว่ามนุษย์มี 
ลักษณะที่ตี่นตัวอยู่เสมอ(active) การกระทำและอัตตะรองมนุษย์เกิดขึ้นจากกระบวนการที่ตอเนื่อง 
ทางสังคม โดยมีการกระทำระหว่างกันรองบุคคล (การปฎิสังสรรค์) ผ่านการให้ความหมาย

(meaning) โดยใช้สัญลักษณ์ (symbol) แก่สิ่งต่างๆหรือการนิยามสถานการณ์ (definition of 
situation) สัญลักษณ์ที่เป็นตัวสื่อความหมายที่มนุษย์ไซ้ลื่อสารกันนั้นจะมีลักษณะสำคัญคือเป็น

สัญลักษณ์ที่มีความหมายร่วมภายในสังคม เซ่น ภาษาเป็นกลุ่มของสัญลักษณ์ที่มีความหมายร่วม 
ในสังคม (shared meaning) คนในสังคมเดียวกันสามารถใช้และเร้าใจได้ตรงกัน นอกจากนั้น 
ยังรวมถึงอวัจ'นภาษา เซ่น การแสดงออกทางด้านร่างกาย ลีหน้า หรือการกระทำด้วย ทั้งนี้ความ 
คิดเกี่ยวกับตนเอง การประเมินคุณค่าของตนเอง ความรู้ลีกต่อตนเอง หรือการรับรู้เกี่ยวกับลนเอง 
เป็นผลมาจากการที่บุคคลมองตนเองเหมือนกับเป็นวัตถุทางสังคม (social object) อย่างหนึ่ง 
ซึ่งบุคคลจะลามารถให้ซื่อ (name) หรือให้ตราประทับแก่วัตถุนั้นๆได้ ซึ่งการให้ขื่อและความหมาย 
แก่ตนเองในฐานะที่เป็นวัตถุจะเป็นผลมาจากการที่บุคคลเช้าร่วมปฎิสังสรรค์กับบุคคลอื่นภายใน 
โลกซองความหมายที่ได้รับจากสังคม
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โดยสรุปแนวคิดของทฤษฎีปฎ ีลังสรรค์ล ัญลักษณ์ม ีหลักสำคัญ 3 ประการ คือ 

ประการแรก มนุษย์เราตอบลนองต่อสิงแวดล้อมโดยอาศัยหลักว่าองค์ประกอบในสื่งแวด  
ล้อมรอบตัวม ีความหมายต่อมนุษย์ในฐานะเป ็นป ัจเจกบุคคลอย่างไร

ประกา?ท ีสอง ความหมายเหล ่าน ันเป ็นผลผส ิตจากแนวค ิดของทฤษฎ ีปฎ ีล ังสรรค ์ทาง

ลังคม

ประกา?ท ีสาม ความหมายทางล ังคมและวัฒนธรรมน ีถ ูกปรับเปล ี่ยนไปตามการต ีความ

(Interpretation) ภายในขอบเขตของการมีปฎีลังสรรค์ร่วมกัน

เซ ่นเดียวกับการมองตนเองของนักศึกษาทีเป ็นกลุ่มตัวอย่างทั้งลองกลุ่ม การรับรู้ตนเอง'ว่า 

ตนจะอย ู่ในกล ุ่มน ักศ ึกษาท ีม ิบทบาทในการพ ัฒนาล ังคมหรือไม ่เป ็นผลจากการท ีเขาม ีปภ ิส ัมพ ันธ  ์
กับบ ุคคลอ ีนในมหาว ิทยาล ัยหรือในลังคมภายนอก และประเมินความคิด ความรู้ส ึกทีผู้อ ื่นมีต่อ 
ตัวเขา ม ีการดีความพฤติกรรมและความรู้ส ึกรองตนเอง ล้าบุคคลจินตนาการว่าภาพของตนใน  
ลายตาผู้อ ื่นเป ็นภาพลักษณ ์ท ีด ีทำให ้เขาพ ึงพอใจ เขน ล้าบุคคลรับเว่าผู้ท ีเร้าร่วมกิจกรรมพัฒนา 
ชุมชนเป ็นบ ุคคลทีเล ียสละเราก ็จะรับภาพของการเป ็นน ักศ ึกษาทีทำงานเพ ื่อล ังคมมาเป ็นอ ัตล ักษณ  ์
ของตน น ั่นค ือการทีบ ุคคดรับเอาความหมายอยางใดอย่างหนังมาเป็นอัตลักษณ ์ของตนจะต้อง

ผ่านกระบวนการเลือกสรรอย่างม ีเหตุผลทีลอดคล้องและเหมาะลมกับตัวเขามากทีล ุด

เนืองจากสภาพลังคมในปัจจุบันหรือทีเรืยกว่าลังคมหลังสมัยใหม่(postmodern society) 
ลื่อมวลชนได้กลายเป็นสถาบันทางลังคมทีสร้างแม่แบบอัดลักษณ์ให้แก่บุคคล เพราะศักยภาพ

ของสื่อสารมวลซนในปัจจุบันทีส่งกระจายอุดมการณ์ ซึ่งสามารถรวบรวมผู้รับสาร'ทีกระจัดกระจาย 
ตามทีต่างๆให้เป็นผู้รับสารกลุ่มเดียวมีขนาดใหญ่ มีอัตลักษณ์กลุ่มร่วมกันได้ หรือสามารถทำให้ผู ้
มาใหม ก่ลมกลืนเร้ากับช ุมซนในเมืองโดยการนำเสนอค่านิยม แนวคิดและข่าวสารต่างๆทีช่วยใน

การสร้างและปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ (McQuail, 1994 : 71) ลอดคล้องกับ Kellner (1991 : 148) 
กล่าวว่าสื่อโทรทัศน์รวมถึงสื่อมวลซนอื่นๆเป็นผู้มีบทบาทสำคัญ ในการสร้างอัดลักษณ์ร่วมสมัยให้ 
กับผู้รับสาร เขาได้ยกตัวอย่างสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันว่า ได้เร้ามาทำเป็นผู้มีหน้าทีในการยดถีอคต ิ
ทางลังคมและพิธีกรรมต่างๆ ด้วยการค่อยๆกวาดต้อนปัจเจกบุคคลเร้ามารวมกับการจัดระเบยบ

ทางลังคม ส่งเสรัมค่านิยมหลักๆทีเป็นทียอมรับ นำเสนอแบบแผนทางความคิด,พฤติกรรม,บทบาท 
ทางเพศและอื่นๆ
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ในส่วนของบุคคลเองก็มีการเสือกบริโภคลื่อเพื่อยืนยันอัตลักษณ์ของตนเอง เพราะคนเรามี 
ความต้องการทจะลอลารกับคนอีนตลอดเวลาเพึอบอกว่าเราเป็นใคร มีลถานภาพทางเครษฐกิจ

และลังคมอยู่ในระดับใดในลังคม หรอเพื่อแลดงแนวคด/จุดยืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โม่ว่าจะเป็น

การพูด บุคลิกท่าทาง หรือเสือผ้าเครองประดับ ตัวอย่างเซ่น คน'ที่มีพ่ื'นฐาน'ทางเศรษฐกิจและ

ลังคมใกล้เคยงกันแต่เสือกซื้อกางเกงต่างกัน คนหนึ่งชอบกางเกงยืนลัทรงราม้าหรือขากระดิงตาม 
สมัยนิยม อีกคนหนึงชอบใส่กางเกงยืนลัราด แต่อีกคนหนึ่งจะเสือกซื้อเฉพาะกางเกงผ้าฝ็ายไม่

ฟอกล เพราะทังลามคนมองเห็นอัตลักษณ์ของตนต่างกันและแสดงออกทางอวัจนภาษาต่างกัน

ในกรณ์นี้สินค้าได้ทำหน้าที่เซึงวัฒนธรรมเพื่อลนองความต้องการในการแลดงอัตลักษณ์ของบุคคล 
เซ่นเด้ยวกับอุตสาหกรรมลื่อลารมวลชนก็ได้ผลิตสินค้าทางวัฒนธรรม (cultural commodity) โม่ว่า 
จะเป็นละคร เพลง ภาพยนตร์ หรือหนังสือให้ผู้รับลารเสือกบริโภค ซึงผู้รับลารอาจใช้ประโยชน ์
จากลื่อมวลซนเพื่อแสดงอัตลักษณ์ชองตัวเขาได้เซ่นเดียวกับการเสือกใช้สินค้า /

แนวค ิดเก ี่ยวก ับความรับผ ิดชอบต่อส ังคม (Social Obligation)

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้สึกมีพันธะหน้าที่ต่อลังคมหรือความรับผิดชอบต่อลังคม มีผู้ให้คำ

นิยามไว้หลายท่านดังนี้

ราชบัณฑิตยลถาน (2525 : 679) ให้ความหมายของความรับผิดชอบว่าหมายถึง การยอม 
ตามผลที่ดีหรือโม่ดีในกิจการที่ได้กระทำไป

วิทย ์ วิศทเวทย์ และเลถึยรพงษ์ วรรณปก (2525 : 36 - 37) กล่าวว่า การตั้ง'ใจปฎิบ้ติ 
ภารกิจในหน้าที่ของตนให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่พึงประสงค์ด้วยความเพียรพยายาม และ
ยอมรับผลของการกระทำนั้น โม่ว่าจะเป็นการรับชอบหรือความผิดโดยเต็มใจไม่หลีกเลี่ยง

คณะอนุกรรมการจัดทำคู่มือปลูกฝังค่านิยมชองกลุ่มนักวิชาการ (สำนักงานคณะกรรมการ 
วัฒนธรรมแห่งชาติ, 2526 : 92-121) ได้ให้ความหมายไว้ว่า มีความมุ่งมั่นตั้งใจปฎิบัต'หน้าที่การ 
งานให้บรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย ยอมรับผลการกระทำและพยายามปรับปรุงการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ดียงขึ้น โดยการปฏิบัติหน้าที่การงานให้บรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย ยอมรับผล

การกระทำด้วยความมานะพากเพียร ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคใดๆ รู้จักวางแผนและดำเนิน
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งานอย่างเป็นระบบระเบียบ คำนึงถึงผลทํจะเกิดขนจากการปฎบ้ตงานนั้นแล:;ยอมรับผลการ

กระทำนั้น แสวงหาแนวทางเพึ่อปรับปรุงการปฎิบ้ตงานให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ นอกจากนั้ยังได้เลนอ

สาระสำคัญของความรับผิดขอบที่มุ่งให้นิสิตนักศึกษามี ได้แก่

1. ความรับผิดชอบในกา?ศึกษาเล่าเรียน หมายถึงการที่นิสิตนักศึกษาตั้งใจศึกษาเล่าเรียน 
จนประลบผลสำเร็จตามความมุ่งหมายด้วยความขยัน หมั่นเพียร ละเอียดรอบคอบ อดทน ซื่อสัตย์ 
และมีระเบียบวินัย โดยมีพฤติก?รมดังนี้

1.1 ตั้งใจเรียน

1.2 เข้าห้องเรียนทันเวลา

1.3 เข้าห้องเรียนทุกชั่วโมง
1.4 ส่งงานอาจารย์ทันตามกำหนด

1.5 ผดการเรียนลมํ่าเสมอทุกภาคการศึกษา

1.6 ผลการเรียนดีขึ้นทุกภาคการศึกษา

1.7 ไม่เคยทุจริตในการลอบ

1.8 ร่วมกิจกรรมการเรียนทุกชั่วโมง

1.9 รู้สึกอยากเรียน

1.10 ตรวจทานงานที่ทำเลร็จแล้ว

2. ความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา หมายถึง การที่นิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ต่างๆของลถานศึกษา การรักษาผลประโยชน์เกยรติยสและซื่อเลียงของลถานศึกษา ตลอดจนการ 
ลร้างลรรด์ความเจริญก้าวหน้า'ให้แก่ลถานศึกษา โดยมีพฤติกรรมดังนี้

2.1 ไม่ขีดเรียนโต๊ะเรียน
2.2 แต่งเครื่องแบบถูกต้อง

2.3 ไม่ทะเลาะวิวาทนอกลถานศึกษา

2.4 ไม่ทำลายลี่งฃองในสถานศึกษา

2.5 ไม่พยายามหลีกเลี่ยงที่จะสวมเครื่องแบบสถานศึกษา
2.6 สนใจเมื่อเห็นคนล่อพิรุธเข้ามาในสถานศึกษา

2.7 เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาชุมชนรองสถานศึกษา



2.8 เข้าร่วมชมรม ค่ายอาสาพัฒนาหมู่บ้าน
2.9 ตักเสือนเพื่อนที่หลงผิดในเรื่องการเมือง
2.10 ไม่เข้าร่วมหาเสียงให้กับพรรคการเมืองพรรคไดพรรคหนึ่ง
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3. ศวามรับผิดชอบต่อศ?อบค?ว หมายถึง การที่นิสิตนักศึกษามืความต้ังใจช่วยเหลือ
ครอบครัวในการทำงาน เพ่ือแบ่งเบาภาระซองคนในครอบครัว เอาใจใส่ในทุกข์ลุซฃองสมาชิก
ทุกคนในครอบครัว มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและปฎิบ้ตตนเพื่อให้สมาชิกในครอบคร้วมื 
ความมั่นคงปลอดภ้ยทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยมี,พฤติกรรมดังน้ี

3.1 ช่วยทำงานในบ้าน
3.2 ช่วยดูแลน้องแทนคุณพ่อคุณแม่
3.3 ปรึกษาหารือร่วมกับพ่อแม่เกี่ยวกันการาางแผนการใช้จ่ายในครอบครว
3.4 ปรึกษาหารือร่วมกับสมาขิกในครอบครัวเกี่ยวกับการวางแผนชีวิตในอนาคต 

ของแต่ละตน
3.5 ช่วยแก้ปัญหาที่พ่อแม่ไม่เข้าใจกัน
3.6 ช่วยแก้ปัญหาเมื่อสมาชิกในครอบครัวแตกร้าวกัน*
3.7 ช่วยให้พ่อแม่และสมาชิกในครอบครัวเข้าใจกัน
3.8 ให้ข้อคิดเห็นกับพ่อแม่เรื่องการวางแผนครอบครัว
3.9 ให้พ่อแม่รับทราบปัญหาของตนทุกเรื่อง
3.10 เป็นที่ปรืกษาให้กับสมาชิกในครอบครัวในเรื่องต่างๆ

4. ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การทีนิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆทาง
ชุมชนและสังคม บำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและสร้างสรรค์ความเจริญงอกงามให้แก่
ชุมชนและสังคม โดยมีพฤติกรรมดังนี้

4.1 เข้าร่วมในกิจกรรมซองมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน
4.2 การรณรงค์ให้สมาชิกในครอบครัวและประชาซนในท้องถิ่นและชุมชนไปใช้ 

สิทธิ้ในการออกเสียงเสือกตั้ง
4.3 การให้ความรู้แก่ประชาชนในท้องถิ่นในด้านต่างๆ เช่น การเมืองการปกครอง 

เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น
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4.4 การสอดส่องพฤติกรรมของบุคคลที่อาจเป็นภัยต่อลังคม
4.5 การแสดงความคิดเห็นในทางสร้างสรรค์แก่หน่วยงานราชการ
4.6 การแสดงออกถึงการรักษาลาธารณลมบํต
4.7 การช้กจูงผู้ที่หลงผิดคิดร้ายต่อประเทศชาติให้กลับต้วกลับใจเลียใหม่
4.8 การช้กจูงผู้อี่นให้มีความรับผิดชอบต่อลังคม

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2530: 1-13) ได้ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการใช้ชีวิตของนิสิตจุฬฃงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย” พบว่า ลักษณะการใช้ชีวิตในกลุ่มบำเพ็ญประโยชน์หรือการรับผิดชอบต่อลังคม
หมายถึง การให้ความสำคัญกับลังคมและปัญหาของผู้เลียฟรืยบในลังคมและพร้อมที่จะเลียสละ 
เวลาเข้าร่วมกิจกรรมที่จะช่วยเหสือคนเหล่านัน สรุปว่า นักศึกษาผู้มีอัตลักษณ์ในด้านความ
รับผิดชอบต่อลังคม ย่อมมีบทบาทที่ต้องการกระทำตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในด้านต่างๆ
ซึ่งโดยมากจะเป็นการกระทำที่ไม่ได้คาดหวังถึงผลประใยชน์ส่วนตน งานวิจัยช้ินน้ีจึงใช้เทณช่โ
พิจารณาอัตลักษณ์รองนักศึกษาแต่ละคนจากการแสดงพฤติกรรมชองพวกเขา

จากงานวิจัยของพรพนา อรรจนโรจน์ (2529) ศึกษาสำรวจบทบาทของนักศึกษาตามการ 
รับเของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยระบบจำกัดรับ พบว่า แนวบทบาทในการพัฒนาลังคม (Social 
Development Role Orientation) หมายถึง แนวบทบาทท่ีชอบกิจกรรมพัฒนาลังคมและชุมชน 
สูง มีความเลียสละเพื่อลังคมและชุมชน ชอบศึกษาค้นคว้าปัญหาลังคม แ<■',ะหาทางแก้ไขปัญหา 
มุ่งมั่นจะเห็นลังคมได้รับการพัฒนาให้ดีชิ้นกว่าเติม และในผลการวิจัยซองกมลรัตน์ ทวิซชาติ
วิทยากุล (2534) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบของความรับผิดชอบรองนิสิตปริญญาตรี 
สาขาสังคมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามการรับรู้ซองนิสิตและอาจารย์ ผลการวิจัยพบว่า 
ลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อการพัฒนาลังคมและความสงบสุขของลังคม 
ซองนิสิตตามการรับรู้ซองนิสิตและอาจารย์มี 17 ลักษณะ คังนี

1. ปฏิบํตตามกฎหมายหรือกฎระเบียบลังคม
2. ระวังการกระทำที่เป็นผลเลียหายต่อส่วนรวม
3. ต ิดตามความเคล ื่อนไหวซองล ังคม
4. เข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับลังคม
5. เล ีย สละเวลาส่วนหนึ่งเพื่อทำประโยชน ์ให้แก่ลังคม
6. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาลังคม
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7. ให้ความช่วยเหลือแก่ทางราชการในการพัฒนาพังคม
8. ซักซวนให้ผู้อื่นเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาพังคม
9. แนะนำให้ประชาชนปฎิบํติตนเป็นสมาชิกที่ดีฃองพังคม
10. รักษาซื่อเลียง เกียรติยศของมหาวิทยาลัย
11. ไมประทำล่ิงท่ีเป็นภัยต่อพังคม
12. เป็นพยานรู้เห็นเหตุการณ์กระทำผด
13. ควบคุมการกระทำของตนให้อยู่ในรอบเขตที่พังคมยอมรับ
14. รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม
15. ช่วยบำรุงรักษาลาธารณลมบ้ติ
16. ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
17. มีล่วนร่วมในกิจกรรมการเมือง

จากงานวิจัยของกมลรัตน์ แม้ว่าพฤติกรรมทัง 17 ข้อจะมีบางข้อท่ีมีลักษณะคาบเกี่ยวกัน 
มาก แต่กีช่วยให้ผู้วิจัยใต้ใช้เป็นเกณฑ์แนวทางพิจารณาจำแนกพฤติกรรมของผู้ที่มีแนวโน้มของ
อัตลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อพังคมลูงและต่ํา ซื่งผู้วิจัยจะนำมาใช้เป็นเกณฑ์ในระเบียบวิธีวิจัย 
ต่อโป
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งานวิจ ัยอ ี่,น ๆท ี่๓ ยวข้อง

ลกลกานต์ อินทร์ไทร (2538) ได้ศึกษาIร1อง ‘'การลื่อลารกับการสร้างรัตลักษณ์ซองกลุ่ม 
พนักงานบริการในสถานีบริการนี้ามันเชื่อเพลิง (เด็กปัม) ไนกรุงเทพมหานคร" ผลการวิจัยพบว่า 
เด็กปัมที่อพยพจากชนบทเข้ามาทำงานในเมืองต้องเผชิญกับการปรับตัวไหม่ให้เร้ากับสภาพลังคม 
เมือง การปรับตัวของเด็กปัมเหล่านี้ต้องอาศัยข่าวสารที่ได้รับผ่านทางลื่อมวลซน เด็กปัมได้ใช้
ลื่อเพื่อปรับเปลี่ยนรัตลักษณ์ของตน รัตลักษณ์ที่ปรากฎรัดเจนที่สุดผ่านทางการใช้ลื่อคือรัตลักษณ์ 
ทางเพศ ชาติพันธุและซนชั้น อย่างไรก็ดี เนื่องจากโครงสร้างรองลื่อกระแสหลักไนลังคมเมืองไม่ได้ 
ช่วยไห้เด็กปัมเหล่านี้เรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับลังคมเมืองมากนัก ลื่อยังมุ่งรับใช้แต่กลุ่มคนไน
เมืองและดึงให้กลุ่มเด็กปัมต้องยอมรับค่านิยมแบบคนเมืองตามไปด้วย เด็กปัมจึงต้องเอาชนะ
ข้อจำกัดนี้ด้วยการไซ้เครือข่ายการลื่อสารระหว่างบุคคลทั้งไนการเชื่อมโยงตนเองกับรัตลักษณ์แบบ 
เก่าและการเรียนรู้รัตลักษณ์แบบใหม่ เพื่อนำมาปรับให้การมองตนเองและการเรียนรู้จักตนเองเกิด 
ความลมดุลเหมาะลมกับลภาพชีวิตความเป็นอยู่ไนเมือง

งานวิจัยซิ้นนี้ยืนยันการใช้ประโยชน์จากลื่อมวลชนรองบุคคลไนด้านเกี่ยวกับรัตลักษณ์ของ 
ตน ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดนตรีกับรัตลักษณ์รองนักศึกษากลุ่มต่างๆในปัจจุบัน ไน 
ส,วนรองการไซ้ลื่อมวลซนเพื่อแลดงและตอกยํ้าอัตลักษณ์ของตน นอกจากนี้งานวิจัยรองสกลกานต์ 
ได้แสดงไห้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างดนตรีและรัตลักษณ์ของผู้รับสารที่น่าสนใจว่า รัตลักษณ์ท่ี
ศึกษาทั้ง 4 ประเภทมืความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากดนตรีรองผู้รันสารอย่างเห็นได้รัด น่ันคือ

- รัตลักษณ์ทางเพศ เพลงร็อคเป็นที่ชื่นชอบในกลุ่มเด็กปัมผู้ซายมากกว่าผู้หญิง เน่ืองจาก 
ค่านิยมเรี่องความเป็นผู้นำ และความเข้มแข็ง เด็ดเด่ียว เป็นตัวรองตัวเองของผู้ชาย แม้เน้ือร้อง 
เพลงร็อคจะกล่าวถึงความรักและความผิดหวังเหมือนเพลงแนวลโลว์- ปิอบ หรือปิอบ -  แดนร์ แต่ 
ก็ไช้ภาษาที่ลื่อให้เห็นความแข็งแกร่งอดทนต่อความเจ็บปวด ทำนองเพลงหนักแน่น รุนแรง ผสม 
กับภาพลักษณ์ของนักร้องชื่งดูมืความมั่นใจ เป็นตัวรองตัวเอง ทั้งหมดนี้ประกอบเร้าเป็นลักษณะ 
ที่ลื่อไห้เห็นความเป็นชาย ส่วนเด็กปัมผู้หญิงที่ชอบเพลง?อคก็มืลักษณะที่แสดงไห้เห็นว่ามืความ
เป็นชายสูงต่างจากเด็กปัมผู้หญิงคนอื่น เช่น กล้าแลดงออก สนใจความเป็นไปในสังคม เช่ือม่ัน 
ไนตนเอง

1 พ ท ห เ ๆ
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- อัตลักษณ์ด้านอายุ กลุ่มเด็กปัมท่ีมีพ้ีนเพมาจากขนบท หลายๆคนไม่นิยมฟังเพลงลูก 
ทุ่งหมอลำด้วยเหตุผลว่า หมอลำเป็นเพลงลำห?นผู้ลูงอายุ

- อัตลักษณ์ด้านขนขัน พบว่าผู้ทีชีนขอบเพลงเพื่อชีวิตเป็นกลุ่มที่มีความลนใจความเป็น
ไปของลังคม ถ้าพิจารณาลืกลงไปกว่านันคือ มีความสำนึกเรื่องซนชั้นทางลังคมสูง เพราะเพลง
แนวนี้ช่วยให้ผู้ฟังได้เรียนรู้ถ้งความแตกต่างระหว่างขนชั้นไนลังคมได้กว้างขึ้น

- อัตลักษณ์ทางขาติพันธุ ลามารถบ่งชีกลุ่มผู้ฟังเพลงลูกทุ่งหมอลำได้กล่าวคือ กลุ่มเด็กป็ม
ที่นิยมฟังเพลงลูกทุ่งหมอลำแทบทุกคนเป็นคนไทยเชื้อลายลาว

สุภาณ์ เวชพงศา (2533) ศึกษาเรือง “ความลัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับความ 
คิดเกี่ยวกับตนเองและความคิดเห็นเกี่ยวกับลถานภาพและบทบาทลตรี" ผลการวิจัยพบว่า การ 
เปิดรับข่าวสารไม,มีความลัมพันธ์กับความคิดเกี่ยวกับตนเองและความคิดเห็นเกี่ยวกับลถานภาพ 
และบทบาทสตรี แต่ความคิดเกี่ยวกับตนเองมีความลัมพันธ์[นทางบวกกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานภาพและบทบาทสตรี และการเปิดรับรายการข่าวต่างประเทคจากลื่อโทรทัศน์ การเปิดรับ
รายการข่าวต่างประเทศและบทวิเคราะห์ข่าวจากลื่อหนังลือพิมพ์มีความลัมพันธ์ในทางบวกกับ 
ความคิดเกี่ยวกับตนเองของสตรี

งานวิจัยชื้นนี้เป็นตัวอย่างการศึกษาเรื่องของการใช้ลื่อและความคิดเกี่ยวกับตนเอง แสดง 
ให้เห็นผลกระทบของลื่อต่อผู้รับสารทั้งลองด้าน ในด้านหนึ่งการใช้ลือมวลขนไม่มีความลัมพันธ์กับ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองแต่อย่างใด ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองของสตรีจะเป็น■ อย่างไรไม่ได้ช้ืน 
อยู่กับว่าสตรีมีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชนอย่างไร ซ่ึงแสดงว่า ลื่อมวลซนมีอิทธิพลอย่าง
จำกัดต่อบุคคล บุคคลอาจได้รับอิทธิพลหรือใช้ประโยชน์จากสถาบันอึ่นๆในลังคมนอกจากสถาบัน 
ลื่อสารมวลซน แต่ในอีกด้านหนึ่งงานวิจัยชื้นนี้ก็ได้แสดงให้เห็นอิทธิพลของลื่อต่อผู้รับสารด้วยเช่น 
กัน กล่าวคือ ในกลุ่มสตรีทีเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลซนในระดับสูง (การเปิดรับรายการข่าวต่าง 
ประเทศจากลื่อโทรทัศน์ . การเปิดรับรายการข่าวต่างประเทศและบทวิเคราะห์ข่าวจากลื่อหนังสือ 
พิมพ์) จะมีผลให้ความคิดเกี่ยวกับตนเองของสตรีเป็นไปในทางบวกมากชื้น และมีความเชื่อมั่น
ในตนเองมากชื้น
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