
ส ิ่งก ระต ุ้น และพ ฤ ต ิก รรม ก ารซ ื้อส ิน ค ้าข องผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ร ้าน ค ้าป ล ีกส ม ัย ให ม ่

น างส าว  วรรณ พ รริจ ิรวน ิซ

ว ิท ย าน ิพ น ธ ์น ี้เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งก าร ศ ึก ษ าต าม ห ล ัก ส ูต รป ร ิญ ญ าน ิเท ศ ศ าส ต ร ม ห าบ ัณ ฑ ิต  

ส าข าว ิช าก าร โฆ ษ ณ า ภ าค ว ิช าก าร ป ร ะ ซ าส ัม พ ัน ธ ์ 
ค ณ ะ น ิเท ศ ศ าส ต ร ์จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  

ป ีก าร ศ ึก ษ า  2 5 5 2
ล ิข ส ิท ธ ิ้ข อ งจ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย



STIMULI AND CO NSUM ER ’S PURCHASING BEHAVIOR IN MODERN RETAIL STORES

Miss Vannaporn Rijiravanich

A  Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts Program in Advertising 

Department of Public Relations 

Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 

Academ ic Year 2009 

Copyright of Chulalongkorn University

5 2 2 2 8 Ü



หัวข ้อวิทยานิพนธ์ 

โดย

สาขาวิชา

อาจารย์ท ี่!]!กษาวิทยานิพนธ์หลัก

ส ิ่งกระต ุ้นและพฤติกรรมการซื่อส ินค ้าของผู้บริโภคใน 

ร ้านค ้าปล ีกสม ัยใหม ่ 

นางสาว วรรณพร รจิรวนิช 

การโฆษณา

ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร. ม.ล. ว ิฎ ราธร จ ิรประว ํต ิ

คณะน ิเทศศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย อน ุฟ ้ต ิให ้น ับวิทยาน ิพนธ์ฉบ ับน ี้เป ็นส ิวนหนึ่ง 

ของการศ ึกษาตามหล ักส ูตรปริญญามหาบ ัณฑ ิต

...........................................................  คณบด ีคณะน ิเทศศาสตร์

(รองศาสตราจารย ์ ดร. ยุบล เบ็ญ'จรงค์กิจ)

คณะกรรมการสอบวิทยาน ิพนธ ์

....... ........’ .น ี้.........................................ประธานกรรมการ

(รองศาสตราจารย ์ ดร. สราวุธ อนันตชาติ)

...ร;'.โ?.:. ไ ) . ' . .*. ..i... .โโ>.......;...............  อาจารย์ที่ป!กษาวิทยานิพนธ์หลัก

(ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร. ม.ล. ว ิฏ ราธร จ ิรประว ัต ิ)

r j  ------ ‘ .  „
...........k ............................................... กรรมการภายนอกมหาวิทยาล ัย

(ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร. บุหงา ชัยสุวรรณ)



วรรณพรริจิรวนิซ : สิงกระตุ้นและพฤติกรรมการซือสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีก 

สมัยใหม่. (STIMULI AND CONSUMER'S PURCHASING BEHAVIOR IN MODERN 

RETAIL STORES). อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผศ. ดร. ม.ล. วิฎราธร จิรประวัติ, 

272 หน้า.

การศ ึกษาครั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ค ือ 1) เพ ื่อศ ึกษาพฤติกรรมการซ ื้อส ินค ้าจากร้านค ้าปล ีก 

สมัยใหม่ 2) เพ ื่อศ ึกษาปัจจัยของร้านค ้าปลีกสมัยใหม่ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการเล ือกร้านค ้าปลีก 

สมัยใหม่ และ 3) เพ ื่อศ ึกษาส ิ่งกระต ุ้นจากร้านค ้าปล ีกสม ัยใหม่ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อพฤต ิกรรมการซ ื้อ 

สินค้าของผู้บริโภค โดยใช้การวิจ ัยเซิงสำรวจ ซ ึ่งใช ้แบบสอบถามเก ็บข ้อม ูลก ับกลุ่มต ัวอย่างท ั้ง 

เพศชายและหญ ิงท ี่ม ีอาย ุระหว ่าง18-55ป ีซ ึ่งอาศ ัยอย ู่ในเขตกร ุงเทพฯจำนวนท ั้งล ิ้น458 คน 

ผลการวิจ ัยพบว่า ผ ู้บริโภคม ีพฤต ิกรรมในการซ ื้อส ินค ้าจากร้านด ิลเคาน ์ลโตร์และร้าน 

ซ ูเปอร์มาร์เก ็ตคล้ายคลึงก ัน ยกเว้นในเรื่องของความถี่ในการซ ื้อส ินค ้า ระยะเวลาในการซ ื้อแต ่ 

ละครั้ง และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต ่อครั้ง โดยผ ู้บร ิโภคส ่วนใหญ ่ม ีการวางแผนซ ื้อเฉพาะประเภทส ินค ้า 

ในด ้านป ัจจ ัยต ่อการเล ือกร้านค ้าปล ีกน ั้น พบว่า ผ ู้บริโภคให ้ความสำคัญก ับป ัจจ ัยด ้านสถานท ี่ 

หรือทำเลที่ต ั้งร้านค้ามากที่ส ุด รองลงมาคือ ส ินค้า ราคา และบรรยากาศและสภาพแวดล ้อม 

ของร้านค้า ตามลำดับ ซ ึ่งผ ู้บริโภคท ี่ม ีล ักษณะทางประชากรแตกต่างก ัน ยกเว้นเพศ ให้ 

ความสำค ัญก ับป ัจจ ัยของร้านค ้าปล ีกสม ัยใหม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีม ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ

0.05 เฉพาะป ัจจ ัยด ้านราคาและบรรยากาศและสภาพแวดล ้อมของร้านค ้าเท ่าน ั้น และ 

ผ ู้บริโภคสนใจและได ้ร ับอ ิทธิพลจากการส่งเสริมการขายมากกว่าส ื่อท ั้งท ี่อย ู่ภายนอกร้านและ 

ภายในร ้าน นอกจากน ี้ ความน ่าสนใจก ับอ ิทธ ิพลของส ิงกระต ุ้นภายนอกร้านและภายในร้าน 

ท ั้งท ี่เป ็นส ื่อและการส่งเสริมการขายมีความสัมพ ันธ์ในเซ ิงบวกอย่างม ีม ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ 

ระด ับ 0.01

ภาควิชา การประซาสัมพันธ์.... ลายมือ1ชื่อนิสิต....^.โ ̂ .H t.....î.iD .vy._.............

สาขาวิชา การโฆษณา............ ลายมือซ่ือ อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธห์ ล ัก น ่^ .Q ป..ป!'..,.

ปีการศึกษา..2552.....................



## 5184727028 : MAJOR ADVERTISING

KEYWORDS : MODERN RETAIL STORES / DISCOUNT STORE / SUPERMARKET / 

RETAIL STORE’S FACTORS / MODERN RETAILER STIMULI

VANNAPORN RIJIRAVANICH : STIMULI AND CO NSUM ER ’S PURCHASING

BEHAVIOR IN MODERN RETAIL STORES. THESIS ADVISOR : ASST. PROF.

M.L. VITTRATORN CHIRAPRAVATI, Ph.D., 272 pp.

The objectives of this study were: 1 ) to study consumer’s buying behavior 

from modern Retail Stores, 2) to study consumer’s influential factors for selecting the 

modern retailers and 3) to study the stimuli Influencing the consumer’s buying 

behavior. The survey research was conducted, using questionnaires to collect data 

from 458 consumers both male and female between 18 and 55 years old, living in 

Bangkok.

The results are as follows: Consumers have similar buying behavior for the 

discount stores and supermarket, except for buying frequency, the spending time, 

and the average spending. Consumers have buying planning only for the category of 

goods. The most important influential factors in selecting the modern retailers, is the 

location of the modern retailers, followed by products, price and atmosphere and 

environment respectively. Consumers with different demographic factors, except sex 

value influential factors for selecting the modern retail stores, different only on price 

and atmosphere and environment at the statistical significant level of 0.05.

Concerning modern retailer stimuli, it is obvious that consumers’ interests and 

influential stimuli are from inside the stores rather than outside, by sales promotion 

within the store rather than any advertising media both outside and inside the stores. 

Moreover, the consumers’ interests and influential stimuli outside and inside the 

stores on the both of sales promotion and advertising media have positive relation 

with statistical significant level of 0.01.
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