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C U L T U R A L  H E R IT A G E  T O U R IS M  C A S E  S T U D Y  O F  W A T  C H A IW A T T A N A R A M ) อ.ท ี่ 

ป ร ึก ษ าว ิท ย าน ิพ น ธ ์ห ล ัก : ด ร .ช ัช ว าล  ใจ ช ื่อ ก ุล , อ .ท ี่ป ร ึก ษ าว ิท ย าน ิพ น ธ ์ร ่ว ม : ผ ศ .ด ร .พ ง ศ ์พ ัน ธ ์ 
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ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า อ ุป ก ร ณ ์น ว ัต ก ร ร ม ต ้น แ บ บ ล ื่อ

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ บ บ เค ล ื่อ น ท ี่ข น า ด พ ก พ า  โ ด ย ใช ้โ ม เด ล  Q F D

(Q u a lity  F u n c tio n  D e p lo y m en t)  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก าร ส ร ้าง แ น ว ค ิด เพ ื่อ ก าร อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ก ราฟ ิก  3 ม ิต ิ ใน ก าร ส ร ้าง ภ า พ เส ม ือ น จ ร ิง ด ้ว ย ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย ง ร ้อ ย เร ื่อ ง ร าว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

ป ็จ ธ ุบ ัน ข อ ง โ บ ร าณ ส ถ า น ด ้ว ย ก าร ใช ้ล ื่อ แ บ บ ผ ส ม ใน ก าร ส ร ้าง เน ื้อ ห า  โ ด ย ม ุ่ง ป ร ะ โ ย ช น ์ส ำห ร ับ เป ็น แ น ว ท างใ น ก าร  

ส ร ้าง น ว ัต ก ร ร ม ใ ห ้ก ับ อ ุต ส าห ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ใน ก าร ส ร ้าง ม ูล ค ่า เพ ิ่ม ด ้าน บ ร ิก าร แ ล ะ เก ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม  

ด ้าน เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ภ าย ใน ก ิจ ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ 

ป ร ะ ท ับ ใจ  แ ล ะ ส ่งผ ล ต ่อ ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ก ล ับ ม าเย ี่ย ม เย ือ น ซ าข อ ง น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว

เม ื่อ ไ ต ้ท ำ ก าร ท ด ส อ บ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น โ ด ย ใ ช ้บ น ร ะ บ บ ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข น า ด เล ็ก ซ ึ่ง อ น ุญ า ต  

ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีส ่ว น ร ว ม  (U se r in te rac tive) แ บ บ ส ั่ง ก าร ผ ่าน ห น ้าจ อ แ ล ะ ต อ บ ค ว าม ค ิด เห ็น ผ ่าน แ บ บ ส อ บ ถ าม  จำน วน  

120 ค น  เป ็น ช าว ไ ท ย  4 0  คน  แ ล ะ ช าว ต ่าง ช าต ิ 80 คน  ท ี่เด ิน ท าง ม า เย ี่ย ม ช ม ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม เพ ื่อ ว ิเค ร าะ ห ์ก าร  

ย อ ม ร ับ เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งอ ุป ก ร ณ ์ต ้น ).เบ บ ด ้าน ต ่าง  ๆ แ ล ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ห าค ว าม แ ต ก ต ่างด ้าน เช ื้อ ช าต ิ แ ล ะ อ าย ุม ี 

ผ ล ต ่อ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ ด ้ว ย ค ่า  T -te st พ บ ว ่าค ุณ ส ม บ ัต ิด ้าน เน ือ ห า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร แ ส ด ง ผ ล ห น ้าจ อ  

ร ะ บ บ เส ีย ง บ ร ร ย า ย แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ภ า พ ร ว ม ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ส ่ว น ช ่ว ง อ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า  1 9 ป ีม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ าย ุ 2 0 -2 9  ป ี แ ล ะ  3 0 -3 9  ป ี น อ ก จ าก น ี้ย ัง ห าด ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก าร ค ว า ม ค ิด เห ็น ค ว า ม ช อ บ ด ้า น ส ีส ัน ส ด ใ ส ข อ ง  

อ ุป ก ร ณ ์ ค ือ  ก ล ุ่ม อ าย ุ 2 0 -29  ป ี และชอบ ส ีฃ าว-ดำ ค ือ  ก ล ุ่ม อ าย ุ 5 0 -5 9  ป ี แ ล ะ ผ ู้'ท ด ล อ ง1ใช ้ม ีฃ ้อ เส น อ แ น ะ เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง  

ท ี่ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง  ค ือ  ร ะ บ บ เส ีย ง บ ร ร ย าย เบ า เก ิน ไ ป  ร อ งล ง ม าข น าด อ ุป ก ร ณ ์ม ีข น าด ให ญ ่เก ิน ไ ป แ ล ะ ป ๋ม ส ั่งก าร ท ำง าน  

ช ้า ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ย ว ก ับ อ ุป ก ร ณ ์ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ัว ร ์พ บ ว ่า  ต ้อ งก า ร ให ้พ ัฒ น า อ ุป ก ร ณ ์ใ ห ้ด ีเพ ื่อ น ำอ อ ก ส ู่ต ล าด  

ส ำห ร ับ ก าร ใช ้ง าน ไ ด ้จ ร ิง  โ ด ย ค ว ร เพ ิ่ม พ ืน ท ี่ใ น ก าร ให ้ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ข น าด ใ ห ้ก ะ ท ัด ร ัด

ก าร ป ร ะ เม ิน ด ้าน ก าร ล ง ท ุน ก ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง โ ค ร ง ก าร ธ ุร ก ิจ อ ุป ก ร ณ ์น ว ัต ก ร ร ม แ น ะ น ำ ข ้อ ม ูล  

แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ซ ึ่งผ ล ต อ บ แ ท น ม าจ าก แ บ บ  T an g ib le  b en efit ค ือ  ร าย ไ ด ้จ าก ค ่า เช ่าบ ร ิก าร  และ 

ป ร ิม าณ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่จ ะ เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น  แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น แ บ บ  In tan g ib le  b e n e fit ค ือ  ก าร ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ และ 

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ส ูง ข ึ้น  ด ัง น ั้น อ ัต ร าส ่ว น ม ูล ค ่าป ้จ จ ุบ ัน ข อ งผ ล ต อ บ แ ท น ต ่อ ด ้น ท ุน  (B en efit-co s t ratio : 

B /C ) ค ือ  4 .53  ท ำใ ห ้ม ีค ว าม ค ุ้ม ค ่าต ่อ ก าร ล งท ุน

ส าข าว ิช า  ธ ุร ก ิจ เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ ก า ร จ ัด ก าร น ว ัต ก ร ร ม

ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 5 2
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T h is  resea rch  a im s to desig n  and  dev elo p  an in n o v a tiv e  m u ltim ed ia  to u r  g u id e  p ro to ty p e  fo r

cu ltu ra l h e rita g e  to u rism , b y  u s in g  Q F D  (Q u a lity  F u n c tio n  D ep lo y m en t) to a ss is t in  a c h iev in g  th e  co n cep t o f  th e  

desig n  o f  th e  d ev ice . C o m p u te r 3D  g rap h ic  tech n o lo g y  w as ad ap ted  to  c rea te  im m ers iv e  v irtua l rea lity  to  

co m m u n ic a te  the  in teg ra tio n  o f  the  h is to ry  to p resen t day  o f  the  heritag e  sites th ro u g h  using  m u lti-m ed ia  

co n ten t. T h e  ad v an ta g e  is in  b rin g in g  cu sto m er v a lu e  ad d ed  se rv ice  to  th e  to u rism  in d u stry  b y  m ean s  o f  using  

an  in n o v a tiv e  tec h n o lo g y  p ro d u c t fo r  cu ltu ra l h e rita g e  to u rism , to en co u rag e  an  im p ress io n ab le  ex p erien ce  fo r 

th e  v is ito r ’s re ten tio n

A  cu s to m er re sp o n se  trial o f  a  P ro to ty p e  w as ca rried  o u t w ith  120 to u ris ts  (T hai: 4 0  an d

F ore ig ner: 80) on  W at C h atw attan arm . T h e  d a ta  w as an alyzed  b ased  on th e  fo llo w in g , c u s to m e r’s in itia l 

a c cep ta n ce  o f  the  p ro d u c t an d  usin g  co m p ariso n s  b ased  on  n a tio n a lity  an d  ag e  b y  T -test. T h e  tes t resu lts  

sh o w ed  a  d iffe ren ce  o f  o p in ion  b e tw een  fo re ig n e r and  T hai w ith  re fe ren ce  to; co n ten t, screen  p ro cessin g , sound  

sy s tem  and o v era ll sa tisfac tio n . It w a s  no ted  tha t the  ag e  g ro u p  o f  less than  19 y ears  o ld  had  a d iffe ren t o p in ion  

to  the  ag e  g ro u p s  o f  2 0 -2 9  and  30-39 . T h e  20 -2 9  ag e g roup  h ad  an  co rre la tio n  w ith  the  dev ice  b e in g  in b righ t 

co lo rs , w h e re  as th e  5 9 -5 9  ag e  g ro u p  p re fe rred  the  dev ice  to  b e  in b lack  o r  w h ite . S u g g es tio n s  fo r  im p ro v em en ts  

w e re  so u n d  sy stem , size  an d  co n tro l sensitiv ity . T h e  g en era l su g g estio n  w as to  ex p an d  the  serv ice  to  an o th e r 

h e rita g e  site  an d  the  d e v e lo p m en t fo r  the co m m erc ia l m arket.

B ased  u p o n  th e  resu lts  o f  th is  s tudy , th e re  are  severa l b en efits  b o th  ta n g ib le  ( in c rea te  v is ito rs  and

e n tra n t fee ) and  in tan g ib le  (K n o w led g e  an d  im p ressio n  o f  to u ris t’s ex p erien ce), C o st an d  b e n e fit an a ly ze  B /C  

ra tio  is 4 .53  th e re fo re  th is  v irtua l rea lity  tech n o lo g y  inn o v atio n  is ap p ro p ria te  to  do  investm en t.
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