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ตารางเมตริก (Quality Function Deployment)
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แบบสอบลาม
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อ อ ก แ บ บ ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์โ ด ย ใช ้เท ค โ น โ ล ย ีส าม ม ิต ิเส ม ือ น จ ร ิงใน  

ก าร พ ัฒ น า ซ ึ่งก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ใช ้ข อ บ เข ต พ ื้น ท ี่ใน ก าร ว ิจ ัยบ ร ิเว ณ  ว ัด ไช ยว ัฒ น าราม  จ .พ ระ น ค รศ ร ีอ ย ุธ ยา

ข ้อ ม ูล จ าก ก ารต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ฉ บ ับ น ี้จ ะ ใช ้เพ ื่อ เป ็น ข ้อ ม ูล ส ำห ร ับ ก ารอ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า 
ร ูป แ บ บ อ ุป ก ร ณ ์ ร ่ว ม ถ ึงห ล ัก ก ารท ำงาน ข อ งระ บ บ อ ีก ด ้ว ย  จ ึง เร ีย น ก ราบ ข อ บ พ ระ ค ุณ ส ำห ร ับ ค ว าม ก ร ุณ าใน ก าร  

ต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม

คำช้ีแจ้ง กรุณาทำเคร่ืองหมายในช่อง □  สำหรับคำตอบท่ีเห็นว่าเหมาะสมทับตัวท่านมากท่ีสูด
ส ่วน ท ี่ 1: ข ้อ ม ูล ส ่วน 1บ ุคคล

1) เพศ

□ชาย □หญิง

2) อายุ

□  18-25ปี □  26-35ปี

□  36-50ปี □  51-65ปี

□  65ปีฃึ้นไป

3) ระดับการศึกษา

□มัธยมศึกษา □  อนุปริญญา

□  ปริญญาตรี □  สูงกว่าปริญญาตรี

4) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว/ต่อปี

□น้อยกว่า 1 คร้ัง □  l ครั้ง

□  2 คร้ัง □  มากกว่า2 คร้ัง

5) ลักษณะการเดินทางท่องเท่ียวที่ท่านชอบ

□คนเดียว □  กลุ่มเพ่ือน

□  คู่รัก □  บริษัทนำเท่ียว

□  ครอบครัว □  อื่น ๆ ระบ..............................

6) รูปแบบการท่องเที่ยวที่ท่านชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□สำรวจ/เดินป่า □  กิจกรรมทางทะเล/ดำนำ

□  ข้อปปิง/เดินตลาด □  เข้าวัด/ชมวัง-ปราสาท

□  ศึกษาระบบนิเวศน้ธรรมชาติ □  เรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น

□  อื่น ๆ ระบ..................
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7) ค ่าใช ้จ ่าย เฉ ล ี่ย ใน ก าร เด ิน ท างท ่อ ง เท ี่ยว ภ ายใน ป ระ เท ศ /ต ่อ ค ร ั้ง  ( 1 ค น /บ าท )

□  ต ํ่าก ว ่า  1 ,0 0 0 บ าท  □ 1 ,0 0 0 -3 ,0 0 0 บาท

□  3 ,000-5 ,000  บ าท  □  5 ,000-7 ,000  บาท

□  7 ,000-9 ,000  บาท □ ส ูงกว ่า 10,000 บาท

ส ่วน ท ี่ 2: พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิงป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

มาก 

ท ี่ส ุด

มาก เฉ ย ๆ น ้อ ย น ้อ ย 

ท ี่ส ุด

5 4 3 2 1
1) ท ่าน ช อ บ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิงป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

2 ) ท ่าน ท ำก ารศ ึก ษ าข ้อ ม ูล แ ห ล ่งป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่จ ะ ท ำก าร  

เย ี่ยม ชม ล ่วงห 'เง ้า

3 ) ท ่าน ศ ึก ษ าข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ยว ผ ่าน ท างค ู่ม ือ ก าร  
ท ่อ งเท ี่ยว

4 ) ท ่าน ค ้น ห าข ้อ ม ูล ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ผ ่าน  
ท างอ ิน เต อ ร ์เน ็ต

5 ) ท ่าน เข ้าไ ป ส อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล ก ารท ่อ ง เท ี่ย ว ก ับ ศ ูน ย ์บ ร ิก าร  
น ัก ท ่อ ง เท ี่ยว

6 ) ท ่าน ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์เก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ยว  
จาก ไก ด ้น ำเท ี่ยว

7) ท ่าน ส น ใจ อ ่าน ข ้อ ม ูล จ าก ป ้าย ข ้อ ม ูล  ณ บ ร ิเวณ แ ห ล ่ง  
ท ่อ งเท ี่ยว

8 ) ท ่าน เห ็น ด ้วย ก ับ ก าร เย ี่ยม ช ม แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว  
ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์เช ิงอ น ุร ัก ษ ์

9 ) ท ่าน ส น ท ี่จ ะ ใช ้อ ุป ก รณ ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล ก าร เย ี่ยม ช ม แ ห ล ่ง  
ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ บ บ ม ัล ต ิม ีเด ีย

1 0 ) ท ่าน เห ็น ด ้วย ก ับ ก ารจ ่ายค ่า เข ้าช ม แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ยว เช ิง  
ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์เพ ื่อ เป ็น ค ่าบ ำร ุงส ถ าน ท ี่
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ส ่วน ท ี่ 3: ร ุป แ บ ุบ ก ารอ อ ก แ บ บ

1) ร ูป แ บ บ ส ื่อ อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ส ำห ร ับ ให ้ข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ยว เช ิงป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่ท ่าน เห ็น ว ่า เห ม าะ ส ม

□ อ ุป ก รณ ์แน ะ น ำข ้อ ม ูล ท ี่ส าม ารถ ต ิด ต ัวได ้

□ ป ้าย ข ้อ ม ูล ต ิด ต ังใน แ ต ่ล ะ จ ุด ท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ใน บ ร ิเวณ แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ยว

□  ซ ุ้ม ให ้บ ร ิก ารข ้อ ม ูล บ ร ิเวณ ก ่อ น ท าง เข ้า เย ี่ย ม ช ม แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ยว

□  อ ื ่ น ๆ ร ะ บ ุ ......................................................................................................

2 ) อ ุป ก รณ ์ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิงป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ถ ้าม ีข น าด ให ญ ่ป ระ ม าณ ฝ ่า  
ม ือ ท ่าน เห ็น ว ่าก ารห ิ้ว  ถ ือ จ ับ อ ุป ก ร ณ ์ข ณ ะ เย ี่ย ม ช ม แ บ บ ใด ท ี่ส ะ ด ว ก ก ับ ก าร ใช ้งาน ท ั้งด ูภ าพ  และท ึง  

เส ียง

□ ใส ่กระเป ้า เส ือห ร ือ กางเกง □ คล ้องคอ

□  เส ียบ ต ิด ก ับ ส าย เข ็ม ข ัด  ห ร ือ ก ระ เป ้าถ ือ  □ ใส ่กระเป ้า

□  ส ายร ัด ท ี่แ ข น  □ อ ื ่ น ๆ ร ะ บ ุ ..............................................
3 ) ข ้อ ม ูล ท ี่ท ่าน เห ็น ส ม ค ว ร บ ร ร จ ุใน ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ 

(โ ป รด เร ีย งล ำด ับ ต าม ค ว าม ส ำค ัญ  1-5)

..............ข ้อ ม ูล ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ค ว าม เป ็น ม า

..............ข ้อ ม ูล ส ถ าป ีต ยก รรม  โบ ราณ ค ด ี

..............ข ้อ ม ูล แ ผ น ผ ังท ี่ต ั้งจ ุด ส ำค ัญ

..............ข ้อ ม ูล ภ าพ จ ำล อ งค ว าม ส ม บ ูรณ ์ข อ งโบ ราณ ส ถ าน /โบ ราณ ว ัต ถ ุ

..............ข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ย ุค ส ม ัยข อ งก ารบ ูรณ ะ

..............ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ยว ข ้อ งก ับ ว ิถ ีก ารด ำ เน ิน ช ีว ิต ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ โบ ราณ ส ถ าน /โบ ราณ ว ัต ถ ุ

..............อ ื่น  ๆ ร ะ บ ุ....................................................................................................................
4 ) เวล าท ี่ท ่าน เห ็น ว ่า เห ม าะ ส ม ใน ก าร ร ับ ข ้อ ม ูล ผ ่าน ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใน ก าร เย ี่ย ม ช ม แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

□  5 - 2 0 น าท ี n ~ 3 0  นาท ี

□  ~ 4 5 น า ท ี D - 1  ช ั่วโมง
□  ข ึ้น ก ับ พ ื้น ท ี่ใน ก ารช ม

5) บ ร ิก าร เพ ิ่ม เต ิม ท ี่ท ่าน ต ้อ งก ารให ้ม ีเส ร ิม ส ำห ร ับ ส ื่อ อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว  
ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์(ต อ บ ไ ด ้ม าก ก ว ่า  1 ข ้อ)

□  บ ร ิก าร อ ัด ร ูป ถ ่าย  □ บ ร ิก ารบ ัน ท ึก ไฟ ล ์ข ้อ ม ูล
□  บ ร ิก าร จ ัด ท ำไ ป รษ ณ ียบ ัต ร  □ บ ร ิก าร ส ่งร ูป ถ ่ายข ึ้น เว ็บ ไซ ต ์ส ่งให ้เพ ื่อ น

□  บ ร ิก าร โ ห ล ด ข ้อ ม ูล เข ้าช ม ล ่ว งห น ้า  □ อ ื่น ๆ ............................................................
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6) ท ่าน ค ิด เห ็น อ ย ่างไร ก ับ ก าร ค ิด ค ่าบ ร ิก าร เพ ื่อ ใช ้บ ร ิก าร ส ือ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว  
ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

□ ค ิดค ่าบ ร ิก าร เช ่าอ ุป ก รณ ์แยก จาก ค ่าเช ้าช ม  

□ ค ิดรวม ค ่าเช ้าช ม ก ับ อ ุป ก รณ ์ 

□  อ ื ่ น ๆ ร ะ บ ุ ...........................................................

7 ) ท ่าน ค ิด ว ่าราค าก ารให ้เช ่าบ ร ิก ารท ี่เห ม าะ ส ม ต ่อ ช ั่ว โม งค ือ

□ ต ํ่าก ว ่า150 บ าท  0 1 5 0  บาท m o o  บ าท  □ ส ูง ก ว ่า2 0 0  บาท
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แบบสอบถามความคิดเห็นต่ออุปกรณ์ต้นแบบ

แ บ บ ส อ บ ถ าม น ีเป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ข อ งว ิท ย าน ิพ น ธ ์ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าโ ท  ห ล ักส ูตร
ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ ก าร จ ัด ก าร น ว ัต ก ร ร ม  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ใน ห ัวข ้อ เร ื่อ ง เก ี่ยวก ับ ค วาม

เป ็น ไป ไ ด ้ใน ก าร น ำอ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ข น าด พ ก พ าม าใข ้ป ร ะ โ ย ช น ์เพ ื่อ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เส ม ือ น จ ร ิงใน ก าร ให ้ 

ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร เย ี่ย ม ช ม โ บ ร าณ ส ถ าน  ว ัด ไช ยว ัฒ น าราม  แ บ บ ส อ บ ถ าม ช ุด น ี้ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  3 ส ่วน  ซ ึ่งจ ะ ใช ้ 

เวล าป ระม าณ  5 น าท ี

ส่วนที่!: ข้อมุลส่วน!}คคล
ก ร ุณ าเล ือ ก ค ำต อ บ ท ี่ท ่าน เห ็น ว ่า เห ม าะ ส ม ม าก ท ี่ส ุด โ ด ย ใส ่เค ร ื่อ งห ม าย  /  ใน ช ่อ ง  □  ส ำห ร ับ ข ้อ เส น อ แ น ะ  

แ ล ะ ก าร แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม ล งใน พ ื้น ท ี่จ ัด ไ ว ้

1. อายุ/ปี

□  น้อยกว่า 19 □  40-49

□  20-29 □  50-59

□  30-39 □  มากกว่า 60

2. เพศ

□  หญิง □  ชาย

3. ระดับการศึกษา

□  ระดับมัธยมศึกษา □  ระดับอนุปริญญา

□  ระดับปริญญาตรี □  สูงกว่าระดับปริญญาตรี

4. ประเภทของกลุ่มอาชีพ

□  นักเขียน □  นักโบราณคดี/ประวัติศาสตร์

□  พนักงานบริษัท □  ช่างเทคนิค

□  ข้าราชการ □  นักเรียน/นักศึกษา

□  นักหนังสือพิมพ์ □  เจ้าของกิจการ

□  เลขานุการ □  นักออกแบบ/สถาปนิก

□  นักวิชาการ □  อ ื่นๆโปรดระบ ุ

5. ความถนัดของมือในการใช้งาน

□  ด้านซ้าย □  ด้านขวา

6. ค ุณ เค ย เข ้า เย ี่ยม ช ม ว ัด ไช ย ว ัฒ น าราม  ค ร ังท ีเป ็น ค ร ั้งท ี_่____

□  ค ร ั้งแ รก  □ ค ร ั้ง ท ี่2 □ ค ร ั้งท ี_่_______ (โป รด ระบ ุ)
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7. ค ุณ ท ราบ ข ้อ ม ูล เก ี่ยว ก ับ ว ัด ไ ช ยว ัฒ น าราม ม าก ่อ น ห ร ือ ไ ม ่

□  ไ ม ่เค ยท ร าบ ม าก ่อ น  □  ท ราบ ข ้อ ม ูล ม าก ่อ น  จาก แห ล ่ง________________________
8. ค ุณ เค ย ใช ้อ ุป ก ร ณ ์อ อ ด ิโ อ ท ัว ร ์ห ร ือ ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ัว ร ์

□  ไม,เค ย □  เคย 

ส่วนท่ี 2: ความคิดเห็นเก่ียวทับคุณสมป้ติของอุปกรณ์ต้นแบบ
ก ร ุณ าแ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งท ่าน  โด ยเล ือ ก ค ำต อ บ ต าม ระ ด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ม ีต ่อ อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ  

ต าม แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ข ้างล ่างน ี้

คุณสมฟ้ติอุปกรณ์ มาก ค่อนข้าง ปาน
กลาง

ค่อนข้าง มาก

รูปลักษณ์ภาพนอก ดงด ูดใจ ธรรม ดา

รูปทรง เพ ร ียวบ าง ห น า

น้ําหนัก เบ า ห น ัก

ผ ิว สัมผัส ล ื่น , เร ียบ ก ระด ้าง

ขนาด ให ญ ่ เล ็ก

สีสัน ส ดใส ห ม ่น ห ม อ ง

ภาพลักษณ์ ล ํ่าส ม ัย ร ่วม ส ม ัย

สไตล์ โ ก ๋เก ่ ค ลาส ส ิก
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ค ุณ ส ม บ ัต ิเน ื้อ ห า มาก ค ่อ น ข ้าง ปาน

กลาง

ค ่อ น ข ้าง มาก

ค ุณ ภ าพ ระ บ บ ยอดเย่ียม มาตรฐาน

ภ าพ ป ระ ก อ บ สวยงาม เฉย ๆ

ค วาม ร ู้ส ึก ประทับใจ ธรรมดา

การใช ้งาน ง่าย ยุ่งยาก

ภ าพ ร ่ว ม ก าร ท ำงาน  

ระบ บ

เน้นสาระ เน้นความ 

บันเทิง

ค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ ง  

ข ้อม ูล

น่าเช่ือถือ บิดเบือน

ก าร แ ส ด งผ ล ข ้อ ม ูล มีประสิทธิ 

ภาพ

ขาดความ 

เสถียร

ก าร แ ส ด งผ ล ผ ่าน มาก ค ่อ น ข ้าง ป าน ค ่อ น ข ้าง มาก

ห น ้าจอ กลาง

ค วาม ส ว ่าง สว่าง หรี่, มืด

ค วาม เข ้าใจใน เม น ู ง่าย สับสน

ป ม /ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ง่ายต่อ ต้องใช้เวลา

ความเข้าใจ จดจำ

ค วาม ช ัด เจ น ข อ ง ชัดเจน พร่ามัว

ภ าพ บ น ห น ้าจ อ

ข น าด ห น ้าจ อ มุมมอง ต้องเพ่ง

สบายตา มองภาพ

ค วาม เร ็ว ก าร ส ั่ง งาน ใช ้เวล าส ั้น ใช้เวลานาน

ก าร จ ัด ว างต ำแ ห น ่ง เรียบง่าย ซับซ้อน

ข ้อ ม ูล บ น ห น ้าจอ เหมาะสม สับสน

ต ัวห น ังส ือ ง่าย ยาก

ต่อการอ่าน ต่อการอ่าน
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ระ บ บ เส ียง มาก ค ่อ น ข ้าง ปาน

กลาง

ค ่อ น ข ้าง มาก

ร ะ ด ับ เส ียง ดัง เงียบ

เส ีย ง บ ร ร ย าย เพลิดเพลิน รำคาญ

ก าร ท ำงาน ระ บ บ เข้ากันดีท้ัง เสียงเพลง

เสียงเพลง และบรรยาย

และ ไ ม ่สอดคล้อง

บรรยาย ก ัน เท่าท่ีควร

ค วาม เร ็วใน ก าร จังหวะ เฉื่อยๆ,
A

บ ร ร ย าย เหมาะสม เรอยๆ

ค วาม เข ้าใจก ับ กระจ่าง คลุ่มเครือ

เน ื้อ ห าก าร บ ร ร ย าย

เห ม าะ ส ม ก ับ เน ื้อ ห า ดี ไม ่ตรง

ประเด็น

ก ารได ้ร ับ ป ระโยช น ์ อย่างย่ิง ธรรมดา

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ มาก ค ่อ น ข ้าง ปาน

กลาง

ค ่อ น ข ้าง มาก

อ ุป ก รณ ์ ยอดเย่ียม เฉย ๆ

ป ระโยช น ์ท ี่ได ้ร ับ อย่างย่ิง ยังไม่มากพอ

ป ระ ส บ ก ารณ ์ก าร สนุกสนาน ธรรมดา

ท ่อ งเท ี่ย ว , ประทับใจ

ส น ับ ส น ุน ข ้อ ม ูล ก าร เกิด ไม่แตกต่าง

ท ่อ งเท ี่ย ว ประโยชน์ จากแบบเดิม

ระบ บ น ำท าง สะดวกต่อ สับสน,

การใช้งาน ยุ่งยาก

แ น ะ น ำต ่อ ผ ู้อ ื่น แน่นอน ขอพิจารณา
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ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะ

1. ท่านชอบส่วนใดมาทท่ีสุดในอุปกรณ์บัลติมีเดียทัวร์ที่ไค้ทดลองใช้ เพราะอะไร

2. ท่านชอบส่วนใดน้อยท่ีสุดในอุปกรณ์มัลติมีเดียทัวร์ที่ไค้ทดลองใช้ เพราะอะไร

3. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์บัลติมีเดียทัวร์หรือไม่ อย่างไร

4. ท ่าน ม ีค วาม ค ิด เห ็น อ ย ่างไ ร  ก ับ ร ูป ท รงก ล ม ข อ งอ ุป ก รณ ์จาก ต ัวอ ย ่างท ี่ได ้เห ็น

□  ส วยด ีแล ้ว  □ ไม ่ช อบ อ ยากให ้เป ็น ร ูป ท รง______________________________

5. ท ่าน ด ้อ งก ารให ้อ ุป ก รณ ์ด ังก ล ่าวม ีส ีส ัน เป ็น อ ย ่างไ ร

□  ข าว ,ห ร ือ ด ำเท ่าน ั้น  □  ส ีส ัน ส ด ใส  □ อ ื่น โปรดระบ ุ________________

6. ท ่าน ค ิด เห ็น อ ย ่างไร ก ับ ก ารค ิด ค ่าใช ้จ ่ายต ่อ ก ารให ้บ ร ิก าร เส ร ิม  เช ่น  พ ิม พ ์โพ ส ก าร ์ด  ห ร ือ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล

□  แ ย ก จ าก ค ่า เช ่าอ ุป ก ร ณ ์ □  รว ม ก ับ ค ่า เช ่าอ ุป ก รณ ์

7. ห ล ังจ าก ท ี่ท ่าน ไ ค ้ท ด ล อ งใช ้อ ุป ก ร ณ ์ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ัว ร ์ ร าค าท ี่ท ่าน เห ็น ว ่า เห ม าะ ส ม ก ับ ก ารค ิด ค ่าบ ร ิก าร  

ใน ก าร เช ่า /ช ั่วโม ง  ค ือ

□  ต ํ่าก ว ่า  150 บาท □  150 บาท

□  200 บาท □  ส ูงกว ่า 200 บาท
ข อ ข อ บ ค ุณ ท ี่ท ่าน ไ ค ้ส ล ะ เว ล าใน ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ใน ก าร ท ำว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์น ีเป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าโ ท ข อ งห ล ัก ส ูต ร  

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร เท ค โน โล ย ีแ ล ะ ก ารจ ัด ก ารน ว ัต ก ร รม  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ใน ห ัว ข ้อ ว ิท ยาน ิพ น ธ ์เร ื่อ ง  

“ ก าร ใช ้เท ค โน โ ล ย ีส าม ม ิต ิเพ ื่อ ก ารท ่อ ง เท ี่ยว เช ิงป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์เส ม ือ น  (ก รณ ีศ ึก ษ า: โ บ ร าณ ส ถ าน ว ัด ไช ยว ัฒ น า 

ราม  จ .พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ูธ ย า)” ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ร ับ จ ะ เป ็น ป ระ โยช น ์เพ ื่อ ก ารอ อ ก แ บ บ แ ล ะ ว างแ ผ น ส ำห ร ับ ก ารพ ัฒ น าส ์อ  

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ต ่อ ไ ป  ด ้ว ยห ว ัง เป ็น อ ย ่างย ิ่งว ่าจ ะ ได ้ร ับ ค ว าม

อ น ุเค ร าะ ห ์ใน ก าร แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ผ ่าน ท างค ำถ าม ด ้าน ล ่างน ี้

แบบฟอร์มสัมภาษณ์

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์:  ก าร ใช ้เท ค โน โ ล ย ีส าม ม ิต ิเพ ื่อ ก ารท ่อ ง เท ี่ยว เช ิงป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์เส ม ือ น

(ก รณ ีศ ึก ษ า: โบ ราณ ส ถ าน ว ัด ไช ยว ัฒ น าราม  จ .พ ระ น ค รศ ร ีอ ย ุธ ยา)

ช ื่อ -น าม ส ด ุล ...................................................................................................................................................

ต ำ แ ห น ่ง ...........................................................................................................................................................

ส ถ า บ ัน ..............................................................................................................................................................

1) แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ข อ งป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ีค ว าม ส ำค ัญ ม าก พ อ ท ี่จ ะ เน ้น ให ้เป ็น จ ุด ด ึงด ูด  
น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เพ ื่อ เข ้า เย ี่ย ม ช ม ไ ด ้ม าก น ้อ ย เพ ีย งใด

2) ส าเห ต ุส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้น ัก ท ่อ ง เท ี่ยว ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ค ับ ก ารท ่อ ง เท ี่ยว เช ิงป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ย ังไ ม ่ม าก  
เท ่าท ี่ค วร  ท ่าน ค ิด เห ็น ว ่าม ีป ีจ จ ัยด ้าน ใด ท ี่เป ็น อ ุป ส รรค

3) ก าร ท ่อ ง เท ี่ยว เช ิงป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ส าม าร ถ พ ัฒ น าร ูป แ บ บ ให ้น ่าส น ใจ ได ้อ ย ่างไ ร

4 ) ก าร น ำเท ค โ น โ ล ย ีเข ้าม าส น ับ ส น ุน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิงป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ท ่าน เห ็น ว ่าม ีค วาม เห ม าะ ส ม  

แล ะ เป ็น ไป ไ ด ้อ ย ่างไร

5) ห าก ม ีก ารให ้บ ร ิก าร อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ไ ก ด ์เพ ื่อ ให ้ข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ 

ท ่าน ม ีค ว าม ค ิด เห ็น อ ย ่างไ ร  แล ะ อ ุป ก รณ ์ด ังก ล ่าวค วรม ีค ุณ ส ม บ ัต ิอ ย ่างไ ร
6) ต าม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งท ่าน  ก าร ให ้บ ร ิก ารอ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ไ ก ด ์เพ ื่อ ให ้ข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ค ว ร ม ีร ูป แ บ บ ก ารจ ัด ก ารแ ล ะ ก ารค ิด ค ่าบ ร ิก าร เป ็น แ บ บ ใด

ข อ ข อ บ พ ระ ค ุณ ส ำห ร ับ ก ารให ้ข ้อ ม ูล
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ภาคผนวก ค บทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

ช่ือ ผ.ศ. ดร. ปานใจ ธารทัศนวงศ์
สังกัด คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

1. แหล่งท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ของประเทศไทยมีความสำคัญมากพอท่ีจะเน้นให้เป็นจุดดึงดูด 
นักท่องเท่ียวเพ่ือเข้าเย่ียมชมได้มากน้อยเพียงใด

ส ถ าน ท ี่ท ่อ ง เท ี่ยว ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ใน ป ระ เท ศ ไท ยม ีศ ัก ยภ าพ ม าก  ๆ ท ี่จ ะ ส าม าร ถ เป ็น จ ุด ด ึงดูด 
น ัก ท ่อ ง เท ี่ยว ให ้เข ้าม าศ ึก ษ า เย ี่ย ม ช ม  ด ้ว ยค ว าม ท ี่ม ีป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์อ ัน ยาว น าน ข อ งแ ต ่ล ะ ช ่ว งส ม ัย  เช ่น  อ ย ุธยา 

ส ุโข ท ัย  เป ็น ด ้น  แ ล ะ ว ัฒ น ธ รรม ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ใน แ ต ่ล ะ ท ้อ งถ ิ่น  น อ ก จาก น ี้ย ังม ีก าร ร ว ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งก ล ุ่ม  

ป ร ะ เท ศ เพ ื่อ น บ ้าน เข ้าม าใน ส ถ าป ีต ย ก ร ร ม  ว ิถ ีก ารด ำเน ิน ช ีว ิต  แ ล ะ ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่ด ำ เน ิน ร ่ว ม ก ัน อ ีก ด ้ว ย

2. สาเหตุสำคัญท่ีทำให้นักท่องเท่ียวให้ความสำคัญกับการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ยังไม่มาก 
เท่าท่ีควร ท่านคิดเห็นว่ามีป็จจัยด้านใดท่ีเป็นอุปสรรค

ส ภ าพ ป ็ญ ห าท ี่พ บ อ ย ู่ใน ป ีจ ธ ุบ ัน ข อ งก าร ก าร เข ้า เย ี่ย ม ช ม แ ห ล ่งป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ห ร ือ พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์
น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  ม ีห ล ัก  ๆ ด ังต ่อ ไ ป น ี้ค ือ

•  เวล าใน ก าร เด ิน ช ม แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ยวป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่ไ ม ,น าน น ัก

•  ข าด ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน เก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ฉ ะ น ั้น ก ิจ ก รรม ห ล ัก ใน ก าร  

เย ี่ยม ช ม จ ึง เป ็น ก าร ถ ่าย ร ูป ก ับ แ ห ล ่งป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

•  ป ้าย ข ้อ ม ูล ภ าย ใน บ ร ิเว ณ แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ เป ็น เพ ีย งป ้าย เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล  

แบ บ ย ่อ

ด ังน ัน ป ้จ จ ัย ท ี่เป ็น อ ุป ส ร ร ค ห ล ัก ข อ งแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ค ือ  ก าร ถ ่ายท อ ด ข ้อ ม ูล

ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ให ้เช ื่อ ม โ ย งก ับ ส ถ าน ท ี่ใน ส ภ าพ ป ้จ จ ุบ ัน  ซ ึ่งข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ น ำม าถ ่ายท อ ด น ั้น ต ้อ ง เป ็น ค ว าม ร ู้ท ี่
ถ ูก ต ้อ ง อ ย ่างไรก ็ต าม  ข ้อ ม ูล ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ส ่ว น ม าก เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ข อ งพ งศ าว ด าร ท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร เล ่า  

ข าน ก ัน ต ่อ  ๆ มา ซ ึ่งไ ม ่ส าม ารถ ท ี่จ ะ พ ิส ูจ น ์ไ ด ้ว ่า เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  ด ังน ั้น ก ารน ำข ้อ ม ูล ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  

ม าถ ่าย ท อ ด จ ึง เป ็น น ับ ไ ด ้ว ่า เป ็น ห น ึ่ง ใน ป ้จ จ ัยท ี่เป ็น อ ุป ส รรค

3. การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์สามารถพัฒนารูปแบบให้น่าสนใจได้อย่างไร
ก ารถ ่ายท อ ด  ร ้อ ย เร ียง  เร ื่อ งร าว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ให ้เช ื่อ ม โ ย ง เข ้าส ู่แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ 

เป ็น แ ก ่น ข อ งก าร พ ัฒ น าร ูป แ บ บ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิงป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ให ้ม ีค ว าม น ่าส น ใจ ม าก ย ิ่งข ึ้น  ยก ต ัวอ ย ่าง  ใน 

ต ่างป ร ะ เท ศ ท ี่ม ีก อ งห ิน อ ย ู่ก อ งห น ึ่ง  แ ล ้ว น ำอ ุป ก รณ ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ใน ก าร บ รรยาย ค ว าม เป ็น ม าข อ งก อ งห ิน ก อ ง  

น ี้จ ึงท ำให ้ผ ู้เข ้า เย ี่ย ม ช ม ไ ด ้เก ิด ค ว าม ช าบ ซ ี้ง  เข ้าใจ ถ ึง เร ื่อ งราว ก ับ ส ิ่งท ี่เห ็น อ ย ู่ต รงห น ้าม าก ย ิ่งข ึ้น
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ก าร ร ้อ ย เร ื่อ งราวต ้อ งค ำน ึงถ ึง เร ื่อ งข อ งเน ื้อ ห าข อ งก ารถ ่าย ท อ ด ต ้อ งม ีค ว าม ล ูก ต ้อ ง เป ็น ส ำค ัญ  

แ ล ะ ม ีก าร ใช ้จ ุด เน ้น ส ำค ัญ ม าเป ็น ห ล ัก ใน ก าร เช ื่อ ม โ ย งต ่อ ไ ป ใน ส ถ าน ท ี่ต ่าง  ๆ ท ี่ม ีป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์เช ื่อ ม โยงซ ึ่งก ัน  
แ ล ะก ัน  โ ด ย ส ร ้าง เน ื้อ ห าท ี่ท ำให ้เก ิด ก ารค ล ้อ ย ต าม  เพ ล ิด เพ ล ิน  แ ล ะ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ ก ัน  ต ้อ งห ล ีก เล ี่ย ง  

ก าร น ำเส น อ เร ื่อ งราว ท ี่เป ็น เน ื้อ ห า เช ิงล ึก ม าก เก ิน ไ ป  เน ื่อ งจ าก น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ไม ่ไ ต ้ม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย ใน ก ารร ับ ข ้อ ม ูล  

ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ บ บ ล ึก ใน ข ณ ะ เด ิน ท างม าท ่อ ง เท ี่ย ว  ด ังน ั้น ก ารบ รรยายแ บ บ ก าร เร ีย น ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ไ ม ่ใช ้ก าร

ถ ่าย ท อ ด เร ื่อ งราว ท ี่เห ม าะ ส ม

ฉ ะ น ั้น ร ูป แ บ บ ก าร เร ียงร ้อ ย เร ื่อ งราว ให ้น ่าส น ใจ  ค วรจำค ำน ึงถ ึง  3 แ ก น ห ล ัก  ค ือ  แก น แรก  
เร ื่อ งร าว เก ี่ย ว ก ับ พ ร ะ ม ห าก ษ ัต ร ิย ์ บ ุคค ล  แก น ท ี่ส อ ง เร ื่อ งราว เก ี่ย วก ับ ส ถ าน ท ี่ แ ก น ท ี่ส าม  เร ื่อ งราว เก ี่ย วก ับ ระ ยะ  

โด ยต ้อ งร ้อ ย เร ีย ง เร ื่อ งร าว ท ั้งส าม แ ก น เข ้าต ้ว ย ก ัน ไ ป ร ่ว ม ก ับ ก าร ส อ ด แ ท ร ก เร ื่อ งร าว ข อ งช ุม ช น ท ้อ งถ ิ่น  เพ ื่อ ส ร ้าง  

ให ้เก ิด ก ารท ่อ ง เท ี่ย งแ บ บ ว ิถ ีช ีว ิต ช ุม ช น ไป ด ้ว ย อ ีก ท างห น ึ่ง

4. การนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงประวัตศาสตร์ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสม 
และเป็นไปได้อย่างไร

ส ิ่งท ี่ต ้อ งค ำน ึงอ ัน ด ับ แ รก ค ือ  ก ล ุ่ม เป ้าห ม ายห ล ัก ข อ งก ารท ำโค รงก ารด ังก ล ่าว ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์อ ย ู่จ ุด  

ใด เน ื่อ งจาก  ก ิจ ก รรม ก าร เย ี่ย ม ช ม ส ถ าน ท ี่ท ่อ ง เท ี่ยว ข อ งน ัก ท ่อ ง เท ี่ยว แ บ ่งไ ต ้เป ็น  3 ช ่วงข อ งก าร ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล  ค ือ 

P re-v isit: เป ็น ก ารให ้ข ้อ ม ูล ล ่ว งห น ้า เก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ท ั้งป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ โบ ราณ ค ด ี ว ัฒ น ธ รรม  การ 

จำลอ งร ูป  เพ ื่อ ส ร ้างให ้เก ิด ค ว าม ร ู้พ ื้น ฐ าน เก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ด ังก ล ่าว แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ให ้เก ิด ค ว าม ส น ใจ ท ี่จ ะ  
ส ำรวจ  ค ้น ค ว ้า เพ ิ่ม เต ิม  ก ล ่าวไต ้ว ่า  เป ็น แ รงด ึงด ูด ให ้ม าเท ี่ย วช ม  ด ังน ั้น เท ค โน โล ย ีท ี่เห ม าะ ส ม  อ าจ เป ็น ป ระ เภ ท  

w ebsite

V isiting : เป ็น ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ภ าย ใน บ ร ิเว ณ แ ห ล ่งป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ต ้อ งม ีก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห าข ้อ ม ูล ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  

ภ า พ ป ีจจ ุบ ัน ท ี่ป รากฎอ ย ู่ต รงห น ้า  เพ ื่อ ให ้ค วาม เพ ล ิด เพ ล ิน  แ ล ะ เพ ิ่ม เต ิม ข ้อ ม ูล ให ้ก ับ ผ ู้เย ี่ยม ช ม ข ณ ะ ท ำก ารส ำรว จ  

ใน บ ร ิเว ณ แ ห ล ่งป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ก ล ่าวไต ้ว ่า  ส ร ้างให ้เก ิด ค ว าม ร ู้แ ล ะ ค ว าม ป ระ ท ับ ใจ ก ับ ส ถ าน ท ี่ ด ังน ั้น

เท ค โ น โ ล ย ีท ี่เห ม าะ ส ม  อ าจจะ เป ็น  A u to -gu ide  แ บ บ ท ี่ก ด เล ือ ก ร ับ ข ้อ ม ูล  เป ็น ไต ้ท ั้งร ูป แ บ บ  T ex t A u d io  o r 

M u ltim ed ia

Post-v isit: เป ็น ก ารให ้ข ้อ ม ูล ภ ายห ล ังจ าก ก าร เย ี่ยม ช ม  ส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่ป ระ ส งค ์ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม  แล ะ เพ ิ่ม เต ิม ข ้อ ม ูล  
ส ำห ร ับ ส ถ าน ท ี่ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ก ล ่าวไต ้ว ่า  ก ร ะ ต ุ้น ให ้เก ิด ก าร เด ิน ท างท าง เย ี่ย ม ช ม ซ ํ้า  ห เอ  เด ิน ท างไป  

เท ี่ย ว ช ม แ ห ล ่งป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ให ม ่ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งว ัฒ น ธ ร ร ม ก ัน  เท ค โ น โ ล ย ีท ี่เห ม าะ ส ม เป ็น ร ูป แ บ บ ก าร ให ้ค ว าม ร ู้ 
แ บ บ ต ่อ เน ื่อ ง  ด ังน ั้น อ าจ จ ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง E -leam in g

5. หากมีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ไกด์เพ่ือให้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ท่านมีความคิดเห็น 
อย่างไร และอุปกรณ์ดังกล่าวควรมีคุณสมบัติอย่างไร

น อ ก เห น ือ จ าก ท ี่ก ล ่าว ไ ป ข ้างต ้น แ ล ้ว  ห าก พ ิจ าร ณ าถ ึงค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งต ัว อ ุป ก ร ณ ์ ก ็ส าม ารถ ท ำไ ต ้ 

ใ น 2 ร ูป แ บ บ ค ือ
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แบ บ แ รก  ก ารใช ้อ ุป ก รณ ์ท างด ้าน เท ค โ น โล ย ีก ารส ื่อ ส าร  เช ่น  โท รศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  P D A  M P 3 เป ็น ต ้น  เข ้าน าเป ็น  

อ ุป ก ร ณ ์ใน ก าร ร ับ ข ้อ ม ูล ไ ต ้ เน ื่อ งจ าก อ ุป ก ร ณ ์ด ังก ล ่าว ค น ส ่วน ม าก จ ะ ม ือ ย ู่ใน ค ร อ บ ค ร อ งอ ย ู่แ ล ้ว  รวม ถ ึง เท ค โน  
โยลีฃอ งอ ุป ก ร ณ ์ด ังก ล ่าว ก ็ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ท ี่จ ะ พ ัฒ น าไ ป ส ู่ก าร เป ็น ต ัว ร ับ ข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย วไต้ 
แบ บ ท ี่ส อ ง ก าร ใช ้อ ุป ก รณ ์เฉ พ าะ ท ี่อ อ ก แ บ บ ม าเพ ื่อ ให ้ข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว  โ ด ย อ าจ จ ะ ต ้อ ง เป ็น ก ารให ้เช ่า  

ต ัว เค ร ื่อ งอ ุป ก รณ ์ใน ก ารร ับ บ ร ิก าร  แต ่ป ระ ก ารส ำค ัญ ค ือ  อ ุป ก ร ณ ์จ ะ ต ้อ งส าม าร ถ แ ส ด งข ้อ ม ูล ไ ต ้ห ล าย ห ล าย  

ภ าษ าต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม กับนักท ่อ งเท ี่ย ว  แ ล ะ ต ้อ งม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใน ก าร ต ้น ห าข ้อ ม ูล ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ไ ต ้ (T rack ing)

6. ตามความคิดเห็นของท'ใน การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ไกด์เพ่ือให้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว
ประวัติศาสตร์ควรมีรูปแบบการจัดการและการคิดค่าบริการเป็นแบบใด

ร ูป แ บ บ ก าร จ ัด ก ารห าก พ ิจ ารณ าถ ึงค ว าม ร ่ว ม ม ือ ข อ งห น ่ว ยงาน ภ าค ร ัฐ อ าจ ม ีข ้อ จ ำก ัด ท างต ้าน ก าร  
บ ร ิห ารจ ัด ก าร  ห น ่ว ย งาน ภ าค ร ัฐ น ่าจ ะ เป ็น ต ัว ก ล างท ี่ช ่ว ยใน ก าร เช ื่อ ม โย งข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  เห ม าะส ม  เพ ื่อ ใช ้ใน  

ก าร ท ำเน ื้อ ห าป ระ ก อ บ  แ ต ่ภ าค เอ ก ช น น ่าจ ะ ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ใน ก าร ส น ับ ส บ ุน ท างต ้าน เท ค โ น โ ล ย ี รวม ถ ึง  

ระ บ บ ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  ส ่วน ต ้าน ราค าก ็ค งต ้อ งม ีก ารค ิด ค ่าบ ร ิก ารท ี่เห ม าะส ม

ช่ือ คุณคุภวัชร์ ใจสี
สังกัด Antenna Audio Ltd.

1. แหล่งท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ของประเทศไทยมีความสำคัญมากพอท่ีจะเน้นให้เป็นจุดดึงดูด 
นักท่องเท่ียวเพ่ือเข้าเย่ียมชมได้มากน้อยเพียงใด

ภ าพ ร ว ม ข อ งแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ท างป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ โ บ ราณ ส ถ าน ข อ งป ระ เท ศ ไ ท ยม ีค วาม อ ล ังก าร  
ม าก พ อ ท ี่จ ะ เป ็น จ ด ด ึงด ูด น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว อ ย ู่แ ล ้ว  เพ ียงแ ต ่แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิงป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่เป ็น ท ี่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ให ้ 
ค วาม ส ำค ัญ แ ล ะ ร ู้จ ัก น ั้น ย ังไ ม ่ม าก น ัก  ซ ึ่งห าก จ ะ พ ิจ ารณ าล งไป ถ ึงแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ยว เช ิงป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ

ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ส ำค ัญ ข อ งป ร ะ เท ศ ไ ท ย โ ด ย พ ิจ าร ณ าจ าก ค ว าม น ิย ม เด ิน ท างไ ป เย ี่ย ม ช ม ข อ งน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  ด ังต ัวอ ย ่าง  
เน ื้อ ง ต ้น ต ่อ ไ ป น ี้

- บ ร ิเวณ ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ค ือ ว ัด พ ระ แ ก ้ว  พ ระ ท ี่น ั่งว ิม าน เม ฆ
- จ ังห ว ัด ใก ล ้เค ียงก ร ุง เท พ  ค ือ  อ ุท ยาน ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์พ ระ น ค รศ ร ีอ ย ุธ ยา

- ภ าค เห น ือ  ค ือ พ ระ ต ำห น ัก  ภ ูพ ิงร าช น ิเว ศ ท ์ พ ระ ธ าต ุด อ ยส ุเท พ  ด อ ยต ุง  หอ'ฝ ืน

2. สาเหดูสำคัญท่ีทำให้นักท่องเท่ียวให้ความสำคัญกับการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ยังไม'มาก 
เท่าท่ีควร ท่านคิดเห็นว'ามีป็จจัยด้านใดท่ีเป็นอุปสรรค

ส าเห ต ุห ล ัก  ๆ ท ี่ท ำให ้น ัก ท ่อ ง เท ี่ยวส ่วน ให ญ ่ย ังไม ่ให ้ค วาม ส น ใจห ร ือ ไ ม 'ท ราบ แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว  

ท างป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์เก ิด ม าจ าก ก าร  ป ิจจ ัยต ้าน ต ่าง  ๆ ด ัง น ี้
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- ข าด ก ารป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ข อ งภ าค ร ัฐ แ ล ะ ห น ่ว ย งาน ค ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่เพ ีย งพ อ ต ่อ แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ยก ต ัวอ ย ่าง เช ่น  ป ราส าท ห ิน เข าพ ร ะ พ น ม ร ุ้งซ ึ่ง เป ็น ป ราส าท ห ิน ท ี่ม ีด ว าม น ่าใจ แ ล ะ ส ว ย งาม
ท าง ค ้าน ส ถ าป ีต ย ก รรม อ ย ่างม าก แ ต ่ม ีผ ู้เข ้าช ม จ ำน ว น ท ี่น ้อ ย  เพ ราะ ไ ม ่ม ีก ารป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ส น ับ ส น ุน ข ้อ ม ูล ส ู่ 

น ัก ท ่อ ง เท ี่ยวอ ย ่าง เพ ียงพ อ

- ระ บ บ ก าร ศ ึก ษ าท างค ้าน ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ก าร ให ้ค วาม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ เก ี่ยว ก ับ ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ก ่เยาว ช น

ใน เร ื่อ ง เก ี่ยว ก ับ ค ว าม ร ัก ใน ถ ิ่น ก ำเน ิด  ร ัก ใน ค วาม เป ็น ช น ช าต ิใน แ บ บ ท ี่ต น เอ ง เป ็น อ ย ู่ย ังไ ม ่ม าก พ อ ท ี่จ ะ ท ำให ้

ป ระ ช าช น ห ่ว งแ ห น ห ร ือ ม ีค ว าม ร ัก ล ึก ซ ึ่ง ใน ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ข อ งช าต ิ เพ ราะ ก าร ท ี่เร ียน ร ู้เร ื่อ งราว ค ว าม เป ็น ม าจ าก  
อ ด ีต ท ำให ้ม อ งไป ส ู่อ น าค ต ไค ้ว ่าค ว รจ ะ เด ิน ไป ใน แ น ว ท างใด  ต ัง น ัน บ ร ิเว ณ ช ุม ช น ท ี่ม ีแ ห ล ่งป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์อ ย ู่จ ึง  

ไม ่ร ู้ส ึก ถ ึงก ารต ้อ งป ก ป ้อ งค ุ้ม ค รอ งส ม บ ัต ิข อ งช าต ิ

- ก าร จ ัด ก ารค ้าน ท ่อ ง เท ี่ยว  บ ร ิษ ัท น ำเท ี่ยว แ ล ะ ผ ู้น ำเท ี่ย ว จ ะ พ าน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ไป เย ี่ยม ช ม ส ถ าน ท ี่ท ี่ม ี 

ผ ล ป ระ โยช น ์เข ้าม าเก ี่ย ว ข ้อ ง  เช ่น  ห อ 'ฝ ืน ท ี่ต ิด ช าย แ ด น พ ม ่าบ ร ิเวณ ส าม เห ล ี่ย ม ท อ งค ำม ีน ัก ท ่อ ง เท ี่ยว เข ้าช ม ส ูง  

ก ว ่าห อ ฝ ืน ข อ งม ูล น ิธ ิแ ม ่ฟ ้าห ล วง  เน ื่อ งม าจาก ผ ู้น ำ เท ี่ย ว จ ะ ไ ค ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ต อ บ แ ท น จ าก ร ้าน ค ้าบ ร ิเว ณ น ั้น  
ต ังน ั้น ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ท างป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ไ ม ่ไ ค ้ค ำน ึงถ ึงจ ุด ด ังก ล ่าว จ ึงท ำให ้ก าร เย ี่ย ม ช ม ข อ ง  

น ัก ท ่อ ง เท ี่ยวย ังไ ม ่ม าก เท ่าท ี่ค วร

3 . ก าร ท ่อ ง เท ี่ยว เช ิงป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ส าม าร ถ พ ัฒ น าร ูป แ บ บ ให ้น ่าส น ใจได ้อ ย ่างไ ร

ก าร ท ่อ ง เท ี่ยว เช ิงป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์เป ็น ก าร ท ่อ ง เท ี่ยว แ บ บ ย ้อ น รอ ย  ต ังน ั้น ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เป ็น ส ึ๋ง
ส ำต ัญ ท ี่จ ะ ส ร ้างค ว าม ป ร ะ ท ับ ใจ ให ้ก ับ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  แ ต ่ข ้อ ม ูล ข อ งแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ท างป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์น ั้น

ส ่วน ม าก เป ็น เร ื่อ งร าว ท ี่ถ ูก เล ่าข าน ต ่อ ก ัน ม าจ าก ช น ร ุ่น ห น ึ๋งส ู่อ ีก ร ุ่น ห น ึ่ง  แ ล ะ ข ้อ ม ูล อ ีก ส ่ว น ห น ึ่งจ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ไ ค ้ท ำก าร ค ้น ค ว ้าโ ด ย น ัก ว ิช าก าร แ ล ะ น ัก โ บ ร าณ ค ด ีอ ย ่างล ะ เอ ีย ด ร อ บ ค อ บ แ ล ะ ม ีห ล ัก ฐ าน ป ร ะ ก อ บ จ ะ ถ ูก ร ว ม  

รวบ เป ็น ห น ังส ือ  จด ห ม าย เห ต ุ ท ี่น ำ เก ็บ ไ ว ้ใน ห อ ส ม ุด ห ร ือ พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ เป ็น ค ้น  ซ ึ่งข ้อ ม ูล ต ังก ล ่าว ผ ู้น ำ เท ี่ย ว ซ ึ่งให ้ 

ข ้อ ม ูล ก ับ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ก ็อ าจ ไ ม ่ไ ค ้เข ้าถ ึงข ้อ ม ูล ต ังก ล ่าว น ั้น  ฉ ะน ั้น  A u d io  to u r จ ึง เป ็น โ อ ก าส ท างธ ุร ก ิจ ท ี่เป ็น  
เค ร ื่อ งม ือ ท ี่จ ะ เป ็น ต ัว เช ื่อ ม โ ย งข ้อ ม ูล ท ี่แ ท ้จ ร ิงก ับ แ ห ล ่งโ บ ร าณ ส ถ าน ก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ผ ู้เย ี่ย ม ช ม เข ้าไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  

แ ต ่ท ั้งน ี้น ั้งน ั้น ธ ุร ก ิจ จ ะ อ ย ู่ไ ค ้ก ็ต ้อ งม าจ าก ค ว าม ต ้อ งก าร ซ ื้อ ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ด ้ว ย  (อ ำน าจ ก าร ซ ื้อ ข อ งน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว )

4. ก าร น ำเท ค โน โล ย ีเข ้าม าส น ับ ส น ุน ก ารท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิงป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ท ่าน เห ็น ว ่าม ีค ว าม เห ม าะ ส ม

และเป ็น ไป ได ้อย ่างไร

ส ำห ร ับ ก าร น ำเท ค โ น โ ล ย ีเข ้าม าใช ้ใน ส ถ าน ท ี่ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์น ั้น จ ะ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ  

ก ระ ต ุ้น ไค ้ส ่ว น ห น ึ่ง ใน ค ้าน ก าร ว างร ะ บ บ ท ี่ด ีส ำห ร ับ ก าร ก ร ะ จ าย ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ งต ่อ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  แต ่อ ย ่างไรก ็
ต าม ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ใน เร ื่อ งข อ งแ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิงป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์จ าก ท างร ัฐ บ าล จ ะ เป ็น แ ร งด ึงด ูด ให ้ 
น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ม าเย ี่ย ม ช ม ม าก ข ึ้น  แ ล ะ เม ื่อ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ไ ค ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ งก ล ับ ไ ป ก ็จ ะ ท ำให ้เก ิด ก าร แ น ะ น ำก ัน  

แ บ บ ป าก ต ่อ ป าก ข ึ้น  สำหรับการนำ E lectron ic  G u ide ม าใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิงป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์จ ะ เป ็น  
ท าง เล ือ ก ให ้ก ับ น ัก ท ่อ ง เท ี่ยว  โด ยก าร เส ร ิม จ ุด บ ก พ ร ่อ งท ี่ไ ก ด ์แ บ บ บ ุค ค ล ย ังข าด อ ย ู่เท ่าน ัน  ไ ม ่ไค ้ม ีเป ้าห ม าย 

ท างค ้าน ก าร น ำเท ค โ น โ ล ย ีเข ้าม าท ด แ ท น ม น ุษ ย ์แ ต ่อ ย ่างใด
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เท ค โ น โ ล ย ีท ี่จ ะ ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ใน ก าร ก ร ะ ต ุ้น ส ่ง เส ร ิม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิงป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ก ็ค ือการ 

ใช ้เท ค โ น โล ย ีอ ะ ไรก ็ใด ท ี่ป ็จ ช ุบ ัน ม ีอ ย ู่เพ ื่อ เป ็น ส ื่อ ก ล างก ระ จ ายข ้อ ม ูล ให ้ก ับ ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า เป ้าห ม าย เข ้าถ ึงใน ส ิ่งท ี่ 

ต ้อ งก ารจะ ส ื่อ ค วาม ห ม ายใ4น เอง กล ่าวง ่าย  ๆ ก ็ค ือ  ก าร ใช ้ส ื่อ ผ ่าน เท ค โน โล ย ี

5. ห าก ม ีก ารให ้บ ร ิก ารอ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ไ ก ด ์เพ ื่อ ให ้ข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ยวป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ท ่าน ม ีค ว าม ค ิด  

เห ็น อ ย ่างไร  แล ะ อ ุป ก รณ ์ด ังก ล ่าวค วรม ีล ุณ ส ม บ ัต ิอ ย ่าง 'ไร

ก าร พ ัฒ น าร ูป แ บ บ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิงป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ค วร เน ้น ก าร ถ ่าย ท อ ด ข ้อ ม ูล ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์
โด ยให ้ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  เท ี่ยงต รง แ ล ะ ไ ม ่เน ้น ก ารป ล ่อ ย ม ุข  แ ต ่ต ้อ งค ำน ึงถ ึงค ว าม ต ้อ งก ารท ี่แ ต ก ต ่างข อ ง
น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  เช ่น บ างก ล ุ่ม เน ้น ต ้อ งก ารข ้อ ม ูล ท างป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์เช ิงล ึก  บ าง ก ล ุ่ม เน ้น ก ารถ ่าย ร ูป ท ี่ระ ล ึก ก ับ  

ส ถาน ท ี่ ด ังน ั้น ก ารใช ้ป ร ะโ ยช น ้ข อ ง  A u d io  to u r จ ะ ส าม ารถ ท ำให ้เราส าม ารถ ส ร ้าง เน ื้อ ห าให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  
ค วาม ต ้อ งก าร ข อ งน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ุก ก ล ุ่ม ไ ต ้ โ ด ย ก ารส ร ้าง เน ื้อ ห าก ารน ำช ม ต าม ค ว าม ช อ บ ข อ งแ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม

น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  โด ยใช ้เว ล าข อ งน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เป ็น ต ัว ก ำห น ด ใน ก าร พ าท ัว ร ์ เช ่น  ก ล ุ่ม ท ี่เน ้น ก ารม าเพ ื่อ เย ี่ย ม ช ม แ บ บ  

ม ีเวล าจำก ัด  เน ื้อ ห าก ็จะ พ าเย ี่ย ม ช ม แ บ บ ค ร ่าวๆ  เข ้าช ม เพ ียงจ ุด ส ำค ัญ  ๆ ห ล ัก  ๆ เท ่าน ัน  แ ล ะ จ ุด ส ำค ัญ เพ ื่อ ก าร  

ถ ่าย ร ูป เป ็น ท ี่ระ ล ึก  เป ็น ต ้น

ส ำห ร ับ ก าร จ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ร ะ ห ว ่างก ล ุ่ม ผ ู้ส น ใจ ข ้อ ม ูล  
ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ก ับ ผ ู้ส น ใจ ท ี่เน ้น ค ว าม บ ัน เท ิง  ร ะ บ บ ก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจ จ ะ ต ้อ งให ้ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งพ ังส อ งก ล ุ่ม แ ต ่ 

ต ้อ งห าจ ุด ก ึ๋งก ล างร ะ ห ว ่างส อ งก ล ุ่ม ให ้ไ ต ้ เพ ร าะ ต ้อ งไ ม ่ล ืม ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้ต ้อ งก ารข ้อ ม ูล ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ก ็ไม ่ใช ่จ ำน ว น  
ท ี่น ้อ ย  เน ื่อ งจาก ข ้อ ม ูล ภ ูม ิห ล ังข อ งป ร ะว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่พ วก เข าม ีไม ,ม าก พ อ ท ำให ้ก ระ ต ุ้น ให ้เก ิด ค ว าม อ ยาก ร ู้อ ยาก  

เห ็น ม าก ย ิ่งข ึ้น  ใน ข ณ ะ เค ีย วก ัน ก ล ุ่ม ผ ู้เน ้น ค ว าม บ ัน เท ิงก ็ส ำค ัญ เพ ราะ ผ ู้เด ิน ท าง เย ี่ย ว ช ม ส ถ าน ท ี่ต ่าง  ๆ ใน 

ระ ห ว ่างช ่ว งก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว พ ว ก เข าก ีม ุ่ง เน ้น ก าร พ ัก ผ ่อ น ท ่อ ง เท ี่ย ว  ไ ม ่ไ ต ้ม ีธ ุด ป ระ ส งค ์ห ล ัก เพ ื่อ ก าร เส าะ แ ส วงห า 
อ าห าร ส ม อ งม าก น ัก  แ ต ่ก ็ต ้อ งส อ ด แ ท ร ก ข ้อ ม ูล เข ้าไ ป ให ้เพ ื่อ ส ร ้างให ้เก ิด ค ว าม ป ร ะ ท ับ ใจ  แล ะ ซ าบ ซ ึงก ับ ส ิ่งท ี่ 

เห ็น อ ย ู่ต รงห น ้าด ้ว ย เว ล าท ี่เห ม าะ ส ม
ผ ล ก ารส ำรวจก ารร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ข อ งน ัก ท ่อ ง เท ี่ยวก ่อ น ท ี่จะ น ำ A u d io  to u r  เข ้าม าใช ้ใน ก าร  

ช ่วยก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ท างป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์น ั้น  น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่เข ้าม า เย ี่ย ม จ ะ ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ก ับ ส ถ าน ท ี่น ั้น  ๆ ว ่าส วย 
เท ่าน ั้น  แต่ไม,ไ ต ้ร ับ ร ู้เร ื่อ งร าว ท ี่ซ ้อ น อ ย ู่เบ ื้อ งห ล ังโบ ราณ ส ถ าน น ัน  ร ว ม ถ ึงไ ม ่เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก ร ่ว ม ก ับ ภ าพ ท ี่

ป ร าก ฎ ต ร งห น ้า

6. ต าม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ่าน  ก ารให ้บ ร ิก ารอ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ไก ด ์เพ ื่อ ให ้ข ้อ ม ูล แห ล ่งท ่อ งเท ียว  

ป ระ ว ัต ิศ าส ต ร ์ค ว ร ม ีร ูป แ บ บ ก ารจ ัด ก ารแ ล ะ ก ารค ิด ค ่าบ ร ิก าร เป ็น แ บ บ ใด

ม ุม ม อ งข อ งก าร ท ำธ ุร ก ิจ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งท างต ้าน ก าร ถ ่าย ท อ ด ข ้อ ม ูล แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว จ ะ ม อ งจ ำน ว น ผ ู้ 
เข ้าช ม เป ็น ห ล ัก  น ั้ง น ื้ย ังไ ม ่ไต ้ค ำน ึงถ ึงก ารยอ ม ร ับ ก ารจ ่ายข อ งน ัก ท ่อ ง เท ี่ยว แ ต ่อ ย ่างใด  แ ม ้ว ่าส ถ าน ท ี่บ างแ ห ่งจะ  

ม ีค วาม ส ำค ัญ ห ร ือ ป ร ะ ว ัต ิค ว าม เป ็น ม าท ี่น ่าส น ใจ ก ็ต าม ห าก ป ร ิม าณ ผ ู้เข ้าช ม ไ ม ่ม าก พ อ ธ ุร ก ิจ ก ็อ าจ ย ังไ ม ่เก ิด
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ส ่ว น ร ูป แ บ บ ก ารจ ัด ก ารระ บ บ  A udio  tour จ ะ เน ้น ก ารส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ถ าน ท ี่ ก ารวางแ ผ น ใน ก าร 

น ำท ัว ร ์ต ้อ งค ำน ึงต าม ร ูป แ บ บ ก าร ไ ห ล ข อ งจ ร าจ ร ภ าย ใน ส ถ าน ถ าน ท ี่น ั้น  ๆ เช ่น  ต ำแ ห น ่งบ ูธ เช ่าอ ุป ก ร ณ ์ ท างเข ้า  

- ออก เล ้น ท างก าร เด ิน ช ม 1ใน จ ุด ท ี่ส ์าก ัญ  ๆ แ ล ะ จ ด ร ับ ค ืน อ ุป ก รณ ์ 

ส ่ว น ว ิธ ีก าร ค ิด ก าร ให ้บ ร ิก ารม ี 2 แบ บ ด ้วยก ัน  ค ือ

1. ค ิด แ ยก จ าก บ ัต ร เข ้าช ม  ใน ย ุโรป /อ เม ร ิก าก ารค ิด ร าค าข อ ง A u d io  to u r ต ้อ งจะไม 'ส ูงก ว ่าบ ัต ร เข ้าช ม  

แ ต ่ต ํ่าก ว ่าไม ่ม าก น ัก  เพ ร าะ จ ะ เป ็น ร าค าท ี่จ ่าย ส ูงข ึ้น ก ว ่าน ิด ห น ่อ ย แ ต ่อ ย ู่ใน ว ง เง ิน ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ด ้ ซ ึ่งต ้อ งพ ิจารณ า 

จ าก ผ ู้เข ้าช ม เป ็น ห ล ัก  ซ ึ่ง เฉ ล ี่ย ส ่ว น ให ญ ่ข อ งผ ู้เข ้าช ม โ บ ร าณ ส ถ าน ม ีค น ใช ้ A u d io  tou r ค ิด เป ็น  6%
2. ค ิด ร ่วม เข ้าก ับ บ ัต ร เข ้าช ม  ซ ึ่งผ ู้เข ้าช ม ท ุก ค น จ ะ ไ ด ้ใช ้อ ุป ก ร ณ ์ แ ต ่ก ็ต ้อ งค ำน ึงด ้ว ยว ่าต ้น ท ุน ต ้าน  

อ ุป ก ร ณ ์ให ้ก าร ให ้บ ร ิก าร ท ี่ม าก ข ึ้น  ม ีค วาม พ ร ้อ ม ใน ก าร ให ้บ ร ิก ารห ร ือ ไ ม ่

ห ล ัก ใน ก าร น ำเส น อ แ ผ น ธ ุร ก ิจ ต ่อ เจ ้าข อ งส ถ าน ท ี่ต ้อ งแ ส ด งให ้เข า เห ็น ถ ึงค ว าม แ ต ก ต ่างใน ท างท ี่ 
ด ีข อ งก ารม ีอ ุป ก รณ ์ก ว ่าก ารไม ่ม ีอ ย ่างไร  ต ัวอ ย ่างท ี่น ่าส น ใจ  ค ือ  B ak iham  pa lace  ม ีผ ู้เ 'ข ้าช ม แน ่น เก ิน  แล ะแอ อ ัด  
แ ล ะ จ ะ ใช ้เว ล าใน ก าร เด ิน ช ม เฉ ล ี่ยป ร ะ ม าณ  1.30 ชม. แต่การนำ A udio  to u r เข ้าม าใช ้จ ะ เป ็น ก าร น ำช ม เพ ีย ง  50 
น าท ี โ ด ยก ารให ้ข ้อ ม ูล ส ถ าน ท ี่เป ็น ก ารพ าน ัก ท ่อ ง เท ี่ยว ช ม พ ระ ราช ว ัง  ห าม ีก ารส น ใจ ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม ก ็ส าม ารถ  

เล ือ ก ไ ต ้จ าก อ ุป ก ร ณ ์ ท ำให ้ผ ู้จ ัด ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใช ้ A u d io  to u r ด ้วยก ารค ิด ร าค า เพ ิ่ม ข ึ้น จ าก เด ิม เล ็ก น ้อ ย  แต ่ไต ้ 

จำน ว น ผ ู้เข ้าช ม ม าก ข ึ้น  แ ล ะ รายไ ต ้ม าก ข ึ้น ด ้ว ย  เน ื่อ งจ าก ล ด ระ ย ะ เว ล าก าร เด ิน ช ม ล ง น อ ก จาก น ัน ก ารส ำรวจ  

ภ าย ห ล ังก าร ใช ้อ ุป ก ร ณ ์ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ไ ต ้ร ับ ค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ ข ้อ ม ูล ส ถ าน ท ี่ม าก ก ว ่า เด ิม
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ประวิตผู้เขียนวิทยานิพนธ์

ช่ือ

สถานที่เกิด

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จบการศึกษาระดับปริญญาโท

นางสาวดารณี อาจหาญ

จังหวัดสุพรรณบุรี

สาขาธุรกิจศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ปีการศึกษา 2543

สาขาผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ 
นวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2552
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