
ทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง

ก าร ศ ึก ษ าค ร ั้ง น ี้ม ีแ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ผ ล ง า น ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ี่ใ ช ้เป ็น แ น ว ท าง ก าร ใ น ก า ร ศ ึก ษ า  

ซ ึ่งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1. แ น ว ค ิด ก า ร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์

2. แ น ว ค ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว

3 . แ น ว ค ิด เช ิง น ว ัต ก ร ร ม ใน อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว

4 . แ น ว ค ิด ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

5. ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก  ม ัล ต ิม ีเด ีย  แ ล ะ ร ะ บ บ เส ม ือ น จ ร ิง

6. ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ด ้าน เท ค โ น โ ล ย ีก ับ ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์

2.1 แนวคดิการบริหารจัดการการท'©งเทีย่วเชิงประวัติศาสตร์
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ีป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ค ว าม เป ็น ม าย า ว น าน  ม ีห ล ัก ฐ า น แ ล ะ ร ่อ ง ร อ ย ก าร ต ั้ง ถ ิ่น ฐ าน ข อ ง ม น ุษ ย ์ 

ม าต ั้ง แ ต ่เม ื่อ ร า ว  3 7 ,0 0 0  ป ีม าแ ล ้ว เป ็น อ ย ่าง น ้อ ย  โ ด ย ม ีก ล ุ่ม ช น ห ล า ย ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ย ู่อ าศ ัย ร ่ว ม ก ัน อ ย ่า ง ผ ส ม ก ล ม ก ล ืน  

ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย  แ ต ่ก ็ม ีก าร ร ัก ษ า เอ ก ล ัก ษ ณ ์ท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ไ ว ้อ ย ่าง เห น ีย ว แ น ่น ม า เป ็น เว ล าย าว น า น

ส ังค ม ไ ท ย ป ็จ จ ุบ ัน จ ึง ม ีท ร ัพ ย า ก ร ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ต าก ท อ ด เป ็น ม ร ด ก อ ย ่า ง ม าก ม า ย ห ล าย ห ล า ก  

ป ร ะ เภ ท  ท ั้ง ท ี่เป ็น ว ัต ถ ุท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ภ ูม ิป ีญ ญ า  โ ด ย เฉ พ าะ ห ล ัก ฐ าน ท า ง โ บ ร าณ ค ด ีแ ล ะ ห ล ัก ฐ า น ท า ง

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่เห ล ือ อ ย ู่แ ล ะ ต ก ท อ ด ม า จ าก ส ม ัย ก ่อ น จ น ก ร ะ ท ั่ง ป ็จ จ ุบ ัน ไ ค ้ก ล าย ม า เป ็น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท า ง  

ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ เพ ื่อ ใ ห ้น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว แ ล ะ ช น ร ุ่น ต ่อ ม าไ ด ้ศ ึก ษ าข ้อ ม ูล ใ น อ ด ีต

แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ (H is to rica l A ttrac tio n ) เป ็น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ เภ ท ท ี่ม น ุษ ย ์ 

ส ร ้าง ข ึ้น  แ ล ะ ร ว ม ถ ึง ส ถ าน ท ี่ห ร ือ อ าค าร  แ ม ้แ ต ่ส ิ่ง ก ่อ ส ร ้า ง ท ี่ม ีอ าย ุเก ่าแ ก ่ห ร ือ ม ีเร ื่อ ง ร าว เห ต ุก าร ณ ์ส ำค ัญ เก ิด ข ึ้น ใ น  

อ ด ีต  โ ด ย ม ีค ว าม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ค ุณ ค ่าท า ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ว ัฒ น ธ ร ร ม  โบ ร าณ ค ด ี แ ล ะ ศ าส น า ร ว ม ถ ึง ค ว าม ผ ูก พ ัน ท าง  

จ ิต ใ จ ต ่อ ช น ร ุ่น ห ล ัง  ซ ึ่งป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ีแ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์จ ำน ว น ม าก  ก ร ะ จ าย อ ย ู่ต าม ภ าค ต ่าง  ๆ ท ั่ว ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  

เช ่น โ บ ร าณ ส ถ าน  อ ุท ย าน ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ช ุม ช น โ บ ร าณ  ก ำแ พ ง เม ือ ง  ค ูเม ือ ง  พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ ว ัด  ศ าส น ส ถ าน  แล ะ 

ส ิ่ง ก ่อ ส ร ้า ง ท ี่ม ีค ุณ ค ่า ท าง ศ ิล ป ะ แ ล ะ ส ถ าป ีต ย ก ร ร ม ท ี่เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ า ะ ข อ ง แ ต ่ล ะ ท ้อ ง ถ ิ่น  ซ ึ่ง เป ็น จ ุด ด ึง ด ูด ส ำค ัญ  

ค ้าน ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  แ ต ่ก าร เป ิด แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์เพ ื่อ เป ็น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว โ ด ย ข าด ก า ร จ ัด ก าร ท ี่ด ีอ าจ ท ำใ ห ้

โ บ ร า ณ ส ถ าน แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์เก ิด ค ว าม เส ื่อ ม โ ท ร ม ไ ด ้ จ น บ าง ค ร ั้ง ย าก ต ่อ ก า ร ฟ ิน ฟ ู

แ ล ้ไ ข ใ ห ้ก ล ับ ค ืน ส ู่ส ภ า พ เด ิม  แ ล ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท าง ล บ ต ่อ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ น ท ีส่ ุด
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2.1.1. ป ร ะ เภ ท ข อ งแหล'ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท า ง ป ร ะ ว ัต ศ า ส ต ร ์ ม าต ร ฐ า น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว แ บ ่ง ล ัก ษ ณ ะ แ ห ล ่ง  

ท่องเท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ไ์ด้ด ัง น ี้

1) อ ุท ย าน ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ (H is to rica l P ark )

2 ) ซ าก อ าร ย ธ ร ร ม  แ ห ล ่ง โ บ ร าณ ค ด ี เม ือ งโ บ ร าณ  (D ea d  M o n u m en ts  /A rch aeo lo g ica l S ite s / O ld  

T o w n )

3) พ ร ะ ร าช ว ัง  ว ัง พ ร ะ ต ำห น ัก  ต ำห น ัก  พ ร ะ ท ี่น ั่ง  ค ุ้ม  (P a lac e /R es id en c e  o f  ro y a lty )

4 )  ศ าส น ส ถ าน  (R e lig io u s  P lace)

5 )  ป ร าส าท ห ิน  ป ร าง ค ์ กู่ (S an d sto n e  S an c tu a ry )

6 ) อ น ุส า ว ร ีย ์ อ น ุส ร ณ ์ส ถ าน  ศ าล ว ีร ช น  ส ุส าน  (M o n u m e n t)

7 ) พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ท า ง ด ้า น ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ศ ิล ป ะ ร ่ว ม ส ม ัย  (H is to rica l an d  C u ltu ra l 

M u seu m )

8) ป ้อ ม ป ร าก าร  ก ำแ พ ง เม ือ ง  ป ร ะ ต ูเม ือ ง  ค ูเม ือ ง  (F o rtre ss /C ity  W all/C ity  G a te /M o a t)

9 ) ส ิ่งป ล ูก ส ร ้าง อ ื่น  ๆ ท ี่ม ีค ว า ม ส ำค ัญ ท า ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ห ร ือ ว ัฒ น ธ ร ร ม  (O th e r  H is to rica l an d  

C u ltu ra l E lem en ts)

10) ส ิ่งป ล ูก ส ร ้าง ท ี่ม ีค ุณ ค ่าท าง ส ถ าป ีต ย ก ร ร ม  (A rch ite c tu ra l B u ild in g )

ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ด ้ร ับ ค ว าม ส น ใ จ ม าก ข ึ้น ใ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า  5 ป ีท ี่ผ ่า น  

ม าก  โ ด ย ศ ิต เป ็น ส ่ว น แ บ ่ง ต ล าด ใ น ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์เพ ิ่ม ข ึ้น ป ร ะ ม าณ  2 0  เป อ ร ์เซ ็น ต ์ข อ งก าร  

เด ิน ท าง ท ่อ ง เท ี่ย ว ข อ ง น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ั่ว โ ล ก ใน เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ม ร ด ก ว ัฒ น ธ ร ร ม  ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ท าง ด ้าน ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 

จ น ท ำใ ห ้ส าม า ร ถ ป ร ะ ม า ณ ก าร ณ ์ค ว าม ถ ี่ข น าด ต ล าด น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ น ก า ร เด ิน ท าง ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์เป ็น  

160 ล ้าน ค ร ั้ง ต ่อ ป ี อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต าม ห าก ข ้อ ม ูล ต ัว เล ข ป ร ะ ม าณ ก า ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว เป ็น เพ ีย ง แ ต ่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ใช ้ก ิจ ก ร ร ม  

พ ัก ผ ่อ น เพ ื่อ เย ี่ย ม ช ม ส ถ าน ท ี่ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ด ัง น ัน จ ำน ว น ส ่ว น แ บ ่ง น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว จ ะ ป ร ะ ม าณ  5-8

เป อ ร ์เซ ็น ต ์ต ่อ ป ี

น อ ก จ า ก น ี้ก าร ส ำร ว จ จ ำน ว น ผ ู้เด ิน ท าง เข ้า ม า เย ี่ย ม เย ือ น อ ุท ย า น ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  ด ัง

ข ้อ ม ูล ต ่อ ไ ป น ี้

ตารางท่ี 2-1 ข้อมูลผู้เย่ียมเยือนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปี พ.ศ. 2550

รายการข้อมูล ไทย ต่างประเทศ รวม

จำนวนผู้เย่ียมเยือน 2,593,106 1,191,511 3,784,617

น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว 747 ,5 9 5 3 5 1 ,8 2 0 1 ,099 ,41 5

น ัก ท ัศ น าจ ร 1,845,511 839 ,691 2 ,6 8 5 ,2 0 2

ท ี่ม า ะ การท,อ ง เท ี่ย ว แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  (2550 )
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2.1.2. กรณีศึกษาโบราณสถาน วัดไชยวัฒนาราม จ.พระนครศรีอยุธยา 

ภาพท่ี 2-1 สภาพป้จชุบันของวัดไชยวัฒนาราม

ท ี่ม า: ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  (2 5 5 2 )

2.1.2 1. สถานท่ีต้ังและสภาพท่ัวไป
ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม ต ั้ง อ ย ู่ร ิม ผ ืง แ ม น า เจ ้าพ ร ะ ย าฟ า ก ต ะ ว ัน ต ก เฉ ีย ง ใ ต ้ข อ ง เก า ะ เม ือ ง พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  

ใ น ต ำบ ล บ ้าน ป ้อ ม  อ ำ เภ อ พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  จ ัง ห ว ัด พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า

ภาพท่ี 2-2 แผนท่ีวัดไชยวัฒนาราม

ท ี่ม า: อ ง ค ์ก าร บ ร ิห า ร ส ่ว น จ ัง ห ว ัด พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  (25 5 2 )

ส ร ้าง อ ย ู่บ น พ ื้น ท ี่ร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม ผ ืน ผ ้า  ก ว ้าง  160 เม ต ร  ยาว 3 1 0  เม ต ร โ ด ย บ ัน ห น ้า ว ัด ไ ป ท าง ท ิศ  

ต ะ ว ัน อ อ ก ส ู่แ ม ่น ํ่า เจ ้าพ ร ะ ย า  ป ีจ จ ุบ ัน ส ิ่ง ก ่อ ส ร ้า ง ท ี่เห ล ือ อ ย ู่ม ีแ ต ่ส ่ว น บ ร ิเว ณ พ ุท ธ ว า ส  ล ัก ษ ณ ะ พ ื้น ท ี่ต ั้ง ย ก ร ะ ด ับ ส ูง
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ล ด ห ล ั่น ก ัน ข ึ้น ไ ป ต า ม ล ำด ับ โ ด ย ม ีป ร าง ค ์ป ร ะ ธ า น ต ั้ง อ ย ู่บ น ฐ าน ป ร ะ ท ัก ษ ิณ อ ย ู่ต ร ง ก ล า ง ข อ ง ว ัค เป ็น ร ะ ด ับ ส ูง ส ุด  มี 

ป ร าง ค ์บ ร ิว าร ข น าด ย ่อ ม  4  อ งค ์ต ั้ง อ ย ู่บ น ฐ า น ป ร ะ ท ัก ษ ิณ เด ีย ว ก ัน  ถ ัด อ อ ก ม าเป ็น แ น ว ร ะ เบ ีย ง  ต ร ง ท ิศ ท ั้ง  8 ม ีเม ร ุท ิศ  

แ ล ะ เม ร ุร าย  (เม ร ุม ุม ) ซ ึ่ง ม ีพ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ท ร ง เค ร ื่อ ง ป าง ม า ร ว ิช ัย ต ั้ง ป ร ะ ด ิษ ฐ าน อ ย ู่ใ น เม ร ุท ิศ ค ูห า ล ะ  1 อ ง ค ์ แ ล ะ เม ร ุ 

ร าย ค ูห าล ะ  2 อ ง ค ์ ท ี่ผ น ัง ค ูห า ข อ ง เม ร ุม ีภ าพ จ ิต ร ก ร ร ม ฝ าผ น ัง ป ร า ก ฎ ห ล ง เห ล ือ อ ย ู่ พ ร ะ อ ุโ บ ส ถ ต ั้ง อ ย ู่น อ ก ร ะ เบ ีย ง  

ท าง ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก  ส ่ว น ท ้าย ข อ ง พ ร ะ อ ุโ บ ส ถ ล ํ้าแ น ว ก ำแ พ ง แ ก ้ว เข ้าม าภ าย ใ น พ ร ะ อ ุโ บ ส ถ ม ีป ร ะ ธ าน เป ็น

พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ป าง ส ม า ธ ิต ั้ง อ ย ู่บ น ฐ าน ช ุก ช ี บ ีจ จ ุบ ัน เห ล ือ เฉ พ าะ แ ก น ใ น เป ็น ท ุ่น ท ำจ าก ห ิน ท ร าย  ด ้าน ซ ้าย แ ล ะ

ด ้าน ข ว า ข อ ง พ ร ะ ป ร ะ ธ าน ม ีฐ าน ช ุก ช ีป ร ะ ด ิษ ฐ าน พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ข น า ด ย ่อ ม อ ีก  2  อ ง ค ์ ด ้าน ห น ้า พ ร ะ อ ุโ บ ส ถ ท ั้ง ซ ้า ย  

แ ล ะ ข ว าค ่อ น ไ ป ท าง ด ้าน ห น ้า ม ีเจ ด ีย ์ย ่อ ม ุม ไม้ 12 ข ้างล ะ  1 อ ง ค ์ ม ีก ำแ พ ง ช ั้น ก ล าง แ ล ะ ช ั้น น อ ก ล ้อ ม ร อ บ อีก 2 ช ั้น  

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีส ิ่ง ก ่อ ส ร ้า ง อ เน ก ป ร ะ ส ง ค ์ ป ร าง ค ์น ้อ ย  แ ล ะ ค ุฎ ิว ิบ ีส ส น า ซ ึ่ง ต ั้ง อ ย ู่ร ะ ห ว ่าง ก ำแ พ ง ช ั้น ก ล า ง ก ับ  

ช ั้น น อ ก ด ้าน เห น ือ  พ ื้น ท ี่ด ้าน ท ิศ ต ะ ว ัน ต ก  (ด ้าน ห ล ัง )  ข อ ง ว ัด ร ะ ห ว ่าง ก ำแ พ ง ช ั้น ก ล าง ก ับ ช ั้น น อ ก เป ็น เข ต ส ัง ฆ ว า  

ส ต ร งอ อ ก ป ร ะ ค ูท ้าย ว ัด  ส ่ว น อ าค า ร ก ุฎ ิพ ร ะ ส ง ค ์ไ ม ่ม ีห ล ัก ฐ า น เห ล ือ อ ย ู่ เน ื่อ ง จ าก ส ร ้า ง ด ้ว ย เค ร ื่อ ง ไ ม ้ พ ื้น ท ี่

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ร าษ ฎ ร เช ่าท ี่ด ิน จ า ก ก ร ม ศ า ส น าส ำห ร ับ เป ็น ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย แ ล ะ ป ล ูก พ ืช ไ ร ่ (ก อ ง โ บ ร าณ ค ด ี, 2 5 3 6 )

2 .1 .2 .2 . ป ร ะ ว ัต ิค ว าม เป ็น ม า

ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม เป ็น ส ิ่ง ก ่อ ส ร ้า ง แ ห ่ง แ ร ก ท ี่พ ร ะ เจ ้าป ร า ส า ท ท อ ง โ ป ร ด เก ล ้าฯ ใ ห ้ส ร ้าง ข ึ้น ห ล ัง จ าก ไ ด ้ 

ม ีก าร ป ร า บ ด าภ ิเษ ก แ ล ้ว  ซ ึ่ง น ับ ว ่า เป ็น ว ัด ป ร ะ จ ำร ัช ก า ล แ ล ะ ม ีค ว าม ส ำค ัญ ท ี่ส ูด ใ น ร ัช ส ม ัย ข อ ง พ ร ะ อ ง ค ์ ว ัด น ีต ังอ ย ู่ 

ร ิม ฝ ่ง แ ม ่น ี้า เจ ้าพ ร ะ ย าฟ าก ต ะ ว ัน ต ก เฉ ีย ง ใ ด ้ข อ ง เก า ะ เม ือ ง พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย าใ น ต ำบ ล ม ้า น ป ๋อ ม  (ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ร ะ ก าศ  

ข ึ้น ท ะ เบ ีย น โ บ ร าณ ส ถ าน ข อ ง ช าต ิใ น ร าช ก ิจ จ าน ุเบ ก ษ า  เล ่ม ท ี่ 52  ต อ น ท ี่ 75 ว ัน ท ี่ 8 ม ีน าค ม  พ .ศ . 2 4 7 8 )  ใน พ ร ะ ร า ช  

พ ง ศ าว ด าร ก ร ุง ศ ร ีอ ย ุธ ย า  ฉ บ ับ พ ัน เจ ิม พ ุม าศ ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ก าร ส ถ าป น าว ัค ไ ช ย ว ัฒ น าร า ม เม ื่อ  พ .ศ . 2 1 7 3  แ ต ่ข ณ ะ ท ี่ 

ก ร ม ศ ิล ป า ก ร ท ำก า ร อ น ุร ัก ษ ์ป ฏ ิส ัง ข ร ณ ์พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป แ ล ะ ล ว ด ล า ย ป ูน ป ีน ข อ ง ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร า ม น ัน ไ ด ้พ บ ม ้ว น แ ผ ่น  

จ า ร ึก ท ำด ้ว ย ส ำร ิด อ ย ู่ท ี่ห ล ัง ข อ ง พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ท ร ง เค ร ื่อ ง ใ น เม ร ุท ิศ เห น ือ  เม ร ุท ิศ ใ ต ้ เม ร ุท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก  แ ล ะ เม ร ุท ิศ  

ต ะ ว ัน ต ก  อ งค ์ล ะ  1 แผ ่น  ไ ด ้จ าร ึก ข ้อ ค ว าม ท ี่เห ม ือ น ก ัน ว ่า  ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม เร ิ่ม ส ร ้าง เม ื่อ  พ .ศ . 2 1 7 3  แ ล ะ แ รก  

ส ถ าป น าร ว ม ท ั้ง ม ีก าร เฉ ล ิม ฉ ล อ ง แ ล ะ ป ีงจ าร ึก เม ื่อ ม ห าศ ัก ร าช ท ี่ 1572 ห ร ือ  พ .ศ . 2 1 9 2

ป ร ะ ท ีป  เพ ็งต ะ โ ก  (2 5 3 6 ) ส ัน น ิษ ฐ าน ว ่าว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม เม ื่อ  พ .ศ . 2 1 7 3  เป ็น ด ้น ม าจ น ถ ึง  พ .ศ . 219 2  

น ั้น ก ิน เว ล า เก ือ บ  2 0  ป ี ต ัง น ั้น ส ิ่ง ก ่อ ส ร ้าง บ าง อ ย ่าง อ า จ ช ำ ร ุด ท ร ุด โ ท ร ม ไ ป ต า ม ก าล เว ล า  ไ น ช ่วงป ี พ .ศ . 2 1 9 2  ห ร ือ  

ก ่อ น ห น ้า น ี้เล ็ก น ้อ ย จ ึง ไ ด ้ม ีก าร บ ูร ณ ป ฏ ิส ัง ข ร ณ ์อ าค าร ด ัง ก ล ่าว  แ ล ะ เม ื่อ แ ล ้ว เส ร ็จ จ ึง ไ ด ้ม ีก า ร เฉ ล ิม ฉ ล อ ง ต า ม ท ี่ก ล ่า ว  

ไ ว ้ใน จ าร ึก บ น แ ผ ่น ส ำร ิด

พ ร ะ ร าช พ ง ศ าว ด าร  ฉ บ ับ พ ร ะ ร า ช ห ัต ถ เล ข า  เล ่ม  2 (2 5 1 6 ) ไ ด ้บ ร ร ย าย ไ ว ้ว ่า  ส ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้าป ร าส าท  

ท อ ง ท ร ง ม ีพ ร ะ ร าช ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก าร ส ร ้า ง ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม  เพ ื่อ ถ ว าย อ ุท ิศ ให ้เป ็น อ น ุส ร ณ ์ส ถ า น ไ น น ิว า ส ส ถ าน เด ิม  

ข อ ง ส ม เด ็จ พ ร ะ พ ัน ป ีห ล ว ง ห ร ือ พ ร ะ ร า ช ม าร ด า ข อ ง พ ร ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง  แ ล ะ ส ร ้าง เป ็น ก าร เฉ ล ิม พ ร ะ เก ีย ร ต ิ

พ ร ะ อ ง ค ์อ ีก ป ร ะ ก าร ห น ึ่ง  อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  ส ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้าป ร า ส า ท ท อ ง ค ง จ ะ ม ีพ ร ะ ร าช น ิย ม ส ถ าป ็ต ย ก ร ร ม  ศ ิล ป ก ร ร ม  

แ ล ะ ล ัท ธ ิน ิย ม แ บ บ เท ว ร า ช ข อ ง ก ัม พ ูช าโ บ ร าณ เป ็น อ ย ่าง ม า ก  ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ถ าป ็ต ย ก ร ร ม แ บ บ ข อ ม  จ ึง ป ร าก ฎ

ย ้อ น ก ล ับ ม าอ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง  ท ั้ง ๆ ท ี่ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ถ าป ิต ย ก ร ร ม แ บ บ น ีไ ด ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป แ ล ้ว ต ัง แ ต ่ส ม ัย ส ม เด ็จ พ ร ะ  

บ ร ม ไ ต ร โ ล ก น าถ  ซ ึ่ง เน ้น ห น ัก ม าท าง ด ้าน ก าร ส ร ้าง ส ถ ูป เจ ด ีย ์ม าก ก ว ่า ก าร ส ร ้าง พ ร ะ ม ห าธ าต ุ ห ร ือ ส ถ าป ีต ย ก ร ร ม  

ร ูป พ ร ะ ป ร าง ค ์
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แ ผ น ผ ัง ก า ร จ ัด ว าง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท าง ส ถ า ป ีต ย ก ร ร ม ข อ ง ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก าร ถ อ ด  

แ บ บ แ ผ น ผ ัง ข อ งจ ัก ร ว าล  ต า ม ค ว าม เช ื่อ ใ น ท าง ศ าส น าฮ ิน ด ู ห ร ือ ต าม ค ว าม เช ื่อ ใ น ค ัม ภ ีร ์ไ ต ร ภ ูม ิข อ ง ฝ ่าย ศ า ส น าพ ุท ธ  

ซ ึ๋ง ม ีต ้น เค ้า ม าจ าก ศ ิล ป ะ ข อ ม โ บ ร าณ ท ี่น ิย ม ก ำห น ด ให ้ศ ูน ย ์ก ล า ง ข อ ง จ ัก ร ว า ล ค ือ  เข าพ ร ะ ส ุเม ร ุ ห ร ือ ภ ูเข าท ี่ป ร ะ ท ับ  

อ ย ู่ข อ ง เท พ เจ ้าอ อ ก ม าเป ็น ช ั้น  ๆ ต าม ล ำด ับ

ภ า ย ใ น อ า ณ าบ ร ิเว ณ แ ผ น ผ ัง ร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม ข อ ง ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม ม ีส ิ่ง ก ่อ ส ร ้าง ห ล าย ช น ิด โ ด ย ศ ูน ย ์ก ล าง  

อ ย ู่ท ี่อ ง ค ์ป ร าง ค ์ป ร ะ ธ าน ข น าด ใ ห ญ ่ส ูงถ ึง  35  เม ต ร ซ ึ่งค ้อ ม ร อ บ ด ้ว ย ป ร าง ค ์บ ร ิว าร  4  อ ง ค ์ป ร ะ จ ำท ิศ ต ่าง  ๆ ป ร าง ค ์ 

ท ั้ง ห ม ด น ี้ต ั้ง อ ย ู่บ น ฐ าน ป ร ะ ท ัก ษ ิณ เด ีย ว ก ัน  ค ้อ ม ร อ บ ด ้ว ย ร ะ เบ ีย ง ค ด ย าว ต ่อ เน ื่อ งกันเป ็น ร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม จ ัต ุร ัส  ม ีห ล ังค า  

ร ูป จ ั่ว ค ล ุม ย าว โ ด ย ต ล อ ด  แ ล ะ ค ล อ ด ค ว าม ย าว ข อ ง พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง น ี้ม ีพ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ป าง ม า ร ว ิช ัย  จำน วน  120 อ ง ค ์ 

ป ร ะ ท ับ น ั่ง อ ย ู่เป ็น แ ถ ว ย าว  แ ล ะ ม ีอ าค า ร ท ร ง เม ร ุป ร ะ จ ำอ ย ู่ท ั้ง  8 ท ิศ  โ ด ย ผ น ังด ้าน น อ ก 'ข อ ง เม ร ุท ิศ น ี้ม ี,ป ูน ป ิน อ ย ู่ 12 

ภ าพ  แ ส ด ง เร ื่อ ง ร า ว พ ุท ธ ป ร ะ ว ัต ิ ส ่ว น ภ า ย ใ น เม ร ุท ั้ง แ ป ด น ี้ป ร ะ ด ิษ ฐ าน พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป าง ม า ร ว ิช ัย ท ร ง เร ื่อ ง ข น า ด ใ ห ญ ่ 

ป ร ะ ท ับ อ ย ู่ โ ด ย พ ร ะ เม ร ุท ี่อ ย ู่ต ร ง ภ ูม ท ั้ง  4  น ั้น  แ ต ่ล ะ เม ร ุร ีพ ร ะ พ ุท ธ ร ูป อ ย ู่ 2  อ ง ค ์ห ัน พ ร ะ พ ัก ต ร ์ไ ป ต าม แ น ว ย า ว ข อ ง  

พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง  ส ่ว น เม ร ุอ ีก  4  อ ง ค ์ ท ี่เห ล ือ น ั้น ม ีพ ร ะ พ ุท ธ ห ัน พ ร ะ พ ัก ต ร ์เข ้าส ู่ป ร าง ค ์ป ร ะ ธ า น  เส ม ือ น ห น ึ่ง ว ่าไ ม ่ม ีส ร ร พ  

ส ิ่ง ใ ด จ ะ ร อ ด พ ้น ไ ป จ าก ส าย พ ร ะ เน ต ร อ ัน ท ร ง เม ต ต าข อ ง พ ร ะ อ ง ค ์ไ ป ไ ด ้

จ า ก ร ่อ ง ร อ ย ท ี่ย ัง ป ร าก ฎ อ ย ู่ส ัน น ิษ ฐ าน ไ ด ้ว ่าไ ด ้ป ร ะ ด ับ ป ร ะ ด าด ้ว ย ล ว ด ล าย ต ่าง  ๆ แ ล ะ ป ิด ท ับ ด ้ว ย  

ท อ งค ำเป ล ว บ น แ ผ ่น โ ล ห ะ  แ ล ้ว ย ัง ป ร ะ ด ับ ป ร ะ ด าด ้ว ย ไ ม ้แ ก ะ ส ล ัก ท ั้ง ฝ ่า แ ล ะ เพ ด าน ล ง ร ัก ป ิด ท อ ง ป ร ะ ด ับ ก ร ะ จ ก

ต ล อ ด จ น ม ีจ ิต ก ร ร ม เข ีย น ส ี่เป ็น ล าย พ ร ร ณ พ ฤ ก ษ า อ ย ่าง ว ิจ ิต ร พ ิส ด าร ด ้ว ย

บ ร ิเว ณ ด ้า น ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก ข อ ง แ น ว ร ะ เบ ีย ง ค ด ซ ึ่ง เป ็น ด ้า น ห น ้าข อ ง ว ัด แ ล ะ เป ็น เส ัน ท าง ส ู่แ ม ่น ั้า  

เจ ้าพ ร ะ ย าน ั้น  ย ัง ม ีซ า ก ฐ า น ข อ ง พ ร ะ อ ุโ บ ส ถ ข น า ด ให ญ ่ ยาว 52 .7 5  เม ต ร ก ว ้าง  2 0  เม ต ร ซ ึ่ง ภ าย ใ น ม ีพ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ห ิน  

ท ร าย  ป าง ม าร ว ิช ัย จ ำน ว น  3 อ ง ค ์ ป ร ะ ท ับ อ ย ู่ต ้าน ห น ้าข อ งพ ร ะ อ ุโ บ ส ถ  ท ั้ง ซ ้า ย แ ล ะ ข ว าม ีเจ ด ีย ์ย ่อ ภ ูม ไ ม ้ส ิบ ส อ ง อ ย ู่ 

ห น ึ่ง ค ู่ด ้ว ย

ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม เป ็น ว ัด ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร อ ุป ถ ัม ภ ์แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ค ว าม ส ำ ค ัญ ม า โ ด ย ต ล อ ด ร ัช ส ม ัย ข อ ง พ ร ะ เจ ้า  

ป ร าส าท ท อ ง  ใน ฐ าน ะ เป ็น ว ัด พ ร ะ ร า ช าค ณ ะ ฝ ่าย อ ร ัญ ว า ส ี แ ล ะ ว ัด ท ี่ใ ช ้ใ น ก าร พ ร ะ ร าช ท าน เพ ล ิง ศ พ พ ร ะ ร า ช ว ง ศ ์ 

ห ร ือ ข ุน น าง ท ี่ม ีศ ัก ด ส ูง เส ม อ ด ้ว ย เจ ้าต ่า ง ก ร ม  เช ่น  เจ ้าพ ร ะ ย าช ำ น าญ บ ร ิร ัก ษ ์ผ ู้ว ่า ท ี่โ ก ษ าธ ิบ ด ี (ป ฎ ิ'พ ัฒ น ์ พ ุ่ม พ ง ษ ์ 

แ พ ท ย ์, 2 5 4 4 ) ต ล อ ด จ น พ ร ะ ศ พ ข อ ง เจ ้าฟ ้า ธ ร ร ม าธ ิเบ ศ ร ์ น อ ก จ า ก น ี้ค ว า ม ใน พ ร ะ ร าช พ ง ศ าว ด า ร  ฉ บ ับ พ ร ะ  

ร าช ห ัต ถ เล ข า  เล ่ม  2 (2 5 1 6 ) ไ ด ้จ าร ึก ไ ว ้ว ่า  ส ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้าป ร าส าท ท อ ง  ท ร ง ม ีพ ร ะ ร าช ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก าร ส ร ้า ง ว ัด ไ ช ย  

ว ัฒ น าร าม  เพ ื่อ ถ ว าย อ ุท ิศ ใ ห ้เป ็น อ น ุส ร ณ ์ส ถ า น ใ น น ิว า ส ส ถ าน เด ิม ข อ ง ส ม เด ็จ พ ร ะ พ ัน ป ีห ล ว ง ห ร ือ พ ร ะ ร าช ม าร ด า  

ข อ ง พ ร ะ อ งค ์ป ร ะ ก าร ห น ึ่ง  แ ล ะ ส ร ้าง เป ็น ก าร เฉ ล ิม พ ร ะ เก ีย ร ต ิพ ร ะ อ ง ค ์อ ีก ป ร ะ ก าร ห น ึ่ง

ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม  ก ล าย เป ็น ค ่าย ต ั้ง ร ับ ศ ึก พ ม ่าใ น ส ง ค ร าม เส ีย ก ร ุง  ค ร ั้งท ี่ 2  พ .ศ . 2 3 1 0  ต ่อ จ าก น ั้น ก ็ 

ร ้าง ไ ป จ น เพ ิ่ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ข ุด แ ต ่ง แ ล ะ ข ุด ต ร ว จ ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร า ม ต ัง แ ต ่ป ี พ .ศ . 2 5 3 0  เป ็น ด ้น ม า  ไ ด ้ป ร าก ฎ ภ าพ แ ล ะ  

แ ผ น ผ ัง ข อ ง ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม ด ีข ึ้น  แ ม ้ว ่า ร ่อ ง ร อ ย ข อ ง ส ิ่ง ก ่อ ส ร ้าง บ าง อ ย ่าง จ ะ ถ ูก ท ำล าย ส ูญ ห า ย ไ ป เม ื่อ ค ร ั้ง ท ี่ท าง

ร า ช ก าร ม ีน โ ย บ าย ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ว ัด ร ้าง โ ด ย ป ร ะ ม ูล ข าย อ ิฐ ต า ม โ บ ร าณ ส ถ า น เม ื่อ ป ี พ .ศ . 2 4 9 6  (เอ ก ส าร  

ป ร ะ ก าร ข อ ง ว ด เง ิน ข อ ง อ ุท ย าน ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า , 2 53 5)
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2.1.23. สถาปัตยกรรม
1) การวางผัง

ก าร ว า ง ผ ัง ก ล ุ่ม อ าค าร ห ล ัก ข อ ง ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม  ซ ึ่งไ ด ้แ ก ่ ป ร าง ค ์ป ร ะ ธ าน  ป ร าง ค ์บ ุม ท ี่เป ีน บ ร ิว าร  

เม ร ุท ิศ แ ล ะ เม ร ุร า ย ต ั้ง อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ก ำ แ พ ง แ ก ้ว ซ ึ่ง ม ีแ ผ น ผ ัง เป ็น ร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม จ ัต ุร ัส ท า ง ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก ม ีพ ร ะ อ ุโ บ ส ถ โ ด ย  

ม ีก ำ แ พ ง แ ก ้ว ห ัก ม ุม อ อ ก ม า เพ ื่อ ล ้อ ม พ ร ะ อ ุโ บ ส ถ  ส ่ว น ท ้าย พ ร ะ อ ุโ บ ส ถ ส ร ้าง ต ั้าแ น ว ก ำ แ พ ง แ ก ้ว เข ้า ม า เช ่น เด ีย ว ก ับ  

ก าร ว า ง ผ ัง ว ัค ใ น อ ย ุธ ย าต อ น ด ้น ท ั่ว  ๆ ไ ป ท ี่ม ัก จ ะ ว า ง ต ัว ว ิห าร ไ ว ้ท าง ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก แ ล ะ ท ้าย ว ิห าร ส ร ้าง ล ํ้า เข ้าม าใ น  

ก ำแ พ ง แ ก ้ว  ส ่ว น พ ร ะ อ ุโ บ ส ถ จ ะ ส ร ้า ง อ ย ู่ใ น แ น ว เด ีย ว ก ับ พ ร ะ ว ิห าร ท าง ท ิศ ต ะ ว ัน ต ก

ภาพท่ี 2-3 แผนผังวัดไชยวัฒนาราม

ท ม า : A y u tth a y a  W o rld  H e ritag e  (2 0 0 0 )

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ว าง ผ ัง ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม ด ัง ก ล ่าว จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  แ น ว แ ก น ห ล ัก ห ร ือ แ น ว แ ก น ป ร ะ ธ า น  

ข อ งผ ังว ัด  ค ือ  แ น ว แ ก น ต ะ ว ัน อ อ ก  -  ต ะ ว ัน ต ก  ส ่ว น แ น ว แ ก น เห น ือ  -  ใต ้ถ ือ ว ่า เป ็น แ ก น ร อ ง  โ ด ย ม ีป ร างค ์ป ร ะ ธ าน  

เป ็น จ ะ ศ ูน ย ์ก ล าง ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะ ม ีก ำแ พ ง ช ั้น ก ล า ง ล ้อ ม ร อ บ ก ล ุ่ม อ า ค าร ห ล ัก ท ั้ง ห ม ด  ท าง ด ้าน ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก แ ล ะ ท ิศ  

ต ะ ว ัน ต ก ข อ ง ก ำ แ พ ง ช ั้น ก ล าง น ี้แ ท ้ว ่า จ ะ ม ีค ว า ม ย าว น ้อ ย ก ว ่า ท าง ท ิศ เห น ือ แ ล ะ ท ิศ ใ ต ้ แ ต ่ก ็ย ัง ม ีท า ง เข ้า ส ู่บ ร ิเว ณ

ภ า ย ใน ถ ึง ด ้า น ล ะ  3 ป ร ะ ต ู ใน ข ณ ะ ท ี่ท า ง ท ิศ เห น ือ แ ล ะ ท ิศ ใด ้ม ีเพ ีย ง ด ้าน ล ะ  2  ป ระ ต ู แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ก า ร ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ แ น ว ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก  -  ต ะ ว ัน ต ก ม าก ก ว ่า  (ป าร ิส ูท ธ  ส าร ิก ะ ว ณ ิช , 2 5 3 6 )

2) ป ร าง ค ์ป ร ะ ธ าน

ป ร าง ป ร ะ ธ า น ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก ป ร าง ค ์ใ น ย ุค แ ร ก  ๆ ค ือ  เป ็น ก ล ุ่ม ป ร า ง ค ์ 5 

อ ง ค ์ ม ีป ร าง ค ์ป ร ะ ธ า น แ ล ะ ป ร าง ค ์ม ุม ท ั้ง  4  ท ี่ม ีฃ น า ค เล ็ก ก ว ่า ต ั้ง อ ย ู่บ น ฐ า น ไ พ ท ีร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม จ ัต ุร ัส  ย าว ด ้าน ล ะ  3 3 .6 0  

เม ต ร ส ูง 1.65 เม ต ร  ป ร าง ค ์ป ร ะ ธ าน ก ่อ อ ิฐ ถ ือ 'ล ุ่น ม ีผ ัง เป ็น ร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม จ ัต ุร ัส ย ่อ ม ุม ไ ท ้ 2 0  จ น ถ ึง ช ั้น จ อ ม โ ม ฬ ี ฐ าน  

ย าว ด ้าน ล ะ  2 5 .6 0  เม ต ร  ค ว า ม ส ูง ข อ ง ป ร าง ค ์ป ร ะ ม าณ  35  เม ต ร ใช ้ฐ า น บ ัว ล ูก พ ีก ซ ้อ น ก ัน  3 ช ั้น ร อ ง ร ับ เร ือ น ธ าต ุ 

(ส ม ิท ธ ิ ศ ิร ิภ ัท ร ์, 2 5 2 3 ) ม ีบ ัน ไ ด ข ึ้น ล ง ท ั้ง  4  ท ิศ  ข น าด ก ว ้าง  2 เม ต ร แ ล ะ ม ีล าน ป ร ะ ท ัก ษ ิณ บ น ฐ าน ไ พ ฑ ีส าม าร ถ เด ิน  

ไ ด ้ร อ บ อ ง ค ์ป ร า ง ค ์ป ร ะ ธ า น ล า น ป ร ะ ท ัก ษ ิณ น ี้ก ว ้า ง 3 .3 0  เม ต ร ม ีก ำ แ พ ง ล ้อ ม ช า น ส ูง  1 .4 5 เม ตร
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ท ี่ฐ า น ไ พ ฑ ีม ีบ ัน ไ ด ต ร ง ก ับ บ ัน ไ ด ข อ ง อ ง ค ์ป ร าง ค ์ท ั้ง  4  ท ิศ เช ่น ก ัน  แ ล ะ ม ีล าน ป ร ะ ท ัก ษ ิณ ข น า ด ก ว ้าง  

9 เม ต ร ล ้อ ม ร อ บ ฐ าน ไ พ ฑ ี บ ัน ไ ด ท าง ด ้าน ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก ข อ ง อ ง ค ์ป ร า ง ค ์ป ร ะ ธ าน น ำข ึ้น ไ ป ส ู่ค ูห าซ ึ่ง ม ีข น า ด ก ว ้าง  5 

เม ต ร แ ล ะ ส ูง ป ร ะ ม าณ  7 เม ต ร  ภ า ย ใน ค ูห า ป ร าง ค ์ไ ม ่ท ร าบ ว ่า แ ต ่เด ิม เค ย ม ีอ ะ ไ ร ต ั้ง อ ย ู่ เพ ร าะ ใน ป ีจ จ ุบ ัน เห ล ือ เพ ีย ง  

ฐ าน ก ่อ อ ิฐ เป ็น ร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม จ ัต ุร ัส ย ่อ ม ุม ไ ม ้ 2 0  ย าว ด ้าน ล ะ  2 .5 0  เม ต ร  เห น ือ เร ือ น ธ าต ุท ำ เป ีน ห น ้าบ ัน ซ ้อ น ก ัน  3 ช ั้น  

เร ือ น ธ าต ุท าง ท ิศ ต ะ ว ัน ต ก  ท ิศ ใ ต ้ แ ล ะ ท ิศ เห น ือ ท ำเป ็น ช ุ้ม จ ระ น ำ ป ีจ จ ุบ ัน เป ็น ซ ุ้ม ท ี่ว ่า ง เป ล ่า เห ล ือ  

เพ ีย ง ฐ า น ก ่อ อ ิฐ ท ึบ ข น าด ก ว ้า ง เท ่า ก ับ ค ว า ม ก ว ้า ง ข อ ง ช ุ้ม  เป ็น ฐ าน ส ิงห ์ส ูง  65 ซ ม . เซ ึ่อ ว ่าค ง เค ย ป ร ะ ด ิษ ฐ าน  

พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป เช ่น เด ีย ว ก ับ ซ ุ้ม จ ร ะ น ำ ข อ ง ป ร าง ค ์ป ร ะ ธ า น ว ัด ร าช บ ูร ณ ะ แ ล ะ ว ัด พ ร ะ ร า ม

ส ่ว น ย อ ด ข อ ง ป ร าง ค ์ป ร ะ ธ า น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ช ั้น ร ัด ป ร ะ ค ด  5 ช ั้น ซ ้อ น ล ด ห ล ั่น ก ัน  แ ต ่ล ะ ช ั้น ม ีซ ุ้ม  

บ ัญ ช ร อ ย ู่ต ร ง ก ล า ง ท ั้ง  4  ด ้าน  แ ล ะ ม ีก ล ีบ ข น ุน ป ร างค ์เร ีย ง ร าย อ ย ู่โ ด ย ร อ บ

ภาพท่ี 2-4 ปรางค์ประธานวัดไชยวัฒนาราม

3 ) ป ร าง ค ์บ ร ิว าร  4  อ งค ์

ป ร าง ค ์บ ร ิว าร ท ั้ง  4  อ งค ์ต ั้งอ ย ู่บ น ม ุม ท ั้ง  4  ข อ ง ฐ า น ไ พ ฑ ีเด ีย ว ก ับ ป ร าง ค ์ป ร ะ ธ า น  แ ต ่ม ีข น าด เด ็ก ก ว ่า  

ป ร าง ค ์ป ร ะ ธ าน  ผ ัง ข อ ง ป ร า ง ค ์บ ร ิว าร เป ็น ร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม จ ัต ุร ัส  ฐ าน ย าว ต ้าน ล ะ  12 เม ต ร  ส ูง 12 เม ต ร

ป ร าง ค ์บ ร ิว าร ท ั้ง  4  อ ง ค ์ม ีร ูป แ บ บ เด ีย ว ก ัน  ค ือ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ฐ าน เข ีย ง ข น าด ใ ห ญ ่ย ่อ ม ุม ไ ม ้ 12 รอ งร ับ  

ฐ าน เข ีย ง ข น าด เด ็ก ก ว ่าย ่อ ม ุม ไ ม ้ 28  ก า ร ย ่อ ม ุม ไ ม ้ 28  น ีท ำข ึ้น ไ ป ถ ึง เร ือ น ธ าต ุ ถ ัด ข ึน ม า จ าก ฐ า น เข ีย ง เป ็น ฐ าน บ ัว  

ล ูก แ ก ้ว อ ก ไ ก ่ซ ้อ น ก ัน  3 ช ั้น ร อ ง ร ับ เร ือ น ธ าต ุท ี่ไ ม ่ม ีบ ัน ไ ด ท อ ด ข ึ้น ม าจ าก ฐ าน เร ือ น ธ าต ุป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ซ ุ้ม จ ร ะ น ำ 

ค ว า ม ก ว ้าง ข อ ง ซ ุ้ม จ ร ะ น ำ ท ิศ ม ีข น าด แ ค บ ซ ึ่ง เก ิด จ าก ก า ร ย ่อ ม ุม ท ี่ม าก ข ึ้น ข อ ง เร ือ น ธ าต ุ ภ าย ใน ซ ุ้ม จ ร ะ น ำน ำจ ะ เค ย  

ป ร ะ ด ิษ ฐ า น พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ป ร ะ ท ับ ย ืน  เห น ือ ซ ุ้ม จ ร ะ น ำ ท ิศ ท ำ เป ็น ห น ้าบ ัน ซ ้อ น ก ัน  2 ช ั้น  ส ่ว น ย อ ด ข อ ง ป ร าง ค ์ 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ช ั้น ร ัด ป ร ะ ค ด ซ ้อ น ล ด ห ล ั่น ก ัน  5 ช ั้น
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ภาพท่ี 2-5 ปรางค์บริวาร

4) พระระเบียง
ถ ัด อ อ ก ม าจ า ก ล าน ป ร ะ ท ัก ษ ิณ ม ีพ ร ะ ร ะ เบ ีย ง ล ้อ ม ร อ บ  ท าง เด ิน ใน พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง ค ด ก ว ้าง  4 .3 0  เม ต ร 

บ ร ิเว ณ ก ึ่ง ก ล าง ข อ ง พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง ค ด แ ต ่ล ะ ท ิศ ร ว ม ท ั้ง ม ุม ท ั้ง  4  ม ีเม ร ุท ิศ แ ล ะ เม ร ุร าย ต ั้ง อ ย ู่ร ว ม เป ็น อ ง ค ์ 8 อ ง ค ์ พ ระ  

ร ะ เบ ีย ง ใ น บ ีจ จ ุบ ัน ช ำร ุด ท ร ุด โ ท ร ม แ ล ะ บ าง ส ่ว น พ ัง ท ล า ย  แด,ย ัง พ อ เห ็น ไ ด ้ว ่า ม ีผ น ัง ก ่อ อ ิฐ ถ ือ ป ูน อ ย ู่ด ้าน น อ ก  มี 

ล ูก ก ร ง ห ล อ ก ท ี่ด ัด แ ป ล ง ม าจ า ก เส าล ูก ม ะ ห ว ด แ ต ่ม ีก าร ย ่อ ม ุม ค ล ้า ย ล าย ค ุด ั่น ป ร ะ ด ับ อ ย ู่บ น ผ น ัง โ ด ย ร อ บ  พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง  

น ี้เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ เม ร ุท ิศ แ ล ะ เม ร ุร า ย  ม ีป ร ะ ล ูเข ้า อ อ ก ด ้าน ล ะ  2 ป ร ะ ต ู ค ือ ด ้า น ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก แ ล ะ ด ้าน ท ิศ ต ะ ว ัน ต ก
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ภ าย ใน พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง ม ีพ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ป ูน ป ีน ป าง ม าร ว ิช ัย ข ัค ส ม าธ ิร าบ ล ง ร ัก ป ิด ท อ ง แ ก น ไ ม ้ส ัก ช ำร ุด ท ุก  

อ ง ค ์ ป ร ะ ด ิษ ฐ า น เร ีย ง ร าย อ ย ู่บ น ฐ า น ช ุก ช ีย าว ไ ป ต ล อ ด แ น ว พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง  โ ด ย ท ี่พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป เห ล ่าน ี้ห ัน พ ร ะ พ ัก ต ร ์ 

อ อ ก ส ู่ป ร าง ค ์ป ร ะ ธ าน  แ ล ะ พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป อ ง ค ์ท ี่อ ย ู่ต ิด ก ับ เม ร ุจ ะ ร พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป อ ีก  1 อ งค ์ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน ห ัน พ ร ะ  

พ ัก ต ร ์เข ้าห าก ัน  ร ว ม ท ั้งห ม ด  136 อ ง ค ์ ท ุก อ ง ค ์ไ ม ่ร พ ร ะ เศ ีย ร เห ล ือ อ ย ู่เล ย  พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป เห ล ่า น ี้ร ฃ น า ด ห น ้า ต ัก ก ว ้าง

1.02 เม ต ร  ต ั้ง อ ย ู่บ น ร ัต น บ ัล ล ัง ก ์ท ี่ร ค ว าม ส ูง  5 6  ซ ม . โ ด ย ร ฐ า น ช ุก ช ีส ูง จ าก พ ื้น  65 ซ ม. ร อ งร ับ อ ย ู่ ร ะ ย ะ ห ่างแ ต ่ล ะ  

อ ง ค ์จ าก พ ร ะ ช าน ุอ ง ค ์ห น ึ่ง ถ ึง พ ร ะ ช า น ุอ ีก อ ง ค ์ห น ึ่ง ห ่าง ก ัน  12 ช ม .

ภาพท่ี 2-7 พระพุทธรูปประดิษฐานเรียงรายตลอดแนวพระระเบียง

ส ่ว น ด ้าน ใน ข อ ง พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง จ ะ โ ล ่ง  ม ีแ น ว เส าค ู่ก ่อ อ ิฐ ถ ือ ป ูน ย ่อ ม ุม ุไ ม ้ 12 ห ล ง เห ล ือ อ ย ู่เร ีย ง ร าย เป ็น  

ช ่วง ๆ ไ ป ต ล อ ด แ น ว ค ว า ม ย าว ข อ ง พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง โ ด ย ร อ บ  ค ง เป ็น เส าท ี่ร อ งร ับ โ ค ร ง ส ร ้างห ล ัง ค า เค ร ื่อ ง ไ ม ้ข อ ง พ ร ะ  

ร ะ เบ ีย ง ค ด ท ี่ส ูญ ห า ย ไ ป ห ม ด แ ล ้ว แ ล ะ ห ล ัง ค า น ี้ค ง ม ุง ด ้ว ย ก ร ะ เบ ื้อ ง ด ิน เผ า เน ื่อ ง จ า ก ไ ด ้พ บ เศ ษ ก ร ะ เบ ื้อ ง บ า ง ส ่ว น ใ น  

บ ร ิเว ณ พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง

ภาพท่ี 2-8 พระระเบียง
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5) เมรุทิศ เมรุราย และพระพุทธรูปทรงเครื่อง
เม ร ุท ิศ แ ล ะ เม ร ุร า ย บ น พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง ค ด ต ั้ง อ ย ู่ล ้อ ม ร อ บ ก ล ุ่ม ป ร าง ค ์ 5 อ ง ค ์ ก ่อ ด ้ว ย อ ิฐ ถ ือ ป ูน ม ีร ูป แ บ บ  

แ ล ะ ข น าด เด ีย ว ก ัน ท ั้ง  8 อ ง ค ์ ผ ัง เป ็น ร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม จ ัต ุร ัส ส ูงป ร ะ ม าณ  18 เม ต ร  ย ่อ ม ุม ต ั้ง ฐ าน ข ึ้น ไ ป จ น ถ ึง ช ั้น บ น ส ุด  

ร ูป ท ร ง ส ่ว น บ น ข อ ง เม ร ุท ำ เป ็น ช ั้น ซ ้อ น ล ด ห ล ั่น ก ัน  5 ช ั้น  โ ด ย เล ีย น แ บ บ อ าค าร ช ั้น ล ่าง  ย อ ด บ น ส ุด ท ำเป ็น ร ูป ท ร ง  

ป ร า ง ค ์ เม ร ุท ิศ ม ีป ร ะ ต ูท าง เข ้า  3 ท าง โ ด ย ท าง เข ้าด ้าน ห น ้าห ัน เข ้าห าป ร างค ์ป ร ะ ธ าน  แ ล ะ ม ีท าง เข ้าอ ีก  2 ท างท ี่ 

ด ้าน ข ้า ง เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง ค ด  เม ร ุร าย ม ีท าง เข ้า เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ พ ร ะ ร ะ เบ ีย งค ด  2 ทาง

ภาพท่ี 2-9 เมรุทิศและเมรุราย

ภ า ย ใ น ค ูห า เม ร ุก ว ้าง ด ้าน ล ะ  5 .6 0  เม ต ร  ม ุม ท ั้ง  4  ข อ ง ผ น ัง ภ าย ใน ม ีเส าอ ิง ย ่อ ม ุม ย ื่น อ อ ก ม า บ ัว ห ัว เส า  

ล งร ัก ป ิด ท อ ง  บ ัว ห ัว เส าน ี้ป ร ะ ก อ บ จ า ก ก ล ีบ ท ี่ม ีร ูป ส า ม เห ล ี่ย ม  ร ะ ห ว ่าง ก ล ีบ ม ีก ล ีบ แ ท ร ก  ก ล ีบ แ ซ ม  โ ค น ก ล ีบ ป ิด  

ป ร ะ ด ับ ด ้ว ย ก ล ีบ เล ็ก  (พ ิร ิย ะ  ไ ก ร ฤ ก ษ ์, 2 5 2 8 )

ส ่ว น บ น ภ าย ใ น ค ูห า เม ร ุม ีเพ ด าน จ ำห ล ัก ไ ม ้ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ช ่อ ง ส ี่เห ล ี่ย ม ด ้ว ย ไ ม ้น ูน ห น า  ช ่อ งก ล างม ี 

ข น าด ใ ห ญ ่ก ว ่าช ่อ ง อ ื่น  ภ า ย ใ น ค ูห า ข อ ง เม ร ุแ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ด ิษ ฐ า น พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ท ร ง เค ร ื่อ ง ป ูน ป ีน ล ง ร ัก ป ิด ท อ ง

ป ีจ จ ุบ ัน อ ย ู่ใ น ส ภ า พ ช ำ ร ุด ท ร ุด โ ท ร ม ม าก  พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป เห ล ่า น ี้ม ีร ูป แ บ บ เด ีย ว ก ัน แ ล ะ ม ีข น า ด เท ่าก ัน ท ั้ง ห ม ด

พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ด ิษ ฐ าน บ น ร ัต น บ ัล ล ัง ก ์ป ร ะ จ ำต า ม ท ิศ เม ร ุล ะ  1 อ ง ค ์ แ ล ะ เม ร ุร าย ล ะ  2 อ ง ค ์ รว ม ท ั้งส ิน  

12 อ ง ค ์ เป ็น พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ท ร ง เค ร ื่อ ง ป า ง ม า ร ว ิช ัย ใ น ซ ุ้ม เร ือ น แ ก ้ว
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ภาพท่ี 2-10 เพดานส่วนภายในคูหาเมรุ

ภาพท่ี 2-11 พระพุทธรูปทรงเคร่ืองปางมารวิชัยในซุ้มเรือนแก้ว

6) ภาพป ูน ป ัน เล ่า เร ื่อ งพุทธป ร ะ ว ัต ิ

ผ น ัง ด ้าน น อ ก ข อ ง เม ร ุท ิศ แ ล ะ เม ร ุร า ย ม ีก าร ท ำ ภ า พ ป ูน ป ีน เล ่า เร ื่อ ง พ ุท ธ ป ร ะ ว ัต ิอ ย ู่ท ุก ผ น ัง  ค ือ  ผน ัง 

เม ร ุท ิศ  1 ด ้าน แ ล ะ ผ น ัง เม ร ุร าย  2 ด ้าน  ผ น ัง ท ุก ด ้าน ท ี่ม ีภ าพ ป ูน ป ีน ป ร ะ ด ับ ม ีก าร ต ่อ ห ้อ ง ย ื่น อ อ ก ม า โ ด ย ก ่อ ผ น ัง ท ึบ  

ท าง ด ้าน ข ้า ง ท ั้ง  2  ด ้าน  ป ร ะ ด ับ ด ้ว ย ล ูก ก ร ง ห ล อ ก ล าย ก ุด ั่น แ บ บ เด ีย ว ก ับ ผ น ัง ร ะ เบ ีย ง ค ด แ ล ะ เช ื่อ ว ่า เค ย ม ีห ล ัง ค า ท ร ง  

จ ั่ว เค ร ื่อ ง ไ ม ้ม ุง ก ร ะ เบ ื้อ ง ค ล ุม อ ย ู่ (ป าร ิส ุท ธ ิ ส าร ิก ะ ว ณ ิช , 2 5 3 6 )

ภ า พ ป ูน ป ีน เล ่า เร ื่อ ง พ ุท ธ ป ร ะ ว ัต ิน ี้ม ีท ั้ง ห ม ด  12 ภ าพ  เน ื้อ เร ื่อ ง ภ า พ ป ูน ป ีน พ ุท ธ ป ร ะ ว ัต ิท ี่ว ัด ไ ช ย  

ว ัฒ น าร าม  น ่า จ ะ เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์ใ น พ ุท ธ ป ร ะ ว ัต ิ 8 ต อ น  ท ี่เร ีย ก ว ่าก า ร ป ร าก ฏ ด อ ก ม ณ ฑ า (ด อ ก ไ ม ้ส ว ร ร ค ์)  ใน
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โ ล ก ม น ุษ ย ์ โ ด ย แ ส ด ง เห ต ุก าร ณ ์ป ล ีก ย ่อ ย  เร ิ่ม จ า ก เม ร ุท ิศ ด ้าน ต ะ ว ัน อ อ ก เป ็น ภ าพ แ ร ก  แ ล ้ว เว ีย น ป ร ะ ท ัก ษ ิณ ไ ป  

ต า ม ล ำ ด ับ ป ีจ จ ุบ ัน อ ย ู่ใ น ส ภ าพ ท ี่ช ำร ุด ท ร ุด โ ท ร ม ม า ก  (น'ช'!  ล ีล ะ ว ัฒ น ิ’, 2 5 4 8 )

ภ าพ ท ี่ 1 ต อ น พ ร ะ โ พ ธ ิส ัต ว ์เส ว ย พ ร ะ ช าต ิอ ย ู่บ น ส ว ร ร ค ์ช ั้น ค ุส ิต  ห ร ือ ต อ น  ป ร ิน ิพ พ าน

ภ าพ ท ี่ 2  ต อ น พ ร ะ ร าช พ ิธ ิอ ภ ิเษ ก ส ม ร ส พ ุท ธ บ ิด าม าร ด า

ภ าพ ท ี่ 3 ต อ น ป ร ะ ส ูต ิ

ภ าพ ท ี่ 4  ต อ น ก าร ส ล ะ อ ัน ย ิ่ง ให ญ ่

ภ าพ ท ี่ 5  ต อ น เส ด ็จ อ อ ก ม ห า ภ ิเน ษ ก ร ม ณ ์

ภ าพ ท ี่ 6  ต อ น เจ ้าช า ย ส ิท ธ ัต ถ ะ ท ร ง ต ัด พ ร ะ เม าฬ ี แ ล ะ บ ำ เพ ็ญ ท ุก ร ก ิร ิย า

ภ าพ ท ี่ 7 ต อ น น าง ส ุช าค า เต ร ีย ม ถ ว าย ข ้าว ม ธ ุป าย าส

ภ าพ ท ี่ 8 ต อ น ม าร ผ จ ญ

ภ าพ ท ี่ 9  ต อ น ป ฐ ม เท ศ น า

ภ าพ ท ี่ 1 0 ต อ น ย ม ก ป า ฏ ิห าร ิย ์

ภ าพ ท ี่ 11 ต อ น โ ป ร ด พ ุท ธ ม าร ด าบ น ส ว ร ร ค ์ช ั้น ด าว ด ึง ส ์

ภ าพ ท ี่ 12 ต อ น เส ด ็จ ล ง จ าก ด า ว ด ึง ส ์

ภ า พ ท ี่ 2 -12  ป ูน ป ้น เล ่า เร ื่อ ง พ ุท ธ ป ร ะ ว ัต ิ

7 ) ก ำแ พ งแ ก ้ว

ก ำแ พ ง แ ก ้ว ต ั้ง ล ้อ ม ร อ บ พ ร ะ ร ะ เบ ีย ง  โ ด ย ต ั้งอ ย ู่ห ่า งจ าก พ ร ะ ร ะ เบ ีย งอ อ ก ไ ป  15 เม ต ร  ม ีช ่อ งท าง เข ้า  

ด ้าน ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก  2  ช ่อ งท าง  ส ่ว น ท าง ท ิศ เห น ือ แ ล ะ ใต ้ด ้าน ล ะ  1 ช ่อ งท าง  ก ำแ พ ง แ ก ้ว ด ้าน ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก ต ่อ ย ื่น  

อ อ ก ม า เพ ื่อ ล ้อ ม ร อ บ ต ัว พ ร ะ อ ุโ บ ส ถ ด ้ว ย  ต าม ม ุม ก ำแ พ ง แ ก ้ว ท ำ เป ็น ย ่อ ม ุม ด ้าน ล ะ  3 ม ุม  แ ล ะ ม ีเส าห ล อ ก ต ิด อ ย ู่ท ุก  

ม ุม  ต า ม แ น ว ก ำ แ พ ง แ ก ้ว ไ ด ้พ บ โ ค ม ไ ฟ ด ิน เผ า ท ร ง ด อ ก บ ัว ต ูม แ ล ะ เจ ด ีย ์ข น าด เล ็ก ท ำ จ าก ห ิน อ ่อ น จ ำ น ว น ม า ก
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ภาพท่ี 2-13 กำแพงแก้ว

8) พระอุโบสถ
พ ร ะ อ ุโ บ ส ถ ต ั้ง อ ย ู่ภ า ย ใ น ก ำแ พ ง ช ั้น ก ล า ง ท า ง ด ้า น ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก ข อ ง ป ร าง ค ์ป ร ะ ธ าน  ห ร ือ อ ย ู่ท าง

ด ้าน ห น ้า ข อ ง ว ัด ห ัน ห น ้า ไ ป ท าง ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก ส ู่แ ม ่น ํ้า เจ ้า พ ร ะ ย า  ม ีค ว าม ย าว  5 2 .7 5  เม ต ร  แ ล ะ ก ว ้าง  2 0  เม ต ร  

ป ีจ จ ุบ ัน เห ล ือ อ ย ู่เพ ีย ง ฐ าน ก ่อ อ ิฐ ถ ือ ป ูน ส ูง  ม ีพ ร ะ ป ร ะ ธ า น ท ำด ้ว ย ห ิน ท ร า ย ส ีข าว ป า ง ม า ร ว ิช ัย ป ร ะ ด ิษ ฐ าน อ ย ู่บ น ฐ า น  

ช ุก ช ี เบ ื้อ ง ห น ้าพ ร ะ ป ร ะ ธ าน ก ็ม ีพ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ห ิน ท ร าย ส ีข าว ต ั้ง อ ย ู่บ น ฐ าน อ ีก  2  อ ง ค ์ แ ต ่อ ง ค ์ด ้า น ข ว าพ ัง ท ล าย ไ ป  

ห ล ด เห ล ือ เพ ีย ง ซ าก อ ง ค ์ด ้าน ซ ้า ย  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ป ร าก ฎ พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ห ิน ท ร าย ส ีข าว แ ล ะ ส ีแ ด ง ต ั้ง อ ย ู่บ น ฐ า น พ ร ะ

อ ุโ บ ส ถ อ ีก ห ล าย อ ง ค ์ พ ร ะ พ ุท ธ ร ูป ท ุก อ ง ค ์พ ร ะ เศ ีย ร ไ ด ้ส ูญ ห าย ไ ป ห ม ด ส ิ้น

ภาพท่ี 2-14 พระอุโบสถ

9) เจดีย์ส่ีเหล่ียมย่อทุมไม้ 12
ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม ม ีเจ ด ีย ์ส ี่เห ล ี่ย ม ย ่อ ม ุม ไ ม ้ 12 ก ่อ อ ิฐ ถ ือ ป ูน อ ย ู่ 2  อ งค ์ต ังอ ย ู่น อ ก ก ำแ พ งแ ก ้ว ท าง  

ด ้าน ข ้า ง ท ั้ง ซ ้า ย แ ล ะ ข ว าค ่อ น ไ ป ด ้าน ห น ้า ข อ ง พ ร ะ อ ุโ บ ส ถ  ผ ังข อ ง เจ ด ีย ์ท ั้ง  2  อ งค ์เป ็น ร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม จ ัต ุร ัส  ฐ าน ย าว ด ้าน  

ละ 12 เม ต ร  ส ูงป ร ะ ม าณ  12 เม ต ร  เจ ด ีย ์ท ั้ง  2  อ งค ์อ ย ู่ใน ส ภ าพ ท ี่ท ร ุด โ ท ร ม  (ส ัน ต ิ เล ็ก ส ุข ุม , 2 5 2 9 )



ห อ ศ ม ุศ ก ล า ง  ส ำน ักงาน ว ิ-ท ยท ร ัพ ข ากร
จพ าล งก รณ ่’น ห าว ิท ยาล ัย

21

ภาพท่ี 2-15 เจดีย์สี่เหลี่ยมย่อมุมไม้ 12

10) กลุ่มเจดีย์ 4 องค์
ก ล ุ่ม เจ ด ีย ์ 4  อ งค ์น ี้ต ั้ง อ ย ู่ร ะ ห ว ่าง พ ร ะ ร ะ เบ ีย งก ับ ก ำแ พ งแ ก ้ว ท าง ด ้าน ท ิศ เห น ือ  โ ด ย ต ั้งอ ย ู่ค ่อ น ไ ป ท าง  

ก ำแ พ ง แ ก ้ว  เป ็น เจ ด ีย ์ท ร ง ก ล ม แ ต ่ป ีจ จ ุบ ัน เห ล ือ เพ ีย ง อ ง ค ์เด ีย ว  น อ ก น ั้น เห ล ือ เพ ีย ง ฐ าน ร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม จ ัต ุร ัส แ ล ะ ม ีข น าด  

เล ็ก ก ว ่า อ ง ค ์ท ี่เห ล ือ อ ย ู่ เจ ด ีย ์ท ร ง ก ล ม อ ง ค ์ท ี่เห ล ือ อ ย ู่ต ั้ง อ ย ู่บ น ช าล าส ี่เห ล ี่ย ม จ ัต ุร ัส  ต ัว เจ ด ีย ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ฐ าน เข ีย ง  3 

ช ั้น  ถ ัด ช ั้น ไ ป เป ็น ฐ า น บ ัว ล ูก แ ก ้ว อ ก ไ ก ่ร อ ง ร ับ ม าล ัย เถ า  เห น ือ ม าล ัย เถ า เป ็น บ ัว ป าก ร ะ ฆ ัง  อ งค ์ร ะ ฆ ัง  บ ัล ล ัง ก ์ ก ้าน  

ฉ ัต ร  แ ล ะ ป ล ้อ ง ไ ฉ น  ต าม ล ำด ับ  ม ีค ำ ส ัน น ิษ ฐ าน ว ่า เจ ด ีย ์ท ร ง ก ล ม ท ี่เห ล ือ อ ย ู่ค ง เป ็น ท ี่บ ร ร จ ุอ ัฐ ิข อ ง เจ ้าฟ ้าธ ร ร ม า ธ ิ 

เบ ศ ร ์ก ับ เจ ้าฟ ้า ส ัง ว าล ซ ึ๋ง ด ้อ ง พ ร ะ อ า ญ าโ บ ย จ น ส ิ้น พ ร ะ ช น ม ์ใ น ส ม ัย ส ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้า อ ย ู่ห ัว บ ร ม โ ก ศ

ภาพท่ี 2-16 เจดีย์ทรงกลมท่ีเหลืออยู่
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ภาพท่ี 2-17 ฐานเจดีย์รูปสี่เหลี่ยมของเจดีย์ที่ขำเด

11) ศาลาอเนกประสงค์ (หรืออาจเป็นพระวิหาร)
ศ าล าอ เน ก ป ร ะ ส ง ค ์ต ั้ง อ ย ู่บ ร ิเว ณ น อ ก ก ำ แ พ ง แ ก ้ว  ค ือ  ร ะ ห ว ่าง ก ำแ พ ง แ ก ้ว ก ับ ก ำ แ พ ง ช ั้น ก ล าง

ท าง ด ้าน ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  ป ็จ ธ ุบ ัน เห ล ือ เพ ีย ง ฐ าน ก ่อ อ ิฐ ร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม ผ ืน ผ ัาแ ล ะ ม ีเส าไ ม ้ห ล ง เห ล ือ อ ย ู่ เช ื่อ ว ่า  

ค ง เค ย ม ุง ห ล ัง ค าด ้ว ย ก ร ะ เบ ื้อ ง  ห ร ือ อ า จ เป ็น อ า ค าร โ ถ ง ห ร ือ ม ีฝ า ไ ม ้ก ็ไ ด ้ อ าค า ร ห ล ัง น ี้ก ร ม ศ ิล ป าก ร ส ัน น ิษ ฐ า น ว ่า  

เป ็น ศ า ล า ก าร เป ร ีย ญ  (อ เน ก ป ร ะ ส งค ์)

12) ปรางค์น้อย
ป ร าง ค ์น ้อ ย ต ั้ง อ ย ู่น อ ก ก ำแ พ งช ั้น ก ล าง  ค ือ  ร ะ ห ว ่าง ก ำแ พ ง ช ั้น ก ล า ง ก ับ ก ำ แ พ ง ช ั้น น อ ก ท าง ด ้าน ท ิศ  

เห น ือ  เป ็น ป ร าง ค ์ข น า ด เล ็ก ก ่อ อ ิฐ ถ ือ ป ูน  ม ีม ณ ฑ ป ย ื่น อ อ ก ม าท างท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก  ก าร ว า ง ผ ัง ป ร าง ค ์แ บ บ น ิเป ็น ท ี่น ิย ม  

ใน ส ม ัย อ ย ุธ ย าต อ น ด ้น

ภาพท่ี 2-18 ปรางค์น้อย
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13) กุฏิวิฟ้สสนา
ก ุฏ ิว ิป ็ส ส น าต ั้ง อ ย ู่ท าง ด ้าน ท ิศ ต ะ ว ัน อ อ ก ข อ ง ป ร า ง ค ์น ้อ ย  อ าค า ร ห ล ัง น ี้ส ัน น ิษ ฐ าน ว ่า เป ็น ก ุฏ ิ

ว ิป ีส ส น า ก ร ร ม ฐ า น ข อ ง พ ร ะ ส ง ค ์ เพ ร าะ ม ีข น าด เล ็ก แ ล ะ แ ค บ ส ำห ร ับ พ ร ะ ส ง ค ์เพ ีย ง  1 ร ูป เท ่าน ั้น  ม ีผ ัง เป ็น ร ูป  

ส ี่เห ล ี่ย ม ผ ืน ผ ้า  ป ีจ จ ุบ ัน เห ล ือ แ ต ่ส ่ว น ฐ าน

ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ าน จ าก ข ้อ ม ูล ใน แ ห ล ่ง ต ่าง  ๆ แ ล ะ ก าร ส ำร ว จ ข อ ง ก ร ม ศ ิล ป ก ร  จ ึง ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด ท ำร ูป จ ำ ล อ ง  

ส ถ า ป ็ต ย ก ร ร ม ข อ ง ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม  ซ ึ่ง ต ั้ง อ ย ู่บ ร ิเว ณ ด ้า น ห น ้าค ่อ น ไ ป ท าง ซ ้าย ข อ ง ท าง จ ำห น ่าย บ ัต ร เข ้าช ม เพ ื่อ ใ ห ้ 

น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ส น ใ จ ไ ด ้ศ ึก ษ า  ช ม ภ าพ ส ัง เข ป ข อ ง ส ถ า ป ีต ย ก ร ร ม ข อ ง อ ย ุธ ย า ต อ น ด ้น  ณ  ว ัค ไ ช ย ว ัฒ น าร าม

ภาพท่ี 2-19 รูปจำลองสถาฟ้ตยกรรมวัดไชยวัฒนาราม

2.13. กลุ่มนักท่องเท่ียวหลักข อ งการท่องเท่ียวประวัตศาสตร์ แ บ ่ง ไ ด ้เป ็น  2  ก ล ุ่ม ห ล ัก  ๆ ค ือ  (W ild e ,

2 0 0 9 )

1) ก ล ุ่ม ผ ู้ส ูง อ าย ุ ซ ึ่งม ีช ่ว ง อ าย ุร ะ ห ว ่าง  45  ถ ึง 6 0  ป ี เน ื่อ ง จ าก ก ล ุ่ม น ี้เป ็น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม ส น ใ จ  

ท าง ด ้าน ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ โ บ ร าณ ค ด ี น อ ก จ า ก น ี้ย ัง เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ เพ ร าะ ใ ส ่ใ จ ต ่อ ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง อ น ุร ัก ษ ์ 

แ ล ะ ก า ร ส น ใ จ ใ น ก าร เร ีย น ร ู้ว ิถ ีช ีว ิต  แ ล ะ ค ว าม เป ็น ม าข อ งแ ต ่ล ะ ภ ูม ิภ าค

2 ) ก ล ุ่ม น ัก เร ีย น  ซ ึ่งม ีช ่ว ง อ าย ุร ะ ห ว ่าง  20  ถ ึง 29  ป ี เน ื่อ ง จ าก น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ก ล ุ่ม น ี้จ ะ เป ็น  

น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าข ั้น ม ห าว ิท ย าล ัย  ท ำใ ห ้ต ้อ งก าร ข ้อ ม ูล ต ่าง  ๆ เพ ื่อ ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ศ ึก ษ า แ ล ะ  

ต ้อ ง ก า ร เร ีย น ร ู้ข ้อ ม ูล ต ่าง  ๆ ท า ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ว ัฒ น ธ ร ร ม  โบ ราณ ค ด ี ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ อ ย ่า ง  

ล ึก ซ ึ้ง

2.13.1. ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงประวัตค าสตร์ ซ ึ่ง ฐ าป น า บ ุณ ย ป ร ะ ว ิต ร  (2 5 4 8 ) ได ้

อ ธ ิบ า ย ไ ว ้ด ัง น ี้

1) น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม เป ็น น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม ข อ ง  p ro fe ss io n a l และ m a n ag e ria l มี 

ร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าต ัง แ ต ่ร ะ ด ับ ก ล าง ถ ึง ส ูง  (v e ry  h ig h  lev els  ed u ca tio n ) แ ล ะ อ ย ู่ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง  (b e tte r  jo b s  an d  

h ig h e r  in co m es) ซ ึ่งถ ือ ว ่าม ีอ ิส ร ะ ใน ก าร เด ิน ท าง  ก าร ค ัด เล ือ ก จ ุด ห ม าย ป ล าย ท าง  ก าร ก ำห น ด ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร
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พ ำน ัก  แ ล ะ ก าร จ ับ จ ่าย ใช ้ส อ ย  แ ต ่ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  ก ล ุ่ม ด ัง ก ล ่าว น ี้ ม ีค ว าม ต ้อ ง ก าร ค ว าม ส ม 'ม ูร ณ ์เพ ีย บ พ ร ้อ ม ข อ งส ิ่ง  

อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ก าร บ ร ิก าร  (se rv ice  q u a lity ) อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง เช ่น ก ัน

2 )  ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม ม ีโ อ ก าส ก ล ับ ม า เย ี่ย ม ช ม แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ให ม ่อ ีก ค ร ั้ง  ( re v is it)  ม าก ก ว ่า  น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ น ก ล ุ่ม อ ื่น ๆ  โ ด ย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว าม ส น ใจ แ ล ะ ป ร ะ ท ับ ใจ ใน  

ว ัฒ น ธ ร ร ม พ ื้น ถ ิ่น  ส ถ า ฟ ้ต ย ก ร ร ม พ ื้น ถ ิ่น  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร ต ้อ น ร ับ ท ี่เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ  ต ล อ ด จ น ก า ร บ ร ิก าร ท ี่ 

เห น ือ ค ว าม ค าด ห ม าย  (e x c e e d in g  c u s to m e rs  e x p e c ta t io n )  จ ะ ก ล ับ ม า เย ี่ย ม เย ือ น แ ห ล ่ง ด ัง ก ล ่าว ป ร ะ ม าณ  2 ป ีต ่อ  

ห น ึ่ง ค ร ั้ง  โด ย 4 0  %  ข อ ง ผ ู้เย ี่ย ม เย ือ น ซ ํ้า จ ะ ช ัก ช ว น เพ ื่อ น แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ใ ห ้ร ่ว ม เด ิน ท า ง ม าด ้ว ย  (ก ร ณ ีก าร  rev is it 

ข อ ง น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว แ บ บ  sig h tsee in g  ก ล ุ่ม น ี้จ ะ ก ล ับ ม าเย ี่ย ม เย ือ น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว เต ิม ป ร ะ ม า ณ  5 ป ีต ่อ ค ร ั้ง )

2.13.2. ป ร ะ เภ ท ผ ู้เย ี่ย ม เย ือ น  แ บ ่งได้เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท ห ล ัก  ๆ ด ัง น ี้

1) แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่ร ะ บ บ  to u rism  lo g is tics  ม ีค ว าม ส ะ ด ว ก  เช ่น  พ ร ะ บ ร ม ม ห าร าช ว ัง  

โ บ ร า ณ ส ถ าน ส ำ ค ัญ ใน เข ต ช ั้น ใน ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  แ ล ะ อ ุท ย าน ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์อ ย ุธ ย า จ ะ ม ีน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ร ะ ด ับ ก ล าง ถ ึง ร ะ ด ับ ส ูง เข ้า เย ี่ย ม เย ือ น เป ็น จ ำน ว น ม าก  (โ ด ย เฉ พ าะ ก ล ุ่ม  p ro fe ss io n a l แล ะ  m a n ag e ria l)

2 ) ใ น ท าง ก ล ับ ก ัน แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์อ ื่น ๆ  ท ี่ม ีร ะ บ บ  to u rism  lo g is tics  ไ ม 'ด ีห ร ือ ไ ม ่ม ีค ว าม ส าม าร ถ  

เช ื่อ ม โ ย ง ค ับ โ ค ร ง ข ่า ย ค ม น าค ม ห ล ัก  น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่เข ้าช ม ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ึง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ ัต ร าก าร ใช ้จ ่าย ต ่อ ว ัน ต ํ่า

2 . U J .  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้เย ี่ย ม เย ือ น

1) ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ข อ ง ผ ู้เย ี่ย ม เย ือ น  เก ิด จ าก :

■  ก าร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร จ าก แ ห ล ่งต ่างๆ

■  จ าก ก าร บ อ ก เล ่า  (w o rd  o f  m o u th  p ro ce ss)  ห ร ือ

■  จ า ก ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์โ ด ย ต ร งใ น ก าร เข ้า เย ี่ย ม ช ม ใ น ค ร ั้งก ่อ น ๆ

2 ) ก าร ร ับ ร ู้

■  ก าร ท ด ล อ งต ิด ต ่อ ส อ บ ถ าม จ าก ต ัว แ ท น จ ำห น ่าย  (trav e l ag en ts)

■  ก าร เข ้าช ม ใน  w eb site  ข อ ง แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม

*  ก าร ศ ึก ษ า เร ีย น ร ู้ใน ห ้อ ง เร ีย น แ ล ะ จ าก ก าร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ต าม ค ว า ม ส น ใจ

2.1.3.4. ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้เย ี่ย ม เย ือ น อ ุท ย า น ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ข อ ง จ ัง ห ว ัด  

พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  โ ด ย ก าร ศ ึก ษ าข อ งอ ภ ิว ร ร ณ  ส าย ป ร ะ ค ิษ ฐ  (2 5 4 8 ) ซ ึ๋งท ำ ก าร ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง 1ใน อ ุท ย าน  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  ป ี 2 5 4 8  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้เย ี่ย ม เย ือ น ช าว ไ ท ย ก ับ ต ่า ง ช าต ิม ีค ว าม ต ้อ ง ก าร แ ล ะ ค ว า ม  

ค าด ห ว ัง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ต าม ต าร าง ท ี่ 2 -2
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ตารางท่ี 2-2 แสดงความต้องการของผู้เย่ียมเยือนอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

วัตลุประสงค์การเย่ียมชม ชาวตะวันตก ชาวต่างชาติอ่ืน ชาวไทย

ต้องการเรียนรู้ 50.5% 57.6% 7.6%

ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ 6.7% 7.6% 78.7%

ท้ังคู' 42.8% 34.8% 13.7%

รวม 100% 100% 100%

ทีมา : Sripradist (2005)

การศึกษาของ อภิวรรณ สายประดิษฐ (2548) ยังพบอีกว่าความคาดหวังของผู้เย่ียมเยือนในการเข้า 
ชมอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความคล้ายคลึงกัน รายละเอียดตามตารางดังต่อไปน่ี'

ตารางท่ี 2-3 แสดงความคาดหวังของผู้เย่ียมชม

ความคาดหวัง ชาวตะวันตก ชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ชาวไทย

รูปแบบสถาป้ตยกรรม 39.4% 44% 40.6%

ความสำคัญประวัติศาสตร์ 32% 29% 33.6%

บรรยากาศของโบราณสถาน 28.6% 27% 25.8%

ทีมา : Sripradist (2005)

สำหรับป ร ะ เท ศ ไ ท ย ก ็ม ีก ร ะ แ ส ค ว าม ต ื่น ต ัว ด ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์เช ่น ก ัน  ส ำน ัก ข ่าว  

ไท ย พ .ศ .2 5 5 0  ร าย งาน ว ่า  ค ุณ ส ุว ิท ย ์ ยอ ด ม ณ ี ร ัฐ ม น ต ร ีว ่า ก าร ก ร ะ ท ร ว ง ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ ล ะ ก ีฬ า  ไ ด ้ม ีก า ร ป ร ะ ก าศ ใ ช ้ 

ม าต ร ฐ า น ค ุณ ภ าพ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท า ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ เพ ร าะ ก ำล ังไต้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวยุโรป จีน 
ญ่ีรุ่เน แ ล ะเกาหลีใต้มากข้ึน โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่าง ย ิ่ง จ ัง ห ว ัด พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย ามีค ว า ม เห ม าะ ส ม ใ ห ้เป ็น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ส ำค ัญ ท ี่ห น ึ่ง ข อ ง ป ร ะ เท ศ  เน ื่อ ง จ าก ม ีส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ด ้าน ส ถ าป ิต ย ก ร ร ม  ป ร ะ ต ิม าก ร ร ม  จ ิต ร ก ร ร ม  

ป ร ะ ณ ีต ศ ิล ป ึ ภ าษ าว ร ร ณ ก ร ร ม  น าฎ ด ุร ิย าง ค ศ ิล ป ้ ว ิถ ีช ีว ิต ช า ว บ ้าน แ ล ะ ป ร ะ เพ ณ ีว ัฒ น ธ ร ร ม  ม าก ก ว ่า  7 0 0  ป ี ท ั้ง 

จ ัง ห ว ัด พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า ม ีค ว าม พ ร ้อ ม ใ น ก าร ร อ ง ร ับ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ช ึ่ง ป ีห น ึ่ง ม ีย อ ด เด ิน ท าง น ับ ล ้าน ค น  ด ังน ั้น ก าร  

ว าง ม าต ร ฐ าน แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ม ีอ ง ค ์ประกอบด ้ว ย ก ัน  3 ประการ ค ือ  ม ีศักยภาพด ึง ด ูด นักท ่อ ง เท ี่ย ว  

รองรับต้านการท่องเท่ียวไต้ และศักยภาพในการบริหารจัดการจัดทำมาตรฐาน ก าร ป ร ะ ก าศ ใช้ม าต ร ฐ าน ค ุณ ภ าพ  

แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ม ีเป ้าห ม าย ใ น ก าร ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ก า ร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ด ูแ ล ร ัก ษ า  ก าร พ ัฒ น าส ถ าน ท ี่ 

ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ใ ห ้เป ็น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ท ี่ม ีค ุณ ค ่า  แ ล ะ ย ก ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ าน บ ร ิก าร  เพ ื่อ ส ร ้าง  

เส ร ิม เพ ิ่ม ร า ย ไ ด ้ส ู่ท ้อ ง ถ ิ่น ม า ก ข ึ้น
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2.1.4. มาตรฐานคุณภาพแ ห ล ่ง ท ่อ งเท่ียวป ร ะวัตศาสตร์ (ส ำ น ัก ง าน พ ัฒ น า ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว , 2 5 4 9 )

ก าร ท ี่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว จ ะ เล ือ ก เข ้า ไ ป เย ี่ย ม ช ม ใน แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ ด น ั้น  แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว น ั้น จ ะ ต ้อ ง ม ี

ค ว าม ด ึงด ูด ใ จ แ ล ะ ค ว า ม น ่าส น ใ จ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ก ่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ ต ้ ช ึ่งศ ัก ย ภ าพ ใน ก าร

ด ึง ด ูด ใจ ส ำห ร ับ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ล าย น ีจ จ ัย  ช ึ่ง ค ู่ม ือ ก าร ป ร ะ เม ิน ม า ต ร ฐ าน ค ุณ ภ าพ  

แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์จ ึง ไ ต ้ก ำ ห น ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ื้น ฐ าน ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เม ิน ม าต ร ฐ า น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ไ ว ้ 3 ต ้าน  ได ้แก ่

องค์ประกอบท่ี 1 ศักยภาพใ น การดีงลูด่ใจต้านการท่องเท่ียว ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ม ีจ ุค ด ึง ด ูด ค ว าม ส น ใจ  

ห ร ือ ม ีค ุณ ค ่าท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ซ ึ่ง ส าม าร ถ ส ร ้าง ค ว า ม ป ร ะ พ ับ ใจ แ ล ะ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ให ้แ ค ่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  เช ่น  ค วาม  

โ ด ด เด ่น แ ล ะ ค ว า ม ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ ค ว า ม ง ด ง าม ท าง ส ถ าร ัเต ย ก ร ร ม แ ล ะ ศ ิล ป ก ร ร ม  ร ว ม ถ ึง ค ว าม ม ีช ื่อ เส ีย ง แ ล ะ ค ว าม เป ็น  

ท ี่ย อ ม ร ับ ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์แ ล ะ ภ ูม ิร ัเญ ญ าอ ัน ช าญ ฉ ล าด ข อ ง ค น ใน อ ด ีต  อ ีก ท ั้ง ศ ัก ย ภ า พ ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ ก า ร จ ัด

ก ิจ ก ร ร ม ต ้า น ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ไ ด ้แ ก ่ ก าร เข ้าถ ึงแ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว  ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะ ค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ งก ิจ ก ร ร ม ก าร  

ท ่อ ง เท ี่ย ว ก ็เป ็น อ ีก ส ่ว น ห น ึ่ง ท ี่ม ีค ว า ม ส ำค ัญ ใ น ก าร ด ึง ด ูด ใ จ ใ ห ้น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เข ้า ไ ป เย ือ น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว อ ีก ด ้ว ย  

ส ำห ร ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก าร ด ึง ด ูด ใ จ ด ้าน ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ข อ ง แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ มี

ห ล ัก เก ณ ฑ ์ใ น ก าร พ ิจ าร ณ า 2 ด ้าน  ใต ้แ ก ่

1. ค ุณ ค ่า ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  8 ด ัช น ีช ี้ว ัด  ได ้แก ่

1) ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท า ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

2 )  ห ล ัก ฐ าน ท างโ บ ร าณ ค ด ี

3 ) ค ว าม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ย ุค ส ม ัย

4 ) ค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ท าง ก าย ภ า พ ข อ ง แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์

5 ) ค ว าม ส ม บ ูร ณ ์แ ล ะ ค ว าม ส ว ย งาม ท าง ส ถ าน ีต ย ก ร ร ม

6) ค ว าม ส ม บ ูร ณ ์แ ล ะ ค ว าม ส ว ย ง า ม ท าง ศ ิล ป ก ร ร ม

7) ค ว า ม ม ีช ื่อ เส ีย ง แ ล ะ ค ว าม เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

8 ) ค ว าม ผ ูก พ ัน ต ่อ ท ้อ งถ ิ่น

2. ศ ัก ย ภ า พ ท าง ก าย ภ า พ แ ล ะ ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  4  ด ัช น ีช ี้ว ัค  ได ้แก ่

1) ก าร เข ้าถ ึงแ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว

2) ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ต ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว

3 )  ค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ งก ิจ ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว

4 ) ค ว าม ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว

องค์ประกอบท ี่ 2 ศักยภาพในการรองรับต้านการท่องเท่ียว ห ม าย ถ ึง  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่างๆ  ท ี่ม ีส ่ว น ช ่ว ย เส ร ิม แ ห ล ่ง  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์น ั้น ๆ  ใ ห ้ม ีค ว าม ส ำค ัญ  แ ล ะ ม ีค ว า ม เห ม าะ ส ม ใ น ก า ร จ ัด ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ต ัว อ ย ่าง เช ่น  แ ห ล ่ง

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์อ าจ ม ีค ว า ม ด ึง ด ูด ใจ ต ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ส ูง  แ ต ่ม ีข ้อ จ ำก ัด ส ูง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ส ิ่ง อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ข ั้น  

พ ื้น ฐ าน  ท ำให ้น ัก ท ่อ ง เท ี่ยว ไ ม ,น ิย ม เข ้าไ ป ท ่อ ง เท ี่ย ว  ส ่ง ผ ล ให ้ศ ัก ย ภ าพ ใ น ก า ร จ ัด ก าร ต ้าน ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ล ด ล ง ไ ป ด ้ว ย  

ส ำห ร ับ ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก าร ร อ ง ร ับ ต ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์ใน ก าร พ ิจ าร ณ า 2 ต ้าน  ได ้แก ่
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1. ศ ัก ย ภ า พ ใน ก าร พ ัฒ น า ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ข ั้น พ ื้น ฐ าน

2. ศ ัก ย ภ า พ ใน ก าร พ ัฒ น า ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว จ าก ป ีจ จ ัย ภ าย น อ ก

องค์ประกอบท ี่ 3 การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ค ว บ ค ุม  ด ูแ ล  ก าร ด ำ เน ิน ง าน  

ก าร จ ัด ก าร แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว  โ ด ย ม ีอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ได ้แก ่

1. ด ้าน ก าร จ ัด ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ย ั่ง ย ืน  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก าร จ ัด ก าร ด ้าน ก าร อ น ุร ัก ษ ์แ ห ล ่ง  

ท ่อ ง เท ี่ย ว  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก าร ด ้า น ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว

2. ก าร จ ัด ก าร ด ้า น ก าร ใ ห ้ค ว า ม ร ูแ ล ะ ก าร ส ร ้าง จ ิต ส ำน ึก  โ ด ย พ ิจ าร ณ าจ าก ก าร ด ำเน ิน งาน ข อ ง  

อ งค ์ก ร ท ี่ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ พ ื้น ท ี่ใน ก าร ส ร ้าง เส ร ิม จ ิต ส ำ น ึก แ ล ะ ก าร เร ีย น ร ู้ใ น เร ื่อ ง ค ุณ ค ่าข อ ง แ ห ล ่ง  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ก ่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  เจ ้าห น ้าท ี่ด ูแ ล พ ื้น ท ี่ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร  แ ล ะ ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น ท ี่อ ย ู่โ ด ย ร อ บ แ ห ล ่ง  

ท ่อ ง เท ี่ย ว

3. ก าร จ ัด ก าร ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  พ ิจ าร ณ า จ าก ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ช ุม ช น ใ น ก ิจ ก ร ร ม ก าร  

ท ่อ ง เท ี่ย ว  โ ด ย ก า ร เป ิด โ อ ก าส ให ้ป ร ะ ช าช น ห ร ือ ช ุม ช น  ไ ด ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก าร ค ิด  ก าร พ ิจ าร ณ าต ัด ส ิน ใ จ  การ
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ด ำเน ิน ก า ร แ ล ะ ร ่ว ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร เร ือ ง ต ่าง ๆ  ท ีจ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ป ร ะ ช าช น ห ร ือ ช ุม ช น น ัน ๆ  ร ว ม ท ังก าร  

ก ร ะ จ า ย ร าย ไ ด ้ห ร ือ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ส ู่ท ้อ ง ถ ิ่น

2.1.5. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 
2550-2554) ไ ด ้ก ำห น ด ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ไ ว ้ต ัง น ี้

วิสัยทัศน์ ะ แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ไ ท ย  เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง แ ห ่ง อ ง ค ์ค ว าม รู้ด ้าน ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ข อ ง ช าต ิ มี 
ค ว า ม เป ็น เล ิศ ใ น ก าร ถ ่า ย ท อ ด อ ง ค ์ค ว าม ร ู้ด ้าน ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ โบ ราณ ค ด ี แ ล ะ ส ถ าป ิต ย ก ร ร ม แ ก ่ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น  

เส ีย  โ ด ย เฉ พ าะ ก ล ุ่ม ผ ู้เย ี่ย ม เย ือ น ท ั้ง ช าว ไ ท ย แ ล ะ ต ่า ง ช า ต ิ โ ด ย ก า ร จ ัด ก าร แ ห ล ่ง จ ะ ด ำเน ิน ต า ม เก ณ ฑ ์ก าร บ ร ิห า ร ท ี่ 

เป ็น ม าต ร ฐ าน ร ะ ด ับ ส าก ล  แ ล ะ ผ ล จ าก ก า ร จ ัด ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว จ ะ ต ้อ ง ม ีส ่ว น ส น ับ ส น ุน อ ย ่าง ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ย ก ร ะ ด ับ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น แ ล ะ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย โ ด ย ร ว ม

พันธกิจ ะ เพ ื่อ ใ ห ้ก าร ด ำ เน ิน ง า น พ ัฒ น าแ ห ล ่ง เป ็น ไ ป ต าม ว ิส ัย ท ัศ น ์ ด ัง น ั้น จ ึง ก ำ ห น ด พ ัน ธ ก ิจ ส ำค ัญ  3

ด ้าน  ด ัง น ี้

1. ด้านการอนุรักษ์และพัฒนา
ก าร พ ัฒ น าท าง ด ้าน ก าย ภ าพ  ท ัศ น ีย ภ าพ  แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้เย ี่ย ม เย ือ น จ ะ ต ้อ ง  

เป ็น ไ ป ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร อ น ุร ัก ษ ์แ ล ะ พ ัฒ น าข อ ง ก ร ม ศ ิล ป าก ร  โ ด ย ก าร พ ัฒ น าด ้าน ก าย ภ าพ ไ ม ,ไ ด ้จ ำก ัด เฉ พ าะ ก าร

พ ัฒ น าพ ื้น ท ี่ภ า ย ใน แ ห ล ่ง เท ่าน ั้น  ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น าจ ะ ต ้อ ง ร ว ม ไ ป ถ ึง ร ะ บ บ ก า ร เข ้าถ ึง  ซ ึ่งม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ  

โ ค ร งข ่าย ก าร ด ม น าค ม ข น ส ่ง  ร ะ บ บ ก าร ส ัญ จ ร  ก าร จ ร าจ ร  แ ล ะ ผ ัง เม ือ ง ร ว ม ข อ งพ ื้น ท ี่ ก าร พ ัฒ น าท าง ด ้าน ก าย ภ าพ  

ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก าร ต าม แ น ว ท าง ส ร ้า ง เส ร ิม ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  (B u ilt en v iro n m en t)  แ ล ะ ก า ร ล ด ด ้น ท ุน ก า ร ใช ้พ ล ัง ง าน  

ร ว ม ท ั้งล ด ด ้น ท ุน ใน ก าร ด ำ เน ิน งาน ท ั้ง ป ว ง

2. ด้านการจัดการท่องเท่ียว
ป ร ัช ญ าส ำค ัญ ข อ ง ก า ร จ ัด ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ น แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ค ือ  ก าร ด ำ เน ิน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ 

เย ี่ย ม เย ือ น ส าม าร ถ ม อ ง เห ็น แ ล ะ ร ับ ร ู้ค ุณ ค ่าข อ ง แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ โ ด ย ก า ร ส ัม ผ ัส ท ัง ท า ง ส าย ต า  ค วาม ร ู้ส ึก แ ล ะ
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การเรียนรู้ ทั้งนี่, ระบบสนับสนุนการท่องเที่ยวในแหล่งได้แก่ ระบบการนำชม ระบบการจัดแสดง และระบบการ 

สัมผัสบรรยากาศหรือความเป็นธรรมชาติของแหล่ง ตลอดจนระบบการต้อนรับและบริการแบบไทย

เนื่องจากการจัดการท่องเที่ยวของแหล่งประวัติศาสตร์ต้องตอบสนองต่อการยกระดับเศรษฐกิจใน 

ท้องถิ่นและในภาพรวมของประเทศ ดังนั้น จึงไต้กำหนดให้กลุ่มผู้เยี่ยมเยือนเป้าหมาย เป็นลูกค้ากลุ่มคุณภาพ 

ระดับกลางถึงสูง และเน้นกลุ่มผู้เยี่ยมเยือนที่เป็นนักท่องเที่ยวซึ่งไต้เข้าพำนักและใช้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก 

ภายในพื้นที่ของแหล่ง

3. ด้านการบริหารแหล่งประวัติศาสตร์

เพื่อให้พันธกิจสองข้อแรกประสบผลสำเร็จจึงกำหนดให้จัดการแหล่งประวัติศาสตร์ ด้วยเครื่องมือ 

บริหาร 2 ส่วน คือ

■ การดำเนินงานตามแผนแม่บทหรือแผนยุทธศาสตร์ ( The master plan & strategic plan ) 

โดยการจัดการบริการผู้เยี่ยมเยือนและบริหารรายไต้ให้ดำเนินการตามแผนธุรกิจ ( historic site business plan )

■ การใช้กลยุทธ์การบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ( Thailand Quality Award )

2.1.5.1 แนวทางการดำเนินงาน

1) การกำหนดกลุ่มผู้เยี่ยมเยือนเป้าหมาย แหล่งประวัติศาสตร์ของไทยไม่ไต้จำกัดสิทธิการเข้าชม 

สำหรับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่เนื่องจากแผนไต้กำหนดให้จัดการท่องเที่ยวภายในแหล่งเพื่อความเป็นเลิศ ดังนั้น 

จึงจำเป็นต้องกำหนดกลุ่มผู้เยี่ยมเยือนเป้าหมาย (strategic customers) ทั้งน ี่ เพื่อให้การบริการและการจัดการ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจึงมีลักษณะ ดังต่อไปนี

■ เป็นผู้ที่สนใจศึกษา เรียนรู้ และต้องการประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยว

■ เป็นนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาและรายไต้ ในระดับกลางถึงสูง

■ เป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายต่อวันอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง

■ เป็นผู้ที่เข้าพำนักในพื้นที่ซึ่งแหล่งประวัติศาสตร์ตั้งอยู่

■ เป็นกลุ่มที่เลือกใช้วิธีการท่องเที่ยวแบบไม่ท่าลายโบราณสถานและสภาพแวดล้อม

2) การศึกษาความต้องการเชิงลึกของผู้เยี่ยมเยือน เป้าหมายสำคัญสูงสุดของนักท่องเที่ยวในการ 

เดินทางไปเยือนจุดหมายปลายทางต่างๆ คือ การไต้รับความสุขและประสบการณ์ที่ดี วิธีการก่อให้เกิดความสุข 

จากการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีอยู่ด้วยกัน 2 วิธี คือ การไต้สัมผัสแหล่งประวัติศาสตร์ที่เป็นของแท้ดังเดิม 

และการไต้รับการต้อนรับและการสื่อสารด้วยไมตรีจากเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบแหล่งนันๆ การจะไต้รับความสุข 

จากสองวิธีข้างต้น จะต้องมีการศึกษาเชิงลึกทังจากต้านประสบการณ์เดิม วิธีการรับรู้ข้อมูล ความคาดหวัง ความ 

ต้องการ และกระบวนการตัดสินใจ นอกจากนี่ ยังจะต้องศึกษารายละเอียดลงลึกต้านมาตรฐานต่างๆ ในการใช้ 

ชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม ระดับความพึงพอใจ ความประทับใจตลอดจนองค์ประกอบของความสุขของผู้ 

เยี่ยมเยือนอย่างละเอียดในการจัดพำแผนยุทธศาสตร์ครั้งต่อไป จะมีการศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวที่เข้าเยี่ยมชมแหล่งประวัติศาสตร์อย่างละเอียด

3) การพัฒนาระบบการเข้าถึงแหล่งประวัติศาสตร์ ระบบ tourism logistics เป็นกระบวนการวาง 

แผนการท่องเที่ยวที่ทำให้นักท่องเที่ยวไต้รับรู้ข้อมูล ตัดสินใจ และเข้าสู่กระบวนการท่องเที่ยวซึ่งได้แก่ การ 

วางแผนท่องเที่ยว การเดินทางจากต้นทางสู่ธุดกระจายท่องเที่ยว การเดินทางสู่จ ุดหมายปลายทาง การท่องเท่ียว
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ภายในพื้นที่ และการเดินทางย้อนกลับไปยังภูมิลำเนา เป้าหมายสำคัญของการระบบนี้ ต้องการให้กลุ่มเป้าหมาย 

ไต้รับความสุขและมีความพึงพอใจทุกขั้นตอนตลอดการใช้ชีวิตระหว่างการท่องเที่ยว ซึ่งหากระบบไต้รับการ

ออกแบบและถูกควบคุมปีจจัยต่างๆ เป็นไปตามแผนแล้ว นักท่องเที่ยวจะเกิดความประทับใจและจะเดินทาง 

ย้อนกลับมาท่องเที่ยวอีกในโอกาสต่อ

4) การพัฒนาระบบโครงข่ายการคมนาคมขนส่ง เป้าหมายการพัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่ง

เพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าสู่แหล่งไต้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มีต้นทุนตํ่าและประหยัดการใช้พลังงาน 

จากการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวระดับกลางถึงสูงมีความต้องการเดินทางเข้าสู่

แหล่งโดยการเดินทางด้วยอากาศยานเป็นอันดับหนึ่ง รถไฟ และรถยนต์เป็นอันดับสองและสาม ซึ่งความต้องการ 

ดังกล่าวนี้สอดรับกับผลการศึกษาต้นทุนการขนส่งที่เกิดจากขึ้นตามลักษณะการเดินทางซึ่งพบว่า การเดินทางโดย 

ใช้อากาศยาน ( ระยะเวลาการเดินทางตั้งแต่ 45 นาทีขึ้นไป ) จะมีต้นทุนตํ่าที่สุด ( คิดที่อัตราการบรรทุก หรือ 

cabin factor ท่ี 65 % ) โดยการเดินทางด้วยรถยนต์จะมีต้นทุนสูงที่สุดและมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุมากที่สุคเช่นกัน

5) การพัฒนาทางด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ การพัฒนาทางต้าน 

กายภาพของแหล่งประวัติศาสตร์แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

■ การพัฒนาสาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งกระบวนการ 

ลงทุนจะต้องเริ่มจากการศึกษาและจัดทำแผนแม่บทเสียก่อน โดยแผนจะกำหนดรายละเอียดต้านประโยชน์การใช้ 

ที่ดินการวางผังสาธารณูปโภคการวางโครงข่ายการสัญจรและจราจรฯลฯ

■ การพัฒนาทางต้านทัศนียภาพและภูมิทัศน์ ซึ่งต้องเริ่มจากการศึกษาภูมิทัศน์โบราณและ 

การกำหนดแนวทางการปรับปรุงตามเกณฑ์การอนุรักษ์และพัฒนาของกรมศิลปากร

6) การพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีระบบ

สาธารณูปโภค สาธารณูปการเพื่อรองรับผู้เยี่ยมเยือนเป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงไต้กำหนดให้ทุกแหล่ง

ประวัติศาสตร์ต้องลงทุนก่อสร้างและปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ดังนี้

■ อาคารต้อนรับและบริการองค์ความรู้ เป็นอาคารหลักในการให้บริการผู้เยี่ยมเยือน

* สิ่งอำนวยความสะดวกที่ต้องจัดไว้ภายในอาคารต้อนรับและบริการองค์ความรู้ ม ีดังนี้

1. ส่วนต้อนรับและพักรอ

2. ส่วนลงทะเบียนและลูกค้าสัมพันธ์

3. ส่วนจัดแสดงแผนที่อาณาบริเวณ ผังบริเวณ แผนที่แสดงเสันทางศึกษาโบราณสถาน 

หรือแหล่งประวัติศาสตร์และแผนที่แสดงจุดบริการต่างๆภายในแหล่งและบริเวณข้างเคียง

4. ห้องบรรยายสรุป

5. ห้องแสดงข้อมูลทางต้านประวัติศาสตร์โบราณคดี สถาบีตยกรรมประติมากรรมหรือ 

ศิลปกรรมตามประเภทของแหล่งประวัติศาสตร์นั้นๆ

6. ห้องสมุดและส่วนบริการข้อมูลทางวิชาการ

7. ส่วนบริการนำเที่ยว ที่พักและการขนส่งภายในพื้นที่และการเชื่อมต่อภายนอกพื้นที่

8. ส่วนบริการอาหารและเครื่องดื่ม

9. ส่วนจำหน่ายของที่ระลึก
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10. ส่วนรักษาความปลอดภัย/ตำรวจท่องเที่ยว

11. ส่วนสำนักงานและปฐมพยาบาล

12. ส่วนบริการทางการเงิน (กรณีแหล่งประวัติศาสตร์หรืออุทยานฯ ขนาดใหญ่)

13. ห้องนํ้าแยกชาย -  หญิง 

■ ระบบบริการท่องเที่ยว

1. นำชมโบราณสถานหรือแหล่งประวัติศาสตร์กรณีเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย

2. อุดพักรอและพักผ่อนอิริยาบถระหว่างการนำชม

3. สำนักงานบริษัทนำเที่ยว (Travel agents) หรือตัวแทนสมาคมด้านการท่องเที่ยวที่พัก

2.1.6. การจัดทำแผนการตลาดท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
แนวทางการดำเนินงานของแผนการตลาด

1. คัดเลือกกลุ่มลูกค้าคุณภาพตามพันธกิจ

2. ส์อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายหลักและสร้างโครงการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย 

ตัดสินใจเข้าเยี่ยมชม โดยใช้ระบบการตลาดทั้งแบบ e-marketing และระบบการตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional 

marketing) เป็นกลยุทธ์ในการดำเนินงาน

3. ประสานเครือข่ายการตลาดท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น กลุ่มบริษัททัวร์ กลุ่มบริษัทสายการ 

บิน และกลุ่มโรงแรมระดับกลางถึงสูง (Domestic & international hotel chain) ตลอดจนกลุ่มเครือข่ายต่างๆ เพ่ือ 

ร่วมงานตามโครงการส่งเสริมการตลาด

4. กำหนดแผนปฏิบัติการด้านตลาดเพื่อให้โครงการส่งเสริมการตลาดประสบผลสำเร็จ 

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เยี่ยมเยือน

เพื่อให้การบริการผู้เยี่ยมเยือนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในปี พ.ศ. 2552 กรมศิลปากรจะได้จัดดั้ง 

แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management -  CRM) โดยให้บริการข้อมูลการเดินทางเข้าถึงและ 

ให้คำปรึกษาแนะนำด้านการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์แก่ผู้เยี่ยมเยือนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่ด้องการจะ 

เข้าเยี่ยมชมแหล่งประวัติศาสตร์ที่กรมศิลปากรดูแลรับผิดชอบ ทั้งนี้จะจัดดั้งเป็นศูนย์บริการกลาง และศูนย์ย่อย 

ภูมิภาค พร้อมคับการจัดดั้งระบบบริการข้อมูลทางโทรศัพท์ (historic site call center) และบริการข้อมูลทาง 

อินเตอร์เน็ตโดยบริการดังกล่าวจะเชื่อมต่อกับระบบบริการลูกค้าของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารแหล่งประวัติศาสตร์
เพื่อให้แหล่งประวัติศาสตร์มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ 

โบราณคดี สถาป้ตยกรรม และศิลปกรรมไทยอย่างแท้จริง ในปีงบประมาณ 2552 กรมศิลปากรจะได้ร่วมมือคับ 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เริ่มปรับระบบการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 

Award) โดยเริ่มดำเนินการ ณ. อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยเป็นสถานที่แรก และจะกระจายการพัฒนาตามระบบ 

TQA เฉพาะส่วนของอุทยานประวัติศาสตร์ให้เสร็จสินภายในระยะเวลา 5 ปี

2.1.7. การพัฒนาศักยภาพการให้บริการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ของกรมศิลปากรในระยะ 
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 -  2554)
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การดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ได้กล่าวมาทั้งหมด เป็นการ 

พัฒนาใน 3 ส่วนหลัก คือ

1. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งถือว่าเป็นการ 

พัฒนาทางด้านกายภาพในแหล่งประวัติศาสตร์ครั้งใหญ่ ซึ่งกรมศิลปากรอาจต้องใช้เวลามากกว่า 5 ปี จึงจะ 

สามารถดำเนินการตามเป้าหมายได้เสร็จสิ้น ซึ่งผลการพัฒนาดังกล่าวจะทำให้แหล่งประวัติศาสตร์ของไทยปี

ระบบทางกายภาพพื้นฐานที่สามารถตอบสนองความต้องการการเข้าชมของผู้เยี่ยมเยือนระดับคุณภาพได้ถึง 4
ล้านคนต,อปีหเอสามารถรองรับปริมาณของนักท่องเที่ยวทั้งหมดในปี 2553 (คาดการณ์นักท่องเที่ยวทั้งหมดที่ 

17,500,000 คน) ได้ร้อยละ 23

2. การพัฒนาด้านการตลาดท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โดยแผนดังกล่าวเน้นการคัดสรรกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวระดับกลางถึงสูง ซึ่งปีจจุบันเป็นกลุ่มลูกค้าของกลุ่ม international hotel chain กลุ่มการจัดประชุม 

นิทรรศการและท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (M IC E ) และกลุ่มนักท่องเที่ยวระดับกลางที่เดินทางแบบอิสระ (non

group tourists) ให้ตัดสินใจเข้าเยี่ยมชมแหล่งประวัติศาสตร์ของไทย โดยผลสัมฤทธิของแผนนี้จะก่อให้เกิดการ 

กระจายตัวของนักท่องเที่ยวคุณภาพซึ่งปีความสามารถการใช้จ่ายสูงไปยังพื้นที่ต่างจังหวัดอันเป็นสถานที่ตั้งของ 

แหล่งประวัติศาสตร์

3. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ซึ่งจะได้นำมาใช้ใน

อุทยานประวัติศาสตร์ของไทยจำนวน 10 แห่งก่อนที่จะกระจายไปยังพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจำนวน 44 แห่ง 

และหน่วยงานอื่นๆ ของกรมศิลปากร โดยการพัฒนาระบบการจัดการตามแนวทางดังกล่าวนี้ จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการให้บริการองค์ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ การจัดการอนุรักษ์และพัฒนาโบราณสถานและ

มรดกทางวัฒนธรรมที่กรมศิลปากรรับผิดชอบ และบริการการท่องเที่ยวแก่ผู้เยี่ยมเยือน

การพัฒนาประสิทธิภาพทั้ง 3 ส่วนถือเป็นการยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันของหน่วยงาน 

ภาครัฐตามแนวทางของ World Competitiveness center (IM D ) และเป็นไปเพื่อส่งเสริมคุณค่ามรดกทาง 

วัฒนธรรมโดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุนให้เอื้อต่อกระบวนการอนุรักษ์และพัฒนาซึ่งจะ 

น่าไปสู่การยกระดับทางเศรษฐกิจของประเทศให้ยั่งยืนในระยะยาวต่อไป

2.1.8. ป้ญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวจะประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายตามที่ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวระยะเวลา 5 ป ี ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่กำหนดไว้ รผลต่อการส่งเสริมตลาดในระยะยาว 

ขึ้นอยู่กับคุณภาพของสินค้าทางการท่องเที่ยวเป็นสำคัญ ดังนั้น สิ่งที่ต้องพิจารณาดำเนินการควบค่ไปกับการ

ส่งเสริมตลาด คือ การพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวให้ได้คุณภาพและปีมาตรฐานของสินค้าทางการท่องเที่ยว 

หมายรวมถึง แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) และการบริการ (Service & 

บุคลากร)

เนื่องจากสินค้าทางการท่องเที่ยวเกือบทั้งหมด อยู่ในความรับผิดชอบดูแลของหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ 

และเอกชนหลายแห่ง ดังนั้น การที่จะพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานและปีคุณภาพ

ป้จจัยที่สำคัญที่สูด คือ ความร่วมมือจากหน่วยงานเกี่ยวข้องในการแก้ไขป้ญหา ซึ่งสรุปไว้ใน

ข้อมูลของยุทธศาสตร์สนับสนุนการท่องเที่ยว พ.ศ.2550-2554 รดังนี



32

1) ปีญหาด้านสิ่งแวดล้อมและแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม

สาเหตุของการเสื่อมโทรมเกิดขึ้นจาก การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวจนเกินขีดความสามารถใน 

การรองรับได้ของแหล่งท่องเที่ยว การขาดมาตรการรักษาสิ่งแวดล้อมและขาดการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ 

มีประสิทธิภาพ (ขาดหน่วยงานกลางในการแก้ไขปิญหาในเชิงบูรณาการ, ขาดบุคลากรในระดับพื้นที่ที่มีความรู้ 

ความสามารถในการพัฒนา)

2) ป้ญหาในด้านการเข้าถึงและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการ 

คมนาคมขนส่ง

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนับเป็นปีจจัยสำค ัญปีจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยว 

ตังนั้น จึงควรมีการดำเนินการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการขนส่งและมาตรฐานการให้บริการในประเด็น 

ต่าง ๆ ตังนี้

- การพัฒนาระบบการขนส่งทางบกให้มีความเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด 

ระหว่างจังหวัด ภูมิภาค รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพของเสันทางคมนาคมให้รองรับปริมาณการใช้รถ ได้อย่าง 

เพียงพอ

- การพัฒนาระบบบริการโดยสารทางรถไฟ

-การพัฒนาระบบการขนส่งทางเรือเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยเฉพาะพื้นที่ภาคใต้พื่ง 

ตะวันตกตอนบน และเล้นทางเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งการขจัดปีญหาข้อจำกัดด้านกฎระเบียบการ 

เดินทางโดยเรือ

- การพัฒนาระบบการขนส่งทางอากาศ สนับสนุนเพิ่มเสันทางบินในเที่ยวบินที่หนาแน่นช่วง 

ในฤดูกาลท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ จัดเที่ยวบินแบบเช่าเหมาลำเสริมหรือเปิดเล้นทางบินใหม่ในเสันทาง ที่มีความ 

ต้องการสูง เปิดเสันทางบินภายในประเทศไปในแหล่งท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มและมีศักยภาพ เพื่อเป็นการ

สนับสนุนการกระจายตัวของการท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ

3) ปีญหามาตรฐานการบริการและมาตรฐานบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดย

- การจัดทำมาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น สถานที่ 

พักประเภทต่าง ๆ ร้านอาหาร ภัตตาคาร บริษัทนำเที่ยว เป็นต้น

- สร้างมาตรฐานและคุณภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น พนักงานโรงแรม 

ร้านอาหาร พนักงานบริการขนส่ง มัคคุเทศก์อาชีพและมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เป็นต้น

- อบรมมัคคุเทศก์ภาษาต่างประเทศ เช่น จีน เกาหลี รัสเชีย สวีเดน ฯลฯ ให้เพียงพอในการ

ให้บริการ

- แก้ไขปิญหามัคคุเทศก์เถื่อน

4) ปิญหาการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยการแก้ไขปีญหาต่าง ๆ

อาทิ

- การหลอกลวงนักท่องเที่ยวซือสินค้าอัญมณีที่มีราคาแพงเกินคุณภาพสินค้า

- การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว เช่น บีญหาคุณภาพโรงแรมไม,สัมพันธ์กับราคาที่พัก การ 

ปรับขึ้นราคาสินค้าโดยไม่แจ้งล่วงหน้า เป็นต้น

- การโจรกรรมในสถานที่พักแรม
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- ปีญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ : จีน ฝรั่งเศส

5) ปีญหาต้านการบริหารจัดการทางการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ

ก าร บ ร ิก าร จ ัด ก า ร น ับ ว ่าม ีส ่ว น ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ใ น ก า ร ท ัฒ น า ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  เน ื่อ ง จ าก ก าร พ ัฒ น าก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก าร ด ำ เน ิน ก าร  ป ร ะ ส าน ง าน ก ัน ห ล าย ห น ่ว ย ง าน ท ี่ม ีบ ท บ าท ต ่าง  ๆ ก ัน  ท ั้ง ภ าค ร ัฐ  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ใน  

พ ื้น ท ี่ ผ ู้น ำช ุม ช น  ก าร เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ช ุม ช น ท ้อ ง ถ ิ่น ท ี่จ ะ ต ้อ ง เข ้า ม า  เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ก าร  ว าง แ ผ น ด ำ เน ิน ง าน ร ่ว ม ก ัน  

ป ร ะ ส าน ก า ร ท ำง าน อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  แ ล ะ ม ีร ะ บ บ ก าร ต ิด ต าม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ  ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ง า น เพ ื่อ ม ิใ ห ้เก ิด ป ีญ ห า  

ข อ ง ก าร บ ร ิห า ร จ ัด ก าร ท ี่อ าจ เป ็น ป ็ญ ห าต ่อ เน ื่อ ง จ น ก ล าย เป ็น ป ีญ ห า เร ื้อ ร ัง ท ี่ย ืด เย ื้อ จ น ย า ก ท ี่จ ะ แ ก ้ไ ข  ป ีญ ห าก าร

บ ร ิห า ร จ ัด ก าร ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี่พ บ  ค ือ

- ปีญหาการบริหารจัดการของรัฐ เช่น ขาดการประสานงาน ดำเนินงานให้ความสำคัญเฉพาะ 

ตามวัตถุประสงค์และหน้าที่ของหน่วยงานเป็นหลัก เป็นต้น

- ปีญหาความไม่เป็นระเบียบของผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยว ใช้โอกาสฉกฉวย

ผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง เช่น การตั้งหาบเร่ แผงลอย เตียงผ้าใบ หมอนวดชายหาด โดยขาดเจ้าหน้าที่ ใน 

การสอดส่อง ตรวจตราเข้มงวดและเอาผิดลงโทษทางกฎหมาย

- ปีญหาผู้มีอิทธิพลท้องถิ่น

- ปีญหาการบริหารจัดการของชุมชนท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของชุมชน และความไม่เข้าใจ

การท่องเที่ยวของชุมชนไต้อย่างเหมาะสม เนื่องด้วยกระแสของการท่องเที่ยวมีความสำคัญเพิ่มขึนเป็นอันมาก

และเข้าถึงในเกือบทุกชุมชน ดังนันจึงเกิดการหันมาพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนเพื่อหวังให้การท่องเที่ยวนำมา 

ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน ทั้งการสร้างงานและรายไต้ จนทำให้เกิดการเบี่ยงเบนการพัฒนาเศรษฐกิจของ 

ชุมชนเป็นไปในทิศทางที่ไม่เหมาะสมกับศักยภาพและพื้นที่

6) ปีญหาการใช้กลยูทธ์การตัดราคาเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

การขยายตัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ทำให้ธุรกิจมีการแข่งขันสูงฃึน บริษัทนำเที่ยว 

จึงหันมาใช้วิธีการตัดราคาเป็นเทคนิคที่ง่ายที่สุด ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวและมีแนวโน้มที่รุนแรงมากขึ้นเป็น

ลำดับ ซึ่งท้ายสุดไต้ส่งผลกระทบให้คุณภาพของสินค้าและบริการลดตํ่าลง การเอารัดเอาเปรียบ นักท่องเที่ยวทวี 

เพิ่มขึ้น และยากจะแก้ไข ในขณะที่การทำตลาดลักษณะนี้เป็นช่องทางที่ทำให้ไต้นักท่องเที่ยวไม่มีคุณภาพเพิ่มฃึน 

สวนทางกับแนวทางที่ต้องการพัฒนาประเทศไทยไปสู่แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ

นอกเหนือจากปีญหาในการพัฒนาสินค้าท่องเที่ยวที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ปีญหาหลักต้านการ

ส่งเสริมตลาดที่ประสบอยู่คือ

- ปีญหาข้อจำกัดต้านงบประมาณ ทำให้ความสามารถในการแข่งขันลดลงทางงบประมาณ 

ต้านการส่งเสริมตลาดต่างประเทศไม่เพียงพอ โดยในจำนวนที่จัดสรรให้สามารถทำไต้เพียงการรักษาตลาดเท,านัน 

การทำตลาดในเชิงรุกโดยเฉพาะการสร้างการรับรู้เพื่อขยายสินค้าท่องเที่ยวใหม่ หรือ เจาะกลุ่มตลาดใหม่ที่ต้อง 

ใช้งบประมาณค่อนข้างสูงไม่สามารถดำเนินการไต้อย่างต่อเนื่อง หรือไม่สามารถดำเนินการไต้

- ปีญหาภาครัฐ-เอกชน องค์กรมหาชน ขาดเอกภาพในการทำงานร่วมกัน เนื่องจากเอกชนขาด

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทำให้ไม่ให้ความสำคัญในการทำตลาดร่วมกับ

ภาครัฐ นอกจากนี้น เอกชนไม่รวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง โดยการรวมตัวเป็นลักษณะรวมกลุ่มผลประโยชน์ ทำ
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ให้ความเห็นที่ได้รับจากภาคเอกชนที่เป็นตัวแทนสมาคมที่มาร่วม มักจะเป็นความเห็นส่วนตัว หรือเป็นแนวทางที่ 

จะทำให้เกิดประโยชน์กับเฉพาะบางกลุ่ม ซึ่งกลุ่มที่เสียประโยชน์มีความขัดแย้งและไม่ให้ความร่วมมือ

จากป็ญหาและผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจในป็จจุบันทำให้แนวโน้มการพัฒนาประเทศไทยใน 

ทศวรรษ พ.ศ. 2543-2552 จะต้องเน้นเรื่องการพัฒนาเพื่อการพัน'vj เศรษฐกิจตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

(S u ffic ien c y  E c o n o m y ) วางรากฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวก็ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง 

อนุรักษ์และการพัฒนาแบบยั่งยืนเพื่อความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมในระยะยาวควบคู่กันไป กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการเป็นทางเลือกสำคัญที่จะช่วยพื่นฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย และจะเน้น

การพัฒนาชุมชนในชนบทให้เข้มแข็งตามแนวทางการพัฒนาที่นำไปสู่การพึ่งตนเองตามแนวทฤษฎีใหม่ของ 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเป็นสำคัญ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย จะมีการ 

นำทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทต่างๆที่มีอยู่ออกมาใช้อย่างเร่งรีบในระยะสั้นๆ การประชาสัมพันธ์ปีท่องเที่ยวไทย 

ตามโครงการ A m az in g  T h a ila n d  ทำให้จังหวัดและชุมชนในท้องถิ่นต่างๆเร่งทำการค้นหาทรัพยากรท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ได้รับความสนใจมากขึ้นกว่าเมื่อก่อน และมีความ 

พยายามในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวกันอย่างรีบเร่งโดยขาดการ 

วางแผนด้านการจัดการที่เหมาะสม และก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากรตังกล่าวโบราณสถาน แหล่ง

โบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ เป็นทรัพยากรทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ที่มีความส ำค ัญ อย่างลุ[ง และได้ 

ถูกนำมาใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างแพร่หลายในสองสามทศวรรษที่ผ่านมา 

และมีแนวโน้มว่าจะเร่งให้มีการนำทรัพยากรในส่วนที่ยังเหลืออยู่ออกมาใช้อีกมากมาย ตามการประชาสัมพันธ์ 

การท่องเท ี่ย ว เชิงอนุรักษ์หรือการท่องเท ี่ย ว เช ิง น ิเว ศ น ์ (E co -to u rism ) (วิชาการด อ ท ค อ ม , 2 5 5 4 )

2.2 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรมในอุดสาหกรรมการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้กำลังปรากฎขึ้นในประเด็นของการท่องเที่ยวแบบดั่ง 

เดิม และขยายไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่มากขึ้น เพื่อให้เกิดความชำนาญเฉพาะแบบ ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ที่ 

เกิดขึ้นและตอบสนองประสบการณ์ที่ลูกค้าต้องการ อย่างไรก็ตาม การเติบโตความต้องการด้านท่องเที่ยว

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรศาสตร์ ตัวอย่างเช่น ระดับอายุของประชากร เป็นตัวเร่งให้เกิด 

ส่วนแบ่งตลาดของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และการสร้างสรรค์ประเภทของผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เกิดขึ้น

นัยสำคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวมาจากตัวผู้บริโภค (หรือนักท่องเที่ยว) เป็น 

หลัก ผู้บริโภคค้นหาประสบการณ์ตามรูปแบบของตนเองสูงขึ้น ป็จจุบันเศรษฐกิจการท่องเที่ยวได้สร้างโอกาสให้ 

กลุ่มคนกลางดำเนินการจัดหาผลิตภัณฑ์/บริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยการผสมผสานความหลากหลาย 

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการผู้บริโภค เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ๆ สร้างให้เกิดความยืดหยุ่นมากขึ้นและ 

แบ่งเป็นกลุ่มเฉพาะเพื่อการพักผ่อน สำหรับใช้ในการแข่งขันด้านราคากับรูปแบบการพักผ่อนแบบทั่ว ๆ ไป

P o o n  (1993) กล่าวว่า วิธีการอธิบายเกี่ยวกับการปฏิรูปจากการท่องเที่ยวแบบดั่งเติมไปสู่แบบใหม่ 

ได้ดีที่สุดนั้น ควรจะทำการเปรียบเทียบด้านแรงขับของทั้งสองแบบ ดังนั้นแรงกระตุ้นในการขับเคลื่อนให้เกิดการ 

ท่องเที่ยวแนวใหม่ได้พิจารณา หัวข้อต่อไปนี้
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■  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (C o n su m er)

■  เท ค โ น โ ล ย ี (T e ch n o lo g y )

*  แ น ว ท าง ก าร ป ฎ ิบ ัต ิ (P ro d u c tio n  p rac tices)

■  เท ค น ิค ก าร จ ัด ก าร  (M an ag em e n t tech n iq u es)

■  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ร อ บ ข ้อ ก ำห น ด อ ุต ส า ห ก ร ร ม (C h an g in g  in  th e  in d u s try ’s fram e 

co n d itio n s)

2.2.1. นิยามของการท่องเที่ยวแนวใหม่ (New Tourism Defined)
ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ น ว ใ ห ม ่เป ็น ป ร าก ฎ ก า ร ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ว ม ข อ ง บ ร ิก า ร ด ้าน ก าร พ ัก ผ ่อ น แ บ บ ไ ม ่ม ี 

ก ฎ เก ณ ฑ ์บ น พ ื้น ฐ าน ก าร แ ข ่ง ข ัน ด ้าน ร า ค า ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ) เท ่า  ๆ ก ับ  

ค ว า ม จ ำ เป ็น ท าง ด ้าน เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ส ัง ค ม เป ็น เป ้าห ม าย  ด ัง น ั้น ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ น ว ใ ห ม ่ไ ด ้ถ ูก อ ้าง ถ ึง  

เง ื่อ น ไ ข ท ี่น ำ ไ ป ส ู่ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ต าม น ี้:

1. ก า ร พ ัก ผ ่อ น ท ี่ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น แ ล ะ ส าม า ร ถ ท ำ ก าร ซ ื้อ ไ ด ้ท ี่ร าค าอ ัน ส าม าร ถ แ ข ่ง ข ัน ก ับ ก าร พ ัก ผ ่อ น  

แ บ บ ท ั่ว ไ ป ไ ด ้

2 . ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ด ้าน ก า ร เด ิน ท าง แ ล ะ บ ร ิก าร ด ้า น ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว จ ะ ไ ม ่ถ ูก ค ร อ บ ง ำ ด ้ว ย ร ะ บ บ

เศ ร ษ ฐ ก ิจ  น อ ก จ าก น ั้น  บ ร ิก าร ท ี่ต อ บ ส น อ ง เฉ พ าะ บ ุค ค ล จ ะ ถ ูก ส ร ้าง ส ร ร ค ์ข ึ้น ม า เพ ื่อ เป ็น ข ้อ

ไ ด ้เป ร ีย บ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ

3. ก าร ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ ถ ูก ข ับ เค ล ื่อ น ด ้ว ย ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม าก ข ึ้น

4 . ก าร พ ัก ผ ่อ น จ ะ เป ็น ร ูป แ บ บ ต ล าด แ บ บ !เจ เจ ก บ ุค ค ล บ น เง ื่อ น ไ ข ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ท ี่แ ต ก ต ่า ง  ร าย ไ ด ้ 

ข ้อ จ ำ ก ัด ด ้าน เว ล า  แ ล ะ ค ว าม ส น ใจ ด ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว

5. ก าร พ ัก ผ ่อ น จ ะ ส น ใจ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น ห ล ัก  ก ล ่าวค ือ  ผ ู้บ ร ิโภ ค  (น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ) ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ด ้าน ก าร  

เด ิน ท าง  ข ้อ ม ูล  ส ถ าน ท ี่ท ี่เด ิน ท าง ม าแ ล ้ว  อ ิส ระ ค วาม ย ืด ห ย ุ่น  แ ล ะ ใ ส ่ใ จ ธ ร ร ม ช า ต ิม าก ย ิ่ง ข ึน

6. ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ด ้น ห า ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ถ า น ท ี่ท ี่จ ะ ไ ป เย ี่ย ม ช ม เป ็น จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ใ น  

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก า ร พ ัก ผ ่อ น

ห ัว ใ จ ห ล ัก ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ น ว ให ม ่น ั้น  ค ือ  ค ว าม ย ืด ห ย ุ่น  ก ล ่าว ค ือ  ค ว าม ย ืด ห ย ุ่น ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ค ว าม ย ืด ห ย ุ่น ด ้าน บ ร ิก าร  แ ล ะ ค ว าม ย ืด ห ย ุ่น ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ท ี่จ ะ ส น อ ง ต อ บ ต ล าด  ส ิ่งท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ข อ ง  

ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ข อ ง อ ุต ส าห ก ร ร ม ค ือ  ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ศ  (In fo rm a tio n  T ech n o lo g y ) จ ัด ไ ด ้ว ่า เป ็น ก าร ส ร ้าง ค ว าม  

ย ืด ห ย ุ่น ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ด ้า น ร าค า  ซ ึ่ง ใ ช ้ห ล ัก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ าก ร ูป แ บ บ เด ิม ท ี่เน ้น  ก าร พ ัก ผ ่อ น  

ร าค าป ร ะ ห ย ัด  (L o w -c o s t h o lid ay ) ท ี่ส ม เห ต ุส ม ผ ล ก ับ ม าต ร ฐ าน  เท ค โ น โ ล ย ีข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ิ่อ ส าร ไ ด ้ท ำใ ห ้ 

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ร ้าง ส ร ร ค ์ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร ท ี่เก ี่ย ว เน ื่อ ง ใ ห ้ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ก าร เป ล ี่ย น ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เช ่น  

ก าร ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  แ ล ะ เค ร ด ิต ก าร ์ด  เป ็น ด ้น

อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม ก าร ต ล า ด ข อ ง ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ น ว ใ ห ม ่ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า ง ก ับ ร ูป แ บ บ เด ิม เช ่น ก ัน  ร ูป แ บ บ ด ั่ง  

เด ิม ข อ ง ก าร ต ล า ด ท ่อ ง เท ี่ย ว  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ ข าย บ ร ิก า ร ส ู่ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เห ม ือ น ก ัน เท ่า ห ัน  แ ต ่ส ำห ร ับ  

ก าร ต ล าด แ น ว ใ ห ม ่จ ะ ม ุ่ง เน ้น ส ่ว น แ บ ่ง ต ล าด ร ะ ด ับ ก ว ้าง  ก ล ่าวค ือ  ก าร บ ร ิก าร ด ้าน ก าร เด ิน ท าง แ ล ะ พ ัก ผ ่อ น จ ะ ม ีค ว าม

£ทรท'๙ร์



36

เฉพาะเจาะจงของลักษณะวิถีความชอบของกลุ่มผู้บริโภคเป็นหลัก ดังนั้นหลักการปฏิบัติจะมุ่งแบบภาพรวมหรือ 

ทั่วโลก

2.2.2. ผู้บริโภค (Consumers)
ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ บ บ ด ั่ง เด ิม เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เห ม ือ น ก ัน แ ล ะ ส า ม า ร ถ ค าด เด าไ ด ้ ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ี้จ ะ ม ี

ค ว า ม ร ู้ส ึก ป ล อ ด ภ ัย เม ื่อ เด ิน ท าง ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ น ก า ร ท ี่ม ีก าร เต ร ีย ม ก าร ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้าแ ล ะ ม ีก าร จ ่าย ค ่าใ ช ้จ ่าย ล ่ว ง ห น ้าแ ล ้ว  

ด ัว อ ย ่าง ท ี่ช ัด เจ น ค ือ  ก าร ช ือ แ พ ็ค เก จ ท ่อ ง เท ี่ย ว  ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ บ บ ใ ห ม ่จ ะ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม ช าต ิม าก  

แ ล ะ ไ ม ่ส าม า ร ถ ค าด ก า ร ณ ์ไ ด ้ ก ล ุ่ม น ี้จ ะ ม ีค ว า ม ผ ส ม ผ ส า น ใน ห ล าก ห ล าย ร ูป แ บ บ แ ล ะ ไ ม ่ม ีค ว าม เป ็น แ บ บ แ ผ น ท ี่

แ น ่น อ น  พ ว ก เข า จ ะ ม ีค ว าม ด ้อ ง ก า ร ด ้าน บ ร ิก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่แ ต ก ต ่าง อ อ ก ไ ป บ น เง ื่อ น ไ ข ท ี่แ ต ก ต ่าง ข อ ง ร า ค า  ก ล ่าวค ือ  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ าก ค น ส ่ว น ให ญ ่ ม ีค ว า ม เป ็น ป ็จ เจ ก บ ุค ค ล แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม

แรงจูงใจด้านการท่องเท่ียวของผู้บริโภคแนวใหม่ก็แตกต่างจากแบบด่ังเดิม เน่ืองจากผู้บริโภคกลุ่ม 
ดังเติมไม่ได้คำนึงถึงคุณภาพของบริการ แค่เพียงพวกเขาได้หลีกหนีจากความจำเจของสภาพแวดล้อมแบบเดิม  ๆ
ก็ถือว่าได้พักผ่อนแล้ว แต่สำหรับผู้บริโภคกลุ่มใหม่นั้น การท่องเท่ียวถือได้ว่าเป็นการเติมเต็มของชีวิต เดินทาง 
เพ่ือค้นหา พักผ่อนคือความสนุกสนาน พวกเขาเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือชมส่ิงท่ีแตกต่าง บางส่ิงท่ีสามารถสร้าง 
ประสบการณ์ใหม่ สิ่งสำคัญของผู้บริโภคแนวใหม่นี้ คุณภาพด้านบริการและมูลค่าท่ีเกิดข้ึนสำหรับเงินท่ีจ่ายไป 
เป็นถือเป็นค่าบริการเพ่ิมเติม เพ่ือให้มีความเป็นส่วนตัวในการไปสู่จุดหมายปลายทางและได้รับความพอใจใน
ท้ายท่ีสุด

ทัศนคติของผู้บริโภคแนวใหม่ก็แตกต่างกับกลุ่มดั่งเดิมด้วยเช่นกัน แบบดังเดิมการเดินทาง

ท่องเที่ยวของผู้บริโภคไม่ได้มีความเอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้มและวัฒนธรรมของประเทศที่พวกเขาไปเยือน ปีจจุบัน 

ผู้บริโภคแนวใหม่มีความพัฒนาในการได้เห็นและสนุกสนานแต่ไม,มีทัศนคติด้านการทำลาย เนื่องจากผู้บริโภค

กลุ่มนี้โดยทั่วไปมีความรู้และข้อมูลที่ดีกว่ากลุ่มดั่งเดิม

ลักษณะของผู้บริโภคแนวใหม่สามารถอธิบายออกเป็น 6 ประการ

■ ประสบการณ์มากขึ้น

■ เปลี่ยนแปลงมูลค่า

■ เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต

■ ความเปลี่ยนแปลงค้านประชากรศาสตร์

■ ยืดหยุ่นสูง

■ ความคิดอิสระ

2.2.3. เทคโนโลยี (Technology)
การท่องเที่ยวแบบดั่งเดิม เทคโนโลยีถูกใช้ประโยชน์เพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับระบบ

ปฏิบัติงานด้านบริการ คอมพิวเตอร์มีหน้าสนับสนุนการจัดการภายใน เช่น การบัญชี การควบคุมการเงิน และ 

ระบบจ่ายเงินเดือน เป็นต้น สำหรับแนวทางใหม่มีการเพิ่มเติมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสำหรับอำนวยความ 

ยืดหยุ่นให้การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการจัดการ ผลผลิต และลูกค้า หลักการในการใช้เทคโนโลยีในการ 

ท่องเที่ยวแนวทางใหม่คือ การก้าวไปสู่เครือข่ายทั่วโลก การติดต่อสื่อสาร และการสร้างมูลค่าเพิ่ม
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เท ค โ น โ ล ย ีจ ะ เพ ีย ง แ ต ่ใช ้ใน ต ัว แ ท น ท ่อ ง เท ี่ย ว  โรงแ รม  ส าย ก าร บ ิน  บ ร ิษ ัท ร ถ เช ่า  บ ร ิษ ัท เด ิน เร ือ  ห ร ือ  

บ ร ิษ ัท เห ม าเร ือ  แ ต ่ท ุก ห น ่ว ย ง าน จ ะ ต ้อ ง ม ีก าร เช ื่อ ม โ ย ง ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ไม,เพ ีย ง แ ต ่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โ ท ร ศ ัพ ท ์ หร ือ 'ว ีด ี'โอ 

โ บ ร ช ัว ร ์ท ี่ม ีก า ร ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ น ว ใ ห ม ่ แ ต ่ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ส ื่อ ส าร ท า ง เท ค โ น โ ล ย ีม ีก าร

พ ัฒ น าแ บ บ ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ีส าร ส น เท ศ  (S y s tem  o f  in fo rm atio n  

te c h n o lo g y : S IT ) ท ี่ก ำล ัง แ พ ร ่ก ร ะ จ าย เข ้า ส ู่อ ุต ส าห ก ร ร ม ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

■  ร ะ บ บ ก าร ส ำร อ ง ต ัว ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร  (C o m p u te riz ed  re se rv a tio n  sy s tem s)

■  ก าร ป ร ะ ช ุม ท างไ ก ล  (T e leco n feren c in g )

■  ว ด โ อ เท ค  (V id eo tex t)

■  ว ด โ อ โ บ ร ช ัว ร  (V id eo  b ro ch u res)

■  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์(C o m p u te r)

a ร ะ บ บ ก าร จ ัด ก าร ข ้อ ม ูล  (M an ag em e n t in fo rm a tio n  sy s tem s)

■  ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ส าย ก าร บ ิน  (A irlin e  e le c tro n ic  in fo rm a tio n  sy s tem s)

■  ศ ูน ย ์ก ล า ง แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ (E le c tro n ic  fo u n d s  tra n s fe r)

■  เค ร ือ ข ่าย โ ท ร ศ ัพ ท ์ด ิจ ิต อ ล  (D ig ita l te le p h o n e  n e tw o rk s)

■  ก าร ส ื่อ ส าร แ บ บ เค ล ื่อ น ไ ห ว  เช ่น  บ น อ าก า ศ  แ ล ะ โ ท ร ศ ัพ ท ์บ น เร ือ  (M o b ile

co m m u n ic a tio n )

■  ว ีด ีโ อ เท ็ค แ บ บ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ (In te rac tiv e  v id e o tex t)

2 .2 .4 . แ น ว ป ฎ ิบ ้ต ๊ ( P r o d u c t io n  p ra c tic e s )

ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ บ บ ด ั่ง เด ิม เพ ื่เอ งฟ ูใน ย ุค ท ี่ท ร ัพ ย าก ร ม ีเห ล ือ เท ืเอ  น ำ ม ัน ร าค าถ ูก  ฉ ะ น ัน จ ุด ห ม า ย

ป ล าย ท า ง ท ี่ใ ห ม ่ ๆ ถ ูก ส น ับ ส น ุน ใ ห ้เก ิด ข ึ้น  ป ร าศ จ า ก ค ว าม พ ิเศ ษ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิ่ง เห ล ่าน ี้น  ผ ู้ผ ล ิต แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เค ย  

ช ิน ก ับ ช ีว ิต ท ี่อ ย ู่ก ับ ส ิ่ง ท ี่ใ ช ้ค ร ั้ง เด ีย ว แ ล ้ว ท ิ้ง  แ ต ่ท ุก ว ัน น ี้ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ก ำล ัง เผ ช ิญ ห น ้าก ับ ก าร จ ำก ัด ต ้า น ก า ร เต ิบ โ ต  

ข อ ง ท ร ัพ ย าก ร  ฉ ะ น ั้น ท ุก ส ิ่ง ท ุก อ ย ่าง ต ้อ ง ใช ้อ ย ่า ง ถ น อ ม แ ล ะ ร ู้ค ุณ ค ่า อ ย ่าง ส ูง ส ุด

ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ น ย ุค ค .ศ . 1 9 6 0 เป ็น แ บ บ ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม แ ป ล ก ใ ห ม ่แ บ บ ช ั่ว ค ร ั้ง ค ร า ว ผ ู้ผ ล ิต ถ ูก ค ว บ ค ุม  

ใ ห ้ก ้าว ต าม ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ิ่ง ท ี่ผ ล ิต ข ึ้น ม า ไ ต ้ ซ ึ่ง เป ็น แ บ บ ท ี่ก ว ้า ง ท า ง แ น ว ด ิ่ง โ ด ย ก าร ร ว ม ต ัว ข อ ง อ ง ค ์ก ร ต ่า ง  ๆ เช ่น  

ส าย ก าร บ ิน  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ัว ร ์ แ ล ะ ห ่ว ง โ ซ ่โ ร งแ ร ม  เป ็น ต ้น

ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ น ว ให ม ่ต ร ะ ห น ัก ถ ึง  “ ค ว า ม ด ีเล ิศ แ ล ะ ย ิ่ง ใ ห ญ ่, ,  ก ล ่าว ด ือ  จ ะ ไ ม ่ม ีก าร ค ำน ึง ก าร ส ร ้าง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ้ม ีข น า ด ใ ห ญ ่เพ ีย ง ไ ม ่ก ี่ร าย  แ ต ่จ ะ ส ร ้า ง ใ ห ้ม ีก าร เพ ิ่ม จ ำน ว น ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ย ่อ ย  ๆ ย ก ต ัว อ ย ่าง เช ่น  ฮ อ ล ิเด ย ์ค ล ับ  ร ีส อ ร ์ท ข น า ด ใ ห ญ ่ ม ูต ิค ร ีส อ ร ์ท  เร ือ เด ิน ส ม ุท ร  ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี 

ส ร ้าง ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ี่น ่าป ร ะ ท ับ ใ จ  เป ็น ต ้น  ก าร ร ว ม ต ัว ท ัง แ น ว น อ น แ ล ะ แ น ว ด ิง ข อ ง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง อ ง ค ์ก ร จ ะ  

น ำม าซ ึ่ง ค ว าม ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ต ล าด  แ ล ะ จ ะ เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้เก ิด ก าร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต แ น ว ท แ ย ง ข ึ้น  ก าร ข ย าย ต ัว แ น ว ท แ ย ง  

ผ ล ัก ด ัน จ า ก เท ค โ น โ ล ย ีส าร ส น เท ศ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ต ้อ ง ก าร ข ย า ย ต ัว ต ้า น ก า ร บ ร ิก าร ไ ป ส ู่ก ิจ ก ร ร ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ด ้ว ย  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ัน เย ี่ย ม ย อ ด ข อ ง ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก าร ต ้าน ข ้อ ม ูล  ย ก ต ัว อ ย ่าง เช ่น  A m erican  E x p ress  ม ีก าร ผ ส ม ผ ส าน  

ข อ ง บ ร ิก าร ร ว ม ก ับ ก า ร เด ิน ท า ง  ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  อ ส ัง ห าร ิม ท ร ัพ ย ์ บ ร ิก าร ต ้าน ก าร เง ิน  แ ล ะ บ ร ิก า ร ต ้าน ก าร ล ง ท ุน  เข ้าไ ว ้ 

ด ้วยก ัน
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อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้เกิดการเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพในการรวมตัว 

กันเพื่อประสิทธิภาพบริการกับเป็นผลิตภัณฑ์หลักได้บนระบบโครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และการ 

ติดต่อสื่อสารแบบเดียวกัน ฉะนั้นสภาพการแข่งในการท่องเที่ยวแนวใหม่นั้นจะไม,มีการจำกัดเกี่ยวกับการจำกัด 

ด้านการใช้ประโยชน์ การลดต้นทุน ผลผลิตเกินความต้องการ และการลดราคา ตังนั้นความหลากหลายของส่วน 

แบ่งตลาดและการขยายธุรกิจแนวทแยง ทั้งหมดนี้เป็นนวัตกรรมที่กำลังเพิ่มจำนวนสูงขึ้นไปสู่แนวการปฏิบัติงาน 

แบบสมบูรณ์แบบเพื่อชัยชนะด้านการแข่งขันของตลาดการท่องเที่ยวแนวใหม่

2.2.5. เทคนิคการจัดการ (Management techniques)
ความแตกต่างหลัก ๆ ของแนวทางการจัดการของการท่องเที่ยวแบบดั่งเดิม คือ การใส่ใจกับ 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่มีลักษณะเหมือนกัน แต่สำหรับการท่องเที่ยวแนวใหม่เน้นเรื่องความเป็นบัเจเจกของผู้บริโภค 

ฉะนั้นจะมีการวิจัย วิเคราะห์ และติดตามเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้,บริโภคต้องการเพื่อที่จะสร้างผลิตกัณฑ์'หรือบริการ

หลักการจัดการแนวใหม่เน้นการพัฒนาความเชื่อมโยงของผลิตกัณฑ์กับตลาด และใช้กลไกตลาดสนับสนุน

การจัดการท่องเที่ยวแบบดั่งเดิมมีเป้าหมายด้านปริมาณ สำหรับแนวใหม่มีเป้าหมายด้านคุณภาพ

ฉะนั้นกลยุทธ์การแข่งขันจึงไม่ได้คำนึงถึงเรื่องต้นทุน และการลดราคา แต่ใช้กลยุทธ์สร้างนวัตกรรม สร้างส่วน 

แบ่งตลาดใหม่ การจัดการที่มีประสิทธิภาพ คุณภาพสูงสุด เหมาะสมด้านมูลค่าของเงินที่สูญเสีย และบทบาทการ 

ใช้เทคโนโลยีเป็นบทบาทในกระบวนการแข่งขันของการท่องเที่ยวแนวใหม่

2.2.6. กรอบช้อกำหนด (Frame Conditions)
ป้จจัยสุดท้าย'ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ'ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ กรอบข้อกำหนด ใช้ 

เพื่อเสืออำนวยการสนับสบุนการเปลี่ยนไปสู่รูปแบบใหม่ของการท่องเที่ยว ซึ่งบัเจจุบันนีช้อจำกัดของสิงแวดล้อม 

ที่แวดล้อมด้วยการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม จึงทำให้ต้องมีการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมโลกมากยิ่งขึ้น

สามารถอธิบายให้เห็นภาพอย่างชัดเจนได้ด้วยตัวอย่างในชั่วแรก ๆ ของการพัฒนาแผนสิ่งแวดล้อมของประเทศเจ้า 

บ้าน เช่น การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ การสร้างและจัดการอุทยานแห่งชาติและการ 

แกอบรมเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ก็จัดว่าเป็นกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ขึน

จากการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับแนวความคิดการเปลี่ยนแปลรรูปแบบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวช้างด้น 

ผู้ศึกษาได้นำมาเป็นแนวทางเพื่อการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค และด้นหาลักษณะเฉพาะ 

ของผลิตกัณฑ์หรือบริการที่สามารถตอบสนองความเป็นบัเจเจกบูคคลของผู้บริโภคกลุ่มใหม่เพื่อนำมาเป็นปีจจัย 

ในการพิจารณาสำหรับการวางแผนเพื่อออกแบบเชิงนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการท่องเที่ยวครังนี

2.3 แนวคิดเชิงนวัตกรรมในอุดสาหกรรมการท่องเที่ยว
2.3.1. ความหมายของนวัตกรรม
“ น ว ัต ก รรม ’’ ( In n o v a tio n ) มีรากศัพท์มาจาก in n o v a re  ในภาษาลาดิน แปลว่า ทำสิ่งใหม่ขึ้นมา 

ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การนำแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิงทีมีอยู่แล้ว 

มาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อทำให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ ’’การทำในสิงทีแตกต่างจากคนอืน โดยอาศัย 

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (C h an g e ) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (O p p o rtu n ity )  และถ่ายทอดไปสู่ 

แนวความคิดใหม่ที่ทำให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม” แนวความคิดนีได้ถูกพัฒนาขึ้นมาในช่วงด้นศตวรรษ
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ที่ 2 0  โ ด ย จ ะ เห ็น ไ ค ้จ าก แ น ว ค ิด ข อ ง น ัก เศ ร ษ ฐ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  เช ่น  ผ ล งาน ข อ ง  S c h u m p e te r  ใน T h e  T h e o ry  o f  

E co n o m ic  D e v e lo p m en t (1 9 3 4 ) โ ด ย จ ะ เน ้น ไ ป ท ี่ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ก าร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น าท า ง ว ิท ย าศ าส ต ร ์แ ล ะ  

เท ค โ น โ ล ย ี อ ัน จ ะ น ำไ ป ส ู่ก าร ไ ค ้ม าซ ึ่ง  น ว ัต ก ร ร ม ท าง เท ค โ น โ ล ย ี (T e ch n o lo g ic a l In n o v a tio n )  เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น เช ิง  

พ าณ ิช ย ์เป ็น ห ล ัก  น ว ัต ก ร ร ม ย ัง ห ม า ย ถ ึง ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้เก ิด ผ ล ไ ค ้จ ร ิง อ ีก ด ้ว ย

น อ ก จ า น ี้น ว ัต ก ร ร ม ย ัง เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ำ ค ว าม ค ิด ใ ห ม ่ม าแ ป ล ง เป ็น ส ิน ค ้า  ก ร ะ บ ว น ก าร  ห ร ือ  

ก าร บ ร ิก าร ท ี่ส ร ้าง ม ูล ค ่า เพ ิ่ม อ ย ่าง ไ ร ก ็ต า ม น ว ัต ก ร ร ม เก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด ส ร ้าง ส ร ร ค ์ แ ต ่ค ว าม ค ิด

ส ร ้าง ส ร ร ค ์อ ย ่าง เด ีย ว ไ ม ่ส า ม า ร ถ แ ป ล ง ม า เป ็น น ว ัต ก ร ร ม ไ ค ้ น ว ัต ก ร ร ม ย ัง ต ้อ ง อ า ศ ัย ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ อ ื่น ๆ  เพื่อทำ

ค ว า ม ค ิด น ั้น ให ้เป ็น ส ิน ค ้า  ก ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต  แ ล ะ ก า ร บ ร ิก าร ร ูป แ บ บ ให ม ่ (A m a b ile  e t ฟ ., 1996) ร ว ม ท ั้งก าร ส ร ้าง  

อ งค ์ค ว าม ร ู้ใ ห ม ่ แ ล ะ ก าร เผ ยแ พ ร,ค ว าม ร ู้อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ด ังน ั้น  จ ึง ไ ม ่จ ำ เป ็น เส ม อ ไ ป ท ี่น ว ัต ก ร ร ม เป ็น เร ื่อ ง  

เก ี่ย ว ก ับ เท ค โ น โ ล ย ีเพ ร าะ ส ่ว น ม าก แ ล ้ว น ว ัต ก ร ร ม เป ็น ก าร ส ร ้าง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ บ บ ใ ห ม ่ห ร ือ พ ัฒ น า ใ ห ้ด ีข ึ้น

D e ce lle  (2 0 0 3 ) อ ธ ิบ าย ไ ว ้ว ่า  น ว ัต ก ร ร ม ใ น อ ุต ส าห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว จ ึง ม ีก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ม า จ าก

แ บ บ จ ำล อ ง ท ี่ผ ส ม ผ ส าน จ าก ร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ก ับ ร ะ บ บ ก าร จ ัด ก า ร เช ิง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก าร ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่เข ้า ใ จ ง ่า ย  ซ ึ่ง ส าม าร ถ แ ส ด ง เป ็น แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ี่ป ร าก ฎ น ี้

แผนภาพ 2-1 แสดงแบบจำลองท่ีผสมผสานจากระบบเศรษฐกิจกับระบบการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์

ง าน ว ิจ ัย พ ื้น ฐ า น —> ง าน ว ิจ ัย ป ร ะ ย ุก ต ์—> ก าร พ ัฒ น า ท าง—> ก าร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์— > ก าร ผ ล ิต —> ก าร ต ล าด

ค ้าน เท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต

ท ม า: D e ce lle  (2 0 0 4 )

ก าร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์น ว ัต ก ร ร ม เก ิด จ าก ก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้อ ง ค ์ค ว าม ร ู้ค ้าน ต ่า ง  ๆ ท าง ว ิท ย าศ าส ต ร ์แ ล ะ

เท ค โ น โ ล ย ี ห ร ือ ค ้า น อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ็ญ ห าน ัน  ๆ ผ ล ท ี่ไ ค ้จ าก น ว ัต ก ร ร ม ส า ม าร ถ น ำ ไ ป ผ ล ิต ใ ห ้เป ็น ร ูป ธ ร ร ม ไ ค ้ 

ด ัง น ั้น น ว ัต ก ร ร ม จ ึง เป ็น ต ัว เช ื่อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ค ว าม ร ู้แ ล ะ ก าร ผ ล ิต อ อ ก ส ู่ต ล า ด  น ว ัต ก รรม ท ำให ้ส าม ารถ น ำ

ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ว ิท ย า ก าร ให ม ่ ๆ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ น ถ ึง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ค ้ (ม ณ ฑ ล ี ศ าส น น ัน ท น ์, 2 5 5 0 ) ด ัง แ ส ด งใ น แ ผ น ภ าพ

แผนภาพ 2-2 บทบาทของนวัตกรรมในการเช่ือมโยงองค์ความรู้และการผลิต

อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้+ ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ [ = >  น ว ัต ก ร ร ม  [ = ใ >  ก าร ผ ล ิต

ก าร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ - ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก าร

ก าร ป ร ะ ด ิษ ฐ ์

ท ี่ม า  : ม ณ ฑ ล ี ศ าส น น ัน ท น ์ (25 5 0 )

นิยามของคำว่า “ น ว ัต ก รรม ’’ มีความหมายท่ีกว้างมากกว่า “ สิ่งประดิษฐ์”  ในนัยที่ว่าสิ่งประดิษฐ ์
สร้างสรรค์สิ่งใหมไนเชิงวัตถุ แต่นวัตกรรมมีการสร้างสรรค์สิงใหม่ทีไมใช้วัตถุด้วย เข่น ความคิด การปฏิบัติ กล 
ยูทธ์ กระบวนการ เทคนิค วิธีการ ภาษา หรือสิงประดิษฐ์ใหม่  ๆ ทียังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนา
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ด ัด แ ป ล ง ม าจ า ก ข อ ง เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว  โ ด ย ใ ช ้แ น ว ท าง ก าร แ ก !ข ป ็ญ ห า เช ิง ส ร ้าง ส ร ร ค ์ท ี่น ำไ ป ใ ช ้โ ด ย ผ ู้อ ื่น  แล ะก ่อ ให ้เก ิด  

ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ัง ค ม ย ิงฃ ึน  แ ล ้ว เม ื่อ น ำน ว ัต ก ร ร ม ม าใ ช ้จ ะ ช ่ว ย ให ้ก าร ท ำง าน น ั้น ไ ด ้ผ ล ด ิท ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ก ว ่า เด ิม  ท ั้ง ย ัง ช ่ว ย ป ร ะ ห ย ัด เว ล า แ ล ะ แ ร ง ง าน ไ ด ้ด ้ว ย

น ว ัต ก ร ร ม  แ บ ่ง เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท  (T u sh m an  and A n d erso n , 1986) ได ้แก ่

1. น ว ัต ก ร ร ม ท ี่ส ร ้า ง ด ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ า ก เด ิม โ ด ย ส ิ้น เช ิง  (B re a k th ro u g h  In n o v a tio n ) ส ่ว น ให ญ ่

น ว ัต ก ร ร ม ป ร ะ เภ ท น ี้จ ะ ใช ้เท ค โ น โ ล ย ีแ บ บ ใ ห ม ่แ ล ะ ส ร ้า ง ต ล า ด ให ม ่ ซ ึ่ง เป ็น ผ ล จ าก ก าร ท ำง าน ข อ ง

น ัก ว ิจ ัย ห !อ ห น ่ว ย ง าน ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  (R  &  D )

2. น ว ัต ก ร ร ม ส ่ว น เพ ิ่ม  ( In crem en ta l In n o v a tio n ) เป ็น ก าร พ ัฒ น าต ่อ ย อ ด จ า ก น ว ัต ก ร ร ม ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว  และ 

ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เล ็ก น ้อ ย แ บ บ ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป เพ ื่อ เพ ิ่ม ม ูล ค ่าข อ ง ส ิน ค ้า

น ว ัต ก ร ร ม เก ิด ม าจ า ก ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ท ้า ท าย ท ี่ช ว น ให ้ม น ุษ ย ์ส ร ้า ง ส ม ม ุต ิฐ าน ใ ห ม ่ๆ  ก ร ะ ต ุ้น ให ้อ ย าก

แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  ห าแ น ว ท า ง ใ ห ม ่แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ค ว าม ค ิด ให ม ่ๆ  จ าก ห ล ายๆ  แ ห ล ่ง ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ น อ ก ว ง ก าร  

(E x te rn a l C o n trib u to rs)  ถ ือ เป ็น จ ุด ก ำ เน ิด ค ว าม ค ิด ด ีๆ  ไ ด ้ม าก ม าย  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (C o n su m ers  as c o n trib u to rs )  ม ีค ว าม  

ต ้อ ง ก า ร ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ เป ็น แ ร ง บ ัน ด าล ใ ห ้ส ร ้า ง ส ร ร ค ์เพ ื่อ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก าร น ัน

2 .3 .2 . ร ูป แ บ บ น ว ัต ก ร ร ม

ก าร น ำไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ น ว ัต ก ร ร ม ข อ ง อ ุต ส าห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ถ ูก ส ร ้า ง จ าก ท ฤ ษ ฎ ี 

ข อง H ja la g e r  ซ ึ่ง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่พ ัฒ น าแ น ว ค ว าม ค ิด จ าก  A b ern a th y  an d  C la rk  (1 9 8 5 )  แ ล ะ แ บ บ จ ำล อ ง ก า ร ว ัด ร ะ ด ับ  

น ว ัต ก ร ร ม ข อ ง ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ซ ึ่ง ใ ช ้เป ็น แ น ว ท าง ห ล ัก ใ น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม เป ็น น ว ัต ก ร ร ม ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก าร  

ท ่อ ง เท ี่ย ว  S ch w an in g e r and  f la sch k a  (1 9 9 5 ) ห ล ัก ก าร ค ือ ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ป ีจ จ ัย ภ า ย ใ น  แ ล ะ ป ิจ จ ัย ภ าย น อ ก  ก ล ่าวด ือ  

ป ีจ จ ัย ภ าย ใน  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ท ร ัพ ย าก ร ข อ ง อ งค ์ก ร  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ท ี่จ ะ ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ ค ว าม ไ ด ้เป ร ีย บ  

ท าง ก าร ต ล า ด ข อ ง อ ง ค ์ก ร ไ ด ้ G o m ez  an d  P ro b st (1 9 9 5 ) ส ำห ร ับ  H ja lag e r (2 0 0 2 ) ไ ต ้อ ธ ิบ าย ก า ร จ ำแ น ก ค ว าม ต ่าง  

ข อ ง ร ูป แ บ บ น ว ัต ก ร ร ม ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูก ค ้าห ร ือ ต ล าด

ก ฎ เก ณ ฑ ์ข ้าง ต ้น เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ส ำ ห ร ับ ก าร ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม อ ย ่าง ม า ก  แ ต ่ต ้อ ง ค ำน ึง ว ง จ ร ช ีว ิต

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น ส ำ ค ัญ ด ้ว ย  ซ ึ่งไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก น ว ัต ก ร ร ม แ บ บ อ ื่น  ๆ ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง ป ร ะ เภ ท ใ ด  

ข อ ง ร ูป แ บ บ น ว ัต ก ร ร ม ท ัง  4  แ บ บ  (A b e rn a th y  and  C la rk , 1985) แ น ว โ น ้ม ท ีเป ล ีย น ไ ป ท า ง ส ัง ค ม ส ำ ห ร ับ ก าร  

แ พ ร 'ก ร ะ จ าย ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีจ ะ ต ้อ ง ม ีก าร จ ัด ก าร ให ้เห ม าะ ส ม ร ะ ห ว ่า ง เท ค โ น โ ล ย ีก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท าง ส ัง ค ม ท ีป ฏ ิบ ัต ิ 

ต ่อ  ๆ ก ัน ม า  (P erez , 1985) ย ก ต ัว อ ย ่างส าย ก าร บ ิน ท ี่อ อ ก น อ ก ก ฎ เก ณ ฑ ์ใน ป ี 1978 ด ้ว ย ก า ร น ำ ส ิ่ง ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ู่เด ิม  

ม าพ ัฒ น าใ ห ้เข ้าก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ัน ร ว ด เร ็ว ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีด ้ว ย ก าร ใ ช ้ร ะ บ บ  C R S s  (C o m p u te r R ese rv a tio n  

S y stem s) ซ ึ่ง ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น าไ ด ้ด ้ว ย ข ้อ ม ูล ด ัง ต ่อ ไ ป น ี
H all (2 0 0 8 ) ไ ด ้ก ล ่าว ไ ว ้ใน  T o u rism , S u sta in ab ility  an d  In n o v a tio n  ว ่าอ ง ค ก ร เก ีย ว ก ับ ก าร ท ่อ ง เท ีย ว  

ม ีบ ท บ าท ห ล ัก ท ี่จ ะ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ บ บ ย ั่ง ย ืน ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง น ว ัต ก ร ร ม  ซ ึ่งม ีป ร ะ เด ็น ท ี่ 

ส ำค ัญ  ๆ ซ ึ่ง อ ธ ิบ าย ต าม ภ า พ ต ้า น บ น  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

■  ร ูป แ บ บ ธ ุร ก ิจ

■  เค ร ือ ข ่าย แ ล ะ พ ัน ธ ม ิต ร

■  ก ร ะ บ ว น ก าร ท ำง าน ท ี่ม ีศ ัก ย ภ าพ
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■  แ บ ร น ด ์

■  ร ูป แ บ บ ก าร ให ้บ ร ิก าร

■  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ด ้าน ก าร บ ร ิก าร ล ูก ค ้า

■  ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ล ูก ค ้า

■  ค ว าม ซ ื่อ ส ัต ย ์ข อ ง ล ูก ค ้า

2.33. ผลิตภัณฑ์และบริการนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
บ ร ิษ ัท ท ่อ ง เท ี่ย ว บ ัด เจ ็ด  (B u d g e t T ra v e l)  ไ ด ้ท ำก าร ส ำร ว จ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เพ ื่อ ส อ บ ล าม  

ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ น ว ัต ก ร ร ม ด ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ด ืท ี่ช ุด ใ น ช ่ว ง  1 0 ป ีท ี่ผ ่า น ม า  ซ ึ่ง  10 อ ัน ด ับ แ ร ก ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ก ร ะ เป ้าล ้อ ล าก  (R o lle r  b a g s) ะ แ น ว ค ว า ม ค ิด อ ัน เร ีย บ ง ่า ย เก ี่ย ว ก ับ ท ุก ช ่ว ง อ าย ุ ท ุก ส ร ีร ะ ส าม าร ถ  

เค ล ื่อ น ย ้าย ก ร ะ เป ้า เด ิน ท าง ใ ห ญ ่ ๆ ห น ัก  ๆ ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก ใน พ ื้น ท ี่ภ าย ใน ส น า ม บ ิน

2 . ก าร ส ำร อ ง ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว อ อ น ไ ล น ์ (O n lin e  trav e l b o o k in g ) ะ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต เข ้าม าม ีบ ท บ า ท ต ่อ ก า ร  

ท ่อ ง เท ี่ย ว  โ ด ย เฉ พ าะ เว ็บ ไ ซ ด ์ท ำ ให ้ส ะ ด ว ก ใน ก าร ว าง แ ผ น ก าร เด ิน ท าง  ก าร ส ำร อ ง ก ิจ ก ร ร ม ต ่าง  ๆ 

ผ ่าน ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น ์ด ้ว ย ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เอ ง

3. ผ ู้ช ่ว ย ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  (T rip  ad v iso r)  ะ ก าร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ท ี่ม าจ า ก บ ุค ค ล จ ร ิง  ๆ ท ี่ไ ม ่ม ีก าร ล ำ เอ ีย ง  

ส ำห ร ับ ค ำแ น ะ น ำด ้าน ต ่าง  ๆ เก ี่ย ว ก ับ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ห น ัง ส ือ ท ่อ ง เท ี่ย ว ไ ม ่ม ี

4 . ร ะ บ บ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  (G lo b a l In te rn e t access) ะ ส ร ้าง ใ ห ้เก ิด ค ว าม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด ท ี่จ ะ ส ัม ผ ัส

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ่อ ง เท ี่ย ว ผ ่าน ท าง อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ไ ค ้ท ุก ว ัน  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ส าม าร ถ เข ้า ถ ึง ท ุก พ ื้น ท ี่แ ล ะ

ด ำ เน ิน ก า ร ค ้น ห าข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร เด ิน ท าง ไ ค ้ล ่ว ง ห น ้า

5 . โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  (C e ll P h o n es) : อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ท ี่พ ัฒ น า เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว ใ น ก าร ใ ช ้ 

ง าน ไ ค ้ใ น พ ื้น ท ี่ท ี่ไ ม ่ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ร ะ บ บ ส า ย โ ท ร ศ ัพ ท ์เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก าร แ ค ้ป ีญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ก ะ ท ัน ห ัน

6. ร ะ บ บ เง ิน ส ด อ ัต โ น ม ัต ิ ( W o rld w id e  A T M  access) : ห ล ัก ก าร ท ี่ต ้อ ง ก าร ใ ห ้ส า ม าร ถ เบ ิก เง ิน ไ ด ้ท ุก ม ุม  

โ ล ก น ั้น  ส ร ้าง ใ ห ้เก ิด ก าร ป ฏ ิว ัต ิด ้า น ก าร เง ิน ใ น ก าร เด ิน ท าง ไ ป ต ่า ง ป ร ะ เท ศ อ ีก ด ้ว ย  เช ่น  ก าร เบ ิก เง ิน  

ผ ่าน ต ู้ A T M  ใน ต ่าง ป ร ะ เท ศ  จ า ก บ ัญ ช ี1ข อ ง เจ ้า1ข อ ง บ ัต ร ท ี่ม ีบ ัญ ช ีธ น าค าร อ ีก ป ร ะ เท ศ  โ ด ย เง ิน ส ด ท ี่ 

ไ ต ้ร ับ น ั้น ย ัง เป ็น ส ก ุล เง ิน ข อ ง ป ร ะ เท ศ น ั้น  ๆ

7. ร ะ บ บ น ำท าง  (G P S  n a v ig a tio n ) : ก าร ข ับ ร ถ ใน พ ื้น ท ี่ท ี่ไ ม ่ค ้น เค ย ไ ม ่ใ ช ้อ ุป ส ร ร ค  เน ื่อ ง จ าก ร ะ บ บ  G P S

ส าม าร ถ บ อ ก ต ำแ ห น ่ง ข อ ง เส ัน ท าง ท ี่ต ้อ ง ก าร ไ ต ้อ ย ่างแ ม ่น ย ำ แ ล ะ ด ้ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร บ อ ก

เส ัน ท า ง ผ ่าน เส ีย ง แ ก ่ผ ู้1ข ันข ี่ ด ้ว ย ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง ร ะ บ บ  G P S  ท ำใ ห ้แ ผ น ท ี่ก ร ะ ด าษ เป ็น เร ื่อ ง ล ้าส ม ัย
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8. อ อ น ไ ล น ์เช ็ค อ ิน  (O n lin e  f lig h t ch eck -in ) ะ ร ะ บ บ เช ็ค อ ิน ล ่ว ง ห น ้าอ อ น ไ ล น ์ป ฏ ิว ัต ิก าร เข ้าค ิว เช ็ค อ ิน ท ี่ 

เค าร ์เต อ ร ์ส าย ก าร บ ิน เป ็น เร ื่อ ง ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีบ ร ิก าร เส ร ิม ท ี่ส าม าร ถ เล ือ ก ท ี่น ั่ง  

ห ร ือ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่น ั่ง ไ ด ้เอ ง

9. ร ูป ถ ่าย ด ิจ ิต อ ล  (D ig ita l p h o to g rap h y ) : น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ส าม าร ถ ส ร ้าง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ด ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ด ้ว ย ก า ร ถ ่าย ภ าพ ไ ด ้อ ย ่าง ม าก ม าย ด ้ว ย ก ล ้อ ง ด ิจ ิต อ ล  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ส าม าร ถ แ บ ่ง บ ิน ภ าพ ถ ่า ย ก ับ เพ ื่อ น  

ๆ ห ร ือ ค ร อ บ ค ร ัว ผ ่า น ท า ง เว ็บ ไ ซ ต ์ ส ่ง อ ีเม ล ์ เป ็น ด ้น

10. แ ผ น ท ี่อ อ น ไ ล น ้ (O n lin e  m a p s)  : เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ช ่ว ย ก าร เด ิน ท าง ใ น ท ี่ใ ด ท ี่ห น ึ่ง เป ็น ค ร ัง แ ร ก ง ่า ย ข ึ้น โ ด ย  

ส าม าร ถ ศ ึก ษ า พ ื้น ท ี่ไ ด ้ก ่อ น เด ิน ท าง  ผ ่า น ท าง ส ือ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เช ่น  M ap Q u est, G o o g le  E arth

บ ิญ ห า ส ำ ค ัญ ใ น ว ง ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ไ ม ่ส าม า ร ถ ส ร ้าง น ว ัต ก ร ร ม ไ ด ้ม าก ก ็เพ ร า ะ ว ่า  ป ร ะ ก าร แ ร ก  ร ัฐ บ าล  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ่ไ ด ้ใ ห ้ค ว าม ส น ใ จ เท ่าท ี่ค ว ร จ ึง จ ัด ง บ ป ร ะ ม าณ ใ ห ้น ้อ ย ม าก เม ื่อ เท ีย บ ค ับ ก า ร ล ง ท ุน น ว ัต ก ร ร ม ใ น  

อ ุต ส าห ก ร ร ม ก าร ผ ล ิต อ ื่น ๆ  จ ึง ท ำใ ห ้ข า ด เง ิน ท ุน เพ ื่อ ก า ร ว ิจ ัย น ว ัต ก ร ร ม ด ้าน ท ่อ ง เท ี่ย ว โ ด ย เฉ พ า ะ  ป ร ะ ก าร ท ี่ส อ ง  ค ือ 

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ข น า ด เล ็ก แ ล ะ ข น าด ก ล าง  เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ แ ล ะ ม ีห ่ว ง โ ซ ่ธ ุร ก ิจ  

(S u p p ly  C h a in ) ส ัม พ ัน ธ ์ค ัน ห ล าย ธ ุร ก ิจ  เช ่น  ก าร ข น ส ่ง  โ ร ง แ ร ม ท ี่พ ัก  ร ้าน อ าห าร  เป ็น ด ้น  เม ื่อ เป ็น เช ่น น ี้ธ ุร ก ิจ  

ท ่อ ง เท ี่ย ว จ ึง ม ัก จ ะ ต ัด ร าค าค ัน เอ ง แ ต ่ก ็ย ัง ต ้อ ง พ ึ่ง พ าก ัน แ ล ะ ค ัน  เพ ร าะ แ ต ่ล ะ ธ ุร ก ิจ เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก าร เด ิน ท าง  

เท ี่ย ว  บ ิญ ห า ก าร ต ัด ร าค า ท ำใ ห ้ส ิน ค ้า ท ่อ ง เท ี่ย ว ส ่ว น ม าก ด ้อ ย ค ุณ ภ า พ เน ื่อ ง จ าก ไ ม ่ม ีท ุน พ อ ท ี่จ ะ ส ่ง เส ร ิม ผ ล ิต ภ า พ ก าร  

บ ร ิก าร ไ ด ้ (K e lle r, 2 0 0 3 )

ก า ร ส ่ง เส ร ิม น ว ัต ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว จ ึง ต ้อ ง อ าศ ัย ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ธ ุร ก ิจ อ ุต ส าห ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ ห ้ม า ก  

ท ี่ส ุด  ร ัฐ บ าล ต ้อ ง จ ัด ส ร ร เง ิน ท ุน ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ค ับ อ ุต ส าห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว โ ด ย เฉ พ าะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่าง ภ าค ร ัฐ แ ล ะ  

ภ า ค เอ ก ช น จ ะ เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้เก ิด น ว ัต ก ร ร ม ท า ง ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว โ ด ย ท ี่แ ห ล ่ง ข อ ง ค ว าม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

ม าจ าก  3 แ ห ล ่ง  ไ ด ้แ ก ่ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  (T o u ris t F o cu s) บ ุค ค ล ใ น อ ุต ส าห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว  (T o u rism  In d u s try  F ocus) 

แ ล ะ บ ุค ค ล จ า ก อ ุต ส าห ก ร ร ม ท ี่ไ ม ่เก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ อ ุต ส าห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว  (O u ts id e  In d u stry  F o c u s) ด ังน ั้น  ภ าค ร ัฐ  จ ึง 

ต ้อ งป ร ับ ป ร ุง  โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ ห ้ม ีเค ร ือ ข ่าย แ ล ะ ค ว าม เช ื่อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ธ ุร ก ิจ เพ ื่อ ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ก าร ป ร ะ ส าน งาน ใ ห ้ม าก ข ึ้น

ด ัง น ั้น ป ร ะ เด ็น แ น ว ค ิด ก า ร พ ัฒ น าต ่อ ย อ ด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก าร ด ้าน ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ บ บ เป ็น ล ำ ด ับ ข ัน  

น ั้น แ ล ะ บ ิญ ห า ท ี่อ ุต ส าห ก ร ร ม ท ่อ ง เท ี่ย ว ย ัง ม ีก าร ส ร ้าง น ว ัต ก ร ร ม น ้อ ย อ ย ู่น ั้น  ท ำใ ห ้ผ ู้ศ ึก ษ า ม ีค ว าม ส น ใจ ใน แ น ว ค ิด  

ด ัง ก ล ่า ว เพ ื่อ จ ะ น ำม าป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก าร ศ ึก ษ าค ร ั้ง น ี้โ ด ย จ ะ เน ้น ก าร ป ฏ ิว ัต ิน ว ัต ก ร ร ม โ ด ย ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีเป ็น ต ัว  

ผ ล ัก ด ัน ใ น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เพ ื่อ เพ ิ่ม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก าร บ ร ิก า ร ด ้าน ท ่อ ง เท ี่ย ว  ■ โ ด ย จ ะ ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ค ว าม  

ส อ ด ค ล ้อ ง ร ะ ห ว ่าง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ห ล ัก ก ับ ค ว าม ส ะ ด ว ก ใ น ก าร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์บ น พ ื้น ฐ าน ข อ ง  

ม ูล ค ่าท ี่เก ิด ข ึ้น แ บ บ ห ่ว ง โ ซ ่ภ าย ใน อ ุต ส าห ก ร ร ม
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2.4 แนวคิดการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใ น ส ภ าพ ก าร แ ข ่ง ข ัน ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ เท ค โ น โ ล ย ีเข ้าม าม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใ น ก าร ส ร ้าง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น  

ก า ร ต ่อ ย อ ด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เพ ื่อ เก ิด โ อ ก าส ค ว าม ไ ด ้เป ร ีย บ เห น ือ ค ู่แ ข ่ง ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท าง ธ ุร ก ิจ เช ิง ร ุก

ค ำว ่า  “ ก าร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์”  จ ะ ร ว ม ท ั้ง ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ว าม เป ็น น ว ัต ก ร ร ม  

แ บ บ ก ้าว ก ร ะ โ ด ด  (rad ica l in n o v a tio n ) แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ บ บ ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  

(in crem en ta l in n o v a tio n ) ม ณ ฑ ล ี ศ า ส น น ัน ท น ์ (2 5 5 0 ) อ ธ ิบ าย เก ี่ย ว ก ับ  เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ก าร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ต ้อ ง อ าศ ัย  โ อ ก าส ท าง ธ ุร ก ิจ  ก ล ่าวค ือ  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก าร ท ี่ต ้อ ง ก าร พ ัฒ น า น ั่น เอ ง  ฉ ะ น ั้น  

ก าร ร ะ บ ุโ อ ก า ส ท า ง ธ ุร ก ิจ ท ี่เห ม าะ ส ม  ค ว ร พ ิจ า ร ณ าด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ค ว า ม ท ัน ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ (T im ely ) โ อ ก าส ท าง ธ ุร ก ิจ จ ะ พ ัฒ น าต ่อ เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ว ร เป ็น โ อ ก าส ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น ใ น เว ล าป ็จ ธ ุบ ัน  ห ร ือ เป ็น ป ีญ ห าซ ึ่ง ย ัง ไ ม ่ไ ต ้ร ับ ก า ร แ ก ้ไ ข ใน ป ็จ ธ ุบ ัน

2. ป ีญ ห า ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ไ ต ้ (S o lv a b le )  โ อ ก าส ท าง ธ ุร ก ิจ ท ี่น ่าส น ใจ  ค ว ร เป ็น ป ้ญ ห าท ี่ส าม าร ถ แ ก ้ไ ข ไ ต ้ 

ห ร ือ ม ีว ิธ ีก าร แ ก ้ป ีญ ห าห ร ือ เท ค โ น โ ล ย ีร อ ง ร ับ

3. ค วาม ส ำค ัญ  (Im p o rtan t)  โ อ ก าส ใน ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ด ี ค ว ร เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ำค ัญ ส าย ต าข อ ง ล ูก ก ้า  

เพ ื่อ ใ ห ้ล ูก ค ้า ม อ ง เห ็น ค ุณ ค ่า แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ซ ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก าร น ั้น  ๆ

4. ก าร ส ร ้างก ำไ ร  (P ro fitab le )  เม ื่อ ล ูก ก ้าม อ ง เห ็น ค ว า ม ส ำค ัญ ข อ ง โ อ ก า ส ท า ง ธ ุร ก ิจ  ล ูก ค ้าก ็จ ะ เต ็ม ใ จ ซ ื้อ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก าร แ ล ะ ย อ ม ใ ห ้บ ร ิษ ัท ส ร ้า ง ก ำ ไ ร จ าก ก าร ข าย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก าร น ั้น  ๆ

5. ก าร เก ื้อ ห น น จ าก ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  (C o n tex t)  โ อ ก าส ท าง ธ ุร ก ิจ ท ี่น ่าส น ใจ  จ ะ ต ้อ งม ีส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ 

เก ื้อ ห น ุน ด ้ว ย  เช ่น  ไ ม ่ข ัด ต ่อ ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ เท ศ  เป ็น ต ้น

น อ ก จ า ก น ั้น ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ย ัง ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร ต ล าด เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น  ท ั้ง น ี้เน ั่อ ง จ าก ก าร ต ล าด  

ม ีห น า ท ี่ก ้น ห า ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ส ่ว น ก าร ผ ล ิต ม ีห น ้าท ี่ผ ล ิต ค ว า ม ต ้อ ง ก าร เห ล ่าน ีข ึ้น ม า เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง

ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  โ ด ย ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ส ูง ส ุด ภ าย ใ ต ้เง ื่อ น ไ ข ท าง ก าร ต ล า ด ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้ ฉ ะ บ ัน จ ึง อ า จ ก ล ่าว  

ไ ต ้ว ่าก า ร อ อ ก แ บ เป ็น จ ุด เช ื่อ ม ร ะ ห ว ่าง ก าร ต ล าด ก ับ ก าร ผ ล ิต  ค ว า ม เด ้า น ก า ร ต ล า ด ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร

อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ได ้แก ่
1. ก าร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  (M ark e t S eg m en ta tio n ) เป ็น ก าร แ บ ่ง ต ล า ด ท ั้ง ห ม ด อ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม ย ่อ ย ท ี่ม ี

พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่าง ค ัน ใ น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก าร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า เป ็น ไ ป เพ ื่อ ร ะ บ ุ

แ น ว โ น ้ม ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ล ย ุท ธ ์ท าง ก าร ต ล า ด  ก า ร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ล ูก ค ้าส า ม าร ถ แ บ ่ง ไ ต ้ต าม ต ัว แ ป ร ห น ึ่ง

ห ร ือ ห ล าย ด ัว ก ็ไ ด ้ เช ่น  อ าย ุ เพ ศ  ร าย ไ ต ้ อ าช ีพ  ใน ก าร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า น อ ก จ าก จ ะ แ บ ่ง ต าม ผ ู้ใ ช ้ส ุด ท ้าย  

แ ล ้ว  ค ว ร แ บ ่ง ต าม ล ูก ค ้า ร ะ ห ว ่าง ก ล าง  เช ่น  ผ ู้ค ้าส ่ง  ผ ู้ค ้าป ล ีก  ด ้วย

2. ก าร เล ็ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  (T a rg e tin g ) เป ็น ก าร เน ้น ข าย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใน ก ล ุ่ม ต ่า ง  ๆ ด ัง น ี้

■  ท ำต ล า ด ใน ก ล ุ่ม เฉ พ าะ  โ ด ย ก า ร เน ้น ท ำต ล า ด ใ น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม าย ห ล ัก เพ ีย ง ห น ึ่ง ห ร ือ ส อ ง ก ล ุ่ม

■  ท ำต ล า ด ใ น ก ล ุ่ม ห ล าก ห ล า ย  โ ด ย อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ล าย แ บ บ ใ ห ้เห ม าะ ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  

ห ล าย ก ล ุ่ม
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■  ท ำต ล า ด โ ด ย ไ ม ่ม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง  โ ด ย ก า ร ว าง จ ำห น ่าย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ้ก ับ ต ล า ด ท ั้ง ก ล ุ่ม  ไ ม ่ไ ด ้ 

แ ย ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ล ูก ค ้า

3. ก าร ว า ง ต ำแ ห น ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (M ark e t p o s itio n in g ) เป ็น ก าร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เม ื่อ เท ีย บ ก ับ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ู่แ ข ่ง ใ น ส าย ต าข อ ง ล ูก ค ้า  ซ ึ่ง ส าม าร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ใช ้ก ล ย ุท ธ ์โ ฆ ษ ณ าเพ ื่อ ใ ห ้ล ูก ค ้า ท ร าบ  

ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก าร ว า ง ต ำแ ห น ่ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส าม าร ถ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ใช ้ป ิจ จ ัย ต ่า ง  ๆ เช ่น  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โ อ ก าส ใน ก าร ใช ้งาน  ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ภ ับ ค ู่แ ข ่ง  ก าร ว างต ัว ให ้ไ ก ล จ าก  

ค ู่แ ข ่ง  ร ะ ด ับ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เป ็น ต ้น

2.4.1. กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ค ่อ น ช ้า ง ซ ับ ช ้อ น แ ล ะ ม ัก ไ ม ่เก ิด เป ็น  

ล ำด ับ ต ่อ เน ื่อ ง ก ัน  ข ั้น ต อ น แ ต ่ล ะ ข ั้น จ ะ ไ ม ่ม ีก าร เร ิ่ม ด ้น แ ล ะ ส ิ้น ส ุด อ ย ่า ง แ น ่น อ น  ใน ค ว าม เป ็น จ ร ิง ก ิจ ก ร ร ม  

เห ล ่าน ี้จ ะ เก ิด ซ ้อ น ท ับ ก ัน แ ล ะ ม ีก า ร ท ำซ ํ้าต ล อ ด เว ล า  (ม ณ ฑ ล ี ศ าส น น ัน ท ์, 2 5 5 0 )  แ ส ด ง ด ังแ ผ น ภ าพ
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แผนภาพ 2-3 ขั้นตอนหลักของกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์

พ A

ก า ร ร ะ บ ุค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  !
'

ไr A
ก าร ร ะ บ ุข ้อ ก ำห น ด ข อ ง แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

f
r-jf ก าร ส ร ้า ง แ น ว ค ิด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ , |  j

แ บ บ ล ะ เอ ีย ดV

ก าร ท ด ส อ บ แ ล ะ ส ร ้างต ้น แ บ บ

ท ี่ม า  : ม ณ ฑ ล ี ศ า ส น น น ท ์ (25 5 0 )

1) การ ระบ ุ ค วาม ต ้อ ง ก าร  ของ ล ุก ค ้า  (Id en tif ica tio n  o f  cu sto m er n eed s)

ก าร ร ะ บ ุค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  เป ็น ข ั้น ต อ น แ ร ก ท ี่ส ำค ัญ ม าก เน ื่อ ง จ า ก ก าร ท ี่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ ท ำ ก ำไ ร  

ไ ด ้น ั้น  น อ ก จ า ก ร าค าท ี่เห ม า ะ ส ม แ ล ้ว  ย ัง ต ้อ ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร ซ ื้อ ด ้ว ย  ห ร ือ ส า ม า ร ถ ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก าร  

ข อ ง ล ูก ค ้าไ ด ้

2 ) ก า ร ร ะ บ ุข ้อ ก ำห น ด ข อ ง แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P ro d u c t d e sig n  sp ec ifica tio n )

ข ้อ ม ูล ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ม ่ส า ม าร ถ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ไ ด ้ท ัน ท ี น ัก อ อ ก แ บ บ ต ้อ ง เป ล ี่ย น  

ค ว าม ต ้อ ง ก าร ล ูก ค ้า เป ็น ข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค เส ีย ก ่อ น  โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข ้อ ก ำห น ด ข อ ง แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ ร ะ บ ุต ัว ช ี้ว ัด
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ส ม ร ร ถ น ะ  เช ่น  ค ว าม เร ็ว  อ ุณ ห ภ ูม ิ ค ว าม ย าว  เป ็น ต ้น  เท ค น ิค ห น ึ่ง ใน ก าร แ ป ล ภ าษ าล ูก ค ้าให ้เป ็น ภ าษ า เท ค น ิค  ค ือ 

ก าร แ ป ล งห น ้าท ี่ท างค ุณ ภ าพ

3 ) ก าร ส ร ้า ง แ น ว ค ิด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (C o n cep t gen era tio n )

ก าร ส ร ้า ง แ น ว ค ิด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ือ ก าร อ ธ ิบ าย ร ูป แ บ บ  ห น ้า ท ี่ก าร ท ำ ง า น แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิพ ิเศ ษ ต ่าง  ๆ 

ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ภ า ย ใต ้ข ้อ ก ำห น ด ข อ ง แ บ บ ท ี่ร ะ บ ุข ึ้น  แ น ว ค ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ าจ เป ็น ข ้อ ค ว าม ห ร ือ ร ูป ภ า พ ก ็ใ ด ้ ใน

ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี้ผ ู้อ อ ก แ บ บ จ ะ เร ิ่ม ง าน ส ร ้าง ส ร ร ค ์โ ด ย เส น อ แ น ว ค ิด ต ่าง  ๆ เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  

โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ เส น อ แ น ว ค ิด ห ล าย  ๆ แ บ บ  ย ิ่ง ม าก ย ิ่ง ม ีโ อ ก าส ท ี่จ ะ ไ ค ้แ น ว ค ิด ท ี่ด ีท ีส ุด เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ข ้อ ก ำห น ด

4 ) ก าร เล ือ ก แ น ว ค ิด ท ี่ด ีท ี่ส ุด

ข ั้น ต อ น น ี้เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน แ น ว ค ิด ต ่าง  ๆ แ ล ะ เล ือ ก แ น ว ค ิด ท ี่ค ีท ี่ส ุด  แน วค ิด ท ี่ไม ,ต ร ง ต าม ข ้อ ก ำห น ด  

ข อ ง แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ ถ ูก ต ัด อ อ ก ห ร ือ แ ก ้ไ ข  แ น ว ค ิด ท ี่ด ีท ี่ส ุด อ า จ ไ ต ้จ าก ก า ร น ำ ส ่ว น ด ีข อ ง ห ล าย แ น ว ค ิด ม าร ว ม ก ัน  

ห ร ือ เล ือ ก แ น ว ค ิด ใ ด แ น ว ค ิด ห น ึ่ง ก ็ไ ต ้ ว ิธ ีก าร เล ือ ก แ น ว ค ิด ท ี่ด ีท ีส ุด ม ีห ล าย ว ิธ ี ได ้แก ่ ล ูก ค ้า ห ร ือ บ ุค ค ล ภ าย น อ ก เป ็น ผ ู้ 

เล ือ ก  ห ัว ห น ้าท ีม อ อ ก แ บ บ เป ็น ผ ู้เล ือ ก  เล ือ ก ต าม ค ว าม ร ู้ส ึก  เล ือ ก โ ด ย พ ิจ าร ณ า ข ้อ ด ีแ ล ะ ข ้อ เส ีย ข อ ง แ ต ่ล ะ แ บ บ  เล ือ ก  

โ ด ย ส ร ้าง ต ้น แ บ บ  ข อ ง แ น ว ค ิด แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง แ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ จ า ก ข ้อ ม ูล ก า ร ท ด ส อ บ ต ้น แ บ บ  ห ร ือ เล ือ ก ต าม เก ณ ฑ ์ท ี่

ก ำห น ด ไ ว ้แ ล ้ว

5) ก าร ท ด ส อ บ แ น ว ค ิด แ ล ะ ส ร ้าง ข ้อ ก ำห น ด ข อ ง ร ะ บ บ ย ่อ ย

ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี้เป ็น ก าร ท ด ส อ บ แ น ว ค ิด เพ ื่อ พ ิส ูจ น ์ว ่าส าม าร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ล ูก ค ้าไ ต ้จ ร ิง  

โ ด ย ผ ู้อ อ ก แ บ บ จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ค ิด ส ร ้าง ส ร ร ค ์ ร ว ม ท ั้งท ัก ษ ะ  ค วาม ร ู้แ ล ะ ว ิธ ีก าร ต ่าง  ๆ โ ด ย ม ีเป ้า ห ม าย เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ 

บ ร ิษ ัท ก ำห น ด ค ำ อ ธ ิบ า ย ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่จ ะ น ำไ ป ส ร ้า ง เป ็น แ บ บ ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก าร ผ ล ิต จ ร ิง  

ก าร ก ำห น ด ต ัว ช ี้ว ัด ใ น ข ั้น ต อ น น ี้จ ะ ต ้อ ง ค ำน ึง ถ ึง ข ้อ จ ำก ัด ต ่าง  ๆ ท ี่เห ็น ไ ต ้อ ย ่างช ัด เจ น ใ น ป ิจ จ ุบ ัน

6) ก าร ส ร ้างแ บ บ ใน ร าย ล ะ เอ ีย ด  (D eta il d e sig n )

ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี้เป ็น ข ั้น ต อ น ส ุด ท ้าย ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  ซ ึ่ง เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่อ ธ ิบ าย ซ ิ่น ส ่ว น แ ล ะ ช ุด

ป ร ะ ก อ บ  ว ัส ด ุ ข น าด เผ ื่อ  แ ล ะ ว ิธ ีป ร ะ ก อ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด จ ะ ต ้อ ง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด เพ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ เข ้า ส ู่ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ไ ด ้ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เป ็น เอ ก ส าร ค ว บ ค ุม เพ ื่อ แ ส ด ง ว ิธ ีก าร ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น แ ล ะ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  ก าร เต ร ีย ม
อ ุป ก ร ณ ์ก าร ผ ล ิต  ง าน เข ีย น แ บ บ  ห ร ือ ไ ฟ ล ์บ น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่อ ธ ิบ าย ล ัก ษ ณ ะ ช ิน ส ่ว น  ข ้อ ก ำห น ด ข อ ง ช ิน ส ่ว น ท ี่ 

ต ้อ งก าร จ ัด ซ ื้อ  เป ็น ต ้น

7) ก าร ท ด ส อ บ แ ล ะ ส ร ้า ง ต ้น แ บ บ

ห ล ัง จ าก อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ จ น ไ ค ้เป ็น แ บ บ ใน ร าย ล ะ เอ ีย ด แ ล ้ว ค ว ร จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร จ ำล อ ง ท า ง เท ค น ิค  

เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ห าค ว า ม เห ม าะ ส ม ใ น ก า ร ท ำง าน ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ จ า ก น ั้น จ ะ น ำผ ล ล ัพ ธ ์ม าท ำก าร ว างแ ผ น ก าร ผ ล ิต  ห ร ือ  

ป ร ับ ป ร ุง แ บ บ ใ ห ้ด ีข ึ้น  ร ว ม ถ ึง น ำข ้อ ม ูล จ าก ก า ร ท ด ส อ บ ม าก เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ เป ้าห ม าย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก าร  

ผ ล ิต ให ้เห ม าะ ส ม ย ิ่ง ข ึ้น
ก าร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ด ีน ั้น  ค ว ร ต อ บ ส น อ ง ท ั้ง เป ้า ห ม าย ท า ง ธ ุร ก ิจ แ ล ะ เป ้า ห ม า ย

ท าง ก าร อ อ ก แ บ บ ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ ก ัน  ซ ึ่ง เป ้า ห ม าย ท า ง ธ ุร ก ิจ จ ะ ถ ูก ก ำห น ด ข ึ้น ก ่อ น แ ล ะ เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง น โ ย บ าย  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม เป ้า ห ม า ย ท า ง ธ ุร ก ิจ จ ะ น ำม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ก ำไ ร ท ี่จ ะ ไ ต ้ร ับ จ า ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ น ภ าย ห ล ัง  โดย 

ห ล ัก ก าร ค ำน ว ณ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ก า ร ค ้า ท ี่จ ะ ไ ต ้จ าก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ จ ำ เป ็น ต ้อ ง ท ร าบ ต ัว เล ข ก าร ล ง ท ุน ต ้าน ต ่าง  ๆ เป ็น  

ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  เช ่น  ก าร ล ง ท ุน เพ ื่อ ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก าร ผ ล ิต  ก าร จ ัด จ ำห น ่าย  ก าร ข าย  จ ำน ว น ท ี่จ ะ ว างจ ำห น ่าย
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แ ล ะ ร า ค า ข าย  เป ็น ต ้น  ฉะใ4น ใ น ก าร ว ัค ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก าร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ า จ ใ ช ้ต ัว ว ัด ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก าร ท ำก ำ ไ ร ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

- ค ุณ ภ าพ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ พ ิจ าร ณ า ว ่าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น ส า ม าร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  

ไ ต ้ห เอ ไ ม ่ ม ีค ว า ม ท น ท าน แ ล ะ ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ เพ ีย ง ใ ด  ใน ท ี่ส ุด แ ล ้ว ค ุณ ภ าพ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ ส ะ ท ้อ ง อ อ ก ม าใ น ร ูป  

ข อ ง ส ่ว น แ บ ่ง ต ล าด แ ล ะ ร า ค า ท ี่ล ูก ค ้าพ อ ใ จ จ ่าย

- ต ้น ท ุน ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ พ ิจ าร ณ าจ าก ต ้น ท ุน ก าร ผ ล ิต  ใ น ท ี่น ี้ร ว ม ถ ึง ก า ร ล ง ท ุน เค ร ื่อ ง ม ือ อ ุป ก ร ณ ์ 

แ ล ะ ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ท ี่เก ิด จ าก ก าร ผ ล ิต ส ิน ค ้า แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย  ต ้น ท ุน ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น ต ัว ต ัด ส ิน ว ่าบ ร ิษ ัท ไ ค ้ก ำ ไ ร จ า ก  

ย อ ด ข า ย แ ล ะ ร า ค า ท ี่ต ั้ง ไ ว ้เท ่า ใด

- เว ล าก า ร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เว ล าท ี่ใ ช ้ใ น ก าร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เป ็น ต ัว ต ัด ส ิน ว ่าบ ร ิษ ัท ส าม าร ถ  

ป ร ับ ต ัว ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ข ่ง ข ัน แ ล ะ ค ว าม เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าท า ง เท ค โ น โ ล ย ีไ ค ้ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง บ ่ง บ อ ก ว ่า  

บ ร ิษ ัท จ ะ ไ ค ้ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ท า ง ก า ร เง ิน จ า ก ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เร ็ว เพ ีย ง ใ ด

- ต ้น ท ุน ใ น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ พ ิจ าร ณ า ว ่าบ ร ิษ ัท ใ ช ้เง ิน ใ น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม า ก เพ ีย ง ใ ด  

ต ้น ท ุน ใ น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ัก เป ็น ส ัด ส ่ว น ส ำ ค ัญ ข อ ง ก าร ล ง ท ุน ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้เพ ื่อ ใ ห ้ไ ต ้ผ ล ก ำไ ร ต อ บ แ ท น

- ข ีด ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ก าร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ พ ิจ าร ณ า ว ่าบ ร ิษ ัท ม ีข ีด ค ว าม ส า ม า ร ถ ใ น ก าร พ ัฒ น า

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เพ ิ่ม ข ึ้น ห ร ือ ไ ม ่จ าก ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใ น ก า ร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ่าน ม า  ข ีด ค ว าม ส าม าร ถ ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น น ี้จ ะ เป ็น

ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก าร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ น อ น า ค ต ไ ค ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด ย ิ่ง ข ึ้น

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต าม ก าร ว ัค ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก าร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส า ม า ร ถ ว ัด ไ ค ้จ าก เก ณ ฑ ์อ ื่น  ๆ

เช ่น เด ีย ว ก ัน  เช ่น  เก ณ ฑ ์ท ี่ต ัด ส ิน จ าก ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้เส ีย จ าก ช ุม ช น  ส ังค ม โ ด ย ร ว ม  แ ม ้แ ต ่ก าร ม อ ง ใ ห ้ม ุม ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า  

ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ก าร ใ ช ้ท ร ัพ ย าก ร อ ย ่า ง ค ุ้ม ค ่า

2.5 ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์กรา?เก มัลฅิมีเสีย และระบบเสมือนจริง
2.5.1. ความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์กราชิเก
ค ำว ่า  ก ร าพ ิก  (G rap h ic )  ม าจ าก ภ าษ าก ร ีก  2 คำ ค ือ  G rap h ik o s  ห ม าย ถ ึง  ก าร ว าด เข ีย น  แล ะ G rap h e in  

ห ม าย ถ ึง  ก าร เข ีย น  ต ่อ ม าม ีผ ู้ใ ห ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง ค ำ ว ่า  “ ก ร าพ ีก ”  ไ ว ้ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ซ ึ่ง ส ร ุป ไ ค ้ด ัง น ี้ ก ร าพ ิก  ห ม าย ถ ึง  

ศ ิล ป ะ แ ข น ง ห น ึ่ง ซ ึ่ง ใ ช ้ส ื่อ ค ว าม ห ม าย ด ้ว ย เส ัน  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ร ูป วาด  ภ าพ ถ ่าย  ก ราฟ  แ ผ น ภ ูม ิ ก าร ์ต ูน  ฯลฯ เพ ื่อ ใ ห ้ 

ส า ม า ร ถ ส ื่อ ค ว าม ห ม าย ข ้อ ม ูล ไ ต ้ถ ูก ต ้อ ง ต ร ง ต า ม ท ี่ผ ู้ส ื่อ ส าร ต ้อ ง ก าร
ด ังน ั้น  “คอมพิวเตอร์กราvin จึงหมายถึง การสร้าง การตกแต่งแก้ไข หรือการจัดการเก่ียวกับรูปภาพ 

โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการจัดการ” ย ก ต ัว อ ย ่าง เช ่น  การทำ Im age R e to u ch in g  ภ า พ ค น แ ก ่ให ้ม ีว ัย ท ี่เด ็ก ข ึ้น  

ก าร ส ร ้า ง ภ าพ ต าม จ ิน ต น าก า ร  แ ล ะ ก า ร ใช ้ภ าพ ก ร าพ ีก ใ น ก า ร น ำเส น อ ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม าร ถ ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ค ้ 

ต ร ง ต าม ท ี่ผ ู้ส ื่อ ส าร  ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ น ่า ส น ใ จ ย ิ่ง ข ึ้น ด ้ว ย ก ร าฟ  แ ผ น ภ ูม ิ แ ผ น ภ าพ  เป ็น ต ้น  

ภ าพ ก ร าช ิเก แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท ค ือ

1. กราช เิกแ บ บ  2 ม ิต ิ เป ็น ภ าพ ท ี่พ บ เห ็น โ ด ย ท ั่ว ไ ป  เช ่น  ภ าพ ถ ่าย  ร ูป วาด  ภ าพ ล าย เส ัน  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ กราฟ

ร ว ม ถ ึงก าร ์ต ูน ต ่าง ๆ  ใ น โ ท ร ท ัศ น ์
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2. ก ร าฟ ิก แ บ บ  3 ม ิต ิ เป ็น ภ าพ ก ร าฟ ิก ท ี่ใช ้โ ป ร แ ก ร ม ส ร ้าง ภ าพ  3 ม ิต ิโ ด ย เฉ พ าะ  เช ่น  โป ร แ ก ร ม  3 D s M ax  

โ ป ร แ ก ร ม  M ay a  เป ็น ต ้น

ด ังน 'น ก ร าฟ ิก แ บ บ  2  ม ิต ิ ค ือ  ศ ิล ป ะ แ ข น ง ห น ึ่ง ซ ึ่ง ใ ช ้ส ือ ค ว าม ห ม าย ด ้ว ย เส ์น  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ร ูป ว าด  

ภ าพ ถ ่าย  ก ร าฟ  แ ผ น ภ ูม ิ ก าร ์ต ูน  ฯลฯ เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ ส ์อ ค ว า ม ห ม า ย ข ้อ ม ูล ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง ต ร ง ต าม ท ี่ผ ู้ส ีอ ส า ร ต ้อ ง ก า ร  

โ ด ย ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น  2 ม ิต ิ ค ือ ส าม าร ถ ม อ ง เห ็น ต าม แ น ว แ ก น  X  (ค ว าม ก ว ้าง ) ก ับ  แ ก น  Y  (ค ว า ม ย าว ) ซ ึ่งต ่างจ าก  3 

ม ิต ิ ซ ึ่ง  3 ม ิต ิ น ั้น จ ะ ม ีแ ก น  Z (ค ว า ม ห น าห ร ือ ค ว า ม ส ูง )  เพ ิ่ม เข ้าม า ท ำใ ห ้เร า เห ็น เป ็น ร ูป ร ่า ง ท ี่ช ัด เจ น ย ิ่ง ข ึ้น

ป จ จ ุบ ัน เท ค โ น โ ล ย ีไ ด ้ว ิว ัฒ น า ก าร ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ท ำใ ห ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก ม ีส ่ว น ส ร ้า ง ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ให ้ก ับ ส ัง ค ม  เช ่น ก าร ใ ช ้ร ะ บ บ ก าร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ึ้น  ก าร ก ร ะ จ าย ข อ ง ข ้อ ม ูล ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  

โ ด ย อ าจ เป ็น ก า ร ก ร ะ จ าย ข ้อ ม ูล  จ าก ท ี่ห น ึ่ง ไ ป ย ังอ ีก ท ี่ห น ึ่ง  แ ล ะ ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้ค น อ ีก ซ ีก โ ล ก ห น ึ่ง เข ้า ใ จ ค ว าม ห ม าย ข อ ง  

ค น อ ีก ซ ีก โ ล ก ห น ึ่งน ั้น เป ็น เร ื่อ งท ี่ไ ม ,ส าม าร ถ ท ำไ ด ้ง ่าย น ัก เน ื่อ ง ม า จ าก ค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ัน ท ั้ง ท าง ด ้าน ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม  

ป ร ะ เพ ณ ีว ัฒ น ธ ร ร ม  ส ภ าพ ภ ูม ิป ร ะ เท ศ  ส ภ าพ ด ิน ฟ ้าอ าก าศ ค ว าม เช ื่อ ข อ งแ ต ่ล ะ ท ้อ ง ถ ิ่น  ด ัง น ั้น ก า ร ใช ้ง าน ก ร าฟ ิก ท ี่ค ี 

ท ี่ส าม าร ถ ส ือ ค ว าม ห ม าย ไ ด ้ช ัด เจ น ถ ูก ต ้อ ง  ก าร ใช ้ภ าพ ก ร า ฟ ฟ ิก ส ์แ ส ด ง ผ ล แ ท น ข ้อ ม ูล ห ร ือ ข ่า ว ส า ร ท ี่ย ุ่ง ย าก ก ีม ีก า ร  

พ ัฒ น า ม า ก ข ึ้น เร ื่อ ย  ๆ จ น ใน ป ีจ จ ุบ ัน  ม ีก าร ใ ช ้ภ าพ ก ร าฟ ิก ใน งาน ท ุก  ๆ ด ้าน  ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ท างด ้าน ธ ุร ก ิจ  โ ร งงาน  

อ ุต ส าห ก ร ร ม  ง าน ศ ิล ป ะ  ง าน ท า ง ด ้า น บ ัน เท ิง ง าน โ ฆ ษ ณ า ง าน ท างต ้าน ก าร ศ ึก ษ า  ก าร ว ิจ ัย  ก าร 'ฝ ึก อ บ รม  แ ล ะ ง าน  

ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ จ ะ เห ็น ไ ต ้ช ัด เจ น  ว ่าส าข าว ิช า ท าง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ฟ ิก ส ์น ั้น เร ิ่ม ม ีค ว า ม ส ำค ัญ ม าก เร ื่อ ย  ๆ (ย ูร น ัน ท ์ 

อ ิ่ม ส ม บ ัต ิ, 2 0 0 7 )

2.5.1.1 การสร้างคอมพิวเตอร์กราฟิก 3 มิติ
ห ล ัก ใน ก าร ส ร ้าง ภ าพ  3 ม ิต ิ ม ีว ิธ ีก าร แ ล ะ ข ั้น ต อ น ก าร ท ำห ล ัก ๆ  แ บ ่ง ย ่อ ย  ไ ต ้ด ัง น ี้ (ธ น พ ล  พ ร ม ผ ิว  

แ ล ะ น ัน ท ิช า  ภ ูก าบ เพ ช ร , 2 5 4 5 )

1) ก าร ส ร ้า ง แ บ บ จ ำล อ ง  (M o d e lin g ) เท ค น ิค ข อ งก าร ส ร ้าง แ บ บ จ ำล อ ง  (m o d e lin g ) แ ย ก เป ็น ว ิธ ีห ล ัก ๆ  ไ ด ้

m
- C o n s tru c tiv e  so lid  g e o m etry  เป ็น ส ่ว น ย ่อ ย ข อ ง  so lid  m o d e lin g  ท เป ็น ก าร น ำเส น อ  o b je c t ท ี

เป ็น  so lid  โ ด ย เท ค น ิค ก าร  m o d e lin g  ใ ช ้ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก  3 ม ิต ิ และ C A D

- N U R B S  m o d elin g  (n o u n in fo rm  ra tio n a l B -sp lin e ) เป ็น เท ค น ิค ใ น ก า น ส ร ้าง เส ัน โ ค ้ง ม น

- P o ly g o n a l m o d e lin g  เป ็น ส ่ว น ร าบ เร ีย บ ท ี่ส ร ้างด ้ว ย จ ุด แ ล ะ เส ัน เช ื่อ ม ต ่อ ก ัน

- S u b d iv is io n  su rfaces  ใช ้ใน ก า ร ส ร ้าง พ ื้น ผ ิว แ ล ะ ถ ูก ก ำ ห น ด โ ด ย ข ้อ จ ำก ัด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่

ป ร ะ ณ ีต

- Im p lic it su rfa ces  เป ็น ก ล ุ่ม ข อ ง จ ุด ใ น พ ื้น ท ี่ง าน  3 ม ิต ิ ท ี่ก ำห น ด ด ้ว ย ส ม ก าร ฟ ิง ช ั่น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้าง แ บ บ จ ำ ล อ ง  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ก า ร แ ก ้ไ ข พ ืน ผ ิว ข อ ง ว ัต ถ ุห ร ือ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ว ัส ด ุ

ก าร เพ ิ่ม ข ้อ ค ว าม  แ ล ะ จ ุด เด ่น อ ื่น ๆ  ห ร ือ อ า จ ร ว ม ไ ป ถ ึง ก าร เต ร ีย ม  โม เด ล  3 ม ิต ิส ำห ร ับ  แ อ น ิเม ช ั่น  ว ัต ถ ุอ าจ ถ ูก จ ัด  

โ ค ร งร ่าง  sk e le to n  ด ้ว ย ค ว าม ส า ม าร ถ ข อ ง ร ูป ร ่าง แ ล ะ ก าร เค ล ื่อ น ท ี่ข อ ง ว ัต ถ ุ ต ัว ช ่ว ย ข อ ง แ อ น ิเม ช ั่น ใ น ก า ร เค ล ื่อ น ท ี่ 

ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้าง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ส ่ว น ข อ ง โ ม เด ล อ ย ่า ง อ ัต โ น ม ัต ิ โ ม เด ล ท ำใ ห ้แ อ น ิเม ช ั่น ง ่าย ข ึ้น  เช ่น  ก าร ค ว บ ค ุม ส ีห น ้าแ ล ะ  

ร ิม ่ฝ ึป าก  น อ ก จ า ก น ั้น ก า ร ส ร ้าง แ บ บ จ ำ ล อ ง  (M o d elin g ) ส าม าร ถ ถ ูก แ ส ด งด ้ว ย ว ิธ ีข อ ง  d e lica ted  p ro g ram  

( lig h tw a v e  m o d e le r , rh in o c e ro s  3D , m o ray ) แล ะ  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์โ ป ร แ ก ร ม อ ำ น ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก

(A p p lica tio n  P ro g ram )
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2 ) ก าร จ ัด ว าง ม ิต ิ (S cen e  lay o u t se tup ) น ำไ ป ส ู่ก าร จ ัด ก าร ว ัต ล ุ เส ม ือ น จ ร ิง  แส ง ก ล ้อ ง  แ ล ะ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  

อ ื่น บ น ฉ าก  ท ี่จ ะ ถ ูก ใ ช ้ภ า ย ห ล ัง เพ ื่อ ส ร ้า ง ภ า พ ห เอ ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว  (A n im a tio n ) ถ ้า เป ีน ก าร ส ร ้าง ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว  

(A n im a tio n ) จ ะ ใ ช ้เท ค น ิค ท ี่เร ีย ก ว ่า  k e y fra m in g  ท ี่ท ำใ ห ้ก าร ส ร ้าง ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว ง ่าย ข ึ้น  แ ส ง เป ็น ส ่ว น ส ำค ัญ ข อ ง  

ก าร จ ัด ว าง ม ิต ิ s cen e  se tu p  ท ี่ช ่ว ย แ ส ด งอ าร ม ณ ์แ ล ะ ก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว  ใ ช ้ใ น ภ าพ ถ ่า ย แ ล ะ เท ค น ิค ท าง ภ า พ ย น ต ร ์

3 ) ก าร ข ึ้น ร ูป แ ส ด งผ ล  (R e n d e rin g ) เป ีน ข ั้น ต อ น ส ุด ท ้าย ใน ก าร ส ร ้าง ภ าพ  2 ม ิต ิ ห ร ือ ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว เพ ื่อ

ส ร ้าง ฉ า ก ส า ม าร ถ น ำ ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ร ูป ถ ่าย ห ร ือ ฟ ิล ์ม  ภ า พ ถ ่าย แ บ บ ส ม จ ร ิง เป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว าม

ห ล า ก ห ล า ย น ี้ท ำ ใ ห ้ม ีก าร พ ัฒ น า ว ิธ ีก าร เร น เด อ ร ์

ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ก าร เร น เด อ ร ์อ าจ เล ีย น แ บ บ เท ค น ิค ข อ ง ก ร า ฟ ิก ภ า พ ย น ต ร ์ อ ย ่าง เช ่น  len se  fla res , d e p th  o f  

fie ld  ห ร ือ  m o tio n  b lu r  โ ด ย ท ี่ค ว าม จ ร ิง แ ล ้ว ส ิ่ง เห ล ่า น ี้จ ะ ม ีข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ท าง ก าย ภ าพ แ ต ่เป ็น ท ี่เค ย ช ิน ส ำ ห ร ับ ส าย ต า  

ข อ ง ค น  ส ่ว น จ ำ ล อ ง เห ล ่าน ั้น ส า ม าร ถ น ำ ม า ป ร ะ ก อ บ ก ัน เป ็น ฉ า ก  เท ค น ิค น ี่ถ ูก พ ัฒ น าใ ห ้ด ูเป ็น ธ ร ร ม ช าต ิ ต ัว อ ย ่าง เช ่น  

ป ฏ ิก ิร ิย า ร ะ ห ว ่าง แ ส ง ก ับ บ ร ร ย าก า ศ  แ ล ะ ค ว ัน  เท ค น ิค ก าร จ ำล อ ง ฝ น  เช ่น เค ีย ว ก ัน ก ับ แ ส ง ท ี่ส ะ ท ้อ น จ าก ส ร ะ ว ่าย น ี้า  ท ี่ 

ต ้อ ง เก ร ะ บ ว น ก า ร เร น เด อ ร ์อ ย ่า ง ด ี ก าร เล ีย น แ บ บ ท ี่ซ ับ ซ ้อ น แ ล ะ ห ล าก ห ล าย  film  s tu d io  ท ี่ผ ล ิต แ อ น น ิเม ช ั่น ท ี่ส ร ้าง  

โ ด น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ด น ท ั่ว ไ ป จ ะ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ าก  ren d e r fa rm  ใน ก าร ส ร ้าง ภ า พ เพ ร าะ ใ ช ้เว ล าน ้อ ย  แ ต ่อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  

ราค า h a rd w are  ท ี่ล ด ล ง อ ย ่าง ม าก ท ำ ให ้ก า ร ส ร ้า ง แ อ น น ิเม ช ั่น  3 ม ิต ิ ข น าด เล ็ก เป ็น ไ ป ไ ม ่ไ ต ้

ก าร ข ึ้น ร ูป แ ส ด งผ ล  (R e n d e rin g ) ม ัน จ ะ ม ีอ ย ู่ใ น แ พ ็ค เก จ ข อ ง ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ 3 ม ิต ิ แ ต ่ม ีร ะ บ บ เร น เด อ ร ์ 

เพ ีย ง บ าง ต ัว ท ี่ถ ูก ใ ส ่ไ ว ้ใ น ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์โ ป ร แ ก ร ม อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก  (A p p lica tio n  P ro g ram ) 3 ม ิต ิท ี่เป ็น ท ี่น ิย ม  

ระ บ บ เร น เด อ ร ์เห ล ,าน ีป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  F in a l-R en d er, B razil r/s, V -R ay  แล ะ P ix a r R en d e rm an

ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้จ าก ก า ร เร น เด อ ร ์ม ัก จ ะ น ำม าใ ช ้เป ็น ส ่ว น ย ่อ ย ๆ  ข อ ง ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว  ห ล าย  ๆ ส ่ว น จ ะ ถ ูก  

เร น เด อ ร ์แ ย ก จ าก ก ัน แ ล ้ว น ำ ม า ร ว ม ก ัน เป ็น ส ่ว น ส ุด ท ้า ย ด ้ว ย เค ร ื่อ ง ม ือ ท าง ภ าพ ย น ต ร ์
เท คน ิคการท ำ R eflec tio n  ren d e rin g  ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก  3 ม ิต ิป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

- F la t sh ad in g  : เท ค น ิค ก าร ไ ล ่ส ีแ ต ่ล ะ  p o ly g o n

- G o u ra u d  sh ad in g  : เท ค น ิค ก าร จ ำล อ ง พ ื้น ผ ิว เร ีย บ

- T e x tu re  m a p p in g  : เท ค น ิค ก าร จ ำล อ ง ร าย ล ะ เอ ีย ด พ ื้น ท ี่ข น าด ใ ห ญ ่

- P h o n g  sh ad in g  : ใช ่จ ำล อ ง  sp ecu la r  h ig h lig h t และ พ น ผ ิว เร ีย บ

- B u m p  m a p p in g  ะ เท ค น ิค ก าร จ ำล อ ง ร ิ้ว ร อ ย ข อ งพ ื้น ผ ิว

- C el sh ad in g  : เท ค น ิค ก าร ล อ ก แ บ บ ก าร เข ีย น ร ูป เค ล ื่อ น ไ ห ว แ อ น น ิเม ช ั่น ด ้ว ย ม ือ

ก ราฟ ิก  3 ม ิต ิ ก ล า ย เป ็น ท ี่น ิย ม แ ล ะ เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใ น ก า ร ส ร ้าง เก ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ซ ึ่งม าจ าก

ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง  A P Is  (ap p lic a tio n  p ro g ram m er in te rfaces) ท ีถ ูก ส ร างฃ น เพ อ ค ว าม ส ะ ด ว ก ใ น ก ร ะ บ ว น ก าร ใน  

ก าร ส ร ้า ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก  A P Is  น ี้ถ ูก พ ัฒ น าข ึ้น ม า เพ ื่อ ให ้ฮ า ร ์ด แ ว ร ์ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก  เช ่น  ก าร ์ด จ อ  

ส าม าร ถ ท ำง าน ไ ด ้ใ น ก า ร ท ี่ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ต ่าง ๆ  เข ีย น ภ าษ าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ร ูป แ บ บ ต ่าง  ๆ เป ็น ส ิ่อ 1ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ั่งก าร  

ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง  A P Is  ส ำห ร ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก  3 ม ิต ิท ี่เป ็น ท ี่น ิย ม ใ น ก าร ใ ช ้ง าน  (ธ น พ ล  พ ร ม ผ ิว  แ ล ะ น ัน ท ิช า  ภ ูกาบ  

เพ ช ร , 2 5 4 5 ) ได ้แก ่
- O p en G L  ะ เป ็น ภ าษ าก ร าฟ ิก  3 ม ิต ิท ี่พ ัฒ น าจ าก  S ilo co n  G rap h ic  โ ด ย ม ีเค ร ื่อ งม ือ ห ล ัก  2 ต ัว  ค ือ

1. M ic ro so ft O p en G L

2. C o sm o  O p en G L
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O p en G L  ถ ูก ส ร ้าง ข ึ้น ใ น  W in d o w s N T  แ ล ะ ถ ูก อ อ ก แ บ บ เพ ื่อ พ ัฒ น าบ น ฮ าร ์ด แ ว ร ์แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก าร ท ำง า น ข อ ง  

ม าต ร ฐ าน  O p en G L  ใน ท าง ก ล ับ ก ัน  C o sm o  O p en G L  เป ็น เพ ีย ง ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ท ี่ถ ูก อ อ ก แ บ บ ม า เพ ื่อ เค ร ื่อ ง ท ี่ไ ม ่ม ี 

g rap h ic  ac c e le to r  เท ่าน ัน

- D irec t3 D  : เป ็น  A P I ส ำห ร ับ ก าร จ ับ แ ล ะ แ ส ด ง ว ัต ถ ุ 3ม ิต ิ พ ัฒ น าจ าก  M ic ro so ft เพ ื่อ ก าร พ ัฒ น า 

โ ป รแ ก รม  3 ม ิต ิท ี่ส าม าร ถ ใช ้ไ ด ้แ ม ้จ ะ ไ ม ,มี g rap h ic  acce le to r ภ ายใน เค ร ื่อ ง

- V R M L : V R M L  เป ็น ต ัว ท ี่ใช ้แ ส ด งว ัต ถ ุ 3 ม ิต ิ บ น เว ็บ  ใน ก าร ด ู V R M L  จ ำ เป ็น ต อ ง ม ี V R M L  

b ro w se r  ห ร ือ  V E M L  p lu g -in

- J a v a  3D : เป ็น  A P I ส ำห ร ับ ท ำ ง าน ก ับ โ ป ร แ ก ร ม จ าว าซ ึ่ง ส าม า ร ถ ใช ้ท ำ ง าน ก ับ โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  

เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม าร ถ แ ส ด ง ผ ล  3 ม ิต ิบ น ห น ้าจ อ โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ ไ ด ้ โ ด ย ท ี่พ ัฒ น าม าจ าก  V R M L

- 3 D S T A T E : เป ็น  A P I ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ม าส ำห ร ับ ง าน  3 ม ิต ิบ น เว ็บ  ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เท ค น ิค น ้อ ย  

จ ึง ท ำใ ห ้ท ำก าร พ ัฒ น า ไ ด ้ต ่อ เน ื่อ ง  ไม,จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล ง เท ค น ิค ใน ก าร ผ ล ิต ผ ล ง า น ท า ง ด ้า น ก ร าฟ ิก  3 ม ิต ิม าก  

น ัก

2.5.1.2 ซอฟแวร์ของโปรแกรม 3 มิติ
โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ส ำห ร ับ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ส ร ้าง ส ร ร ค ์ผ ล ง า น  

ท าง ด ้าน ก ร าฟ ิก ต ่าง ๆ  ร ว ม ถ ึงง าน ด ้าน  3 ม ิต ิ โ ด ย ท ี่แ ต ่ล ะ ต ัว ม ีค ว าม ส าม าร ถ ต ่าง ๆ  แ ต ก ต ่าง ก ัน บ ้า ง ใ น บ าง จ ุด เพ ื่อ ใ ห ้ 

เห ม า ะ ก ับ ง าน แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน  ส ่วน ให ญ ่แ ล ้ว ใช ้งาน ไ ด ้ง ่าย ไ ม ,ซ ับ ซ ้อ น  ไม,จ ำ เป ็น ต ้อ ง เข ีย น ค ำส ั่ง ใ น ก าร  

ต ิด ต ่อ ห ร ือ ค ำ น ว ณ ส ม ก าร ท าง ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์เพ ื่อ ส ร ้าง ร ูป เอ ง  จ ะ ม ีเค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย เห ล ือ ไ ว ้ส ำห ร ับ เร ีย ก ใช ้เพ ื่อ

ส ร ้าง ส ร ร ค ์ผ ล ง า น ก ร าฟ ิก  3 ม ิต ิท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ไ ด ้ ซ ึ่งล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ แ ล ะ จ ุด เด ่น ใ น โ ป ร แ ก ร ม บ าง ต ัว ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ต า ร าง ท ี่ 2-4 โ ป ร แ ก ร ม พ ื้น ฐ าน ส ำ ห ร ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก  (M o d e lin g , R e n d e r in g  &  A n im a t io n  . . . . )

โ ป ร แ ก ร ม ค ุณ ส ม ฟ ้ต ิ

3 D e lig h t ท ำก าร เร น เด อ ร ์อ ย ่าง เร ็ว  ร ่วม ก ับ  A P Is  R en d e rM an

C u rv y  3D ง ่าย ต ่อ ก าร ใช ้แ น ว ค ิด แ บ บ  scu lp in g  p ack ag e

M ay a  /  S tu d io  T o o ls  /  Im ag esS tu d io ซ อ ฟ แ ว ร ์ร ะ ด ับ ส ูง เห ม าะ ส ำห ร ับ ท ำภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว  แ ล ะ ภ าพ ย น ต ร ์

3D  C an v as /  3 D C  P lu s  /  3 D C  Pro ค วาม แ ต ก ต ่าง  3 ร ะ ด ับ ข อ งก าร ใช ้งาน

A n im 8 o r ซ อ ฟ แ ว ร ์ให ้ใช ้ง าน ฟ ร ีส ำห ร ับ แ อ น ิเม ช ั่น  3 ม ิต ิ

A q sis เป ็น  R en d e rM an  ท ี่ใช ้ง าน ร ่ว ม ก ับ ต ัว เร น เด อ ร ์อ ย ่าง  R E Y E S

E le fo n t /  S p ira liz e r ส ร ้างว ัต ถ ุ 3 ม ิต ิ

fo rm .z ต ัว พ ัฒ น าข อ ง ภ าพ  3 ม ิต ิ ท ี่ไ ด ้จ าก ก า ร ส ัง เค ร าะ ห ์

M y stica ส ร ้างภ าพ  2 ม ิต ิแ ล ะ ท ำ เป ็น ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม  3 ม ิต ิ

R en d e rD o tC ต ัว เร น เด อ ร ์ภ า พ เส ม ือ น จ ร ิง ร ะ ด ับ โ ล ก ส ำห ร ับ ภ าพ ย น ต ร ์

O x y g en ต ัว ส ร ้างว ัต ถ ุ 3 ม ิต ิท ี่ง ่าย แ ล ะ ร ว ด เร ็ว

N u rb an a เค ร ื่อ ง ม ือ ส น ับ ส น ุน ซ อ ฟ แ ว ร ์ 3 ม ิต ิท ี่ม ีร ูป แ บ บ โ ค ้งม น
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โ ป รแ ก รม ค ูณ ส ม บ ้ต

C y b erM o tio n  3 D -D es ig n e r ก าร อ อ ก แ บ บ ฉ าก  3 ม ิต ิแ บ บ ซ ับ ซ ้อ น

ท ี่ม า ะ ธ น พ ล  พ ร ม ผ ิว  แ ล ะ น ัน ท ิช า  ภ ูก าบ เพ ช ร  (25 4 5 )

ตารางท่ี 2-5 ซอฟท์แวร์สำหรับการพัฒนาตัวละคร (Software for Character Development...)

โปรแกรม คูณสมบ้ติ
P o se r ซ อ ฟ แ ว ร ์ท ี่ร ว ด เ!ว แ ล ะ ง ่าย ต ่อ ก า ร ส ร ้าง ต ัว ล ะ ค ร  C h a ra c te r  ท ี่แ ส ด ง ผ ล

ท ่าท างต ่าง  ๆ ไ ด ้แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ค ว าม น ิย ม

F aceG en ง ่าย ต ่อ ก าร ใช ้แ ล ะ เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำห ร ับ ก าร ส ร ้าง ห น ้า เห ม ือ น

C re a tu re  L ab  /  C re a tu re  C re a to r ส ร ้าง ส ัต ว ์ป ร ะ ห ล าด แ บ บ ง ่าย  ๆ

P eo p leP u tty ใ ช ้ใน ก าร ส ร ้าง ต ัว ล ะ ค ร แ บ บ  3 มิติ
ท ี่ม า ะ ธ น พ ล  พ ร ม ผ ิว  แ ล ะ น ัน ท ิช า  ภ ูก าบ เพ ช ร  (2 5 4 5 )

ตารางท่ี 2-6 โปรแกรมซอฟท์แวร์!นการสร้างภูมิประเทศ (Terrain Generation Software ...)

โปรแกรม คูณสมฟ้ติ
B ry ce เป ็น ต ัว ส ร ้าง พ ื้น ท ี่ท ี่ม ีช ื่อ แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ค ว าม น ิย ม

W o rld B u ild e r ส ร ้าง ภ ูม ิป ร ะ เท ศ ท ี่ซ ับ ซ ้อ น

V u e d ’E sp rit โ ป ร แ ก ร ม ช ่ว ย ท ี่ใช ้ส ำห ร ับ  B ry ce

G e o F rac2 0 0 0 เค ร ื่อ ง ม ือ ก า ร ส ร ้าง ภ ูม ิป ร ะ เท ศ แ บ บ เส ม ือ น จ ร ิง

G e n esis II  /  L a n d sc a p e  E x p lo re r  /  

L a n d fo rm e r P ro

เค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ส ำห ร ับ ส ร ้าง พ ื้น ท ี่เส ม ือ น จ ร ิง

X fro g เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำห ร ับ ก าร ส ร ้าง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  3 ม ิต ิ

P lan tS tu d io ซ อ ฟ แ ว ร ์เก ี่ย ว ก ับ ท าง พ ฤ ก ษ ศ า ส ต ร ์

N a tu ra l S cen e  D e sig n e r ก าร ส ร ้า ง ภ าพ เส ม ือ น จ ร ิง ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า พ พ าโ น ร าม า

M o jo W o rld  G e n e ra to r  / 

T ra n sp o rte r  P ro

โ ป ร แ ก ร ม ใ น ก า ร ส ร ้าง โ ล ก เส ม ือ น จ ร ิง ใ น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ท ี่ม า  : ธ น พ ล  พ ร ม ผ ิว  แ ล ะ น ัน ท ิช า  ส ูก าบ เพ ช ร  (2 5 4 5 )
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2.5.2. ความรู้เก่ียวกับระบบเสมือนจริง
เท ค โ น โ ล ย ีเส ม ือ น จ ร ิง  ค ือ  ก าร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ฮ าร ์ด แ ว ร ์ (H a rd w are ) แ ล ะ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 

(S o ftw a re ) ป ร ะ ก อ บ ก ัน  เพ ื่อ จ ำ ล อ ง ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีค ว าม ร ู้ส ึก เส ม ือ น ต ัว เอ ง เข ้าไ ป อ ย ู่ใ น

ส ถ า น ท ี่ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ร ้า ง ข ึ้น  ส าม าร ถ เข ้าไ ป ส ัม ผ ัส ก ับ ส ิ่ง ท ี่ป ร าก ฎ อ ย ู่บ น จ อ ภ า พ ไ ด ้เห ม ือ น จ ร ิง ค ือ ใ น ส ภ าพ  3 ม ิต ิ 

ด ัง น ัน อ ุป ก ร ณ ์ใ น ก าร น ำข ้อ ม ูล เข ้าจ ึง ต ้อ ง พ ัฒ น าใ ห ้ส าม าร ถ ร ับ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ใ น  3 ร ะ น าบ  ค ือ  แ ก น  X แก น  y  แ ล ะ แ ก น  Z 

ข ณ ะ ท ี่อ ุป ก ร ณ ์ธ ร ร ม ด า ส า ม าร ถ ร ับ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ 2 ร ะ น าบ  ค ือ  แก น  X และ แ ก น  y  เช ่น ข ้อ ม ูล บ น ภ า พ ก ร ะ ด าษ เท ่าน ั้น  

เท ค โ น โ ล ย ีเส ม ือ น จ ร ิง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ต ่า ง  ๆ ส ำ ห ร ับ ป ร ะ ส าท ส ัม ผ ัส ข อ ง ม น ุษ ย ์ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ภ าพ  เส ียง  และ 

ส ัม ผ ัส  เช ่น  ก าร ส ว ม ห น ้า ก าก ห ร ือ ใส ่แ ว ่น เพ ื่อ ล ูภ า พ  3 ม ิต ิ ก าร ใส ่ห ูพ ิง  ก าร ส ว ม ล ุง ม ือ เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก เส ม ือ น  

ส ัม ผ ัส ก ับ ว ัต ล ุใน จ อ ภ าพ  ส ำห ร ับ อ ุป ก ร ณ ์แ ส ด ง ผ ล ส ำห ร ับ ป ร ะ ส าท ส ัม ผ ัส ท ี่เห ล ือ  ค ือ  ก ล ิ่น  แ ล ะ ร ส  ท ำไ ด ้ไ ม ่ย าก  

อ าจ จ ะ พ ัฒ น าข ึ้น เพ ื่อ ใ ช ้ง าน เฉ พ าะ อ ย ่า ง ใ น อ น าค ต ก าร น ำ เท ค โ น โ ล ย ีเส ม ือ น จ ร ิง ม าใ ช ้ใ น ป ีจ จ ุบ ัน  เช ่น  ใช ้ใน ง าน ด ้าน  

ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก าร อ อ ก แ บ บ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  ก าร ป ร ะ ส าน ท ัก ษ ะ ด ้าน ก ีฬ าข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ั้ง  

ฮ าร ์ด แ ว ร ์แ ล ะ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีก าร ส ํอ ส าร ม า ส ร ้า ง เท ค โ น โ ล ย ีเส ม ือ น จ ร ิง  เพ ื่อ ใ ช ้ใน ก าร แ ก ท ัก ษ ะ ด ้า น  

ก ีฬ า  เช ่น  เท น น ิส  ก อ ล ์ฟ  ฯลฯ ช ่ว ย ใ ห ้น ัก ก ีฬ าส าม าร ถ เร ีย น ร ู้ฟ ืก ซ ้อ ม  แล ะ แ ก ้ไ ข ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ต ่าง  ๆ ใน ก าร เล ่น ก ีฬ า  

ไ ด ้ น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ใ ช ้ฝ ึก น ัก บ ิน ใ ห ้บ ิน ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์จ ำล อ ง ต ่าง  ๆ ท ี่ไ ม ่ส าม าร ถ ท ำ ไ ด ้ใ น ช ีว ิต จ ร ิง เพ ื่อ ง จ า ก ม ิค ว าม  

เส ีย ง เก ิน ไ ป  ก าร ส ร ้า ง ร ะ บ บ เส ม ือ น จ ร ิง น ี้ จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง ม ิเค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ช ่ว ย ส ร ้า ง ภ า พ แ ล ะ เส ีย ง ใ ห ้เห ม ือ น  

จร ิง  โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ม ิอ ุป ก ร ณ ์ต ่าง  ๆ ไ ด ้แ ก ่ ก าร ์ด แ ส ด งผ ล  ซ ึ่งอ าจ ใช ้ก าร ์ด  3 D  ช ่ว ย ใ น ก าร ส ร ้างภ าพ  3 ม ิต ิไ ด ้ ท ำใ ห ้ไ ด ้ 

ภ า พ ท ี่อ อ ก ม าม ิค ุณ ภ า พ ด ี เห ม ือ น จ ร ิง  จ อ ภ าพ อ ย ่าง ต ํ่าค ว ร เป ็น  17 น ิ้ว  น อ ก จ า ก น ี้ด ้อ ง ม ิก าร ์ด แ ส ด ง ผ ล แ บ บ  3D  

S o u n d  C ard  3 D  ท ี่ใช ้บ ัส แ บ บ  P C I ล ำโ พ ง เส ีย ง ก ล าง  5 ต ัว  ก ับ ซ ับ ว ูฟ เฟ อ ร ์ 1 ต ัว  เค ร ื่อ ง ข ย าย เส ีย ง ท ี่ต ่อ ล ำโ พ ง อ อ ก ไ ด ้ 

6 ต ัว  เพ ื่อ ช ่ว ย ร ะ บ บ เส ีย ง ท ี่ด ีข ึ้น  ส ่ว น เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ย ่า ง ต ํ่า ค ว ร เป ็น  P e n tiu m  II 3 0 0  เม ก ะ เร ร ต ช ์ 

ห น ่วยความจำ 6 4  เม ก ะ ไ บ ต ์ข ึ้น ไ ป  ฮ าร ์ด ด ิส ก ์ 3 G B  ข ึ้น ไป  ส ่วน  S o ftw are  ค ว ร ต ิด ต ัง  W in d o w s  9 8  เป ็น ด ้น

ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม เส ม ือ น จ ร ิง ท ี่ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ้น ย ัง ม ิค ุณ ส ม บ ัต ิเฉ พ า ะ ต ัว ท ี่ W ick en  และ B a k e r  (1 9 9 5 ) ไ ด ้ 

ส ร ุป ไ ว ้ 5 ป ร ะ ก าร  ค ือ

1. ก า ร แ ส ด ง ผ ล ม ิล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ ส าม ม ิต ิช น ิด ส เต ร ิโ อ ส โ ค ป ีก  (3 D  s te reo sco p ic  v ie w ) ค ือ  ผ ู้ใช ้ไ ม ่เพ ีย ง

ม อ ง เห ็น ภ าพ แ บ บ ส อ ง ม ิต ิบ น จ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เท ่าน ั้น  แ ต ่อ า ศ ัย ก าร ส ร ้าง ภ าพ ด ้ว ย ม ุม ม อ ง ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน เล ็ก น ้อ ย

ส ำ ห ร ับ ต า ข ้า ง ซ ้าย แ ล ะ ข ว า ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ ท ำใ ห ้ส า ม าร ถ ม อ ง เห ็น ค ว าม ล ึก ข อ ง ว ัต ล ุท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ส า ม ม ิต ิไ ด ้

บ ร ร ย า ก าศ ท ี่เห ็น จ ึง ม ิค ว าม ส ม จ ร ิง ม าก ก ว ่า ป ร ก ต ิ

2. ม ุม ม อ ง ข อ ง ก า ร แ ส ด ง ผ ล เป ็น แ บ บ ผ ู้ใช ้เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  (eg o c en tric )  ก ล ่าว ค ือ  ภ าพ ก ร า พ ีก ท ี่ถ ูก ส ร ้าง ข ึน  

โ ด ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ำล อ ง ข ึ้น โ ด ย อ ้า ง อ ิง จ า ก ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้ใช ้ง า น เป ็น ห ล ัก
3. ผ ู้ใช ้ง าน ส า ม าร ถ ค ว บ ค ุม ก าร แ ส ด ง ผ ล  ท ิศ ท าง ก าร ส ำร ว จ  ต ล อ ด จ น ล ำด ับ ก า ร ท ำง าน ท ั้ง ห ม ด ไ ด ้ 

(c lo sed -lo o p )

4 . ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม เส ม ือ น จ ร ิง ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ม ิล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ พ ล ว ัต  (d y n a m ic ) เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ก ้ไ ข ไ ด ้ 

ต ล อ ด เว ล า  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้ใช ้ง าน  ก ล ่าวค ือ  ก า ร แ ส ด ง ผ ล ท ั้ง ห ม ด ถ ูก ค ำน ว ณ แ ล ะ แ ส ด ง ผ ล ท ัน ท ี ณ  เว ล า 

ท ี่ใช ้ง าน  ม ิไ ด ้ถ ูก ค ำน ว ณ ห ร ือ ส ร ้าง ภ า พ เก ็บ ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า  ( rea l- tim e  ren d e rin g )

5. เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ใ ช ้ร ะ บ บ ต ร ว จ ร ู้ห ล าย ช น ิด  (m u lti-sen so ry ) เพ ื่อ ต ิด ต าม ก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว แ ล ะ ท ่าท าง  (g es tu re  

an d  p o s tu re )  ต ล อ ด จ น ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ง าน เพ ื่อ น ำ ข ้อ ม ูล ไ ป ส ร ้าง แ บ บ จ ำ ด อ ง ไ ด ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก าร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้ใ ช ้
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2.5.2.1. ประเภทของระบบเสมือนจริง
แ บ ่ง ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ต า ม พ ื้น ฐ าน บ น ว ิธ ีท ี่ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ใ ช ้ไ ว ้ (ว ัฒ น า พ ร ห ม อ ุ่น ,2 5 5 1 ) ด ัง น ี้

1. D esk to p  V R  o r  W in d o w  on  W o rld  S ystem s (W o W ): ร ะ บ บ เห ล ่า น ีใ ช ้จ อ ภ าพ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ธ ร ร ม ด า  

เพ ื่อ แ ส ด ง โ ล ก เส ม ือ น จ ร ิง บ า ง ค ร ั้ง ถ ูก เร ีย ก ว ่า  “D esk to p  V R ” ห ร ือ  “W in d o w  o n  a  W o rld ”  (W o W )

2. V id eo  M ap p in g : ส ิ่ง น ีค ือ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง  พ 0พ  เช ้าใ ก ล ้แ ล ะ ก ล ม ก ล ืน ก ับ ส ิ่ง ท ี่น ำ เช ้าว ีด ีโ อ ข อ ง  

ร ูป แ บ บ ต ัว ค น ด ำพ ืน ข า ว ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ก ับ  2 D ltละ 3D  ก ร า ฟ ิก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ผ ู้ใช ้จ ะ เห ็น ต น เอ ง แ ล ะ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง  

ต น จ าก จ อ ภ าพ  ค ว าม ค ิด น ี้ถ ูก ใ ช ้ใน เก ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เป ็น ท ี่ช ื่น ช อ บ  เช ่น  D o o m  an d  Q u ak e

3. Im m e rs iv e  S ystem s: เป ็น ร ะ บ บ  V R  ล ่าส ุด ท ี่ส ม บ ูร ณ ์แ บ บ ส ำ ห ร ับ ผ ู้ใช ้ส ่ว น บ ุค ค ล  im m e rs iv e  V R  

sy s tem s ถ ูก จ ัด ร ว ม ไ ว ้ร ว ม ก ับ  H e a d  M o u n ted  D isp la y  (H M D ). H M D  ค ือ ห ม ว ก เห ล ็ก ห ร ือ ห น ้า ก าก ห น ้าซ ึ่ง จ ำ ล อ ง  

ภ า พ แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ย ิน  (au d ito ry )

4 . T e lep re se n ce : ค ือ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เส ร ็จ ส ิน ส ม บ ูร ณ ์ท ำใ ห ้ม อ ง เห ็น โ ล ก ท ี่ส ร ้า ง ใ ห ม ่ 

เท ค โ น โ ล ย ีน ี้เช ื่อ ม ต ัว ต ร ว จ จับส ัญ ญ า ณ ร ะ ย ะ ไ ก ล ใ น โ ล ก จ ร ิงกับไ ห ว พ ร ิบ ข อ ง ม น ุษ ย ์ต ัว ต ร ว จ จ ับ ส ัญ ญ าณ ร ะ ย ะ ไ ก ล  

อ าจ จ ะ ถ ูก ด ้น ห า ท ี่ต ั้ง บ น ท ุ่น ย น ต ์ พ น ัก ง า น ด ับ เพ ล ิง ใ ช ้พ า ห น ะ ท ี่ก ร ะ ท ำอ ย ่า ง ร ะ ย ะ ไ ก ล ท ี่จ ะ จ ัด ก า ร ส ภ าว ะ อ ัน ต ร าย  

จ ำน ว น ห น ึ่ง

5. A u g m e n te d /M ix e d  R ea lity  S y stem s: ก าร ผ ส ม ก ัน ก ับ ข อ ง  T e lep re se n ce  an d  V irtu a l R ea lity  sy s tem s 

ใ ห ้ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ิ่ง ท ี่น ำ เช ้า ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ถ ูก ผ ส ม ก ัน ก ับ ส ิ่ง ท ี่น ำ เช ้า  te le p re sen ce  แ ล ะ /ห ร ือ ผ ู้ใช ้ด ูข อ ง โ ล ก จ ร ิง  

เช ่น  ก าร ด ูข อ งศ ัล ย แ พ ท ย ์ข อ ง ศ ัล ย ก ร ร ม ส ม อ ง

2.5.2.2. ประเภทของอุปกรณ์ของระบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ส าม าร ถ แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง

อ ุป ก ร ณ ์อ อ ก ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. จ อ ภ าพ ส ว ม ศ ีร ษ ะ  (h ead -m o u n ted  d isp lay : H M D ) ห ร ือ ท ี่ร ู้จ ัก ก ัน ว ่า  “ ช ุด แ ว ่น ต า”  (g o g g le s )  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ ว ่น ต าท ี่บ ร ร จ ุจ อ ม อ น ิเต อ ร ์ข น า ด เล ็ก ซ ึ่ง ท ำด ้ว ย ก ร ะ จ ก  3 ม ิต ิ เร ีย ก ว ่า  “ s te reo sco p ic  g la sse s”  ท ำม ุม  

ก ว ้าง ป ร ะ ม าณ  140 อ งศ า เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ใช ้ส าม าร ถ ม อ ง เห ็น ส ิ่ง ท ี่เป ็น น า ม ธ ร ร ม ใน ล ัก ษ ณ ะ  3 ม ิต ิ ใน โ ล ก ข อ งค ว าม เป ็น  

จ ร ิง เส ม ือ น ไ ด ้

ภาพท่ี 2-20 จอภาพ 3 มิติแบบสวมศีรษะ
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2. ล ุง ม ือ ร ับ ร ู้ (se n so r g lo v e) เป ็น ล ุง ม ือ ข น า ด เบ าท ี่ม ีเส ัน ใ ย น ำแ ส ง เร ีย ง เป ็น แ น ว อ ย ู่ต าม น ิ้ว แ ล ะ ข ้อ ม ือ เพ ื่อ  

เป ็น เค ร ื่อ ง ร ับ ร ู้ก าร เค ล ื่อ น ท ี่แ ล ะ ส ่ง ส ัญ ญ า ณ ไ ป ย ัง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เม ื่อ ส ว ม ล ุง ม ือ น ิ้แ ล ้ว จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้เข ้าถ ึง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

3 ม ิต ิ ล ุง ม ือ ร ับ ร ู้จ ะ ท ำใ ห ้ผ ู้ใช ้จ ับ ต ้อ ง แ ล ะ ร ู้ส ึก ว ัต ถ ุส ิ่ง ข อ ง ซ ึ่ง ไ ม ่ม ีอ ย ู่ท ี่น ั่น จ ร ิง

ภาพท่ี 2-21 ลุงมือรับรู้

3. ห ้อ ง แ ส ด ง ผ ล ส า ม ม ิต ิ (C av e) ป ร ะ ก อ บ จ าก จ อ ภ า พ จ ำ น ว น  4  จ อ ต ่อ ก ัน เป ็น ร ูป ล ูก บ าศ ก ์ ส ์าห ร ับ จ อ  

ค ้าน ซ ้าย  ค ้าน ห น ้า  ค ้าน ข ว า  แ ล ะ ท ี่พ ื้น  ส า ม า ร ถ ม อ ง เห ็น ว ัต ถ ุจ ำล อ ง ท ี่เต ร ีย ม ข ึ้น จ าก โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ด ย อ า ศ ัย  

แ ว ่น ส าม ม ิต ิช น ิด  L C D  sh u tte r  g lasses  ร ว ม ท ั้งส าม าร ถ ต ิด ต ่อ ก ับ ว ัต ถ ุจ ำล อ ง ส าม ม ิต ิช ิ้น ต ่างๆ  ไ ค ้โ ด ย อ าศ ัย อ ุป ก ร ณ ์ 

ต ิด ต ่อ อ ย ่าง  ล ุงม ือ  3 ม ิต ิ (C y b e rG lo v e ) เม าส ์ส าม ม ิต ิ (3 D  m o u se ) และ ค ท าส าม ม ิต ิ (W a n d a)

ภาพท่ี 2-22 ห้องแสดงภาพสามมิติ
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4 . T h e  B in o c u la r  O m ni O rien ta tio n  M o n ito  ะ B O O M  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  จ อ ภ าพ ท ี่ต ิค อ ย ู่บ น  แ ข น ก ล  ผ ู้ใช ้จ ะ  

ม อ ง ผ ่าน จ อ ภ าพ เห ม ือ น ก ับ ม อ ง ผ ่า น ก ล ้อ ง ส าย ต า  เม ื่อ ผ ู้ใ ช ้เล ิก ใ ช ้ ผ ู้ท ี่ม าใช ้ต ่อ ส าม า ร ถ ท ี่จ ะ ส าม า ร ถ เห ็น ใ น ส ิ่ง

เค ีย ว ก ับ ท ี่ผ ู้ใช ้ก ่อ น ห น ้า เห ็น  ซ ึ่ง เป ็น ข ้อ ไ ด ้เป ร ีย บ เห น ือ ก ว ่า  H M D

ภาพท่ี 2-23 จอภาพท่ีติดอยู่บนแขนกล

2002)

2.5.2_3. ชนิดความแตกต่างของความเป็นจริงเสมือน (น ุช ร ัต น ์ ป ร ะ ส ิท ธ ิศ ิล ป ึช ัย  แ ล ะ ค ณ ะ ,

1. Im m ers iv e  F irs t-P e rso n

โ ด ย ป ก ต ิเม ื่อ ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม เป ็น จ ร ิง เส ม ือ น  จ ะ น ึก ถ ึงระ บ บ  im m e rs iv e  ร ว ม ถ ึงอ ุป ก ร ณ ์ส ่ว น

เช ื่อ ม ต ่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เช ่น เด ีย ว ก ับ  H e ad -m o u n ted  d isp lay  ล ุง ม ือ ท ี่ต ิด ต ัง ร ะ บ บ ส า ย ล ว ด ไ ฟ เบ อ ร ์อ อ ฟ ต ิก  (F ib e r 

o p tic ) ค ว าม เป ็น จ ร ิง เส ม ือ น  Im m ers iv e  จ ัด เต ร ีย ม โ ด ย ต ร ง  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์บ ุค ค ล แ ร ก ก ับ ก าร ป ร ะ ย ุก ต ์บ าง อ ย ่าง ม ีท า ง  

เล ื่อ น ไ ห ล  เช ื่อ ม ต ่อ ไ ป ส ู่ก าร เล ีย น แ บ บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ก า ร เด ิน ผ ่า น ช ่อ ง ว ่าง เส ม ือ น  แ ล ะ ใ น บ ร ิเว ณ  H M D  น ี้ด ือ ส ิ่ง  

ท ี่ผ ู้ล ู B O O M  จาก F ak e  S p ace  L ab s ซ ึ่งล อ ย อ ย ู่ด ้าน ห น ้าข อ ง ผ ู้ล ูม ัน ไ ม ่ไ ด ้อ ย ู่บ น น ั้น  ด ัง น ั้น ม ัน จ ึง ไ ม ่ห น ัก แ ล ะ ไ ม ่ไ ด ้ 

ท ำใ ห ้เห น ็ด เห น ื่อ ย เว ล า ท ี่ส ว ม ใ ส ่ H M D ใ น im m e rs iv e  V R  ผ ู้ใช ้ด ือ ผ ู้อ ย ู่ต ำแ ห น ่ง ด ้าน ใน ภ าพ แ ล ะ ร ูป ภ า พ จ ะ ถ ูก  

ก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิซ ึ่ง จ ะ ท ำ ให ้ม ัน ด ูแ ล ะ ก ร ะ ท ำจ ร ิง ใน ก าร จ ะ ม อ ง เห ็น ส ัญ ญ าณ แ ล ะ ใน บ าง ก ร ณ ีแ ส ง ส ว ่าง  (au ra l)

แ ล ะ ก าร เข ้าใจ ส ัม ผ ัส

เด ็ก ค ุ้น เค ย แ ล ้ว ก ับ เท ค โ น โ ล ย ีน ี้จ าก เก ม ว ิด ีโ อ  M a tte l’s P o w er G lo v eT M  ใช ้ใน ก าร เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ  

N in te n d o  G am es ร าค าไ ม ่แ พ ง  อ อ ก แ บ บ โ ด ย อ าศ ัย  D ata  G lo v eT M  จาก V P L  R esearch  บ ร ิษ ัท  P o w er 

G lo v eT M  ล ้ม เห ล ว จ าก ก า ร ผ ล ิต ข อ ง เล ่น แ ต ่ม ัน ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ส ่ว น ห น ึ่ง ม า จ าก อ ุป ก ร ณ ์ใ น ก าร เช ื่อ ม ต ่อ ร ะ บ บ  

ค ว า ม เป ็น จ ร ิง เส ม ือ น ร าค าต ํ่า จ ำน ว น ห น ึ่ง ใ น ป ี 1990s โ ด ย เฉ พ าะ ส ิ่ง ท ี่เร าร ู้ว ่าร ะ บ บ ค ว าม เป ็น จ ร ิง เส ม ือ น  h o m eb rew  

ห ร ีอ  g a rag e  ซ อ ฟ แ ว ร ร าค าไ ม ่แ พ ง  แ ล ะ ก า ร ด ค อ ม พ ิว เต อ ร ห า ง ่าย ม ัน เป น ไ ป ไ ด ท จ ะ ใ ช  P o w e r G lo v eT M  เป ็น  

อ ุป ก ร ณ ์ท ี่น ำ เข ้าก ับ  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ IB M

2. A u g m en ted  R eality

เท ค น ิค เพ ิ่ม ค ว าม เส ม ือ น จ ร ิง  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว าม เป ็น จ ร ิง เส ม ือ น  im m ers iv e  ค ือ เท ค น ิค เพ ิ่ม ค ว าม  

เส ม ือ น จ ร ิง  A u g m en ted  R ea lity  ท ี่ซ ึ่ง ด ูเห ม ือ น จ ะ ส น ับ ส น ุน ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก ร าพ ิก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เน ื่อ ง จ าก ข อ ง
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จ ร ิง เน ้น ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ แ ล ะ ย ก ร ะ ด ับ ข ย าย ค ว าม เข ้าใ จ  เท ค โ น โ ล ย ี A R  ค ือ ว ิธ ีจ ัด เต ร ีย ม ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล โ ด ย  

เพ ิ่ม ส ถ าน ก าร ณ ์เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ค ว าม เข ้าใ จ ข อ ง โ ล ก จ ร ิง  ส ิ่ง น ี้ถ ูก ย อ ม ร ับ ก า ร แ ท น ว ัต ล ุเส ม ือ น ห ร ือ ส อ ด แ ท ร ก ข ้อ ม ูล  

ข ่าว ส า ร เข ้าไ ป ใน โ ล ก ท ี่เป ็น จ ร ิง ผ ู้ใช ้จ ะ เป ็น ผ ู้ม อ ง เห ็น

ส าม าร ถ จ ัด แ บ ่ง ช น ิด ข อ ง เท ค น ิค เพ ิ่ม ค ว า ม เส ม ือ น จ ร ิง  (A R ) อ อ ก เป ็น  4  ช น ิด  ส ิ่งน ั้น ส าม าร ถ แ ย ก

ช น ิด ไ ด ้ ด ังน ั้น

■  O p tica l S ee -T h ro u g h  A R  ผ ู้ใช ้เห น ช ัด เจ น ด ้ว ย  H e ad -m o u n ted  d isp lay  (ผ ู้ใช ้จ ะ ต ้อ ง ส ว ม  

ห ม ว ก ท ี่ม ีจ อ ภ าพ ไ ว ้บ น ศ ีร ษ ะ ) เพ ื่อ แ ส ด ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม เส ม ือ น ไ ด ้

■  P ro je c to r  B ased  A R  ใช ้ว ัต ล ุโ ล ก จ ร ิง

■  V id eo  S ee -T h ro u g h  A R  ใ ช ้ H M D  ท ึบ แ ส ง แ ล ะ ม อ ง จ าก ล ้อ ง ถ ่าย ร ูป บ น  H M D

■  M o n ito r-B ased  A R  ใ ช ้ผ ส ม ผ ส า น ก ับ ว ิด ีโ อ ส ต ร ีม แ ต ่ก าร แ ส ด ง น ่าต ิด ต า ม ม า ก ก ว ่าป ก ต ิห ร ือ  

จ ับ ส ิ่ง แ ส ด ง ไ ด ้ M o n ito r

5. T h ro u g h  th e  W in d o w

ช น ิด ข อ ง ร ะ บ บ น ี้เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ร ู้โ ด ย เฉ พ าะ  “d esk to p  V R ”  ผ ู้ใช ้ใ ช ้ด ูผ ่าน ห น ้า ต ่าง ข อ ง จ อ ภ าพ  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ น ำท า ง ผ ่า น ท ี่ว ่า ง ก ับ ก าร ค ว บ ค ุม อ ุป ก ร ณ ์เช ่น  เม าส ์ เห ม ือ น ก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง เส ม ือ น  im m e rs iv e  ส ิ่ง 

น ี้ไ ด ้เต ร ีย ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ให ้บ ุค ค ล แ ร ก  ร ะ บ บ ค ว าม เป ็น จ ร ิง เส ม ือ น  T h ro u g h  th e  W in d o w  ค ือ เค ร ื่อ งม ือ ใ น ก าร ว าง  

แ ผ น ก าร อ อ ก แ บ บ  3D  a rch itec tu re  เค ร ื่อ งม ือ  V irtu s  W alk T h ro u g h  ม ัน ใ ช ้ท ำส ำร ว จ ค ว าม เป ็น จ ร ิง เส ม ือ น บ น  

M ac in to sh  ห ร ือ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ IB M  ถ ูก พ ัฒ น าให ้เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ำใ ห ้เห ็น ภ าพ  (v isu a liza tio n ) ช ่วย  

อ อ ก แ บ บ เท ค โ น โ ล ย ีน ั้น ส ูง ท ี่ซ ับ ช ้อ น ส ำ ห ร ับ ผ ู้ส ร ้า ง ภ าพ ย น ต ร ์ T h e  A b y ss  V irtu s  W a lk T h ro u g h  ค ือ ก าร ใช ้ใ น ก าร  

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ว าง แ ผ น ส ำ ห ร ับ ภ าพ ย น ต ร ์ฮ อ ล ล ีว ูด ม าก ม าย แ ล ะ ง า น โ ฆ ษ ณ า ร ว ม ถ ึง ว าง แ ผ น ด ้าน  

ส ถ า ป ีต ย ก ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ซ ึ่ง ค ล ้า ย ก ับ ร าค าแ พ ง เล ็ก น ้อ ย แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ซ ับ ช ้อ น เล ็ก น ้อ ย

4 . M irro r W o rld

M irro r W o rld  (โ ค ร ง ง าน ท ี่เป ็น จ ร ิง )  ซ ึ่ง จ ัด เป ็น ก าร เต ร ีย ม ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์บ ุค ค ล ท ี่ 2  ใน ส ิ่ง 'ซ ึ่งผ ู้ล ูย ืน  

ภ า ย น อ ก ใน โ ล ก เพ ้อ ท ึน  แ ต ่ไ ม ่ต ิด ต ่อ ก ับ ต ัว อ ัก ษ ร ห ร ือ ว ัต ล ุข ้าง ใน ม ัน  ระ บ บ  M irro r W o rld  ใช ้ก ล ้อ ง ว ิด ีโ อ เป ็น  

อ ุป ก ร ณ ์ส ิ่ง น ำ เข ้า  ผ ู้ใ ช ้จ ะ ม อ ง เห ็น ภ าพ เพ ิ่ม ข ึ้น บ น ห ร ือ ผ ส ม ผ ส าน ก ับ โ ล ก เส ม ือ น บ น จ อ ว ิด ีโ อ ข น าด ใ ห ญ ่ ก าร ใช ้

เป ็น ข ้อ ม ูล ด ิจ ิต อ ล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ร ูป ภ า พ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ไ ป ส ู่ก า ร ค ัด ล อ ก แ บ บ ใ ห ้ต ร ง ก ับ ต ำแ ห น ่ง ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ง า น  

ก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว ร ว ม ท ั้ง จ ำ น ว น น ี้ว ม ือ ส ูง ข ึ้น  โ ด ย ป ก ต ิร ะ บ บ น ี้ร าค าไ ม ่แ พ ง ไ ป ก ว ่าร ะ บ บ ก าร แ ช ่ ( im m ers io n ) และ 

ผ ู้ใช ้ไ ม ่ม ีก าร ภ า ร ะ ก ับ เค ร ื่อ ง ส ว ม ห ัว  ล ุงม ือ ท ี่ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ ข ด ล ว ด ห ร ือ ส ่ว น ต ิด ต ่อ อ ื่น ๆ  (L a n tz , 1992)

5. W ald o  W o rld  (V irtu a l C h arac te rs)

ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ค ว า ม เป ็น จ ร ิง เส ม ือ น ช น ิด น ี้ม า จ าก ท ุ่น ด ิจ ิต อ ล ต ัว เล ็ก  แ อ น น ิเม ช ั่น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เว ล า  

จร ิง  ช ื่อ  W a ld o n าร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ล ่า ส ูด ข อ ง  V R  ช น ิด น ีค ือ  V irtu a l A c to rsT M  พ ัฒ น าโ ด ย  S im G ra p h ic s  E n g in eerin g  

ส ิ่ง น ี้ค ือ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ค ว บ ค ุม บ ท บ าท ค ว าม ม ีช ีว ิต ช ีว า  โ ด ย น ัก แ ส ด ง ช าย ใ น เว ล า จ ร ิง เพ ิ่อ น ำ ไ ป ส ู่น ัก แ ส ด ง เส ม ือ น

(V A ) น ัก แ ส ด งส ว ม  W ald o  ต าม ค ิ้ว  ต าข อ งน ัก แ ส ด ง  แ ก ้ม  ห ัว  คาง แ ล ะ ก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว  ร ิม แ ป า ก  พ ว ก เข า ย อ ม ใ ห ้ 

ค ว บ ค ุม ค ว า ม ส าม า ร ถ ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ส ร ้าง บ ท บ าท ก ับ ก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง เข า  เป ็น ต ้น ว ่า เม ื่อ น ัก แ ส ด งย ิม ต ัว

บ ท บ าท ก ็จ ะ ม ีช ีว ิต ช ีว าม ีร อ ย ย ิ้ม ต ร ง ก ัน  ก ล ้อ ง ถ ่าย ร ูป ว ิด ีโ อ ซ ่อ น ไ ว ้ม ีเฟ ้าห ม าย ใ ห ้ผ ่าน เข าไ ป ใ น ภ าพ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
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แ อ น น ิเม ช ํ่น เพ ื่อ ใ ห ้น ัก แ ส ด ง ช าย ด ูแ ล ะ พ ูด ถ ึง ส ม าช ิก ผ ่าน ร ูป เค ล ื่อ น ไ ห ว ล ิฟ ซ ิ่ง  ( lip -sy n c e d ) ข อ ง บ ท บ าท ท ี่แ ส ด ง บ น  

จอ

6. C h a m b e r W o rld

C h a m b e r W o rld  ค ือ โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์เส ม ือ น จ ร ิง ข น า ด เล ็ก ท ี่ค ว บ ค ุม โ ด ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ก ก ว ่า  2 ต ัว  น ั่น  

ท ำ ใ ห ้ค ว า ม เส ึก ข อ ง ผ ู้ใ ช ้เป ็น อ ิส ร ะ แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ส ึก ย ิ่ง ใ ห ญ ่ก ว ่า ก า ร แ ช ่ ร ูป ภ าพ ค ือ โ ค ร ง ง า น บ น ก ำ แ พ ง ท ั้ง ห ม ด ท ี่

ส าม าร ถ ด ูด ้ว ย  3 D  ก ับ  H e ad -m o u n ted  d isp lay  แ ส ด ง ร อ ย ต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม เส ม ือ น  ค ร ั้งแ ร ก ข อ งร ะ บ บ น ี้ค ือ  C A V E  ถ ูก  

พ ัฒ น าท ี E lec tro n ic  V isu a liza tio n  L ab o ra to ry  ท ี U n iv e rs ity  o f  I llino is

T h e  C A V E  ค ือ โ ค ร งก าร จ ร ิง  (re a l-p ro jec tio n ) ข อ ง โ ร ง ภ าพ ย น ต ร ์ 3 D  ม ี 3 ก ำแ พ งแ ล ะ  1 พ ื้น  ใน 

โ ค ร ง ก า ร ใช ้ร ะ บ บ เส ีย ง ส เต อ ร ์ร ิโ อ แ ล ะ ด ูก ับ แ ท ่น  S te reo  g la sse s  ม ัน ห น ัก เล ็ก น ้อ ย แ ล ะ ย ุ่ง ย าก ก ว ่า  h ead -m o u n ted  

d isp lay  ท ี่ใช ้ก ับ  im m e rs iv e  V R  T h e  C A V E  จ ัด เต ร ีย ม ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใ ห ้บ ุค ค ล แ ร ก  ผ ู้ล ู C A V E  จ ะ เค ล ื่อ น ย ้าย ไ ป ใ น  

เข ต ข อ ง ก าร แ ส ด ง  (ส ว ม ใส ่ต ัว จ ับ ส ัญ ญ าณ ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ ใ ส ่แ ว ่น ต า  3D ) เท ค น ิค ภ าพ เห ม ือ น จ ร ิง ท ี่ล ูก ต ้อ ง แ ล ะ  

โ ค ร ง ก า ร ร ะ บ บ เส ีย ง ส เต อ ร ์ร ิโ อ ถ ูก ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ ภ า พ เค ล ื่อ น ย ้าย แ ล ะ ผ ู้ด ูด ูไ ด ้ร อ บ พ ิศ ท าง  T h e  C A V E  ถ ูก ค ว บ ค ุม ด ้ว ย  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าพ ิก  F o u r  S ilico n  ส ิ่ง ซ ึ่ง ถ ูก ใ ช ้ก ับ ก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ท ำใ ห ้เห ็น ภ าพ  (v isu a liza tio n ) เก ี่ย ว ก ับ ว ิท ย าศ าส ต ร ์ 

เช ่น ก ัน ก ับ ด า ร าศ าส ต ร ์

7. C a b  S im u la to r E n v iro n m en t

เท ค โ น โ ล ย ีค ว าม เป ็น จ ร ิง เส ม ือ น ข อ ง บ ุค ค ล แ ร ก  (firs t p e rso n ) ช น ิด ห น ึ่ง น ั่น ค ือ ก าร ข ย าย ส ิ่ง ท ี่จ ำ เป ็น  

ข อ ง ก าร จ ำ ล อ ง แ บ บ ด ั้ง เด ิม  H an it (1 9 9 3 ) ให ้ค ำจ ำก ัด ค ว าม  C ab  S im u la to r E n v iro n m e n t ค ือ โ ด ย ป ก ต ิส ิ่ง บ ัน เท ิง

ห ร ือ ก าร จ ำ ล อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ า ก ค ว าม เป ็น จ ร ิง เส ม ือ น  ส ิ่ง ซ ึ่ง ส าม าร ถ ถ ูก ใ ช ้โ ด ย ก ล ุ่ม เล ็ก ห ร ือ ค น ค น เด ีย ว  ส ิ่ง

ล ว ง ต าน ำ เส น อ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม เส ม ือ น โ ด ย ใ ช ้ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ส ำค ัญ ท ี่ใ ห ญ ่ก ว ่าไ ฟ ล ์ข อ ง ก า ร ม อ ง  เส ีย งน ำเข ้าม ี 3 ม ิต ิ 

พ ื้น ฐ าน ก า ร เค ล ื่อ น ท ี่ถ ูก ค ว บ ค ุม โ ด ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ท ี่โ ร ง ภ าพ ย น ต ร ์ม ีบ ท บ าท ม าก ก ว ่าบ ัน  C ab  S im u la to r

เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ไ ด ้ม าก ม าย พ ัง ใ น ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ ส ิ่ง บ ัน เท ิง เป ็น ต ้น ว ่า  A G G  S im u la tio n  P ro d u cts  พ ัฒ น า 

จ าก ร ะ บ บ ก าร อ บ ร ม แ บ บ  C ab  S im u la to r ใน ก าร อ บ ร ม เข ้าห น ้า ท ี่ต ำร ว จ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข ับ ข ี่ด ้ว ย ค ว า ม เร ็ว ส ูง แ ล ะ  

ส ภ าว ะ อ ัน ต ร าย  S IM N E T  ค ือ ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่าย ข อ ง  C ab  S im u la to rs  ท ี่ใช ้ใน ก าร !เก ห ัด ท าง ท ห าร  ส ิ่งบ ัน เท ิงโ ล ก  

เส ม ือ น ไ ด ้ล ูก พ ัฒ น าโ ด ย  B a ttleT ec h  ร ะ บ บ ส ิ่งบ ัน เท ิงบ น ฐ าน ท ี่เค ร ื่อ ง เล ่น  6  แค ป  ถ ูก เช ื่อ ม ด ้ว ย เก ม ใ น ก าร เล ีย น แ บ บ  

บ ท ล ะ ค ร ด ้ว ย ก ัน

8. C y b e rsp ac e
C y b ersp ac e  ค ือ โ ล ก ค ว า ม จ ร ิง ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ส ิ่ง น ั้น ส าม าร ถ เข ้าไ ป เย ี่ย ม ช ม พ ร ้อ ม ก ัน ม าก ม าย ผ ่า น ท าง

เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ C y b e rsp ac e  ค ือ ท ี่ซ ึ่งค ุณ ถ ูก ค ร อ บ ง ำ ด ้ว ย เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ ฐ าน ข ้อ ม ูล อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

ห ร ือ ก า ร ค ุย บ น โ ท ร ศ ัพ ท ์ ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า  10 ป ี ท ี่ผ ่าน ม า เร า ไ ด ้เห ็น ก าร น ำส ิ่ง ใ ห ม ่ม า ก ม าย น ั้น ก ำ ล ัง เป ล ี่ย น โ ฉ ม ห น ้า  

ของ C y b e rsp ac e  ก าร เข ้าม าข อ ง  WWW ใน ร ะ ห ว ่าง ป ี 1990 ไ ด ้ข ย าย ข อ บ เข ต ข อ ง  c y b e rsp ace  ไ ป ส ู่พ ื้น ท ี่ก ว ้าง ข ว าง  

ข ึ้น  น อ ก จ าก ก าร ใ ห ้ข ้อ ค ว าม  ก ร าฟ ิก เส ีย ง  ม ัล ต ิม ีเด ีย  ว ิด ีโอ  แ ล ะ ส ื่อ ส ต ร ีม ท ั้ง ห ล า ย ซ ึ่ง ม ีอ ย ่าง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ห าง ่าย ท ุก  

ข ณ ะ แ ล ะ ม ีม า ก ม า ย ใ น โ ล ก  แ ล ะ ม ัน ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ห ้ก ับ เท ค โ น โ ล ย ีไ ร ้ส าย แ ล ะ เข ้า ท าง อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ท ี่ม ีพ ืน ฐ าน  

ผ ่าน ส า ย เค เบ ิล ก ำล ัง ข ย า ย ไ ป ส ู่ cy b ersp ace
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2 .5 .2 .3 . ก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก ใน ง า น ด ้า น ต ่า ง   ๆ ส าม าร ถ น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก ม าใ ช ้ 

ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ห ล า ก ห ล า ย ร ูป แ บ บ ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้(ไ พ ศ า ล  โ ม ล ิส ก ุล ม งค ล , 2 5 5 0 )

1. ก าร อ อ ก แ บ บ  (C A D )

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ไ ด ้ถ ูก น ำม า ใช ้ใ น ก าร อ อ ก แ บ บ ม า เป ีน เว ล า น าน  ซ ึ่ง  C A D  (C o m p u te r-A id ed  

D e sig n ) เป ีน โ ป ร แ ก ร ม ส ำห ร ับ ช ่ว ย ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ท าง ว ิศ ว ก ร ร ม  ซ ึ่งจ ะ ช ่ว ย ให ้ผ ู้อ อ ก แ บ บ ห ร ือ ว ิศ ว ก ร อ อ ก แ บ บ  

ง าน ต ่าง ๆ ไ ด ้ส ะ ด ว ก ข ึ้น  ค ือ  ผ ู้อ อ ก แ บ บ ส าม า ร ถ เข ีย น เป ็น แ บ บ ล าย เห ้น แ ล ้ว ล ง ส ี แ ส ง เงา  เพ ื่อ ใ ห ้ด ูค ล ้าย ก ับ ข อ งจ ร ิง  

ไ ด ้ น อ ก จ า ก น ี้แ ล ้ว เม ื่อ ผ ู้อ อ ก แ บ บ ก ำ ห น ด ข น า ด ข อ ง ว ัต ถ ุล ง ใ น ร ะ บ บ  C A D  แ ล ้ว  ผ ู้อ อ ก แ บ บ ย ัง ส าม า ร ถ ย ่อ ห ร ือ ข ย าย  

ภ า พ น ั้น ห ร ือ ต ้อ ง ก าร ห ม ุน ภ า พ ไ ป ใ น ม ุม ต ่าง ๆ ไ ด ้ด ้ว ย  ก า ร แ ก ้ไ ข แ บ บ ก ็ท ำไ ด ้ง ่าย แ ล ะ ส ะ ด ว ก ก ว ่า ก าร อ อ ก แ บ บ บ น

ก ร ะ ด าษ  ท า ง ด ้าน ว ิศ ว ก ร ร ม ไ ฟ ฟ ้าแ ล ะ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ถ ูก น ำม า ใช ้ใ น ก าร อ อ ก แ บ บ ว ง จ ร ต ่า ง ๆ  

ผ ู้อ อ ก แ บ บ ส าม า ร ถ ว า ด ว ง จ ร บ น จ อ ภ า พ โ ด ย ใ ช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ต ่าง ๆ ท ี่ร ะ บ บ จ ัด เต ร ีย ม ไ ว ้ใ ห ้แ ล ้ว ม าป ร ะ ก อ บ ก ัน เป ็น ว ง จ ร  

ท ี่ต ้อ งก าร  ผ ู้อ อ ก แ บ บ ส าม าร ถ แ ก ้ไ ข  ต ัด จ ่อ  เพ ิ่ม เต ิม ว งจ ร ไ ด ้โ ด ย ส ะ ด ว ก  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีโ ป ร แ ก ร ม ส ำห ร ับ อ อ ก แ บ บ  

P C B  (P rin ted  C irc u it B o a rd ) ซ ึ่งม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ จ ัด ก าร ใ ห ้แ ผ ่น ป ร ิน ต ์ม ีข น าด ท ี่จ ะ ว า ง อ ุป ก ร ณ ์ท าง อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ไ ด ้ 

เห ม าะ ส ม ท ี่ส ุด

ก าร อ อ ก แ บ บ พ าห น ะ ต ่า ง ๆ  เช ่น  ร ถ ย น ต ์ เค ร ื่อ ง บ ิน  ห ร ือ เค ร ื่อ ง จ ัก ร ต ่างๆ  ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ก ็1ใช ้ระ บ บ  C A D  

น ัก อ อ ก แ บ บ ส าม าร ถ จ ะ อ อ ก แ บ บ ส ่ว น ย ่อ ย ๆ แ ต ่ล ะ ส ่ว น  แ ล ้ว น ำม าป ร ะ ก อ บ ก ัน เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ข ึน  จ น เป ็น เค ร ื่อ งจ ัก ร  

เค ร ื่อ ง แ บ บ ร ถ ย น ต ์ แ ล ้ว น ำโ ค ร ง ส ร ้าง ข อ ง ร ถ ท ี่อ อ ก แ บ บ น ั้น ม าจ ำ ล อ ง ก าร ว ิ่ง  โ ด ย ใ ห ้ว ิ่ง ท ี่ค ว าม เร ็ว ต ่าง ๆ ก ัน แ ล ้ว  

ต ร ว จ ล ูผ ล ท ี่ไ ด ้ ซ ึ่งก า ร ท ด ล อ ง แ บ บ น ี้ส าม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ใ น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ จ ะ ป ร ะ ห ย ัด ก ว ่า ก าร ส ร ้าง ร ถ จ ร ิง ๆ

แ ล ้ว น ำอ อ ก ม าท ด ส อ บ ก าร ว ิ่ง

ก าร อ อ ก แ บ บ โ ค ร งส ร ้าง  เช ่น  ต ึก  บ ้าน  ส ะพ าน  ห ร ือ โ ค ร ง ส ร ้าง ใด ๆ ท าง ว ิศ ว ก ร ร ม โ ย ธ าแ ล ะ  

ส ถ า!]ต ย ก ร ร ม  ส า ม าร ถ ท ำไ ด ้โ ด ย ใ ช ้ C A D  ช ่ว ย ใ น ก าร อ อ ก แ บ บ  ห ล ัง จ าก ส ถ า ป น ิก อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้าง ใน แ บ บ  2 

ม ิต ิเส ร ็จ แ ล ้ว  ระ บ บ  C A D  ส าม าร ถ จ ัด ก าร ไ ห ้เป ็น ภ าพ  3 ม ิต ิ แ ล ะ ย ัง ส าม าร ถ แ ส ด ง ภ าพ ท ี่ม ุม ม อ ง ต ่าง ๆ ก ัน ไ ด ้ต าม ท ี่ 

ผ ู้อ อ ก แ บ บ ต ้อ ง ก าร  น อ ก จ า ก น ี้ใ น บ าง ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ภ าพ ใ ห ้ป ร าก ฏ ต ่อ ผ ู้อ อ ก แ บ บ ร าว ก ับ ว ่า ผ ู้อ อ ก แ บ บ

ส าม าร ถ เด ิน เข ้าไ ป ภ าย ใ น อ าค าร ท ี่อ อ ก แ บ บ ไ ด ้ด ้ว ย

2. ก ร า ฟ แ ล ะ แ ผ น ภ า พ  ( G r a p h )

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ถ ูก น ำม าใ ช ้ใ น ก าร แ ส ด ง ภ าพ ก ร าฟ แ ล ะ แ ผ น ภ าพ ข อ ง ข ้อ ม ูล ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี 

โ ป ร แ ก ร ม ท าง ก ร าฟ ิก ท ั่ว ไ ป ใ น บ ้อ ง ต ล าด จ ะ เป ็น โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก าร ส ร ้า ง ภ าพ ก ร า ฟ แ ล ะ แ ผ น ภ า พ  โป รแ ก รม

เห ล ่า น ี้ย ัง ส า ม าร ถ ส ร ้าง ก ร าฟ ไ ด ้ห ล าย แ บ บ  เช ่น  ก ร าฟ เล ้น  ก ร าฟ แ ท ่ง  แ ล ะ ก ร าฟ ว ง ก ล ม  น อ ก จ า ก น ิย ัง ส าม าร ถ แ ส ด ง  

ภ า พ ก ร า ฟ ไ ด ้ท ั้ง ใ น ร ูป แ บ บ  2 ม ิต ิ แล ะ  3 ม ิต ิ ท ำใ ห ้ภ าพ ท ี่ไ ด ้ล ูด ีแ ล ะ น ่าส น ใ จ  ก ร าฟ แ ล ะ แ ผ น ภ าพ ท าง ธ ุร ก ิจ  เช ่น  

ก ร า ฟ ห ร ือ แ ผ น ภ าพ แ ส ด ง ก า ร เง ิน  ส ถ ิต ิ แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้บ ร ิห าร ห ร ือ ผ ู้จ ัด ก าร ก ิจ ก าร  

ม าก  เน ื่อ ง จ าก ส าม า ร ถ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ับ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ง ่าย แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ก ว ่า เด ิม  ใน งาน ว ิจ ัย ต ่าง ๆ  เช ่น  ก าร ศ ึก ษ าท าง  

ฟ ิส ิก ส ์ ก ร าฟ แ ล ะ แ ผ น ภ า พ ม ีส ่ว น ช ่ว ย ใ ห ้น ัก ว ิจ ัย ท ำค ว า ม เข ้า ใจ ก ับ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ง ่า ย ฃ ึน  เม ื่อ ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ ง ว ิเค ร าะ ห ์ม ี

จ ำน ว น ม าก  ห ร ือ  แ ม ้แ ต ่ก าร แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้าง ข อ ง อ ว ัย ว ะ ข อ ง ร ่าง ก าย ใ น ก าร ศ ึก ษ าใ น ว ง ก า ร แ พ ท ย ์ ก ็ม ีส ่ว น ส ำค ัญ ใน  

ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ส า เห ต ุข อ ง ก าร เจ ็บ ป ่ว ย
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ร ะ บ บ ข อ ม ูล ท าง ภ ูม ิศ า ส ต ร  ห รอ  G IG  (G eo g rap h ica l In fo rm a tio n  S y stem ) ก ็เป ็น ร ูป แ บ บ ห น ึ่งข อ ง  

ก าร แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ใน ท ำน อ ง เด ีย ว ก ับ ก ร า ฟ แ ล ะ แ ผ น ภ า พ  ข ้อ ม ูล ท าง ภ ูม ิศ า ส ต ร ์จ ะ ถ ูก เก ็บ ล ง ใ น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แล ้ว  

ใ ห ้ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก จ ัด ก าร แ ส ด ง ข ้อ ม ูล เห ล ่าน ั้น อ อ ก ม าท า ง จ อ ภ าพ ใ น ร ูป แ ผ น ท ี่ท าง ภ ูม ิศ าส ต ร ์

3 . ภ าพ ศ ิล ป ๋ (A r t)

ก าร ว า ด ภ าพ ใน ป ีจ จ ุบ ัน น ี้ใค ร ๆ ก ็ส าม าร ถ ว าด ไ ด ้แ ล ้ว โ ด ย ไ ม ,ต ้อ ง ใ ช ้พ ู่ก ัน ก ับ จ าน ส ี แ ต ่จ ะ ใช ้

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก แ ท น  ภ า พ ท ี่ว าด ใ น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก น ี้ เร า ส า ม าร ถ ก ำห น ด ส ี แ ส ง เง า  ร ูป แ บ บ ล า ย เล ้น  

ท ี่ต ้อ งก าร ไ ด ้โ ด ย ง ่าย  ภ าพ โ ฆ ษ ณ า ท าง โ ท ร ท ัศ น ์ห ล าย ช ิ้น ก ็เป ็น ง า น จ า ก ก าร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก  ข ้อ ด ีข อ ง ก าร ใ ช ้ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ว าด ภ าพ  ค ือ ส าม าร ถ แ ก ้ไ ข เพ ิ่ม เต ิม ส ่ว น ท ี่ต ้อ ง ก าร ไ ด ้ง ่า ย  น อ ก จ า ก น ี้เร า ย ัง ส า ม า ร ถ น ำภ าพ ต ่าง  ๆ เก ็บ ใน  

ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้โ ด ย ใ ช ้เค ร ื่อ ง ส แ ก น เน อ ร ์ (S can n er)  แ ล ้ว น ำภ าพ น ั้น ม าแ ก ้ไ ข

4 . ส ื่อ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  (C A I)

ก าร น ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ม า ช ่ว ย ง าน ด ้าน ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่เร ีย ก ว ่า  C A I (C o m p u te r  A ss is te d  

In s tru c tio n ) โ ด ย เฉ พ าะ ใ น ว ิช าท ี่ต ้อ ง ใช ้ภ าพ  แ ผ น ผ ัง  แ ล ะ แ ผ น ท ี่ป ร ะ ก อ บ  บ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ป ีจ จ ุบ ัน ม ี 

ม าก ม าย  โ ด ย เฉ พ าะ ส ื่อ ก า ร ส อ น ก า ร ใช ้ง าน โ ป ร แ ก ร ม ต ่าง ๆ ท ี่ม ีท ั้ง ภ า พ แ ล ะ เส ีย ง  น อ ก จ า ก น ี้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ย ัง  

น ำ ม าช ่ว ย แ ส ด ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ส ิ่ง ต ่าง ๆ ใ ห ้เห ็น ไ ด ้ง ่าย ข ึ้น  เพ ื่อ ส อ น ก าร ท ำงาน ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ่าง ๆ  เช ่น  ภาพ  

ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ ก า ร ท ำง าน ข อ ง เค ร ื่อ ง ย น ต ์ ห ร ือ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ม ีค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น  เป ็น ต ้น

5 . ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว  (A n im a tio n )

ภ า พ ย น ต ร ์ก า ร ์ต ูน แ ล ะ ภ าพ ย น ต ร ์ป ร ะ เภ ท น ิย าย ว ิท ย าศ าส ต ร ์ห ร ือ ภ า พ ย น ต ร ์ ท ี่ใช ้เท ค น ิค พ ิเศ ษ ต ่าง ๆ  

ใน !เจ จ ุบ ัน ม ีก า ร น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก เข ้าม าช ่ว ย ใ น ก าร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ส ร ้าง ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว  (C o m p u te r

A n im atio n ) ม าก ข ึ้น  เน ื่อ ง จ าก เป ็น ว ิธ ีท ี่ส ะ ด ว ก  ร ว ด เร ็ว  แ ล ะ ง ่าย ก ว ่าว ิธ ีอ ื่น ๆ  น อ ก จ า ก น ี้ภ า พ ท ี่ไ ด ้ย ัง ต ูส ม จ ร ิง ม าก ข ึ้น  

เช ่น  ภ า พ ย า น อ ว ก าศ ท ี่ป ร าก ฏ ใ น ภ า พ ย น ต ร ์ป ร ะ เภ ท น ิย าย ว ิท ย าศ าส ต ร ์ เป ็น ต ้น  ก าร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ช ่ว ย ใ ห ้ 

ภ า พ ท ี่อ ย ู่ใ น จ ิน ต น าก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ ส าม าร ถ น ำ อ อ ก ม าท ำใ ห ้ป ร าก ฏ เป ็น จ ร ิง ไ ด ้ ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ม าก ท ัง  

ใน ร ะ บ บ ก าร ศ ึก ษ า  ก าร อ บ ร ม  ก าร ว ิจ ัย  แ ล ะ ก าร จ ำล อ งก าร ท ำง าน  เช ่น  จ ำล อ ง ก าร ข ับ ร ถ  ก าร ข ับ เค ร ื่อ ง บ ิน  เป ็น ต ้น  

เก ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ห ร ือ ว ิด ีโ อ เก ม  ก ็ใช ้ห ล ัก ก าร ท ำภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก เช ่น ก ัน

6 . ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ภ าพ  ( Im a g e  P ro c e ss in g )

ก าร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ภ าพ  (Im ag e  P ro ce ss in g ) ห ม าย ถ ึง  ก าร แ ส ด งภ าพ ท ี่เก ิด จ าก ก าร ถ ่าย ร ูป ห ร ือ จ าก ก าร  

ส แ ก น ภ าพ ใ ห ้ป ร า ก ฏ บ น จ อ ภ า พ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ภ า พ จ ะ ต ่า ง ก ับ ว ิธ ีก า ร ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก

ก ล ่าวค ือ  ใ น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก  ต ัว ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เอ ง จ ะ เป ็น ต ัว ท ี่ส ร ้าง ภ าพ  แ ต ่เท ค น ิค ท างก าร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

ภ าพ น ั้น ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ำห ร ับ ก าร จ ัด ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ีแ ล ะ แ ส ง เง า ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว ใ น ภ าพ ใ ห ้เป ็น ข ้อ ม ูล ท า ง ด ิจ ิต อ ล น ีใ ห ้ 

เน ้น ภ า พ ส ่ง อ อ ก ไ ป ท ี่จ อ ภ า พ ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ีก ท ี ว ิธ ีก า ร น ีม ีป ร ะ โ ย ช น ์ใน ก าร แ ส ด ง ภ าพ ข อ ง ว ัต ถ ุท ี่เร าไ ม ่ส า ม า ร ถ  

เห ็น ไ ด ้โ ด ย ต ร ง  เช ่น  ภ าพ ถ ่าย ด าว เท ีย ม  ภ า พ จ า ก ท ีว ีส แ ก น ข อ ง ท ุ่น ย น ต ์อ ุต ส าห ก ร ร ม  ซ ึ่ง ส าม าร ถ จ ะ จ ัด ก าร แ ก ้ไ ข  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ าพ น ั้น ไ ด ้โ ด ย จ ัด ก าร ก ับ ข ้อ ม ูล ด ิจ ิต อ ล ข อ ง ภ าพ น ั่น เอ ง  ซ ึ่ง จ ะ ใ ช ้ห ล ัก ก าร ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ม า  

ใ ช ้ก ับ ข ้อ ม ูล เห ล ่าน ี้ไ ด ้ เช ่น  ภ า พ ส ำห ร ับ ก า ร โ ฆ ษ ณ า โ ด ย ส าม าร ถ ท ำให ้ภ าพ ท ี่เห ็น เห ม ือ น ภ าพ ถ ่าย น ัน แ ป ล ก อ อ ก ไ ป  

จ า ก เด ิม ไ ด ้โ ด ย ม ีภ าพ บ าง อ ย ่า ง เพ ิ่ม เข ้าไ ป ห ร ือ บ า ง ส ่ว น ข อ ง ภ า พ น ัน ห าย ไ ป  ท ำให ้เก ิด ภ าพ ท ี่ไ ม ,น ่าจ ะ เป ็น จ ร ิงแ ต ่ด ู
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เห ม ือ น เก ิด ข ึ้น จ ร ิง ไ ด ้ เป ็น ด ้น  เท ค น ิค ป ร ะ ม ว ล ผ ล ภ า พ ส าม าร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ ก า ร แ พ ท ย ์ไ ด ้ เช ่น  เค ร ื่อ ง เอ ก ซ เร ย ์โ ท  

โม ก ราฟ ิ (X -ra y  T o m o g ra p h y )  ซ ึ่ง ใ ช ้ส ำ ห ร ับ แ ส ด ง ภ าพ ต ัด ข ว า ง ข อ ง ร ะ บ บ ใ น ร ่าง ก ่าย ม น ุษ ย ์ เป ็น ด ้น

7. ก าร จ ำล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ (S im u la tio n )

ก า ร จ ำล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ (S im u la tio n ) เพ ื่อ ค ้น ห าค ำต อ บ ว ่า  ถ ้าส ถ าน ก า ร ณ ์เป ็น อ ย ่าง น ีแ ล ้ว จ ะ เก ิด อ ะ ไ ร  

ขน เช ่น  ผ ู้ผ ล ิต ร ถ ย น ต ์ใ ช ้ท ด ส อ บ ว ่า  ถ ้าร ถ ย น ต ์ร ่น น ี้พ ุ่ง ช น ก ำ แ พ ง ด ้ว ย ค ว าม เร ็ว  4 0  ก ิโ ล เม ต ร ต ่อ ช ั่ว โ ม ง  จะ เก ิด ค ว าม  

เส ีย ห า ย ท ี่บ ร ิเว ณ ไ ห น  ผ ู้โ ด ย ส าร จ ะ เป ็น อ ย ่าง ไ ร  ก าร จ ำล อ ง ส ถ าน ก าร ณ ์ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ช ่ว ย ให ้ท ร าบ ผ ล  

โ ด ย เร ็ว  ป ร ะ ห ย ัด ค ่าใ ช ้จ ่าย  แ ล ะ ไ ม ่เก ิด อ ัน ต ร าย

8. เกมคอมพิวเตอร์ (Game)
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ท ี่ม ีผ ู้ร ู้จ ัก  แ ล ะ น ิย ม ใช ้ก ัน ม าก ค ง จ ะ ไ ด ้แ ก ่ เก ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ใน บ ัเจจ ุบ ัน น ี้ค งม ีค น  

จ ำน ว น น ้อ ย เท ่าน ั้น ท ี่ไ ม ่เค ย เห ็น ห ร ือ ร ู้จ ัก เก ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง ท ี่ท ำให ้เก ม ส น ุก แ ล ะ น ่า ส น ใจ ก ็ค ือ

ภ า พ ข อ ง ฉ าก แ ล ะ ต ัว ล ะ ค ร ใ น เก ม ซ ึ่ง ส ร ้า ง โ ด ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก

9. ภาพยนตร์ (Movie)
ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก าร พ ัฒ น า ก าร แ ส ด ง ผ ล เป ็น ภ าพ ส ี ใ น ช ่ว ง ป ล าย ท ศ ว ร ร ษ ท ี่ 70  ท ำใ ห ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ก ล าย เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ค ัญ ส ำห ร ับ ก าร พ ัฒ น าส ํอ ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ โ ด ย เฉ พ าะ ก า ร ส ร ้า ง เป ็น ภ า พ ย น ต ร ์ ร ว ม ท ั้ง น ำม าใ ช ้

ส ร ้าง เท ค น ิค พ ิเศ ษ  (S p ec ia l E ffe c t)  ใน ร ะ ย ะ แ ร ก ๆ ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก ถ ูก น ำม าใช ้ก ับ โ ค ร ง ก าร  

อ ว ก าศ ก ่อ น  เช ่น  โ ค ร ง ก า ร ว อ ย เอ จ เจ อ ร ์ (V o y ag e r)  ข อ ง อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห าร ก าร บ ิน แ ล ะ อ ว ก าศ น า ซ ่า  ข อ ง ป ร ะ เท ศ  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ซ ึ่ง ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง โ ค ร ง ก า ร น ี้ไ ด ้จ ุด ป ร ะ ก าย ค ว า ม ค ิด ใ น ก าร น ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก ม าใ ช ้เป ็น

เค ร ื่อ ง ม ือ  เพ ื่อ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ก า ร เด ิน ท า ง ข อ ง ย า น ว อ ย เอ จ เจ อ ร ์ท ี่โ ค จ ร ผ ่าน ด าว เส าร ์แ ล ะ ด าว พ ฤ ห ัส ใ น ร ะ ย ะ ใ ก ล ้ต ัว

ด ้ว ย ค ว าม เร ็ว ส ูง  โ ด ย ใ ช ้เว ล าจ ร ิง  2 0  ช ั่วโม ง  แ ต ่ภ าพ ท ี่ป ร าก ฎ อ อ ก ม าใ น เบ ื้อ ง ต ้น ไ ม ่เห ม าะ ส ม แ ก ่ก าร เผ ย แ พ ร ่น ัก  

เน ื่อ ง จ าก ต ำแ ห น ่ง ท ี่ว อ ย เอ จ เจ อ ร ์บ ัน ท ึก ภ า พ อ ย ู่ห ่า ง จ า ก ด ว ง อ าท ิต ย ์ม าก  แ ล ะ เม ื่อ ว อ ย เอ จ เจ อ ร ์โ ค จ ร ผ ่าน ค าว เส า ร ์ไ ป  

ท ำใ ห ้ต ำแ ห น ่ง ข อ ง ด ว ง อ าท ิต ย ์ไ ป ป ร า ก ฎ อ ย ู่ด ้า น ห ล ัง ด าว เค ร าะ ห ์ ภ าพ ด าว เส า ร ์จ ึง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น เง า ม ืด เส ีย เป ็น ส ่ว น  

ให ญ ่ แ ต ่เน ื่อ ง จ าก ส ัญ ญ า ณ ท ี่ว อ ย เอ จ เจ อ ร ์ส ่ง ก ล ับ ม าย ัง โ ล ก เป ็น ข ้อ ม ูล ด ิจ ิต อ ล  ท ำให ้น ัก ว ิท ย าศ าส ต ร ์ส าม ารถ น ำ 

ข ้อ ม ูล เห ล ่าน ั้น ม าป ร ับ แ ต ่ง ส ีใ ห ้เห ม าะ ส ม ก ับ ก าร น ำ เส น อ ท าง โ ท ร พ ัศ น ้จ ึง ท ำใ ห ้ภ าพ ส ว ย ง า ม แ ล ะ ช ัด เจ น ย ิ่ง ข ึ้น

ต ่อ ม า ค ว า ม ส ำ เร ็จ จ า ก ภ า พ ย น ต ร ์เร ื่อ ง ส ต า ร ์ว อ ร ์ (S ta r  W ar) ใน ป ี ค .ศ . 1979 ซ ึ่งม ีก าร น ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ไ ป ใช ้ส ร ้าง เท ค น ิค ห ล า ย ด ้าน  โ ด ย เฉ พ าะ เท ค น ิค ค ว บ ด ุม ก าร เค ล ื่อ น ก ล ้อ ง ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ท ำใ ห ้ผ ู้ส ร ้า ง ภ าพ ย น ต ร ์ 

เล ็ง เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ก าร น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก ม าใ ช ้ ใน ป ี ค .ศ . 1984 บ ร ิษ ัท  พ ิค ซ า ร ์ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  โด ย J ihn  

L asse te r  ผ ู้เป ็น ท ั้งศ ิล ป ิน  น ัก โ ป ร แ ก ร ม แ ล ะ น ัก ว ิจ ัย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ไ ด ้ผ ส ม ผ ส า น ศ าส ต ร ์ท าง ศ ิล ป ะ แ ล ะ ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ 

เข ้าด ้ว ย ค ัน  โ ด ย ส ร ้าง ภ า พ ย น ต ร ์เร ื่อ ง ส ั้น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก ท ี่น ำ อ อ ก ฉ าย  เร ื่อ งแ ร ก ช ื่อ  L u x o  Jr. โ ด ย ต ัว ล ะ ค ร เป ็น  

โ ด ม ไ ฟ ท ั้งโ ต ๊ะ ใน บ ท ข อ ง แ ม ่แ ล ะ ล ูก  ต ่อ ม าบ ร ิษ ัท พ ิค ซ า ร ์ ไ ด ้เส น อ ภ าพ ย น ต ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก อ ีก ส อ บ เร ื่อ ง  ด ือ 

R e d ’s D ream  ละ T in  T o y  ต ัว เอ ก ข อ ง เร ื่อ ง เป ็น ข อ ง เล ่น ไ ข ล าน น ัก ด น ต ร ี ท ำจ าก ส ังก ะ ส ี ช ื่อ  T in n y  ภ า พ ย น ต ร ์เร ื่อ ง น ี้ 

ไ ด ้ร ับ ร าง ว ัล อ อ ส ก า ร ์ใ น ส าข า เท ค น ิค พ ิเศ ษ ก า ร ส ร ้า ง ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ใน ป ี ค .ศ . 1986

อ ย ่าง ไ ร ก ็ด ีภ าพ ย น ต ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก ท ี่ผ ่าน ม ม า ย ัง ค ง ถ ูก ส ร ้าง ข ึ้น เป ็น ภ าพ ย น ต ร ์ส ั้น ๆ จ น ก ร ะ ท ั้ง  

ป ี ค .ศ . 1991 บ ร ิษ ัท พ ิค ช าร ์แ ล ะ ว อ ล ด ิส น ีย ์ไ ด ้ร ่ว ม ค ัน ส ร ้า ง ภ าพ ย น ต ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก เร ื่อ ง ย าว เป ็น เร ื่อ ง แ ร ก  ค ือ 

ท อ ย ส ต อ ร ี (T o y  s to ry ) ซ ึ่ง แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ศ ัก ย ภ าพ ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ม า เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ค ัญ ใน ก า ร ส ร ้าง  

ภ า พ ย น ต ร ์อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ม า ก  ซ ึ่ง ภ า ย ห ล ัง ไ ด ้ม ีก าร ผ ล ิต ภ าพ ย น ต ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก อ อ ก ม าอ ีก ห ล าย เร ื่อ ง
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10. เท ค น ิค พ ิเศ ษ ใ น ภ า พ ย น ต ร ์

ถ ึงแ ม ้ภ าพ ย น ต ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก  จ า ก โ ค ร ง ก าร ว อ ย เอ จ เจ อ ร ์จ ะ ป ร าก ฎ แ ก ่ส าย ต าข อ ง ฝ ูง ช น ใน

ป ล าย ท ศ ว ร ร ษ ท ี่ 70  ไ ป แ ล ้ว  แ ต ่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ย ังไ ม ,น ิย ม น ำม าส ร ้าง เท ค น ิค พ ิเศ ษ ใน ภ าพ ย น ต ร ์น ัก  น อ ก จ าก  

ก าร ใช ้เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก าร ต ก แ ต ่ง  ต ัด ต ่อ ภ าพ ย น ต ร ์แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก าร เค ล ื่อ น ก ล ้อ ง  (M o n io n  C o n tro l)  ด ้วยว ิธ ีนำ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ป ใช ้ค ว บ ค ุม อ ุป ก ร ณ ์ว ัด ต ำ แ ห น ่ง เพ ล าแ ล ะ ก า ร ห ม ุน ข อ ง ม อ เต อ ร ์ท ี่ต ิด ต ั้ง บ น แ ท ่น ก ล ้อ ง  ท ำให ้ส าม าร ถ  

ค ว บ ค ุม ก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว ก ล ้อ ง ภ าพ ย น ต ร ์ให ้เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ด ูเป ็น ธ ร ร ม ช าต ิ ภ า พ ท ี่บ ัน ท ึก ก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว  

ใ น ท ิศ ท างต ่าง ๆ จ ึงม ีค ว าม ส ม จ ร ิง ก ว ่าภ าพ ย น ต ร ์ท ี่ผ ่าน ม าม าก

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ถ ูก น ำม าใ ช ้ส ร ้า ง ภ าพ เท ค น ิค ใ น ภ า พ ย น ต ร ์ค ร ั้ง แ ร ก เม ื่อ ป ี ด .ศ . 1979 เม ื่อ บ ร ิษ ัท  

ว อ ล ด ิส น ีย ์ไ ค ้เส น อ ภ าพ ย น ต ร ์ เร ื่อ ง  ต ร อ น  (T ro n ) ซ ึ่ง เป ็น เร ื่อ ง ร าว ก าร ผ จ ญ ภ ัย ข อ ง เด ็ก ห น ุ่ม ส า ว  2 คน  ท ี่ถ ูก ส ่ง เข ้า  

ไ ป ภ าย ใ น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ถ ึง แ ม ้ว ่าภ า พ ย น ต ร ์เร ื่อ ง น ี้จ ะ ไ ม ่ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ เท ่าก ับ ส ต าร ์ว อ ร ์ แ ต ่เท ค น ิค พ ิเศ ษ  

ใ น ภ า พ ย น ต ร ์เร ื่อ ง น ี้ ก ็เป ็น จ ุด เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ส ำค ัญ ข อ ง ก าร น ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก  ม าใ ช ้ส ร ้า ง เท ค น ิค พ ิเศ ษ  ที่ 

ท ด แ ท น ว ิธ ีแ บ บ เก ่าใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ภ า พ ย น ต ร ์ใ น ป ี ค .ศ . 1982 บ ร ิษ ัท พ ร า ร า เม า ส ์พ ิณ จ อ ร ์ร ่ว ม ค ับ บ ร ิษ ัท ล ูค ัส ฟ ิล ์ม  

ไ ค ้น ำ เส น อ ภ าพ ย น ต ร ์เร ื่อ ง ส ต า ร ์เท ร ค  (S ta r  T re k  II) ใน ภ าพ ย น ต ร ์น ี้ม ีฉ าก ห น ึ่ง ท ี่น ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ม า ส ร ้า ง  

ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว ย าว  2 0  ว ิน าท ี ค ือ  ภ า พ แ ส ด ง โ ค ร ง ก าร เจ เน ช ิส  ท ี่ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ส ร ้าง โ ล ก ใ ห ม ่ใ ห ้ม น ุษ ย ์ จ ุด เด ่น ข อ ง  

ภ า พ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก  ค ือ  เท ค น ิค ท ี่แ ส ด ง ภ าพ ก า ร ร ะ เบ ิด เป ็น อ น ุภ า ค ฝ ูน แ ล ะ ก ำแ พ ง ไ ฟ ท ี่ผ ิว ด า ว เค ร า ะ ห ์แ ล ะ  

ข ย า ย ต ัว ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว จ น ท ั่ว ท ั้ง ด ว ง ด าว  ท ำใ ห ้เร ีย ก เท ค น ิค พ ิเศ ษ ท ี่เป ็น อ น ุภ าค  (P artic le )  ใน เร ื่อ ง น ี้ว ่า  G en es is  

D e m o  พ ัฒ น าก า ร ข อ ง เท ค น ิค พ ิเศ ษ ไ ค ้ค ้าว ไ ป อ ีก ข ึ้น ห น ึ่ง เม ื่อ  บ ร ิษ ัท ไ อ แ อ ล เอ ็ม  (In d u stra il L ig h t& M a g ic  ะ IL M ) ไ ค ้ 

ส ร ้าง ค ว าม ฉ ง น ใ ห ้ค ับ ผ ู้ช ม ภ า พ ย น ต ร ์ใ น เว ล าน ัน ด ้ว ย ภ าพ ย น ต ร ์ เร ื่อ ง  A b y ss ใน ป ี ค .ศ . 1989 ซ ึ่งแ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง  

เท ค น ิค พ ิเศ ษ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก ท ี่ก ้า ว ห น ้าม า ก ท ี่ท ุด  ต ่อ ม าใน ป ี ค .ศ . 1991 บ ร ิษ ัท ไ อ แ อ ล เอ ็ม  ไ ค ้ส ร ้าง เท ค น ิค พ ิเศ ษ  

ส ำห ร ับ ภ าพ ย น ต ร ์เร ื่อ ง  T h e  T e rm in a to r 2 ะ Ju d g e m en t D ay  ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก าร ใ ช ้เท ค น ิค พ ิเศ ษ ใ น ภ าพ ย น ต ร ์ท ำใ ห ้ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ก ล า ย เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำค ัญ ส ำ ห ร ับ ก าร ส ร ้าง ส ร ร ค ์ภ าพ จ าก จ ิน ต น า ก าร ข อ ง ผ ู้ป ร ะ พ ัน ธ ์ใ ห ้ป ร า ก ฎ  

อ อ ก ม าใ น ภ าพ ย น ต ร ์ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ม จ ร ิง ไ ค ้ อ าจ ก ล ่าว ไ ค ้ว ่า  ใน ก ล าง ท ศ ว ร ร ษ ท ี่ 9 0  เป ็น ต ้น ม า  ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ  

ฮ า ร ์ด แ ว ร ์แ ล ะ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ใ ช ้ส ร ้าง เท ค น ิค พ ิเศ ษ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ท า ง เล ือ ก ใ ห ม ่แ ก ่ผ ู้ผ ล ิต ภ าพ ย น ต ร ์ ค ือ

■  เน ื้อ ห าข อ งบ ท ภ าพ ย น ต ร ์ไ ม ่ถ ูก จ ำค ัด  ก า ร น ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ม า ใ ช ้ท ำ เน ื้อ ห าบ ท ภ าพ ย น ต ร ์ 

ไ ม ่ถ ูก จ ำ ก ัด ด ้ว ย เท ค น ิค แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ภ าย ย น ต ร ์อ ีก ต ่อ ไ ป  ศ ิล ป ิน ม ีค ว าม อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ภ าพ ย น ต ร ์ โดย 

ไ ม 'จ ำก ัด ต ัว เอ งใ ห ้อ ย ู่ภ าย ใต ้ก ฎ เก ณ ฑ ์ธ ร ร ม ช าต ิ เช ่น  ต ำแ ห น ่ง  ค วาม เร ็ว  น ี้า ห น ัก ข อ ง ว ัต ถ ุแ ล ะ ก ล ้อ ง ใ น ภ า พ ย น ต ร ์

■  เค ร ื่อ ง ม ือ ช ิ้น ให ม ่ส ำห ร ับ เท ค น ิค พ ิเศ ษ  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ก ล า ย เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ช ิน ห น ึ่ง ส ำ ห ร ับ  

ก าร ส ร ้าง เท ค น ิค พ ิเศ ษ  เช ่น  ภ าพ ก าร ร ะ เบ ิด  เป ล วไ ฟ  ก าร ล บ บ างส ่ว น ข อ ง ภ าพ อ อ ก  ร ว ม ท ั้ง ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ส ร ้าง ต ัว  

ล ะ ค ร ป ร ะ ก อ บ ใน ฉ าก จ ำน ว น ม าก ๆ

■  ก าร ให ้ค ว าม ส ม จ ร ิง  ค ุณ ภ าพ ข อ ง ภ าพ ท ี่ป ร าก ฎ ใ น ฉ า ก ภ า พ ย น ต ร ์ ผ ู้ช ม จ ะ ไ ม ่ส าม าร ถ แ ย ก ไ ค ้ว ่า  

ภ าพ ท ี่ป ร า ก ฎ เป ็น เห ต ุก าร ณ ์จ ร ิง  ห ร ีอ เก ิด จ าก เท ค น ิค พ ิเศ ษ ท ี่ส ร ้างฃ ึน ค ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก  ร ว ม พ ัง ก าร พ ัฒ น า 

ร ะ บ บ ท ี่เส ม ือ น จ ร ิง ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  2 ม ิต ิข ึ้น ม าร อ บ ต ัว ผ ู้ช ม ไ ค ้อ ย ่าง น ่าต ื่น ต า

■  ก าร ล ด ด ้น ท ุน ก าร ผ ล ิต  ผ ู้ผ ล ิต ภ า พ ย น ต ร ์ส า ม าร ถ ล ด ข ั้น ต อ น ก าร ถ ่าย ท ำล ง ให ้อ ย ู่ภ า ย ใน ฉ าก  

เด ีย ว ค ัน ไ ค ้ โ ด ย เฉ พ าะ ใ น เห ต ุก าร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น พ ร ้อ ม ค ัน ห ล าย ๆ เห ต ุก า ร ณ ์ เช ่น  ฉ าก ก า ร ต ่อ ส ์ข อ ง ย าน ร บ ใน อ ว ก า ศ ท ี่ 

ส ับ ส น ว ุ่น ว าย ห ร ือ ภ าพ จ าก ฝ ูง ไ ด โ น เส า ร ์จ ำน ว น ห ล าย ส ิบ ต ัว ท ี่ก ำล ัง ว ิ่ง ไ ล ่ล ่าค ัน  เป ็น ค ้น
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■ การปรับปรุงคุณภาพการผลิต การผลิตภาพยนตร์ในระยะหลังได้พัฒนาทั้งระบบการ

บันทึกภาพและเสียงที่ต่อเติมกระทำในระบบอนาล็อก ได้ถูกเปลี่ยนมาใช้ระบบดิจิตอลที่ให้ภาพและเสียงคมชัด 

การใช้คอมพิวเตอร์กราพักควบคุมการเคลื่อนไหวกล้องบันทึก รวมทั้งกระบวนการถ่ายทำเช่น การตัดต่อและการ 

บันทึกเสียง เป็นด้น

คอมพิวเตอร์กราพักเป็นรูปแบบของการสร้างสรรค์งานศิลปะที่ปราศจากข้อจำกัด ซึ่งสามารถขยาย 

พรมแดนการแสดงออกของจินตนาการ ทำให้ศิลปินสามารถสร้างสรรค์ภาพที่ไม่เคยมีผู้ใดเคยเห็นมาก่อน เช่น 

ภาพวัตถุที่มีขนาดเล็ก หรืออยู่ห่างไกลจากความเป็นจริงด้วยระยะทางและกาลเวลา ให้ปรากฎออกมาได้อย่าง 

สมจริง เราจะพบว่าภาพเคลื่อนไหวคอมพิวเตอร์กราพัก นอกจากกำลังเป็นสิงที่ลบเล้นกั้นระหว่างจินตนาการกับ 

ความเป็นจริงที่ผู้ชมไม่อาจแยกออกจากกันได้อีกต่อไปแล้ว ยังสามารถสนองความรู้สึกและให้ตื่นตาตื่นใจแก่ผู้ชม 

ในขณะที่ด้นทุนการนำคอมพิวเตอร์กราพักมาใช้กับอุตสาหกรรมภาพยนตร์จะมีแนวโน้มที่ตํ่าลงด้วย

2.6.งในวิจยัทีเ่กีย่วขอ้งดา้นเทคโนโลยกีบัการทอ่งเทีย่วเชงิประวัตศิาสตร์
งานวิจัยทางด้านการใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ต่อการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มีน้กวิจัยทั้งในและ 

ต่างประเทศมีทำวิจัยในเนื้อหาทางด้านการสร้างให้การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมีความน่าสนใจ 

มากย่ิง ซึ่งผู้วิจัยจะแบ่งตามประเภทดังต่อไปนี้

2.6.1. การวิจัยระบบจำลองภาพโดยเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Heritage System)

ง าน ว ิจ ัย พ ื้น ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ส าม ม ิต ิ (3 D  cy b e r m u seu m ) จ าก ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ัน  

ร ะ ห ว ่าง เอ เช ีย แ ล ะ ย ูโ ร ป ผ ่า น ท าง ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่าย เน ็ต เว ิร ์ค  ก าร ว ิจ ัย ต ัง ก ล ่าว เป ็น ก าร ใ ช ้ห ล ัก ก าร ท ำ ง า น ก าร ข ึ้น ร ูป ส าม  

ม ิต ิ (3 D  m o d e lin g )  ก ับ ส ื่อ แ บ บ ส าม ม ิต ิ (3 D  m ed ia ) จ า ก น ั้น ก ็แ ส ด ง ข ้อ ม ูล แ บ บ เช ื่อ ม โ ย ง ร ะ บ บ เข ้าด ้ว ย ก ัน  

(In te rac tiv e  p re se n ta tio n ) ผ ่าน ท าง ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่าย  ก าร พ ัฒ น า ร ะ บ บ จ ำล อ ง ภ าพ ส าม ม ิต ิข อ ง ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ซ ึ่ง ใ ช ้ 

ก าร ผ ส ม ผ ส า น เท ค น ิค ข อ ง แ บ บ จ ำล อ ง ภ าพ ส าม ม ิต ิแ ล ะ ก า ร ส แ ก น ภ าพ ส าม ม ิต ิด ้ว ย เล เซ อ ร ์ ซ ึ่งแ ต ่ล ะ เท ค น ิค จ ะ ใ ช ้ก าร  

จ ับ ภ าพ ว ัต ถ ุแ บ บ ส า ม ม ิต ิเป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก าร ป ร ะ ย ุก ต ์แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง าน ก ับ ก าร ว าง แ ผ น ส ร ้า ง แ บ บ จ ำล อ ง ส าม ม ิต ิ ซ ึ่ง 

ก าร ว ิจ ัย แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ภ าร ก ิจ ส ำค ัญ ข อ ง ร ะ บ บ โ บ ร าณ ว ัต ถ ุเส ม ือ น จ ร ิง ท าง ด ้าน ว ิธ ีก าร จ ัด ก า ร ก ับ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค ว าม  

ห ล าก ห ล า ย ข อ ง โ บ ร าณ ว ัต ถ ุน ั้น เอ ง  แ ต ่จ ด ม ุ่ง ห ม าย ข อ ง ง าน ว ิจ ัย น ื้ม ีเพ ื่อ อ ธ ิบ า ย เก ี่ย ว ก ับ ก าร จ ัด ก าร โ บ ร า ณ ว ัต ถ ุ และ 

อ ธ ิบ าย ร ูป ร ่าง ภ าย น อ ก  ร ว ม ถ ึง ร ะ บ บ ว ิธ ีก า ร อ อ ก แ บ บ โ บ ร าณ ว ัต ถ ุน ้น  ๆ โ ด ย ก า ร แ ส ด ง ผ ล ข ้อ ม ูล ก าร จ ำล อ ง ภ า พ

โ บ ร าณ ว ัต ถ ุใ ช ้ร ูป แ บ บ ก าร น ำ เส น อ ภ า พ ม ร ด ก ว ัฒ น ธ ร ร ม เส ม ือ น จ ร ิง โ ด ย ผ ่า น ท าง เว ็บ ไ ซ ต ์ก ล า ง  (w e b -b ased ) แล ะ  

ร ะ บ บ โ ร ง ภ าพ ย น ต ร ์เส ม ือ น จ ร ิง  (v irtu a l rea lity  th e a te r-b ased  sy stem ) (Kwon et al., 2001) น อ ก จ า ก น ีใ น ป ร ะ เท ศ  

ไ ท ย เอ ง ก ็ม ีก า ร ว ิจ ัย พ ัฒ น าซ อ ฟ แ ว ร ์ท ี่ม ีค ว าม ส า ม าร ถ ใ น ก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท า ง ด ้า น ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ด ้ว ย ก า ร ส ร ้า ง ภ าพ  
ย ้อ น ก ล ับ แ บ บ เส ม ือ น จ ร ิง  ซ ึ่ง ม ีก าร ท ำ ง า น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3 ส ่ว น ห ล ัก ค ือ  1) แ ส ด ง ภ าพ ข อ ง ว ัต ถ ุโ บ ร าณ ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้ 

เท ค โ น โ ล ย ีเส ม ือ น โ ด ย ผ ู้ใ ช ้ง าน ส าม า ร ถ เข ้า ไ ป ท ี่เว ็บ เบ าร ์เซ อ ร ์แ ล ะ ส า ม าร ถ เล ือ ก ช ม ภ าพ ใ น ม ุม ต ่า ง  ๆ ข อ ง ส ถ าน ท ี่ 

ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ภ า ย ใ น ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม เส ม ือ น  2) ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ งร ะ บ บ  G IS  (G eo g rap h ic a l in fo rm a tio n  

sy s tem ) ก ับ ก าร ให ้ข ้อ ม ูล  เช ่น  ป ร ะ ว ัต ิ ผ ู้ส ร ้าง  แ ล ะ อ าย ุเก ่าแ ก ่ เป ็น ด ้น  พ ัง 2 แ บ บ เป ็น ใ ช ้ง า น บ น ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย  

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  3) เป ็น ก าร แ น ะ นำข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ว ัตถ โุบ ราณ  เช ่น  ช ื่อ น ัก โ บ ร าณ ค ด ีท ี่ด ้น พ บ  ภ าพ จ ำล อ ง แ บ บ ด ั่ง  

เด ิม ข อ ง ว ัต ถ ุ แ ล ะ ส ร ้าง ภ า พ เส ม ือ น จ ร ิง แ บ บ  3D  (Tantatsanawong et at., 2001)
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2.6.2. การวิจัยทางด้านการใช้งานเทคโนโลยีเสมือนจริงแบบผสมผสานในพ้ืนท่ีสาธารณะ

แนวทางการวิจัยด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในพื้นที่สาธารณะนั้น มีวัตถุประสงค์

เพ ือ ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ต า ม แ น ว ค ิด ว ่าด ้ว ย ท ฤ ษ ฎ ีพ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ร ่ว ม ส ม ัย ด ้ว ย ก ๅร พ ัฒ น าว ิท ย า ส ต ร ์ค อ ม พ ิณ ต ฐ ร ์โ ด ข  

ก าร ใช ้ส ื่อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น ใ น ก าร ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ร ่ว ม ก ัน ก ับ ก า ร แ ส ด ง น ิท ร ร ศ ก าร  ภ า ย ใ ต ้แ น ว ค ว าม ค ิด ข อ ง อ ง ค ์ก ร ด ้าน  

อ น ุร ัก ษ ว ัฒ น ธ ร ร ม ก ร ิก โ บ ร าณ โ ล ก  (T h e  F o u n d a tio n  o f  the  H e llen ic  W o rld  ะ F H W ) ซ ึ่ง เป ็น อ ง ค ์ก ร ท ี่ท ำง าน เพ ื่อ  

ก าร ป ก ป ้อ ง แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ว ัฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ แ ล ะ ป ร ะ เพ ณ ีก ร ิก ผ ่าน ท าง ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย โ ด ย ส ร ้า ง เป ็น

ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม เส ม ือ น  ซ ึ่งโ ค ร ง ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร ูป แ บ บ ก าร แ ส ด ง เน ื้อ ห าด ังน ี ้ 1. อ ุป ก ร ณ ์ส ร ้างภ าพ เส ม ือ น  

จ ร ิง ส ำ ห ร ับ ก าร ใช ้ใ น ง าน แ ส ด ง เน ื้อ ห า น ิท ร ร ศ ก าร  ซ ึ่ง ใ ช ้ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก  ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม แ บ บ เร ิย ล ไ ท ม ์ 

แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ แ ส ด ง ภ าพ  2. ร ะ บ บ น ำ ท าง เส ม ือ น แ ล ะ ก าร ส ร ้าง ภ าพ ข ึ้น ให ม ่ข อ ง ว ิห าร  Z e u s  เพ ื่อ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ค ว าม ร ู้ 

ร ่ว ม ก ัน ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ก ำล ัง ด ำ เน ิน อ ย ู่ส ร ้า ง ใ ห ้เก ิด ภ าพ เก ี่ย ว ก ับ ก ร ิก โ บ ร า ณ ท ั้ง เน ื้อ ผ ้า  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่จ ำล อ ง ภ าพ โ อ  

ล ิม ป ิค เก ม  เท ค โ น โ ล ย ีเส ม ือ น จ ร ิง ส น ับ ส น ุน ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ี่ด ีก ับ ผ ู้เข ้าช ม พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ผ ู้เข ้า ช ม  

ม าก ข ึ้น  (R o u ss o u , 2000) อ ย ่าง ไ ร ก ็ง า น ว ิจ ัย ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส ร ้าง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม เส ม ือ น จ ร ิง แ บ บ ย ้อ น อ ด ีต  

เพ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ก ับ ผ ู้เย ี่ย ม ช ม น ั้น ก ็ม ีท ำก าร ว ิจ ัย ใ น ส ถ า น ท ี่ท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง อ ีย ิป ต ์ด ้ว ย เช ่น ก ัน  ซ ึ่ง ง าน ว ิจ ัย น ี้ไ ด ้

ทำก าร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ  The Virtual Egyptian Temple ซ ึ่ง เป ็น ว ิห าร ท ี่ศ ักสิทธิแ ล ะ ม ีค ว า ม ส ว ย ง าม แ บ บ อียิปต์ 
โ บ ร าณ  โ ด ย ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำค ัญ ท ี่เป ็น อ า ณ าจ ัก ร ว ิห าร แ ห ่ง ใ ห ม ่เพ ีย บ พ ร ้อ ม ท า ง ค ว าม ร ู้ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ โบ ร าณ ค ด ี 

ศ าส น า แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  โ ด ย ก า ร เข ้า เย ี่ย ม ช ม ผ ่าน ท า ง จ อ ภ าพ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ส าม าร ถ ส ื่อ ใ น ก าร ส ำร ว จ  

ว ิห า ร ไ ด ้อ ีก ด ้ว ย  เช ่น  แ ส ด ง ภ าพ ภ าย ใน ว ิห าร  ซ ึ่งภ าพ ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ม าน ั้น ม ีข น าด เท ่าข อ งจ ร ิง  แ ต ่อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม ก าร  

ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ก ็ม ีข ้อ จ ำ ก ัด อ ย ู่ท ี่พ ื้น ฐ าน ก าร จ ำ ล อ ง ภ าพ ไ ม ่เส ม ือ น จ ร ิง เท ่าท ี่ค ว ร  (U n rea l T o u rn a m e n t)  แ ต ่เป ็น ก า ร ใ ช ้ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก แ บ บ เก ม ใ น ก าร ส ร ้าง ภ า พ เท ่า น ั้น  (Jacobson and Holden, 2005) โ ค ร งก าร เก ี่ย ว ก ับ ก าร ส ร ้าง  

ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม เส ม ือ น น ั้น ม ีน ัก ว ิจ ัย ใ ห ้ค ว า ม ส น ใจ ใ น ก าร ศ ึก ษ าพ อ ส ม ค ว ร  ซ ึ่ง อ ีก ห น ่ว ย ง า น ท ี่ท ำก า ร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ

โ ค ร ง ก า ร น ี้ค ือ ห น ่ว ย ง าน เก ี่ย ว ก ับ ก าร ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย เช ื่อ ม โ ย ง ด ้ว ย ร ะ บ บ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ท ำก าร ว ิจ ัย เพ ื่อ ส าธ ิต

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง เค ร ือ ข ่า ย เช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม เร ็ว ส ูง  โ ด ย อ อ ก แ บ บ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์เส ม ือ น จ ร ิง  ให ้ก ับ  

“V irtu a l H a rle m ” แ ล ะ  “ S h a re d  M ile tu s”  ซ ึ่งม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก าร น ี้เพ ื่อ เป ็น ส ำร ว จ ค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ้ใน ก าร  

ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ร ะ ห ว ่า ง เค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม เร ็ว ส ูง แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีเส ม ือ น จ ร ิง ใ น ก า ร แ ส ด ง ผ ล ง าน ท า ง ด ้า น เก ี่ย ว ก ับ  

ก าร ศ ึก ษ าท า ง ด ้า น ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ซ ึ่ง ห ล ัก ก า ร ท ำง าน ข อ ง ท ั้ง ส อ ง ส ่ว น อ ธ ิบ าย ไ ด ้ท ั้ง น ี้ ส ่ว น แ ร ก

Virtual Harlem ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ส ร ้า ง ฉ าก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น เน ื้อ ห าท า ง ด ้า น ก าร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ  H a rle m

R en a issan c e  ท ี่ม ีค ว า ม ส ำค ัญ ใ น เน ื้อ ห า ข อ ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ A frican  A m erican  ซ ึ่ง น ัก เร ีย น จ ะ ส า ม าร ถ ม อ ง เห ็น ภ าพ  

ถ น น  อ าค าร  ร ้าน ค ้า  โ บ ส ถ ์ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก า ร ด ำร ง ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้ค น ใน ช ่ว ง เว ล า น ั้น  ส ่ว น ท ี่ส อ ง  Shared Miletus 
เป ็น ก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร อ าค าร ภ าย ใ น  M ile tu s  ด ้ว ย ก า ร ส ร ้า ง บ ูธ ข ้อ ม ูล อ ัต โ น ม ัต ิท ี่ม ีก า ร ร ว บ ร ว บ เส ีย ง บ ร ร ย า ย  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ข อ ง แ ต ่ล ะ อ าค า ร ภ า ย ใ น  M ile tu s  ซ ึ่ง เส ีย ง บ ร ร ย า ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ล าย ภ าษ า ให ้เล ือ ก  ด ้ว ย ก าร อ อ ก แ บ บ  

ด ัง ก ล ่า ว ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เห ็น ว ่า ท ำใ ห ้ล ด จ ำน ว น ก าร พ ก พ าอ ุป ก ร ณ ์บ ร ร ย าย เฉ พ าะ บ ุค ค ล ข อ ง ผ ู้เย ี่ย ม ช ม  ร ่ว ม ถ ึงก าร ให ้บ ร ิก าร  

บ ัน ท ึก เส ีย ง บ ร ร ย ายให้แก่ผ ู้เย ี่ย ม ช มได้ด ้วย  (Pape et at., 2001)

นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงผสมผสานเพื่อสนับสนุนการศึกษาและการให้ข้อมูลภายใน 

พิพิธภัณฑ์ โดยมีการทำโครงการเพื่อวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีหลายแบบในสร้างให้เกิดสถานการณ์รูปแบบ
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ต ่าง ๆ ใน พ ื้น ท ี่ส าธ าร ณ ะ ซ ึ่งก าร แ ส ด ง ผ ล ไ ม ,ไ ด ้ท ำผ ่าน เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ด ย ต ร ง  ซ ึ่งว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ห ล ัก ก ็เพ ื่อ ก าร  

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก าร พ ัฒ น า ก าร เข ีย น โ ป ร แ ก ร ม เพ ื่อ แ ส ด ง ผ ล ใน ส ถ าน ท ี่ส า ธ าร ณ ะ  เช ่น  แ ก ล อ ร ี แ ล ะ พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ เป ็น ต ้น  

ซ ึ่ง เน ้น ค ว าม ส ำ ค ัญ ภ ับ ผ ู้ใช ้ง าน ให ้เก ิด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ บ บ ย ้อ น เว ล าแ ล ะ ก า ร เร ีย น ร ู้ข ้อ ม ูล ท าง โ บ ร าณ ค ด ี รวม ถ ึง

ศ ิล ป ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ับ ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ผ ู้ว ิจ ัย เร ีย ก โ ค ร งก าร น ี้ว ่า  S H A P E  ม าจ าก  “S itu a tin g  H y b rid  A ssem b lie s  in 

P u b lic  E n v iro n m en ts”  (Hall et al., 2002) ผ ล ก าร ว ิจ ัย น้ีไ ต ้แ บ บ ก าร อ อ ก เป ็น  2 ส ่ว น ด ้ว ย ก ัน ค ือ  1) ก าร ส ำร ว จ ท าง  

โ บ ร าณ ค ด ี: ก าร ร ว ม ก ัน ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีเส ม ือ น ใ ช ้ภ าย ใ น พ ื้น ท ี่พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ซ ึ่ง เป ็น ก าร พ ัฒ น า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ฉ า ก

ท าง โ บ ร าณ ค ด ี ซ ึ่งม ีก าร ด ำ เน ิน ก าร อ ย ู่ 2 ส ่วน  ก ล ่าวค ือ  ส ่ว น แ ร ก เป ็น  P D A  ใ ช ้ใน ก า ร ต ร ว จ จ ับ ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์เส ม ือ น  

บ ร ิเว ณ ภ าย น อ ก เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก าร ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง พ ื้น ท ี่ก ับ ข ้อ ม ูล ท าง โ บ ร าณ ค ด ี ส ่ว น ท ี่ส อ ง เป ็น ก าร  

ส ร ้าง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์เส ม ือ น ผ ่า น เค ร ื่อ ง แ ส ด ง ภ า พ ย ้อ น เว ล า แ บ บ  3 6 0  อ งศ า โ ด ย ผ ู้ใ ช ้จ ะ ส าม าร ถ เห ็น  

ภ าพ เส ม ือ น จ ร ิง ใ น ห ล า ก ห ล าย ม ุม ข อ ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ M a io lic a  d ish  2 ) โ บ ร า ณ ค ด ีเส ม ือ น จ ร ิง ภ าย ใ น พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ โดย 

ก า ร ส ร ้า ง ภ าพ โ บ ร า ณ ค ด ีเส ม ือ น จ ร ิง ข อ ง ว ัต ถ ุท ี่แ ส ด ง อ ย ู่ใ น  T h e  H u n t M u se u m  ผ ่าน ท าง อ ุป ก ร ณ ์ห ม ว ก แ ส ด ง ภ า พ  3 

ม ิต ิ ข อ ง S o n y  G la ss tro n  P L M -S 7 0 0 E  h e ad  m o u n ted  d isp lay  (H M D )
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