
ระเบียบวิธีวิจัย

ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ เป ็น ก าร ศ ึก ษ าโ ด ย ร ูป แ บ บ ก าร ว ิจ ัย เช ิง ส ำร ว จ  (E x p lo ra to ry  R esea rch ) เพ ื่อ ก าร ห า 
แ น ว ท าง ก าร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น าเช ิง น ว ัต ก ร ร ม เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ -เส ต ร ์ให ้ม ีค ุณ ภ ๅพ ม ๅก  

ย ิ่ง ข ึน  โ ด ย ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าพ ัก  3 ม ิต ิเป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส น ับ ส น ุน  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ใช ้เท ค น ิค ก าร  

ว ิจ ัย ท ัง เช ิง ค ุณ ภ า พ  (Q u a lita tiv e  T ech n iq u e ) โ ด ย ก า ร ท ค ล อ ง ท ำ ก าร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น าโ ป ร แ ก ร ม ใน ก า ร แ ส ด ง ภ าพ  3 

ม ิต ิเส ม ือ น จ ร ิง ข อ ง ส ถ าป ีต ย ก ร ร ม โ บ ร าณ ข อ ง  ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม  จ าก น ั้น น ำม าแ ส ด ง ผ ล บ น อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

ซ ึ่ง อ น ุญ า ต ให ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ิส ่ว น ร ว ม  (U se r  in te rac tiv e) โ ด ย เน ้น ก าร ศ ึก ษ า ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ุต ิย ภ ูม ิ (S e c o n d a ry  d a ta  

a n a ly s is )  จ าก ห ล าย  ๆ แ ห ล ่ง  ร ว ม ถ ึง ก า ร ว ิเค ร าะ ห ์จ า ก ก ร ณ ีศ ึก ษ า ท ี่เล ือ ก  (T h e  an a ly s is  o f  se lec ted  case) ซ ึ๋งม ิค ว าม  

ค ล ้า ย ค ล ึง ท าง ด ้าน ก าร พ ัฒ น าร ูป แ บ บ เท ค โ น โ ล ย ีด ้า น ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว จ าก ใ น ต ่าง ป ร ะ เท ศ เพ ื่อ ว ิเค ร าะ ห ์จ ุด เด ่น -จ ุด ด ้อ ย  

ใน ก าร อ อ ก แ บ บ เช ิง น ว ัต ก ร ร ม ใ ห ้เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ท ั้ง น ี้ก าร ศ ึก ษ าจ ึง ม ิ 

ข ั้น ต อ น ร ะ  เป ีย บ ว ิธ ีก าร ว ิจ ัย ท ี่อ ธ ิบ า ย เป ็น ล ำด ับ ด ัง น ี้

3.1 กรอบระเบียบวิธีการวิจัย (Methodological Framework)
เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ม าซ ึ่ง แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า เช ิง น ว ัต ก ร ร ม เพ ื่อ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ข อ ง ไ ท ย  การ 

ด ำ เน ิน ง าน ว ิจ ัย จ ึง ม ิข ั้น ต อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่าง  ๆ ต า ม ท ี่ไ ด ้ก ำห น ด ไ ว ้ใ น ก ร อ บ แ น ว ค ว าม ค ิด ง า น ว ิจ ัย  (Conceptual 

F ram e w o rk ) ซ ึ่ง ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ ใ น แ ต ่ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร จ ะ ถ ูก น ำไ ป ส ู่ก ร ะ บ ว น ก าร ก ัด ไ ป ข อ ง ว ิธ ีว ิจ ัย อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ  ใน 

ก าร อ อ ก แ บ บ ก ร อ บ ร ะ เบ ีย บ ว ิจ ัย  (M eth o d o lo g ica l F ram e w o rk ) ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ไ ด ้แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4  ข ั้น ต อ น ห ล ัก  

ด ังน ิ'

1. ก าร พ ัฒ น า ก ร อ บ แ น ว ค ว าม ค ิด ง าน ว ิจ ัย เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ซ ึ่ง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น าท ั้ง เพ ื่อ ก าร อ อ ก แ บ บ เช ิง  

น ว ัต ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร ว าง แ ผ น เช ิง ก า ร จ ัด ก า ร เพ ื่อ เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ าพ ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ข อ ง ไ ท ย

2. ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ค ว า ม ร ู้ เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ โบ ร าณ ค ด ี แ ล ะ ส ถ าป ีต ย ก ร ร ม 'ข อ ง  

โ บ ร าณ ส ถ าน ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม  จ .พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  ร ว ม ถ ึง ข ้อ ม ูล ท าง ค ว า ม ส าม า ร ถ ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ี 

ส าม ม ิต ิท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ม า พ ัฒ น า ใ ห ้เก ิด น ว ัต ก ร ร ม ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก าร ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

3. พ ัฒ น าแ ล ะ อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต ้น แ บ บ โ ด ย ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส าม ม ิต ิเพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

4. ส ร ุป ผ ล ง าน ว ิจ ัย แ ล ะ น ำ เส น อ ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ก าร น ำ แ ผ น ไ ป ท ด ส อ บ ป ฏ ิบ ัต ิใ น อ ุต ส าห ก ร ร ม ก าร  

ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

ใ น ข ัน ต อ น ห ล ัก ท ัง  4  ย ัง ม ิก าร ศ ึก ษ าย ่อ ย เพ ื่อ ให ้ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล ส น ับ ส น ุน ข อ ง ง า น ว ิจ ัย ค ร ัง น ี โดย 

แ ส ด ง ด ังแ ผ น ภ าพ  3-1
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แผนภาพ 3-1 กรอบระเบียบวิธีวิจัย (Methodological Framework)

INPUT PROCESS OUTPUT



67

3.2 การออกแบบและพัฒนาผลิฅภัณฑ์
ก าร อ อ ก แ บ บ ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำส ถ าน ท ี่ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์เพ ื่อ ท ำ ก าร ท ด ล อ ง อ อ ก แ บ บ  

ต ้น แ บ บ เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ช ัด เจ น ท าง ด ้าน ข ้อ ม ูล ท า ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ โบ ร าณ ค ด ี แ ล ะ ส ถ า !เต ย ก ร ร ม  บ น อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ม ี 

ก าร ใช ้ง าน ไ ต ้ส ะ ด ว ก ก ับ ผ ู้ใช ้แ ล ะ ไ ม ่ท ำล าย โ บ ร าณ ส ถ าน

3.2.1. วัสดุและอุปกรณ์ 
(1 .) ฮ าร ์ด แ ว ร ์ระ บ บ

- C o m p u te r

- H a n d h e ld  co m p u te r 

(2 .) ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ร ะ บ บ

- โ ป ร แ ก ร ม ก ร าฟ ิก  3 ม ิต ิ (3 D s Max, Flash)
3.2.2. วิธีการศึกษา
ก าร ศ ึก ษ าค ร ั้ง น ี้ไ ต ้ก ำห น ด แ น ว ท า ง ว ิธ ีก า ร ศ ึก ษ า  อ อ ก เป ็น ส ่ว น  ๆ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ค ือ

3.2.2.1. การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัฅกรรมส่ือแนะนำข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว 
ประวัติศาสตร์ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก าร ศ ึก ษ าค ว าม เป ็น ไ ป ท ั้ง ต ้าน ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ต ล าด แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีท ี่จ ะ ส า ม าร ถ  

น ำ ม าพ ัฒ น าร ะ บ บ  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ าด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1) ค ำอ ธ ิบ าย เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก ล ่าว ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ห ล ัก ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ไ ต ้ร ับ จ าก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

2 ) จ ุด ม ุ่ง ห ม าย ท าง ธ ุร ก ิจ  ก ล ่าว ถ ึง จ ุด ม ุ่ง ห ม าย ท ี่ส น ับ ส น ุน ก าร ว า ง แ ผ น ก ล ย ูท ธ ์ แ ล ะ ร ว ม ไ ป ถ ึง  

เป ้า ห ม าย ท า ง ต ้า น เว ล า  ต ้น ท ุน  แ ล ะ ค ุณ ภ าพ  เป ็น ต ้น

3) ต ล าด เป ้าห ม าย ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก ล ่าว ถ ึง ต ล าด ห ล ัก แ ล ะ ต ล าด ร อ ง

4 ) ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ าน ห ล ัก แ ล ะ ข ้อ จ ำก ัด  ก ล ่าว ถ ึง ก ำ ห น ด ส ิ่ง จ ำ เป ็น ห เอ ข ้อ จ ำ ก ัด เพ ื่อ เป ็น ข อ บ เข ต ใ น  

ก าร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ บ ร ิห าร จ ัด ก าร

5) ผ ู้ม ิส ่ว น ไ ต ้ส ่ว น เส ีย ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก ล ่าว ถ ึง ก าร ร ะ บ ุผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ จ ะ เป ็น  

ก าร ท ำ ใ ห ้ค ำน ึง ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ก ับ ท ุก ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

3.2.2.2. วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์
1) ว ิเค ร าะ ห ์ส ภ าพ ป ีญ ห าข อ งส ื่อ /อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ใ ช ้ใน ก าร แ น ะ น ำข ้อ ม ูล ข อ งบ ร ิเว ณ ก ร ณ ีศ ึก ษ าท ี่ท ำ

ก าร ว ิจ ัย

2) แ จ ก แ จ ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ค ว าม ต ้อ ง ก าร แ ล ะ ค าด ห ว ัง จ ะ ไ ต ้ร ับ

3 )  แ ป ล ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ให ้เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง เท ค น ิค

3.2.23. เก็บข้อมูลสนับสนุนท ี่เก่ียวข้องต่อการออกแบบ เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก าร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น า

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ื่อ แ น ะ น ำ ส ถ า น ท ี่ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ซ ึ่ง ด ำ เน ิน ก าร ส ำร ว จ ข ้อ ม ูล ใ น ห ล าย ว ิธ ีด ัง น ี้

1) ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์เช ิง ล ึก ร าย บ ุค ค ล  จ ะ ท ำก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ เฉ พ าะ ต ้า น ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ เท ค โ น โ ล ย ี-ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ แ ล ะ ส ล าป ีต ย ก ร ร ม  เป ็น ต ้น  เพ ื่อ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  

ส ภ าพ ป ิญ ห า แ ล ะ ค ว าม เป ็น ไ ป ไ ต ้ใ น ก าร ย อ ม ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ต ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ เพ ื่อ เป ็น แ น ว  

ท าง ก าร อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ร ่า ง ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม เท ค โ น โ ล ย ีเพ ื่อ ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เส ม ือ น จ ร ิง
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2 ) ศ ึก ษ า แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์อ ุป ก ร ณ ์แ น ะ น ำ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ท ั้ง  

ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ ห ร ือ ต ่าง ป ร ะ เท ศ  เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ด ี-ข ้อ เส ีย  เพ ื่อ น ำม าป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ ผลิตภัณฑ์ 
น ว ัต ก ร ร ม ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำ แ ห ล ่ง ท อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์เส ม ือ น

3.2.3.4. ออกแ บ บ ผลิตภัณฑ์
1) ก าร ส ร ้างบ ้าน ค ุณ ภ าพ  ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ก ร ะ จ าย ห น ้าท ี่เช ิง ค ุณ ภ าพ  (Q u a lity  F u n c tio n  D ep lo y m en t

ห ร ือ  Q F D )

2) ภ ัค เล ือ ก แ น ว ค ว าม ค ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

3.23.5. พัฒนาผลิตภัณฑ์และโปรแกรมกราฟิก 3 มิติ
1 )  ว าง ร ูป แ บ บ ห น ้าท ี่ก า ร ท ำง าน ข อ ง ร ะ บ บ ย ่อ ย

2 ) เล ือ ก โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ก า ร แ ส ด ง ผ ด ข อ ง ร ะ บ บ ย ่อ ย

3) พ ัฒ น าโ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร า ฟ ิก  3 ม ิต ิ เช ่น  ส ร ้าง แ บ บ จ ำล อ ง  3 ม ิต ิ ฉ าก ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  

เส ม ือ น จ ร ิง  ส ร ้าง ก าร ต อ บ ส น อ ง ด ำส ั่ง ก ับ ผ ู้ใ ช ้ เป ็น ด ้น

4 )  ร ว ม โ ป ร แ ก ร ม ใ ห ้ส า ม าร ถ ท ำง าน ร ่ว ม ก ับ เค ร ื่อ ง แ ส ด ง ผ ล

3.23.6. ทดสอบอุปกรณ์ต้นแบบ
1) ท ด ล อ ง ใ ช ้ร ะ บ บ ก ับ ผ ู้ใ ช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง บ น พ ื้น ท ี่โ บ ร าณ ส ถ าน ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม  จ.

พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า เพ ื่อ ส ำร ว จ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ  แ ล ะ เพ ิ่ม เต ิม ส ่ว น ท ี่ด ้อ ง ก าร ใ ห ้ป ร ับ ป ร ูง ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

2 )  แ ส ด ง ก าร ท ำง าน ข อ ง ร ะ บ บ ก ับ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  แ ล ะ ผ ู้ม ิส ่ว น ไ ด ้- เส ีย  เพ ื่อ ส ำร ว จ ค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ้ 

ท าง ด ้าน ศ ัก ย ภ าพ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท าง ก าร ต ล าด แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ส ัง ค ม

3.23.1. การประเมินระบบ
1) ท ำก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ  (B en ch  M ark in g )

2) ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ค ุ้ม ค ่าใ น ก าร ล ง ท ุน เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ไ ด ้ร ับ  (C o st-B en e fit

A n a ly s is)

3 .3  หลักการทำงาน (Conceptual Function) ผู้ว ิจ ัย ว า ง แ ผ น ใ ห ้อ ุป ก ร ณ ์ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ นำข ้อ ม ูล ก าร  

ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ป ร ะ ว ัต ิม ิห น ้าท ี่ก าร ท ำง าน ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ส าม าร ถ แ ส ด ง ภ าพ ว ิด ีโ อ  3 6 0  อ ง ศ าข อ ง โ บ ร าณ ส ถ าน ส ภ าพ ป ีจ จ ุบ ัน พ ร ้อ ม บ ร ร ย า ย ป ร ะ ว ัต ิอ ย ่า ง ย ่อ  

ส าม าร ถ แ ส ด ง แ ผ น ผ ัง ก าร เด ิน ท าง เย ี่ย ม ช ม แ น ะ น ำจ ุด ส ำค ัญ ข อ ง โ บ ร าณ ส ถ าน ป ร ะ ก อ บ เส ีย ง บ ร ร ย าย  

ด ้ว ย ภ าพ เส ม ือ น จ ร ิง

ส าม าร ถ ท ี่จ ะ แ ส ด ง ภ าพ ว ัต อ ุใ น จ ุด ท ี่ส ำ ค ัญ แ บ บ ส า ม ม ิต ิใ น ม ุม ต ่าง  ๆ พ ร ้อ ม ท ั้ง เร ีย ก ล ูข ้อ ม ูล ท าง  

ส ถ าร ัเต ย ก ร ร ม  ห ร ือ โ บ ร าณ ค ด ี

ส าม าร ถ แ ส ด ง ภ าพ จ ำล อ ง ข อ ง บ ร ร ย า ก าศ ใ น อ ด ีต ข อ ง โ บ ร า ณ ใ น ช ่ว ง เว ล า ต ่าง  ๆ เช ่น  จ ำ ล อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ 

ว ัน ล อ ย ก ร ะ ท ง  จ ำ ล อ ง บ ร ร ย าก า ศ ต ล า ด น ี้า ห น ้าว ัด  จ ำล อ ง บ ร ร ย าก า ศ ย าม ค ํ่า ค ืน พ ร ะ จ ัน ท ร ์เต ็ม ด ว ง  

เป ็น ด ้น

ส าม าร ถ ถ ่าย ภ าพ แ ล ะ พ ิม พ ์เป ็น ไ ป ร ษ ณ ีย บ ัต ร  ห ร ือ เก ็บ เป ็น อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ก าร ์ด
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3.4 แนวทางการให้บริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางประว้ติศาสตร์ของสื่ออิเล็กทรอนิกส์แนะนำ 
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงประว้ติศาสตร์แบบเสมือนจริง

ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว แ บ บ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เป ็น ก าร ใ ช ้ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน  ท ั้ง

ข ้อ ค ว าม  ภ าพ  เส ียง  แ ล ะ ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว าม เข ้าใ จ แ ล ะ ก าร เข ้า ถ ึง ท าง ด ้าน ข ้อ ม ูล ท า ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์แ ล ะ  

โ บ ร าณ ค ด ีภ าย ใ น เข ต พ ื้น ท ี่โ บ ร าณ ส ถ าน  โ ด ย ผ ู้เย ี่ย ม ช ม จ ะ ส าม าร ถ เช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ร ะ บ บ ก าร ท ำ ง า น ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์เพ ื่อ ร ับ  

ข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ โ ด ย จ ะ ใ ช ้ภ า ษ าไ ท ย แ ล ะ ภ า ษ าอ ัง ก ฤ ษ ใน ก าร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล  หลักการ
ทำงานของอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แนะนำข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงประวัต๊ศาสตร์น้ันจะมีการทำงานหลักท่ีสำคัญ 
 ๆคือ แนะนำแหล่งประวติศาสตร์ ประสบการณ์ของผู้เย่ียมชม การค้นหาข้อมูลทางโบราณคดีและสถาฟ้ตยกรรม 

ซึ่งจะทำการทดลองทดสอบระบบกับอุปกรณ์ต้นแบบ (Prototype) ล่วนบริการอื่น  ๆ นอกเหนือไปจากน้ันจะเป็น 
การให้บริการเสริมท่ีเป็นบริการต่อเน่ืองหลังการเย่ียมชม โดยจะเขียนเป็นแผนแนวทางเพ่ือการพัฒนาระบบให้
สมมูรณ์และการจัดการกับบริการเสริมเพ่ือให้บริการกับผ ู้! ข้หลังการเย่ียมชม ซ ึ่ง อ ธ ิบ าย ห ล ัก ก าร ท ำง าน ด ัง น ี้:

แนวทางการทำงานของบริการหลัก
1. แ น ะ น ำ แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์

ก าร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล โ บ ร าณ ส ถ าน ถ ือ ว ่า เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ำค ัญ ม าก ใ น ก าร ส ร ้า ง ค ว าม เข ้าใ จ ใ ห ้ก ับ ผ ู้ท ี่เย ี่ย ม ช ม  

ถ ึงป ร ะ ว ัต ิส าส ต ร ์ข อ ง แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ั้ง ใน แ ง ,ม ุม ข อ ง เน ื้อ ห าท าง ด ้าน เว ล าแ ล ะ พ ื้น ท ี่บ ร ิเว ณ แ ห ล ่ง  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่าง ย ิ่ง ร ูป แ บ บ ข อ ง ก าร น ำ เส น อ ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์-ว ัฒ น ธ ร ร ม เส ม ือ น จ ร ิง น ั้น เน ื้อ ห าใ น ก า ร  

น ำ เส น อ จ ะ เป ็น ก า ร แ ส ด ง ภ าพ ป ็จ จ ุบ ัน ข อ ง แ ห ล ่ง โ บ ร า ณ ส ถ า น  ค ว าม ส ว ย ง าม ข อ ง ส ถ า ป ็ต ย ก ร ร ม  โ ด ย ส ื่อ ท ี่ใช ้ใ น ก าร  

แ ส ด ง ข ้อ ม ูล  ค ือ

■  แ ส ด ง ภ าพ ท ุก ม ุม ม อ ง  (360° V ie w ) ข อ ง โ บ ร าณ ส ถ าน ด ้ว ย ก าร เล ่น อ ัต โ น ม ัต ิ เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ส ำ ห ร ับ ผ ู้เย ี่ย ม ช ม เข ้าใจ ค ว าม เป ็น ม าแ ล ะ ข ้อ ม ูล ข อ ง แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์โ ด ย ร ว ม อ ย ่าง  

รว ด เร ็ว

■  แ ส ด ง ภ าพ แ ผ น ท ี่ส อ ง ม ิต ิ (2 D  M ap ) ข อ ง แ ผ น ผ ัง โ บ ร าณ ส ถ าน  แ ล ะ แ น ะ น ำ เส ัน ท าง ก าร  

เย ี่ย ม ช ม ใน ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม เส ม ือ น  เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ส ำห ร ับ ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ใ น ก าร ร ับ ท ร า บ  

จ ุด ส ำค ัญ ข อ ง ภ าย ใน บ ร ิเว ณ โ บ ร าณ ส ถ าน ท ี่ค ว ร เข ้าช ม

2. ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ข อ ง ผ ู้เย ี่ย ม ช ม

ก าร ส ร ้า ง ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์เช ื่อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่า ง โ ล ก ป ็จ จ ุบ ัน ค ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม เส ม ือ น จ ร ิง น ั้น  จ ัด ว ่า เป ็น จ ุด เด ่น  

ข อ ง ก าร ถ ่าย ท อ ด ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ผ ่าน ท า ง ภ าพ ใ น อ ด ีต  เพ ื่อ ส ร ้าง ให ้เก ิด ค ว า ม ท ร ง จ ำ ท ี่ 

ป ร ะ ท ับ ใจ แ ล ะ ส าม าร ถ เก ็บ ห ร ือ บ อ ก เล ่า เร ื่อ ง ร าว ด ังก ล ่าว ให ้ค ับ ผ ู้ท ี่ใก ล ้ช ิด ซ ึ่งย ัง ไ ม ,ไ ด ้ม า เย ือ น ไ ด ้ ซ ึ่งม ีแ น ว ท าง ก าร  

ท ำ ง า น ด ัง ต ่อ ไ ป น ื้

■  แ ส ด ง ภ าพ ส ถ า ป ีต ย ก ร ร ม ย ้อ น ก ล ับ  (R e co n stru c tio n ) ด ้ว ย ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ก าร ก ่อ ส ร ้าง แ บ บ

ส ม บ ูร ณ ์ก ่อ น ก าร เส ื่อ ม ส ภ า พ ข อ ง โ บ ร าณ ส ถ าน  เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ส ำห ร ับ ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ใน ก าร

เข ้าใ จ ใน เน ื้อ ห าข อ ง ร ูป แ บ บ ศ ิล ป ะ  แ ล ะ ส ถ าป ็ต ย ก ร ร ม ใ น ย ุค ส ม ัย น ั้น  แ ล ะ ส ัม ผ ัส ค ว าม

ง ด งา ม ข อ ง ส ิ่ง ก ่อ ส ร ้า ง ผ ่า น ท าง ก าร ร ับ ร ู้จ าก ก า ร ม อ ง เห ็น
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■  แ ส ด ง ภ าพ ส ถ าน ก าร ณ ์จ ำล อ ง  (S cen ario  S to ry ) ด ้ว ย ก า ร ใช ้จ ิน ต น าก าร ส ร ้า ง ภ า พ

บ ร ร ย า ก าศ ใน ช ่ว ง เห ต ุก าร ณ ์ส ำ ค ัญ  ๆ ใ น ย ุค ส ม ัย น ั้น ท ี่ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ภ า ย ใ น บ ร ิเว ณ ข อ ง  

แ ห ล ่ง โ บ ร าณ ส ถ าน  ห ร ือ ช ่ว ง เว ล าท ี่แ ต ก ต ่าง ค ัน จ ะ ส ร ้าง ใ ห ้เก ิด บ ร ร ย าก า ศ ค ว าม ส ว ย ง า ม  

ข อ ง บ ร ิเว ณ โ บ ร าณ ส ถ าน ท ี่ต ่า งอ อ ก ไ ป  เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ส ำห ร ับ ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ใ น ก าร เข ้า ถ ึง ส ภ าพ  

ว ิถ ีช ีว ิต ใ น อ ด ีต ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ แ ล ะ ส าม าร ถ เห ็น ภ า พ บ ร ร ย าก าศ ข อ ง  

โ บ ร า ณ ส ถ าน ใน ช ่ว ง เว ล า ท ี่ต ่าง ก ัน  ย ก ต ัว อ ย ่าง เช ่น  ช ่ว ง เว ล า 19.30 -  2 1 .0 0  จ ะ ม ีก าร เป ิด  

ไ ฟ ป ร ะ ด ับ ส ร ้าง ค ว าม ส ว ย ง าม อ ีก แ บ บ ให ้ก ับ โ บ ร าณ ส ถ า น  แ ต ่ผ ู้เข ้า ช ม อ า จ ไ ม ่ไ ด ้ช ม ใน

ช ่ว ง เว ล าน ั้น  ๆ แ ต ่ก ็ย ัง ค ง ไ ด ้ร ับ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ต ัง ก ล ่า ว ไ ด ้เช ่น ก ัน

■  ถ ่าย ภ าพ ต ิจ ิท ัล แ ล ะ ส าม าร ถ เล ือ ก ใ ส ่ก ร อ บ อ ัต โ น ม ัต ิท ี่อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เต ร ีย ม ไ ว ้ใ ห ้ห ร ือ ถ ่าย ก ับ  

โ บ ร า ณ ส ถ าน โ ด ย เล ือ ก เอ ฟ เพ ื่ค ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น อ ุป ก ร ณ ์ก ็ไ ด ้

3. ก าร ด ้น ห าข ้อ ม ูล ท าง โ บ ร า ณ ค ด ีแ ล ะ ส ถ าป ิต ย ก ร ร ม

ป ร ะ เด ็น ส ำ ค ัญ ข อ ง ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์แ บ บ เส ม ือ น จ ร ิง  จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ข ้อ ม ูล  

ถ ูก ต ้อ ง ท ี่แ ส ด ง ให ้ก ับ ผ ู้เย ี่ย ม ช ม  โ ด ย ข ้อ ม ูล ท ี่น ำ ม าป ร ะ ก อ บ ก ร ะ บ ว น ก าร น ำ เส น อ แ บ บ เส ม ือ น จ ร ิง น ั้น ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ม า  

จ า ก แ ห ล ่ง ท ี่ม ีห ล ัก ฐ าน ใ น ก าร อ ้าง อ ิง ไ ด ้ ฉ ะ น ั้น ภ าพ ท ี่จ ะ ใ ช ้แ ส ด ง ป ร ะ ก อ บ ข ้อ ม ูล ท าง โ บ ร า ณ ค ด ีแ ล ะ ส ถ าป ีต ย ก ร ร ม  

น ั้น ต ้อ งไ ม ่เพ ีย งแ ค 'ส ว ย ส ม จ ร ิง เท ่าน ั้น  แ ต ่ต ้อ ง ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ด ้ว ย  ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ้น ห า ข ้อ ม ูล ท า ง  

โ บ ร า ณ ค ด ีแ ล ะ ส ถ าป ีต ย ก ร ร ม จ ะ น ำ เส น อ อ อ ก ม า ใ น ร ูป แ บ บ ด ัง น ี้

■  แ ส ด ง ภ าพ ว ัต ถ ุท ี่ส ำ ค ัญ แ บ บ ส าม ม ิต ิโ ด ย ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ส า ม า ร ถ เล ือ ก ม อ ง ใ น ม ุม ต ่าง  ๆ พ ร ้อ ม ท ั้ง

เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ าป ีต ย ก ร ร ม  ห ร ือ โ บ ร าณ ค ด ีผ ่าน ท าง ก าร ส ัม ผ ัส /ส ั่ง ก าร บ น ห น ้า จ อ

ส ัม ผ ัส  ซ ึ่ง ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ส า ม าร ถ ส ั่ง ก าร ใ ห ้แ ส ด ง ข ้อ ม ูล เป ็น  :

ภ าพ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ภ าพ ป ีจ จ ุบ ัน  

ข ้อ ค ว าม ร าย ล ะ เอ ีย ด  

เส ีย ง บ ร ร ย าย

แ น ว ท าง ก าร ท ำ ง า น ข อ ง บ ร ิก าร เส ร ิม

4. บ ร ิก าร ต ่อ เน ื่อ งห ล ัง ก าร เย ี่ย ม ช ม

บ ร ิก า ร ท ี่จ ะ ส ร ้า ง ค ว าม ส ะ ด ว ก ใ ห ้ก ับ ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ห ล ัง จ า ก ไ ด ้ร ับ ค ว าม ส น ุก แ ล ะ ค ว าม ร ู้ใ น ก าร เย ี่ย ม ช ม แ ห ล ่ง  

ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ผ ่าน ท า ง อ ุป ก ร ณ ์ส ั่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว แ บ บ ต ิด ต ัว  ค วาม ต ้อ ง ก าร  

ท ี่จ ะ เก ็บ ค ว าม ป ร ะ ท ับ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ท ร ง จ ำ ใ น ก าร เข ้าช ม น ั้น เป ็น บ ร ิก าร ท ี่ส าม าร ถ ด ำ เน ิน ก าร ส น ับ ส น ุน ไ ด ้ด ้ว ย  

อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์น ี้โ ด ย ม ีบ ร ิก า ร ต ่อ เน ื่อ ง ห ล ัง ก า ร เย ี่ย ม ช ม ด ัง น ี้

■  เก ็บ ไ ฟ ล ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว  ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว ป ร ะ ก อ บ ค ำ บ ร ร ย า ย

ฉ าก ส ถ าน ก า ร ณ ์จ ำ ล อ ง ไ ด ้

■  พ ิม พ ์ภ าพ ถ ่าย อ อ ก ม า เป ็น ไ ป ร ษ ณ ีย บ ัต ร พ ร ้อ ม บ ร ิก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ณ บ ร ิเว ณ จ ุด บ ร ิก าร

■  เก ็บ ภ าพ เป ็น อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ก าร ์ด

■  เก ็บ ภ าพ ไ ว ้ท ี่เว ็บ ไ ซ ด ์ โ ด ย ผ ู้เย ี่ย ม ช ม จ ะ ไ ด ้ร ับ ร ห ัส ผ ู้ใ ช ้เพ ื่อ เข ้าไ ป จ ัด ก า ร ก ับ ภ าพ ถ ่าย ห ร ือ ส ่ง  

ต ่อ ไ ป ย ัง ผ ู้ใ ก ล ้ช ิด ช ม ก ็ไ ด ้
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3.5. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ก าร ศ ึก ษ าค ร ั้ง เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ม ุ่ง เน ้น ค ้น ห า แ น ว ท า ง ก า ร อ อ ก แ บ บ เท ค โ น โ ล ย ีเพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก าร  

พ ัฒ น าส ์อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ซ ึ่ง เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใช ้ใ น ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท า ง ใ น  

ก า ร พ ัฒ น า ก ร อ บ แ น ว ค ิด ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ด ัง น ี้

1. ก าร ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าจ าก เอ ก ส าร  (D o c u m en t S tu d y ) เป ็น ก าร ศ ึก ษ าโ ด ย ก าร ค ้น ค ว ้าข ้อ ม ูล จ าก เอ ก ส าร

ว ิช าก าร  ว าร ส าร ว ิช าก าร  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ผ ล งาน ก าร ว ิจ ัย  ห น ังส ือ  พ ง ศ าว ด าร  แ ล ะ ส ื่อ อ อ น ไ ส น ์ท ี่ม ีป ร ะ เด ็น ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ห ัว ข ้อ ท ี่ส น ใ จ ใ น ก าร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง ก า ร ศ ึก ษ าน ี้ใ ช ้ใ น ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร บ ร ร ย าย ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ท ี่ป ร าก ฎ เป ็น

ห ล ัก ฐ าน ท า ง ด ้า น เอ ก ส าร โ บ ร า ณ ห ร ือ ใ น ส ่ว น ข อ ง เอ ก ส า ร ท ี่ม ีผ ู้ศ ึก ษ าไ ว ้บ ้าง แ ล ้ว  ร ว ม ท ั้ง แ ผ น ท ี่ แ ผ น ผ ัง  ภ าพ ถ ่าย เก ่า  

แ ล ะ ภ าพ ล าย เล ้น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก าร ศ ึก ษ า

2. ก าร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ร า ย บ ุค ค ล  (In d iv id u a l d e p th  in te rv iew ) โ ด ย ใ ช ้ก าร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่าง แ บ บ เจ าะ จ ง  

ซ ึ่ง จ ะ ใ ช ้แ น ว ค ำ ถ า ม แ บ บ ป ล าย เป ิด เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ไ ด ้แ ส ด ง ค ว าม ค ิด เห ็น ไ ด ้อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ โ ด ย น ำป ร ะ เด ็น ก าร  

ส ัม ภ าษ ณ ์ภ า ย ใ น ข อ บ เข ต ก าร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีม า ป ร ะ ย ุก ต ์เพ ื่อ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  แ ล ะ ห าข ้อ เส น อ แ น ะ ต ่อ แ น ว ท าง ก าร  

พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก ร ร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ บ บ ย ั่ง ย ืน

3. แ บ บ ส อ บ ถ าม  (Q u e stio n n a ire )  ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ก ล ุ่ม เป ็า ห ม าย ห ล ัก ท ี่ม ีต ่อ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม  ซ ึ่ง แ บ บ ส อ บ ถ าม จ ะ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  ส ่ว น ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ต อ น ท ี่ 1: ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล

ต อ น ท ี่ 2: ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งอ ุป ก ร ณ ์ด ้น แ บ บ

ต อ น ท ี่ 3: ข ้อ เส น อ แ น ะ /ค ว าม ค ิด เห ็น

3.6. การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก าร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ ใ ช ้ใ น ห ล าก ห ล าย พ ื้น ท ี่ เช ่น  ส ื่อ อ อ น ไ ล น ์ อ ุท ยาน  

ก าร เร ีย น ร ู้ พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ โ ด ย เร ิ่ม ท ำก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ใ น เด ือ น ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 

2 5 5 2 - ม ีน า ค ม 2 5 5 2

2. ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ว ิธ ีแ บ บ ส อ บ ถ า ม จ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เป ้าม าย จ ะ ใ ช ้บ ร ิเว ณ พ ื้น ท ี่ส ถ า น ท ี่ 

ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม  จ .พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า เป ็น ห ล ัก ใ น ก าร  โ ด ย เร ิ่ม ท ำก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ใ น  

เด ือ น  ม ิถ ุน าย น  - ก ร ก ฎ าค ม  25 5 2

3.7. การวิเคราะห์ข้อมูล
1. ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล แ บ บ บ ร ร ย า ย  ใ น ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ ก าร ศ ึก ษ า เน ื้อ ห าอ ื่น  ๆ ที่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง  ได ้แก ่ ร ูป แ บ บ ต าร า ง แ ส ด ง ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ  ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ค ำบ ร ร ย าย

2. ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล แ บ บ พ ร ร ณ น า  ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย ใ ช ้ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า ท า ง  

ส ถ ิต ิโ ด ย ก าร ใช ้โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป  S P S S  ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ห ล ัก ก า ร ท าง ส ถ ิต ิ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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-  ค ่าส ถ ิต ิร ้อ ย ล ะ  (P e rce n tag e ) ใช ้ใน ก า ร อ ธ ิบ าย ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

- เฉ ล ี่ย  (M ean ) แ ล ะ ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  (S ta n d a rd  D e v ia tio n ) เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว าม ค ิด เห ็น  

เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ

T -te s t ใช ้ท ด ส อ บ เป ร ีย บ เท ีย บ ห า ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่าง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ท ี่แ บ ่ง

อ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม  ไ ด ้แ ก ่ เช ือ ช าต ิ ก าร เค ย เข ้า เย ี่ย ม ช ม ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร า ม  ก าร ร ับ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม ม าก ่อ น  

ห ร ือ ไม ่ เค ย ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์อ อ ด ิโ อ ท ัว ร ์ห ร ือ ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ัว ร ์

ก า ร ห าค ว า ม ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ต ้าน ค ว าม ถ น ัด ข อ ง ม ือ ใ น ก า ร ใ ช ้ง าน ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง  

อ ุป ก ร ณ ์โ ด ย ภ าพ ร ว ม แ ล ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง อ าย ุก ับ ค ว าม ช อ บ ต ้า น ส ีส ัน ใ ช ้ส ถ ิต ิไ ค ร ส แ ค ว ร ์ 

ซ ึ่ง ส าม าร ถ แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ไ ต ้โ ด ย แ ผ น ภ าพ  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

แผนภาพ 3-2 กรอบแนวความคด (Conceptual Framework)
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3. ส ม ม ต ิฐ าน ก าร ว ิจ ัย

ส ม ม ุต ิฐ าน ท ี่ 1 เช ื้อ ช าต ิก ับ ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ ใ น แ ต ่ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่

แ ต ก ต ่าง ก ัน

ส ม ม ุต ิฐ าน ท ี่ 2  อ าย ุก ับ ค ะ แ น น ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ส ม ม ุต ิฐ าน ท ี่ 3 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ต ้า น ค ว า ม ถ น ัด ข อ ง ม ือ ใ น ก าร ใ ช ้ง า น ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์โ ด ย

ภ าพ ร ว ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน

ส ม ม ุต ิฐ าน ท ี่ 4  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง อ าย ุก ับ ค ว าม ช อ บ ด ้าน ส ีส ัน ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน

ส ม ม ุต ิฐ าน ท ี่ 5 จ ำน ว น ค ร ั้ง ก าร เข ้า เย ี่ย ม ช ม ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน ค ะ แ น น ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ อ ุป ก ร ณ ์

ต ้น แ บ บ โ ด ย ภ าพ ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ส ม ม ุต ิฐ าน ท ี่ 6  ก าร ร ับ ท ร าบ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร า ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม

พ ึง พ อ ใ จ อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ต ก ต ่าง ก ัน

ส ม ม ุต ิฐ าน ท ี่ 7  ก าร เค ย ใช ้อ ุป ก ร ณ ์อ อ ด ิโ อ ท ัว ร ์ห ร ือ ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ัว ร ์ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน ค ะ แ น น ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ โ ด ย ภ าพ ร ว ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

4 . ก าร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ ม า ค ำ น ว ณ ค ่า เฉ ล ี่ย  ซ ึ่ง จ า ก ข ้อ ม ูล ค ่า เฉ ล ี่ย ท ี่ไ ต ้จ ะ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ช ่ว ง ต า ม ร ะ ด ับ  

ค วาม ส ำค ัญ  โ ด ย ค ำน ว ณ ไ ด ้จ าก ส ูต ร  ด ัง น ี้

พ ิส ัย  =  ค ะ แ น น ส ูง ส ุด  - ค ะ แ น น ต ํ่าส ุด

จำน ว น ช ัน  

5-1 

5

=  0 .80

ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ค ะ แ น น ค ว า ม ค ิด เห ็น ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ  ก ำห น ด  

ต า ม เก ณ ฑ ์ก า ร แ ป ล ผ ล ต า ม ห ล ัก ข อ ง ก า ร แ บ ่ง อ ัต ร ภ า ค ช ั้น  (C la ss  in te rv a l)  โ ด ย ใ ช ้ห ล ัก ว ่า  เอ า ค ่า ส ูง ส ุด ล บ ด ้ว ย ค ่า  

ต ํ่าส ุด  แ ล ้ว ห า ร ด ้ว ย จ ำ น ว น ช ่ว ง ห ร ือ ร ะ ด ับ ท ี่ต ้อ ง ก า ร แ ป ล ผ ล  ล ้า เป ็น ก ร ณ ี 5 ระ ด ับ  จ ะ เป ็น ด ังน ี

ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  4 .2 1 - 5 . 0 0 ห ม าย ถ ึง ให ้ร ะ ด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ม าก ท ี่ส ุด

ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  3 . 4 1 - 4 . 2 0 ห ม าย ถ ึง ให ้ร ะ ด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ม าก

ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  2 .6 1 - 3 . 4 0 ห ม าย ถ ึง ให ้ร ะ ด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ป าน ก ล าง

ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  1 .8 1 - 2 .6 0 ห ม าย ถ ึง ให ้ร ะ ด ับ ค ว าม ส ำค ัญ น ้อ ย

ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  1 .0 0 - 1 .8 0 ห ม าย ถ ึง ให ้ร ะ ด ับ ค ว าม ส ำค ัญ น ้อ ย ท ี่ส ุด
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