
การศึกษาและการออกแบบ

ก ร ะ บ ว น ก าร ส ร ้าง น ว ัต ก ร ร ม ใน ข อ บ เข ต เน ื้อ ห าข อ งก าร พ ัฒ น าอ ุป ก ร ณ ์ส ์อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำ 

ข ้อ ม ูล ส ถ าน ท ี่ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ โ ด ย ม ีฃ ั้น ต อ น ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น าไ ป ส ู่แ น ว

ท าง ก าร น ำไ ป ใ ช ้เช ิง พ าณ ิช ย ์ต ่อ ห น ่ว ย ง าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ต ่อ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ซ ึ่ง ม ีล ำด ับ ก า ร ด ำ เน ิน

ก า ร ศ ึก ษ าพ ัฒ น า ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

4 .1 . ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ส ื่อ แ น ะ น ำข ้อ ม ูล ส ถ า น ท ี่ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

4 .2 . ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก าร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

4 .3 . เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ เฉ พ าะ ส า ข า ส น ับ ส น ุน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ต ่อ ก า ร อ อ ก แ บ บ

4.4 . อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

4 .5 . พ ัฒ น าผลิตภัณฑ์แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ก ร าฟ ิก  3 ม ิต ิ

4 .6 . ท ด ส อ บ อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ

ข ั้น ต อ น ก าร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำ ข ้อ ม ูล ส ถ าน ท ี่ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ว าง แ ผ น พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต าม แ น ว ท าง ก าร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์บ น

ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  เพ ื่อ น ำส ู่ก าร ย อ ม ร ับ ข อ ง ต ล าด แ ล ะ ก า ร น ำไ ป ใช ้อ ย ่า ง ย ั่ง ย ืน  จ ึง จ ะ อ ธ ิบ าย แ ต ่ล ะ ส ่ว น ข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล  ต า ม ล ำ ด ับ ด ัง น ี้

4.1 การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมสื่อแนะนำข้อมูลสลานที่ฑ'องเที่ยวประวัติศาสตร์
ก าร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม น ั้น  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก าร ก ำห น ด ภ าพ ร ว ม ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่

ต ้อ ง ก า ร จ ะ ท ำก า ร พ ัฒ น า เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท าง ก าร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ด ำ เน ิน ก าร ใ น ข ั้น ต อ น ต ่อ ไ ป  อ ีก ป ร ะ ก าร ท ี่ส ำค ัญ

ผ ู้ท ำก า ร ว ิจ ัย จ ะ ไ ต ้ใ ช ้เป ็น ห ล ัก ก า ร ใ น ก าร ด ำ เน ิน ก าร เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ว า ง ไ ว ้ ด ัง น ั้น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม  

ส ื่อ แ น ะ น ำ ข ้อ ม ูล ส ถ าน ท ี่ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ก ำ ห น ด ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ว ้ด ัง ต าร า ง ต ่อ ไ ป น ี
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ตารางท่ี 4-1 ข้อความแสดงภารกิจะ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แนะนำข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวประวัติศาสตร์

ข้อความแสดงภารกิจ ะ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แนะนำข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวประวัติศาสตร์

ด ำอ ธ ิบ าย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ะ อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล  

เก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์
จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ห ล ัก ท าง ธ ุร ก ิจ : ส ่ง เส ร ิม ม าต ร ฐ าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

ส ร ้าง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ให ม ่ด ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

เพ ิ่ม ย อ ด ม ูล ค ่า ข อ ง ร าค า ผ ่าน เข ้า ช ม ใ ห ้ 

ส ูงข ึ้น

ส น ับ ส น ุน ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง อ น ุร ัก ษ ์ 

เป ็น บ ร ิก าร ใ ห ม ่ท ี่ใช ้ก ับ ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

แ ห ล ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ก ล างแ จ ้ง  

น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ั้ง ช าว ไ ท ย แ ล ะ ต ่าง ช าต ิ
ต ล าด ห ล ัก  ะ

น ัก เร ีย น  น ัก ศ ึก ษ า  ผ ู้ส น ใจ เก ี่ย ว
ต ล าด ร อ ง  ะ

ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ แ ล ะ โ บ ร าณ ค ด ี
3/  3-เ o  O ' อ ป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ข น า ด พ ก พ า ไ ด ้ข อ ส ัน น ิษ ฐ าน แ ล ะ ข อ จ ่า ก ด  ะ ง

แ ล ะ ห น ้าจ อ แ บ บ ส ัม ผ ัส  

เท ค โ น โ ล ย ีภ าพ ส าม ม ิต ิ 

แ ส ด ง ผ ล แ บ บ ส ื่อ ป ร ะ ส ม  

ซ อ ฟ แ ว ร ์ท ี่พ ัฒ น าต ้อ ง ใ ช ้ไ ด ้ก ับ อ ุป ก ร ณ ์ 

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ท ้อ ง ต ล าด  

ส าม าร ถ ใช ้งาน ไ ด ้ท ั้ง เด ็ก  แ ล ะ  ผ ู้ให ญ ่

ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย  ะ ห น ่ว ย ง า น ด ้าน ข ้อ ม ูล ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 

แ ล ะ โ บ ร าณ ค ด ี

ฝ ่าย บ ร ิก าร ด ้าน ข ้อ ม ูล ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

เจ ้าห น ้าท ี่บ ำร ุง ร ัก ษ าร ะ บ บ  

บ ร ิษ ัท ท ัว ร ์แ ล ะ ม ัค ค ุเท ศ ก ์
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4.2. ว ิเคราะห ์ความต ้องการของกล ุ่มต ัวอย ่างเพ ื่อใช ้!นการออกแบบผล ิตภ ัณ ฑ ์

ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า เป ้าห ม าย ถ ือ เป ็น ห ัว ใจ ส ำค ัญ เพ ื่อ ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ  

ก าร ต ล าด  แ ต ่เป ็น ง าน เบ ื้อ ง ต ้น ท ี่ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก าร เพ ื่อ ใ ช ้เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว าง แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง าน เก ี่ย ว ก ับ ก ำ ห น ด

แ น ว ท าง ร ูป แ บ บ ข อ ง ก าร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่แ ล ะ แ น ว ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ธ ุร ก ิจ ท ั้ง ใ น ร ะ ย ะ ส ั้น ถ ึง ร ะ ย ะ ย าว อ ีก ด ้ว ย  ฉ ะ น ั้น  

ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า เป ้าห ม าย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ให ้ค ว าม ส น ใจ เพ ื่อ ท ำค ว าม เข ้าใ จ ก ับ ป ้จ จ ัย ต ่าง  ๆ ท ี่ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ล ุ่ม  

ล ูก ค ้า เป ้าห ม า ย ไ ด ้ ค ือ

ป ีจ จ ัย ด ้าน ป ร ะ ช าก ร ศ าส ต ร ์ ะ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม เป ็น ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่อ ย ุ่ใน ก ล ุ่ม ข อ ง  p ro fe ss io n a l และ 

m a n ag e ria l ซ ึ่ง ม ีร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าต ั้ง แ ต ่ร ะ ด ับ ก ล าง ถ ึง ส ูง  แ ล ะ อ ย ู่ใน ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร าย ไ ด ้ส ูง  (ฐ าป น า บ ุญ ย ป ร ะ ว ิต ร , 2 5 5 0 ) 

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต าม น ัก ศ ึก ษ าก ็เป ็น ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม ด ้ว ย เช ่น เด ีย ว ก ัน  อ ัน เน ื่อ ง ม าจ าก ก าร ค ว าม ส น ใจ ท ี่จ ะ  

ค ้น ค ว ้า  ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม จ าก แ ห ล ่ง ท ี่ม าโ ด ย ต ร ง  แ ล ะ ก าร ส ัม ผ ัส ด ้ว ย ต น เอ ง เป ็น ส ิ่ง จ ูง ใ จ ท ี่ท ำใ ห ้เก ิด ก า ร เด ิน ท า ง เย ี่ย ม  

ช ม แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ฉ ะ น ั้น ห า ก จ ะ จ ัด ช ่ว ง อ า ย ุข อ ง ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม จ ึง แ บ ่ง ไ ต ้ 

เป ็น  2  ก ล ุ่ม  ได ้แก ่

ก ล ุ่ม ข อ ง  p ro fe ss io n a l แล ะ  m an ag e ria l ช ่ว งอ าย ุป ร ะ ม าณ  35 -  4 5  ป

ก ล ุ่ม ข อ ง ผ ู้ท ี่ส น ใ จ ศ ึก ษ า  เร ีย น ร ู ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ช ่ว ง อ าย ุป ร ะ ม าณ  2 0 - 2 9 ป ี 

ป ีจ จ ัย ต ้า น ภ ุม ิศ า ส ต ร ์ : น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่เด ิน ท าง ม าจ ัง ห ว ัด พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า ม ีท ั้ง ช าว ไ ท ย แ ล ะ ช าว ต ่า ง ช า ต ิจ า ก ข ้อ ม ูล  

ส ถ ิต ิน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ี พ .ศ . 2 5 5 0  (ส ำ น ัก ง าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย , 2 5 5 0 ) ซ ึ่ง ส าม าร ถ แ จ ก แ จ ง ภ ูม ิภ าค ข อ ง ผ ู้

เดินทางไ ค ้ดังต ่อ ไ ป น ี้

1. ชาวไทย
•กรุงเทพมหานคร 519,492

- ภาคกลาง 1,072,663
- ภาคตะวันตก 86,379

•ภาคตะวันออก 201,443

- ภาคเหนือ 366,006

- ภาคใต้ 53,649

- ภาคคะวันออกเฉียงเหนือ 293,474

2. ชาวต่างชาติ
- อเมริกา 163,675

- ยุโรป 346,700
- โอเซียน่า 48,996

- เอเชีย 503,386
•ตะวันออกกลาง 85,555

•แอฟฟาริกา 43,199
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อย่างไรก็ตามหากพิจารณาไปถึงเชื้อชาติของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในกลุ่มชาวเอเชียที่จำนวน

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุดนั้นส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวชาวญี่ป๋น และรองลงมา 

เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน สำหรับในกลุ่มยุโรปและอเมริกาเป็นนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส เยอรมัน สหราชอาณาจักร 

และเนเธอร์แลนด์ ตามลำดับ

ปจจัยด้านจิตวิทยา ะ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาส่วนมากจะดำเนินการจัดการเดินทา-รมา 

เอง โดยมีผู้ร่วมเดินทางจะเป็นคู,รัก/เพื่อนเป็นอันดับหนึ่ง และรองลงมาเป็นการเดินทางมาแบบครอบครัว ซ่ึงมี 

วัตถุประสงค์หลักเป็นการท่องเที่ยว พักผ่อน

ปัจจัยด้านพถติกรรม : ความกี่ของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาจังหวัดพระนครศรีคยธยา เฉลี่ยประมาณ ว-ใ
V  "  "  '  " T  โ โ  1 _  „  "   ̂ ’ 1 J  7 J  J

ครัง/ปี ส่วนกิจกรรมทีกระทำในการระหว่างอยู่ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดือ ท่องเทียวพัวไป ซอของที

ระลึก และกิจกรรมทางวัฒนธรรม เป็นต้น

จากการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ภายในจังหวัดอยุธยา 

ข้างต้นนั้น ข้อมูลทั้งหมดจะใช้เป็นแนวทางในการกำหนดรูปแบบของการพัฒนาผลิตภัณฑ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์

แนะนำข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ให้สอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายต่อไป

4.3. เก ็บ1ข ้อม ูลสน ับสน ุนท ี่เก ี่ย ว1ข ้องต ่อการออกแบบ

ผ ู้ว ิจ ัย ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ แ น ว ท าง ก าร อ อ ก แ บ บ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

4.3.1.วิเคราะ ห ์ส ภาพปัญหาของส่ือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้แนะนำข้อมูล
ส ภ าพ ป ัญ ห าข อ ง ส ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม  พ อ ส ร ุป ไ ด ้เป ็น  3

ร ูป แ บ บ

1) ห น ัง ส ือ แ น ะ น ำ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว  ส ่ว น ม าก น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ท ำ ก าร จ ัด ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ด ้ว ย ต น เอ ง เป ็น ผ ู้ 

ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ าก แ ห ล ่ง ห น ัง ส ือ ห ร ือ ค ู่ม ือ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่บ ร ร จ ุอ ย ู่น ั้น ม ัก เป ็น เน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ  

ต ำแ ห น ่งท ี่ต ั้ง  เว ล า เป ิด -ป ิด  ป ร ะ ว ัต ิแ บ บ ส ัง เข ป  แ ล ะ ภ าพ ข อ ง แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว  เป ็น ต ้น

2 ) ก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข อ ง ไ ก ด ์ ซ ึ่งไ ม ่ไ ด ้เป ็น ผ ู้ท ี่ศ ึก ษ าม า ท าง ต ้าน ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์โ ด ย ต ร ง  ร ูป แ บ บ ก าร อ ธ ิบ าย  

จ ึง เป ็น แ บ บ ท ่อ ง จ ำ ข า ด ค ว าม เข ้าใ จ ใ น เร ื่อ ง ร า ว ข อ ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ท ำใ ห ้เก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล าด  

ใ น ก าร บ ร ร ย าย ห ร ือ อ ธ ิบ าย เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ว ัต ิค ว าม เป ็น ม าข อ ง ส ถ าน ท ี่ส ำ ค ัญ ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ไ ด ้ 

บ าง ร าย ก ็เน ้น ด ้าน ค ว าม บ ัน เท ิง ไ ม ่ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์-โ บ ร า ณ ค ด ี

3 ) ป ้า ย ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว  เป ็น ป ้าย ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำข ึ้น เพ ื่อ อ ธ ิบ า ย ค ว าม ส ำ ค ัญ ข อ ง แ ห ล ่ง

ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ แ ต ่เน ื่อ ง ด ้ว ย ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก จ ำ ก ัด ด ้ว ย พ ื้น ท ี่ใน ก าร บ ร ร จ ุล ง บ น ป ้า ย ท ำใ ห ้เน ื้อ ห า ไ ม ่

ส ม บ ูร ณ ์ น อ ก จ า ก น ี้ก าร จ ัด ว าง ต ำแ ห น ่ง ข อ ง ป ้า ย ข ้อ ม ูล ย ัง อ ย ู่ใ น บ ร ิเว ณ ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ส ่ว น ท ี่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เข ้าไ ป ร ับ ข ้อ ม ูล

4.3.2. การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำก า ร เข ้าส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ  2 ส าข าด ้ว ย ก ัน  ด ือ  อ าจ าร ย ์ท าง ด ้าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีค ว าม  

ส น ใ จ ใ น ก า ร ท ำว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์เท ค โ น โ ล ย ีก ับ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ แ ล ะ น ัก ก าร ต ล าด ท ี่ด ูแ ล ต ล าด  

เก ี่ย ว ก ับ ธ ุร ก ิจ อ อ ร ์ด ิโ อ ท ัว ร ์ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ซ ึ่ง เน ื้อ ห าใ น ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ื้
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ป ร ะ เด ็น ï ï J :  แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ีค ว า ม ส ำค ัญ ม าก พ อ ท ี่จ ะ เน ้น ใ ห ้เป ีน จ ุด ด ึง ล ูค  

น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เพ ื่อ เข ้า เย ี่ย ม ช ม ไ ด ้ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด

ท ัง ส อ ง ท ่า น เห ็น พ ้อ ง ต ร ง ค ัน เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม น ่าส น ใ จ ข อ ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์แ ล ะ ว ัฒ น าธ ร ร ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ  

ไ ท ย ซ ึ่งม ีค ว า ม แ ต ก ต ่าง ใ น แ ต ่ล ะ ภ าค  แ ล ะ ม ีศ ัก ย ภ า พ เพ ีย ง พ อ ใน ก า ร ด ึง ด ูด ใ ห ้น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เด ิน ท าง ม าเย ี่ย ม ช ม  

ป ร ะ เด ็น ท ี่! :  ส า เห ต ุส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ให ้น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ ห ้ค ว า ม ส ำค ัญ ค ับ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ย ัง ไ ม ,ม าก  

เท ่าท ี่ค ว ร  ท ่าน ต ิด เห ็น ว ่าม ี! เจ จ ัย ด ้าน ใ ด ท ี่เป ็น อ ุป ส ร ร ค

ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ท ี่เห ม ือ น ค ัน ค ือ  ก าร ม ีข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น ข อ ง แ ต ่ล ะ แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ย ัง น ้อ ย อ ย ู่ 

ท ำใ ห ้ข าด ค ว า ม ส น ใ จ ด ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ส ่ง ผ ล ใ ห ้ข ณ ะ เย ี่ย ม ช ม แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ก ิจ ก ร ร ม ห ล ัก ก ็ 

ค ือ  ก าร ถ ่าย ภ าพ  น อ ก จ าก น ี้ม ุม ม อ ง ข อ ง น ัก ก าร ต ล า ด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม ว ่าก า ร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ย ัง ไ ม ่ท ั่ว ถ ึง ท ำให ้น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ไ ม ,ร ู้จ ัก  ร ว ม ถ ึง ก า ร ท ี่ร ะ บ บ ก าร จ ัด ก า ร ด ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว จ ะ ถ ูก ก ล ืน ไ ป  

ค ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์แ อ บ แ ฝ ง ท ี่แ ท ร ก เข ้าไ ป ค ับ ก าร เล ือ ก ท ี่จ ะ พ าน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ไ ป เย ี่ย ม ช ม แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว น ั้น  ๆ 

ป ร ะ เด ็น ท ี่ 3 : ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ส าม าร ถ พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ให ้น ่าส น ใ จ ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร

ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ท ั้ง  2  ม อ ง ว ่าก า ร พ ัฒ น าด ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ใ ห ้ม ีค ว าม น ่า ส น ใ จ ไ ด ้น ั้น  ค วรม ี 

ร ูป แ บ บ ใ น ก า ร ถ ่าย ท อ ด  ร ้อ ย เร ีย ง เร ื่อ ง ให ้เก ิด ค ว า ม น ่าส น ใจ  โ ด ย ต ร ง ใ ห ้ม ีด ว าม ล ูก ต ้อ ง ด ้าน ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ส ร ้าง ค ว าม  

บ ัน เท ิง ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ ค ัน

ป ร ะ เด ็น ท ี่ 4 : ก าร น ำ เท ค โ น โ ล ย ีเข ้าม าส น ับ ส น ุน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ท ่าน เห ็น ว ่าม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม  แล ะ 

เป ็น ไ ป ไ ด ้อ ย ่าง ไ ร

ม ุม ม อ ง ข อ ง น ัก ก าร ต ล าด เห ็น ว ่า เท ค โ น โ ล ย ีท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร เป ็น ล ือ ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ด ้า น ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ม ี 

ค ว าม เห ม าะ ส ม  ส ่ว น ม ุม ม อ ง ข อ ง น ัก ว ิช าก าร เห ็น ว ่า ก าร น ำ เท ค โ น โ ล ย ีม า ใ ช ้น ั้น ต ้อ ง ม อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ช ่ว ง เว ล า  

ท ี่ด ้อ งก า ร ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย ว ่าอ ย ู่ ณ  จ ุด ใด  ก ล ่าวค ือ  p re -v is it เท ค โ น โ ล ย ีท ี่เห ม าะ ส ม ก ็ค ือ  เว ็บ ไ ซ ต ์ ส ่วน  

v is itin g  เท ค โ น โ ล ย ท ีเห ม าะ ส ม ก ค อ  A u to -G u id e  ห รอ  A u d io /M u ltim e d ia  G u id e  แ ล ะ  p o s t-v is it เท ค โ น โ ล ย ีท ี 

เห ม าะ ส ม ก ็ค ือ  E -le a m in g  เป ็น ด ้น

ป ร ะ เด ็น ท ี่5 : ห าก ม ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ไ ก ด ์เพ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ 

ท ่าน ม ีค ว าม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ด ัง ก ล ่าว ค ว ร ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิอ ย ่างไ ร

ม ุม ม อ ง น ัก ก าร ต ล า ด เห ็น ว ่าค ว ร เน ้น ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย เป ็น ห ล ัก  ซ ึ่ง อ ุป ก ร ณ ์ค ว ร ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ต อ บ ส น อ ง  

ท ุก ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย ไ ด ้ เช ่น  ก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ท ี่ม ีเว ล าจ ำ ก ัด  ส น ใ จ เร ื่อ ง ร า ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ห ร ือ เน ้น ค ว าม บ ัน เท ิง  

ส ำห ร ับ ม ุม ม อ ง น ัก ว ิช า ก าร  เน ้น เก ี่ย ว ค ับ เร ื่อ ง ต ัว อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ค ว ร เล ือ ก ใ ห ้เห ม าะ ส ม ค ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  เช ่น  อ อ ก แ บ บ  

อ ุป ก ร ณ ์เฉ พ า ะ ข ึ้น ม า ให ้บ ร ิก า ร  ห ร ือ ใช ้ก า ร ด าว น ์โ ห ล ด ผ ่า น ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  M P 3  ข อ ง น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว เอ ง  

ป ร ะ เด ็น ท ี่ 6 : ต า ม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ่าน  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ํไ ก ด ์เพ ื่อ ให ้ข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ค ว ร ม ีร ูป แ บ บ ก าร จ ัด ก าร แ ล ะ ก า ร ค ิด ค ่าบ ร ิก า ร เป ็น แ บ บ ใ ด

น ัก ว ิช าก าร เห ็น ว ่า ค ว ร ม ีก าร ร ่ว ม ม ือ ค ัน ร ะ ห ว ่าง ห น ่ว ย ง าน ภ าค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  โ ด ย ห น ่ว ย ง าน ร ับ

ส น ับ ส ท ุน ,ข ้อ ม ูล  ห น ่ว ย ง า น เอ ก ช น ท ำก าร บ ร ิห าร จ ัด ก า ร  ด ้าน ก าร ค ิด ร าค าค ่าบ ร ิก าร ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ม เห ต ุส ม ผ ล เพ ื่อ ใ ห ้ 

ค น ใ ช ้ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ว น น ัก ก า ร ต ล าด ม อ ง ถ ึง ก าร ส ร ้าง ร าย ไ ด ้เพ ิ่ม ข ึ้น ใ ห ้ค ับ ส ถ าน ท ี่ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์
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4.3.3. กรณีศึกษาเกี่ยวกับลุปกรณ์แนะนำข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวแบบมัลติมืเดีย 

ผู้วิจัยทำการศึกษาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บรรยายข้อมูลภายในพิพิธภัณฑ์และแกลลอรี่แบบ 

มัลติมีเดียที่ได้ให้บริการแล้วในตลาดมัลติมีเดียไกด์ เพื่อทำการวิเคราะห์ให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการออกแบบ 

ท้ังแง,มุมของระบบ เนื้อหา และรูปแบบ นอกจากนั้นยังสนใจเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของกลุ่มลูกล้าสำหรับนำมา 

เป็นข้อคำนึงของออกแบบอีกด้วย

กรณีศึกษาที่ผู้วิจัยได้นำมาศึกษานี้เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดที่เหมาะกับการถือติดตัวไป 

ระหว่างการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์และแกลลอรี่ ด้วยระบบการให้ข้อมูลแบบส์อผสมผสาน โดยสถานที่ที่เลือกมาเป็น 

กรณีศึกษานั้นล้วนแต่เป็นพิพิธภัณฑ์และแกลลอรี่ที่มีชื่อเสียงในต่างประเทศ และได้รับความนิยมในการเข้าชม 

จากนักท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก ซึ่งประกอบด้วย 4 กรณีศึกษาตังนี้

โค ร งก าร

T h e  D isc o v e ry  T o u r  W allG u id e  ค ือ  อ ุป ก ร ณ ์แ น ะ น ำก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ส ำ ร ว จ ก ำแ พ ง เบ อ ร ์ล ิน  เป ็น ส ์อ ท ี่ 

ส าม าร ถ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง เร ื่อ ง ร าว ท ี่ผ ่า น ม าข อ ง ก ำแ พ ง เบ อ ร ์ล ิน  ถ ูก น ำอ อ ก ม าใช ้ต ั้งแ ต ่ 1 พ ฤ ษ ภ าค ม  2 0 0 8  อ ย ่าง เป ็น  

ท าง ก าร ซ ึ่ง ไ ด ้ร ับ ก า ร อ น ุญ าต จ าก  T h e  B erlin  S en ate  au th o rities  โ ด ย ให ้บ ร ิษ ัท  A n te n n a  A u d io  G m b H  เป ็น ผ ู้จ ัด  

ด ำ เน ิน ก าร  

แ น ว ท าง ด ำ เน ิน ก าร

T h e  D isc o v e ry  T o u r  W allG u id e  เป ็น อ ุป ก ร ณ ์แ น ะ น ำก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ช ิ้น แ ร ก ท ี่ม ีม ีก าร ร ว ม เท ค โ น โ ล ย ี 

ร ะ บ บ ต ิด ต าม  G P S  ภ าย ใน พ ื้น ท ี่ก ำแ พ ง เบ อ ร ์ล ิน  แ ล ะ แ ส ด ง ภ า พ แ จ ่ม แ จ ้ง เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์อ ย ่า ง ก ับ ต า เห ็น ข อ ง  

จ ร ิง ท ี่บ ร ิเว ณ ข อ ง ท ี่ต ั้ง ส ถ า น ท ี่ส ำค ัญ  ๆ ซ ึ่งก าร บ ร ร ย า ย ข ้อ ม ูล ม ีท ั้ง ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ แ ล ะ ภ า ษ า เย อ ร ม ัน  โ ด ย อ ุป ก ร ณ ์ 

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์น ื้ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีม ัล ต ิม ีเด ีย อ ัน ท ัน ส ม ัย  เพ ื่อ ใ ช ้ใน ก าร แ ส ด ง ภ าพ น ิ่ง ท ี่ส ว ย งาม  แ ล ะ แ ส ด ง

ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว ด ั่ง ภ า พ ย น ต ร ์ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ พ ร ้อ ม ก ับ เส ีย ง บ ร ร ย า ย ท ี่ส ร ้าง ใ ห ้เก ิด ค ว าม ต ื่น เต ้น ก ับ ภ าพ ท ี่ป ร าก ฏ ต ร ง  

ด ้าน ห น ้า น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  จ ุด เย ี่ย ม ช ม ท ี่น ่าส น ใจ ม ีท ั้ง ห ม ด  2 2  จ ุด แ ล ะ ใ น ก าร ห ย ุด ช ม จ ะ ม ี 5 ส ่ว น ท ี่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ส าม าร ถ เล ือ ก ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ร ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก ำแ พ ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ค ือ

ร ะ บ บ  G P S  (แ ผ น ท ี่ส ่ว น ต ัว )  ส ำ ห ร ับ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว แ บ บ เด ิน ช ม แ ล ะ น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว แ บ บ ข ี่จ ัก ร ย า น  

ชม

ค ว าม ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง เน ื้อ ห าท าง ด ้าน ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ ก าร เม ือ ง  

บ ท ส ัม ภ าษ ณ ์จ า ก ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ แ ล ะ ป ร ะ จ ัก ษ ์พ ย า น

ร ูป ภ า พ ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ั้ง ภ า พ น ิ่ง แ ล ะ ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว  พ ร ้อ ม เส ีย ง บ ร ร ย า ย  โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่าง ย ิ่ง  

ภ า พ ถ ่าย บ าง ภ าพ ม ีก าร เป ิด เผ ย เป ็น ค ร ั้ง แ ร ก

ร ูป แ บ บ ก าร ด ำ เน ิน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ บ บ ต า ม ค ว าม ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว

ersuiDg
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ผลที่ได้รับ

ค ่าบ ร ิก าร ส ำห ร ับ ก าร เช ่าอ ุป ก ร ณ ์ :

4  ช ั่วโม ง  8 ย ูโร

ท ั้งว ัน  10 ย ูโร

ส ำห ร ับ น ัก เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ าค ่า เช ่าจ ะ ล ด ล ง  3 ย ูโร

ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ท ี่ไ ด ้ใ ช ้บ ร ิก าร ต ่อ พ อ ใจ ก ับ ก าร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีเข ้า ม า ช ่ว ย ใ ห ้ก าร เด ิน ท าง เย ี่ย ม ช ม ม ีค ว าม  

ย ืด ห ย ุ่น ต า ม ค ว าม ต ้อ ง ก าร แ ล ะ เว ล า ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ข อ ง พ ว ก เข า  ด ้าน เน ื้อ ห าส ร ้างค ว าม ป ร ะ ท ับ ใจ ใน ก าร จ ด จ ำ

เร ื่อ ง ร าว  ด ้าน ก าร ใ ช ้ง า น ไ ม ยุ่่งยาก  แ ล ะ ม ีค ว าม ส น ุก ส น าน

continuum
โ ค รงก าร

โ ค ร งก าร น ีก ่อ เก ิด จ าก แ น ว ค ว าม ค ิด ข อ ง  T h e  O x fo rd  P re se rv a tio n  T ru s t โ ด ย ก าร ใช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ าก  

ก อ ง ท ุน ล ็อ ต เต อ ร ี่เป ็น ง บ ป ร ะ ม า ณ ใน ก าร ถ ่าย ท อ ด ป ร ะ ว ัต ิข อ ง  O x fo rd  C astle  ผ ่าน ท าง ส ถ าน ท ีท่ั้งจ ร ิง ท ี่ย ังคง 
ห ล ง เห ล ือ อ ย ู่ ซ ึ่ง ม ีส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ด ัง น ี้ เร ือ น จ ำใน ศ ต ว ร ร ษ ท ี่ 18 เช ื่อ ม ต ่อ ด ้ว ย ห ้อ ง ข ัง ข น า ด ให ญ ่ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท ี่ 19 

พ ร ้อ ม ก ับ ห อ ค อ ย ข อ ง  SL G e o rg e  น อ ก จ าก น ั้น ย ังม ีห ้อ งไ ด ้ถ ุน โ บ ส ถ ์ท ี่ใช ้ส ำห ร ับ ผ ัง ศ พ  ป ร าส าท  แ ล ะ ท าง เด ิน ท ี่ 

แ ย ก อ อ ก ม า ซ ึ่งท ำให ้ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ร ะ ล ึก ถ ึง ส ถ า ป ้ต ย ก ร ร ม แ ห ่ง ส ม ัย ก ล าง ใน อ ด ีต  

แ น ว ท าง ก าร ด ำ เน ิน ก าร

ส ่ง เส ร ิม ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ด ้ว ย ก าร  “ เล ่า เร ื่อ ง  (te llin g  the  s to ry )”  ด ้ว ย ก าร ใช ้เค ร ื่อ ง เล ่น ข น าด  

พ ก พ า (h a n d  h e ld  P erso n a l M ed ia  P lay ers) ผ ่าน ต ัว ล ะ ค ร ใ น ก าร ถ ่า ย ท อ ด เร ื่อ ง ร าว ใ น บ ร ร ย าก า ศ แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า ท ี่ 

เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ป ร า ส า ท ห ล ัง น ี้ โ ด ย ก า ร เล ่าข าน เร ื่อ ง จ ร ิง ใ น อ ด ีต ม า จ าก ผ ู้ท ี่ผ ่า น ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ด ัง ก ล ่าว  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ห ล ัก เพ ื่อ เป ิด เผ ย เส น ่ห ์ข อ ง ป ร าส าท ข อ ง ท าง ก าร ท ห าร ก ับ เร ื่อ ง ร าว ใ น อ ด ีต ท ี่แ ท ้จ ร ิง

ผ ู้เย ี่ย ม ช ม จ ะ ไ ด ้ส ัม ผ ัส ก ับ เค ร ื่อ ง เล ่น ข น าด พ ก พ าท ี่ม ีค ว า ม ท น ท าน ใน ก า ร ใช ้ง า น บ น พ ื้น ท ี่ส าธ า ร ณ ะ  

แ ล ะ ง ่าย ต ่อ ค ว าม เช ้า ใ จ ส ำห ร ับ ก าร ใ ช ้ง า น  พ ร ้อ ม ท ั้ง ค ำแ น ะ น ำ ใน ก าร ส ำร ว จ เย ี่ย ม ช ม ผ ่าน ใน พ ื้น ท ี่อ ย ่า ง อ ิส ร ะ  

ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ

จ า ก ก าร ส ำร ว จ ผ ่าน แ บ บ ส อ บ ถ าม  ผ ู้ท ี่ไ ด ้ใ ช ้ง าน อ ุป ก ร ณ ์ม ัล ต ิม ีเด ีย ภ าย ใ น  O x fo rd  C astle  “ม ีค ว าม พ ึง  

พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ”  ส ่ว น พ ถ ุต ิก ร ร ม ข อ ง ล ูก ค ้า ท ี่เป ็น ผ ู้ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ม ัล ต ิม ีเด ีย ใช ้เว ล าร ะ ห ว ่าง ก าร เย ี่ย ม ช ม ม าก ข ึ้น  2 0 %

mortguide
โค รงก าร

L o u v re  ถ ือ เป ็น อ าร ์ต แ ก ล ล อ ร ี่แ ล ะ พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว าม น ิย ม ใ น ก าร เย ี่ย ม ช ม ม าก ท ี่ส ุด ใน โ ล ก  จ ึง  

น ับ ว ่า เป ็น ก ล ุ่ม ต ล าด ผ ู้เย ี่ย ม ช ม พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ ม าก ท ี่ส ุด ซ ึ่ง เห ม า ะ ก ับ ก าร พ ัฒ น าน ำ เอ า เท ค โ น โ ล ย ีม ัล ต ิม ีเด ีย  

ท ัว ร ์เข ้าม าใ ช ้ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ ซ ึ่งก ็น ับ เป ็น ช ่ว ง เว ล าท ี่เห ม าะ เจ าะ ก ับ บ ร ิษ ัท  A n ten n a  A u d io  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ผ ู้น ำ 

ท า ง ด ้าน ก าร อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ไ ก ด ์ไ ด ้พ ัฒ น าม ัล ด ิม ีเด ีย ไ ก ด ์ร ุ่น  X p -v is io n  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ
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ก าร น ำ เส น อ เร ื่อ ง ภ าย ใน พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ จ ึง ไ ด ้ม ีก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน ใ น ก าร เป ล ี่ย น ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ผ ู้เย ี่ย ม ช ม

พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ผ ่าน ท าง  P D A -b ased  g u id e  

แ น ว ท าง ก าร ด ำ เน ิน งาน

ม ัล ต ิม ีเด ีย จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ภ า พ ร ว ม ท ั้ง ห ม ด ข อ ง พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ แ ต ่จ ะ เน ้น  2 ส ่ว น ห ล ัก  ๆ ท ี่ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ใ ห ้ 

ค ว าม ส ำค ัญ ค ือ  ต ำแ ห น ่งท ี่ต ั้ง  เช ่น  ค ้น ห าท ี่พ ว ก เข าอ ย ู่จ ุด ใด  ห ร ือ  จ ุด ใ ด บ ้าง ท ี่ไ ด ้เย ี่ย ม ช ม ผ ่าน ม า แ ล ้ว  ห ร ือ  จ ุด ช ม  

ถ ัด ไ ป ค ือ อ ะ ไ ร  เป ็น ต ้น  แล ะ บ ร ิก าร เพ ิ่ม เต ิม  เช ่น  เน ื้อ ห า ท ี่ถ ูก จ ัด เต ร ีย ม ไ ว ้ส ำห ร ับ ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ส ่ว น ม า ก  ห ร ือ  บ ร ิก าร  

ส ือ แ น ะ น ำ ท ัว ร ์แ บ บ ภ าษ าม ือ  ห ร ือ  ก าร เท ี่ย ว ช ม เส ม ือ น จ ร ิง  ห ร ือ  แ น ะ น ำ ก าร เท ี่ย ว ช ม ส ำ ห ร ับ เด ็ก  เป ็น ต ้น  

น อ ก จ า ก น ั้น ส ่ว น ข อ ง เน ื้อ ห า จ ะ เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ท ั้ง ผ ู้ด ูแ ล พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  โ ด ย จ ะ ถ ูก

ถ ่าย ท อ ด อ อ ก ม าเป ็น  7 ภ าษ า (อ ังก ฤ ษ  ฝ ร ั่ง เศ ส  เย อ ร ม ัน  อ ิต า เล ี่ย น  ญ ี่ป ่น  เก าห ล ี แ ล ะ ส เป น ) อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม  A n ten n a  

A u d io  ไ ด ้ท ำ ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ร ิก า ร พ ิเศ ษ เพ ื่อ ช ่ว ย ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ข ณ ะ ด ำ เน ิน ก าร เย ี่ย ม ช ม พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ห ล ัง จ า ก เย ี่ย ม ช ม  

เส ร ็จ ส ิน  ผ ่าน ท าง เว ็บ ไ ซ ต ์ก ล าง ข อ ง พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ 

ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ

ค ่าบ ร ิก าร ส ำห ร ับ เช ่า อ ุป ก ร ณ ์

ร าค าเต ็ม 6 ย ูโร
อ าย ุต ํ่าก ว ่า  1 8 ป ี 2 ย ูโร
ผ ้พ ิก าร 4 ยโร

พ ิเศ ษ ส ำห ร ับ ว ัน ศ ุก ร ์ช ่ว ง เว ล าต ั้ง แ ต ่ 1 8 .0 0 น .อ าย ุ 18-25 ป ี เช ่าห น ึ่ง เค ร ื่อ ง แ ถ ม ห น ึ่ง เค ร ื่อ ง  

ผ ล ก าร ส ำร ว จ จ าก ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ส ่ว น ม า ก ม ีค ว าม พ อ ใ จ ก ับ ก าร เย ี่ย ม ช ม พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์แ บ บ อ ิส ร ะ พ ร ้อ ม ก ับ  

ก าร พ ิง ค ำบ ร ร ย าย เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ง า น ศ ิล ป ะ  แ ต ่บ าง ก ล ุ่ม ก ็เห ็น ว ่าค ว ร ม ีก าร บ ร ร ย าย เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ร าว ข อ ง พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์

ม า ก ก ว ่า น ี้ เพ ร าะ ส ่ว น ม าก เป ็น เน ื้อ ห า เก ี่ย ว ง าน ศ ิล ป ะ  บ าง ค ว า ม ค ิด เห ็น ก ล ่าว ว ่าก า ร บ ร ร ย า ย ม ีร ูป แ บ บ ท ี่ผ ู้พ ิง  (ผ ู้เย ี่ย ม  

ช ม ) เข ้าใ จ ไ ด ้ย าก  อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม อ ุป ก ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว ก ็ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์ไ ค ้เป ็น อ ย ่าง ด ี

โค รงก าร

T a te  M o d e m  ค ือ  แ ก ล ล อ ร ี่ท ี่ม ีช ื่อ เส ีย ง เก ี่ย ว ศ ิล ป ะ ส ม ัย ให ม ่แ ล ะ ร ่ว ม ส ม ัย  น อ ก เห น ือ ไ ป จ าก น ั้น  T ate  

เป ็น พ ิพ ิธ ภ ัณ ฑ ์แ ร ก ใ น ส ห ร าช อ า ณ าจ ัก ท ี่ไ ด ้ท ด ล อ ง ใ ช ้ร ะ บ บ ม ัล ต ิม ีเด ีย ไ ก ด ์ต ั้ง แ ต ่ 2 0 0 2  ซ ึ่งก า ร อ อ ก แ บ บ อ ุป ก ร ณ ์ 

ม ัล ต ิม ีเด ีย ไ ก ด ์ไ ด ้ร ับ ร า ง ว ัล  B A F T  A  ด ้าน น ว ัต ก ร ร ม เท ค น ิค  โดยม ีจ ุด เด ,น ข อ ง ร ะ บ บ ใ น ก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ย ว ก ับ  

ผ ล ง า น ศ ิล ป ะ ท ี่ถ ูก จ ัด แ ส ด ง ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข น า ด เล ็ก ท ี่ผ ู้เข ้า เย ี่ย ม ช ม ง า น ศ ิล ป ะ ส าม าร ถ น ำต ิด  

ต ัว ไ ป ไ ด ้ร อ บ  ๆ แ ก ล ล อ ร ี่ ใน ป ี 2 0 0 3  ร ะ บ บ ม ัล ต ิม ีเด ีย ไ ด ้ม ีก าร ต ่อ ย อ ด ก าร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ไ ป ส ู่ก าร ใ ช ้ภ า ษ าม ือ ใ น  

ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ เย ี่ย ม ช ม  ซ ึ่งก ็ท ำให ้ไ ด ้ร ับ ร าง ว ัล  B est N e w  P ro d u c t o r  S erv ice  จาก  T h e  M u seu m s and 

H e rita g e  A sso c ia tio n  แล ะ  T h e  T o u rism  an d  L e isu re  In d u stry  A sso c ia tio n  ใน ป ีเด ีย ว ก ัน  

แ น ว ท าง ก าร ด ำ เน ิน งาน

ม ัล ต ิม ีเด ีย ไ ก ด ์ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ย ่าง เป ็น ท า ง ก า ร ใ น เด ือ น พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 0 0 6  ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะ เด ่น ด ัง น ี 

เน ื้อ ห า แ บ บ อ ิน เต อ ร ์แ ร ค ท ีฟ ม ีท ั้ง  เกม  ว ีด ี'โอ  เส ียง แ ผ น ท ี่ แ ล ะ ภ าพ ถ ่าย
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ก าร ใช ้ง าน ข อ งร ะ บ บ ไ ม ่ม ีข ้อ จ ำก ัด ด ้าน เว ล า  

ร ะ บ บ ส าม าร ถ ป ร ับ ใ ช ้ก ับ ก าร แ ส ด ง น ิท ร ร ศ ก าร ช ั่ว ค ร า ว ไ ด ้ 

ภ าษ าท ี่ใช ้ม ีท ั้ง  ฝ ร ั่ง เศ ส  ส เป น  อ ิต าเล ีย น  แ ล ะ เย อ ร ม ัน  

เน ื้อ ห า เห ม าะ ส ม ก ับ ผ ู้เข ้าช ม ท ี่เป ็น ว ัย ร ุ่น  อ าย ุป ร ะ ม าณ  16-25 ป ี

ก าร ท ัว ร ์เพ ื่อ ก าร ศ ึก ษ าส าม าร ถ เข ้า เช ็ค ข ้อ ม ูล แ บ บ อ อ น ไ ล น ์ท ั้ง ข ้อ ม ูล ก ่อ น ก าร เข ้า ช ม -ห ล ัง ก าร  

เย ี่ยม ช ม

ร ะ บ บ ส าม าร ถ บ ร ร ย าย ด ้ว ย ภ าษ าม ือ ส ำห ร ับ ผ ู้พ ิก าร ท าง ก าร ไ ด ้1ย ิน พ ร ้อ ม ท ั้ง ค ำ บ ร ร ย า ย ใ ต ้ภ า พ  

แ ล ะ ว ีค ีโอ

ผ ล ท ี่ใด ้ร ับ

ค ่าบ ร ิก าร อ ุป ก ร ณ ์ม ัล ต ิม ีเด ีย  ะ 4  ป อ น ด ์

ส ำ ห ร ับ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้โ ด ย ร ว ม ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ ส ่ว น ให ญ ่เห ็น ว ่า เป ็น แ น ว ค ว าม ค ิด ท ี่ย อ ด  

เย ี่ยม  เพ ร า ะ ส ร ้าง ค ว า ม ส บ ุก ส น าน ให ้ก ับ ก า ร ช ม แ ก ล ล อ ร ี่ม า ก ข ึ้น โ ด ย เฉ พ า ะ ม ัล ต ิม ีเด ีย ไ ก ด ์ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม บ ัน เท ิง

ม า ก ก ว ่า ก าร ใ ช ้อ อ ร ์ค ิโ อ ไ ก ด ์ ด ้าน เน ื้อ ห าท ำ ให ้เข ้า ใจ ง ่าย ท ั้ง ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ง าน ศ ิล ป ะ แ ล ะ ก าร ใ ช ้ง าน ข อ ง ร ะ บ บ  

น อ ก จ า ก น ั้น จ ุด เด ่น อ ีก ป ร ะ ก าร ท ี่ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ช อ บ ค ือ  ก าร ส ร ้างค ว าม ร ู้ส ึก ใ ห ้เช ื่อ ม โ ย ง ไ ป ก ับ ผ ล ง าน ศ ิล ป ะ ก ับ ก าร

บ ร ร ย า ย ด ้ว ย ส ื่อ แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน ส ร ้า ง ร ู้ส ึก ร ่ว ม ก ับ ง า น ศ ิล ป ะ ท ี่ส ัม ผ ัส ไ ด ้ แ ต ก ย ัง ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ เก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ ท ี่

แ ต ก ต ่าง อ อ ก ไ ป  ก ล ่าว ค ือ  บ าง ก ล ุ่ม เห ็น ว ่า ค ว ร อ อ ก แ บ บ ให ้ร ะ บ บ ส ร ้าง ใช ้ไ ด ้ก ับ  P D A  ท ี่พ ว ก เข าม ีอ ย ู่ แ ล ะ ก าร ด ้น ห า 

เส ัน ท า ง บ น แ ผ น ท ี่ม ีค ว าม ย ุ่ง ย าก เล ็ก น ้อ ย  แ ล ะ ป ่ม ค อ น โ ท ร ล ก าร ใช ้งาน ม ีข น าด เล ็ก เก ิน ไ ป

4.3.4.เปรียบเทียบเทคโนโลยีหรือส่ือท่ีมีความเหมาะสมกับการสร้างนวัตกรรมการท่องเท่ียว
ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์

เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ร าฟ ิก ห ร ือ ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย ส าม าร ถ น ำ ม าป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใน ก าร พ ัฒ น า น ว ัต ก ร ร ม  

ด ้าน ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ให ้เก ิด ค ว า ม น ่าส น ใ จ ไ ด ้ใ น ห ล าก ห ล า ย ร ูป แ บ บ  แ ต ่ท ว ่าใน แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ งก าร  

ถ ่าย ท อ ด ข ้อ ม ูล ก ็ม ีค ว าม เห ม า ะ ส ม ก ับ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ซ ึ่ง เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ส า ม า ร ถ น ำม า ใช ้ส น ับ ส บ ุน

ก าร ส ื่อ ส า ร เร ื่อ ง ร า ว ใ ห ้ก ับ ผ ู้เย ี่ย ม เย ือ น แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ก าร แ ส ด งภ าพ ก ร าฟ ิก แ บ บ เท ค น ิค ฉ าก ล ะ ค ร : เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ส ร ้า ง ภ าพ จ ำล อ ง เร ื่อ ง ร าว เพ ื่อ ใ ห ้เห ็น  

ถ ึง บ ร ร ย าก า ศ ข อ ง เร ื่อ ง ท ี่ด ้อ ง ก าร น ำ เส น อ ผ ่าน ห น ้าจ อ ใน ห ้อ ง แ ส ด ง ภ าพ แ บ บ  3 ม ิต ิ

2 . ก าร แ ส ด งข ้อ ม ูล ผ ่าน จ อ  (C o m p u te r K io sk ): เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ส ร ้า ง ใ ห ้ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ส ืบ ด ้น เน ื้อ ห าข ้อ ม ูล  

ผ ่าน ต ู้อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ต ั้ง ต าม ต ำแ ห น ่ง ภ า ย ใน บ ร ิเว ณ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว

3. ก าร แ ส ด งข ้อ ม ูล ผ ่าน อ ุป ก ร ณ ์พ ก ต ิด ต ัว  (M u ltim ed ia  T o u r): เป ็น ร ะ บ บ แ น ะ น ำข ้อ ม ูล ภ า ย ใน  

พ ืน ท ี่ส า ม าร ถ แ ส ด ง ภ าพ  เส ียง  ว ีด ีโ อ เร ื่อ ง ร า ว บ อ ก เส ัน ท า ง ก า ร เด ิน ช ม  ผ ่าน อ ุป ก ร ณ ์ข น า ด เล ็ก ท ี่พ ก ต ิด ต ัว ผ ู้ใ ช ้
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ตารางท่ี 4-2 เปรียบเทียบเทคโนโลยีหรือส่ือมัลติมิเสียท่ีเหมาะสมต่อการสร้างนวัตกรรม

ห ้อ งแ ส ด ง ภ าพ  3 ม ิต ิ ข ้อ ม ูล ผ ่าน จ อ อ ุป ก ร ณ ์พ ก ต ิด ต ัว

ก าร ล งท น

ร าค าต ่อ ห น ่ว ย ป ร ะ ม าณ  4 ,0 0 0 ,0 0 0  บ าท 1 1 5 0 ,0 0 0 -2 0 0 ,0 0 0 บ าท 2 2 0 ,0 0 0 -3 0 ,0 0 0  บ า ท 3

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ต ้ร ับ  

พ ื้น ท ี่ต ิด ต ั้ง ใน ก าร ใช ้ง าน พ ื้น ท ี่ภ าย ใน อ าค าร ท ี่ม ีก าร ก ร ะ จ าย ไ ป ต าม ต ำแ ห น ่ง ต ิด ต าม ต ัว ผ ู้ใช ้ง าน

จ ัด เป ็น ห ้อ งน ิท ร ร ศ ก าร ใ น พ ื้น ท ี่บ ร ิเว ณ ท ี่ต ้อ งก าร

ให ้ข ้อ ม ูล

เน ื้อ ห าท ี่ถ ่าย ท อ ด ม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ
J t  1 Q ,  £

ขน  อ ย ู่ก ับ เน ือ ห าท ีบ ร ร จ ุ เน ื้อ ห า จ ะ ถ ูก อ อ ก แ บ บ

เน ื้อ ห าใน ห ้อ ง น ิท ร ร ศ ก าร อ ย ู่ภ าย ใน ต ู้น ั้น  ๆ เช ่น ส ำห ร ับ ก าร เย ี่ย ม ช ม

แ ผ น ท ี่ ข ้อ ม ูล โ บ ร าณ ค ด ี ท ั้ง ห ม ด ข อ ง พ ื้น ท ี่ พ ร ้อ ม

ว ัต อ ุโ บ ร าณ  เป ็น ต ้น ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์

ล ัก ษ ณ ะ ก าร ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ข ้อ ม ูล ถ ูก จ ัด แ ส ด ง เฉ พ าะ เล ือ ก ร ับ ข ้อ ม ูล ต าม ส ืบ ค ้น ไ ต ้ต าม ค ว าม ส น ใ จ

เร ื่อ ง ร าว ท ี่ไ ต ้ท ำก ารส ร ้าง ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ต ั้ง  K iosk แ ล ะ ท ุก ท ี่ภ าย ใน บ ร ิเว ณ

ไ ว ้ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ พ ื้น ท ี่ ส ถ าน ท ี่เย ี่ยม ช ม

จ ำน ว น ข อ ง ผ ู้ร ับ ข ้อ ม ูล 1 0 - 2 0 ค น /2 0 น าท ี 3 - 5 ค น /ร -10 น าท ี 1 ค น /4 5 -6 0  น าท ี
ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ต ้ร ับ ไต ้ร ับ เฉ พ าะข ้อ ม ูล ท ี่ท ำ ไ ต ้ร ับ เฉ พ าะ ส ่ว น ท ี่เล ือ ก ไ ต ้ร ับ ข ้อ ม ูล ค ร บ ล ้ว น

ก าร ฉ าย แ ส ด ง เท ่าน ั้น ส ืบ ต ้น จ าก  K io sk ต าม ท ี่จ ัด โ ป ร แ ก ร ม ก าร  

เย ี่ย ม ช ม ไ ว ้ใ น อ ุป ก ร ณ ์
หมายmg): [1] ข้อมูลจากการลงทุนเทคโนโลยี Immersive กราฟิก 3 มิติขนาดหน้าจอ 58 นิ้วของสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5

[2] ข้อมูลจากราคาตู้ประชาสัมพันธ์แบบจอสัมผัสแบบอินฟาเรด LCD ขนาด 42 น้ิว
[3] ข้อมูลจากการประมาฌราคาต้นทุนการผลิตของการวิจัยครั้งนี้

จ า ก ต าร า ง เป ร ีย บ เท ีย บ ด ้าน บ น แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเส ีย ม ีศ ัก ย ภ าพ ใ น ก า ร พ ัฒ น า 

ไ ป ส ู่น ว ัต ก ร ร ม เพ ื่อ ก าร ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล ใ ห ้แ ต ่ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ไ ด ้ห ล า ก ห ล าย ร ูป แ บ บ  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ท ี่จ ะ เล ือ ก ร ับ  

ค ว าม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม เพ ล ิด เพ ล ิน ข ณ ะ เด ิน เท ี่ย ว ช ม  แ ล ะ ห น ่ว ย ง าน ท ี่ด ูแ ล ส ถ าน ท ี่ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ท ี่จ ะ เล ือ ก ใ ช ้ส ื่อ ส ำห ร ับ  

ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล ร ูป แ บ บ ใ ด ให ้ม ีค ว า ม เห ม าะ ส ม ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ) แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร  

ข อ ง ข ้อ ม ูล จ ะ ร ับ  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ส ม ัย ใ ห ม ่ค ว ร เป ็น ร ูป แ บ บ  

ท ี่ผ ู้ใช ้ส าม า ร ถ เล ือ ก ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ไ ด ้ต าม ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เอ ง  โ ด ย เน ื้อ ห าต ้อ ง ม ีค ว าม ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ห ม ด ข อ ง

พ ื้น ท ี่เย ี่ย ม ช ม  แ ล ะ ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  เท ี่ย งต ร ง  ต ้า น ข ้อ ม ูล ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ด ัง น ั้น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ส ื่อ แ น ะ น ำ ข ้อ ม ูล  

แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์แ บ บ พ ื้น ท ี่ก ล าง แ จ ้ง  ค ว ร เป ็น ร ูป แ บ บ อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ข น าด พ ก พ า
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4.4. การออกแบบผลิตภัณฑ์
ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ข ึ้น ม า■ น ั้น จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งน ำเส น อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ต ล าด ให ้ค ว าม ส น ใจ ห เอ ม ี 

ค ว า ม ต ้อ ง าก า ร แ ฝ ง อ ย ู่ ซ ึ่งท ฤ ษ ฎ ีข อ ง ก า ร ก ร ะ จ าย ฟ ้ง ก ์ช ัน ค ุณ ภ า พ  (Q F D : Q u ality  F u n c tio n  D ep lo y m en t)  เป ็น  

โ ม เด ล ท ี่ม ีก าร น ำม าใ ช ้ใ น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ ย ู่บ ่อ ย  เน ื่อ ง จ าก เป ็น ก า ร ก ำห น ด ว ิธ ีก าร ก ร ะ จ า ย ห ัว ข ้อ ส ำค ัญ  

ข อ ง ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ เพ ื่อ ให ้ไ ด ้ค ุณ ภ าพ ท ี่ต ้อ ง ก าร ก ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ  ห ร ือ อ า จ เร ีย ก อ ีก อ ย ่า ง ไ ด ้ว ่า  “บ ้าน ค ุณ ภ าพ ”

ด ัง น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงไ ต ้ใ ช ้โ ม เด ล  Q F D  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ พ ื้น ฐ าน ท ี่ช ่ว ย ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ว ิศ ว ก ร ร ม  

ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้าง ต าร า ง ค ุณ ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  6 

ข ั้น ต อ น ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ก ับ แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ัง ภ าพ ท ี่4-1

ภาพท่ี 4-1 องค์ประกอบของ (QFD: Quality Function Deployment)

ท่ีมา: www.iti-oh.com/Services/Planninq.htm

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในตารางคุณภาพเริ่มด้นจากการแปลความต้องการที่ลูกค้าคาดหวังที่ 
จะไค้รับจากอุปกรณ์พื่ออิเล็กทรอนิกส์แนะนำข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ ไปสู่การวางแนวทางค้าน
เทคนิคและส่วนประกอบหลักสำหรับอุปกรณ์ซึ่งได้สรุปเป็นส่วนดังต่อไปนี้

4.4.1. การระบุความต้องการของลูกค้า (The customer attributes)
การอธิบายความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายสำหรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมส์อ 

อิเล็กทรอนิกส์แนะนำข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์นั้น ในการศึกษานี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน 
การระบุความต้องการและความคาดหวัง รวมถึงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบสอบถามทั้งแบบ
ปลายเปิดและปลายปิด (ภาคผนวก ก) ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะของแบบสอบถามได้ดังนี้

http://www.iti-oh.com/Services/Planninq.htm
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1. แบบสอบถามปลายเปีด: เป็นแบบสอบถามที่ให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่กลุ่มเป้าหมาย 
ต้องการที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์นวัตกรรมสื่ออิเล็กทรอนิกส์แนะนำข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ ซ่ึง
ข้อมูลเหล่านี้ผู้ศึกษาจะนำมาแปลเป็นข้อมูลทางเทคนิคเพื่อใช้ในการออกแบบระบบให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ด ัง น ั้น ก า ร ร ะ บ ุค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย ต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ “ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล

ส ถ าน ท ี่ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์”  ผ ู้ศ ึก ษ า ไ ต ้ท ำ ก าร ส ำร ว จ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย จ ำน ว น  6 0  ค น  (โ ด ย ใ ช ้ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เป ิด ) ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ้ม า น ั้น เป ็น ถ ้อ ย ค ำ ท ี่ไ ต ้ม า จ าก ค ว าม ต ้อ ง ก า ร จ าก ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย โ ด ย ต ร ง  (แ ท ้จ ร ิง )  

แ ต ่ข ้อ ม ูล เห ล ่าน ั้น อ า จ ย ัง ไ ม ่เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก าร เช ิง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท าง ค ุณ ภ าพ  ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ค ่า เป ้า ห ม าย ท ี่ป ร า ร ถ น าจ ะ ไ ต ้ ด ัง น ั้น แ ล ้ว ผ ู้ศ ึก ษ าจ ึง ไ ต ้ต ีค ว า ม แ ย ก แ ย ะ ค ว าม ต ้อ ง ก า ร แ ท ้จ ร ิง อ อ ก ม า  

เป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ่อ ไ ป  จ ึง แ ส ด ง อ อ ก ม า เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิ

ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำค ัญ ใ น แ ต ่ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิ แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ไ ต ้ด ัง ต าร าง  4 -3  ข ้า ง ล ่า ง น ี้

ตารางท่ี 4-3 ตารางระดับความสำคัญของลักษณะคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ “ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แนะนำ
ข้อมูลสถานที่ท่องเท่ียวประวัติศาสตร์” ท่ีต้องการไต้รับ

ค ุณ ส ม บ ัต ิ/ค ว าม ต ้อ ง ก า ร ค ว าม ส ำค ัญ ต ,อ ล ูก ค ้า  ( เป อ ร ์เซ ็น ต ์)

3ร55
5ร่ะ

1

ข น าด จ อ ภ าพ ม อ ง เห ็น ไ ด ้ช ัด เจ น 4 .5 0

น ี้าห น ัก เบ า 4 .3 0

ข น าด ก ะ ท ัด ร ัด 4 .18

ม ีค ว าม ท ัน ส ม ัย 4 .40

TI<£

!

ม ีห ล าก ห ล าย ภ าษ า 3 .82

ม ีค ำบ ร ร ย าย ผ ่าน ร ะ บ บ เส ีย ง 3 .70

ใช ้งาน ง ่าย 4 .55

ใช ้ง าน ส ะ ด ว ก ใ น ก าร เด ิน ช ม 4 .3 0

ส า ม าร ถ ส ั่ง พ ิม พ ์ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ ง ก าร ไ ต ้ 3 .92

ส าม าร ถ ถ ่าย ร ูป ไ ต ้ 3 .68

ส าม าร ถ ใช ้ร ะ บ บ  G P R S  ไต ้ 4 .1 2

เช ื่อ ม ต ่อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ไ ต ้ 4 .3 7

ส าม าร ถ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ไ ต ้ 4 .22
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ล ุณ ส ม บ ัต ิ/ค ว าม ต ้อ ง ก าร ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ล ูก ค ้า  ( เป อ ร ์เซ ็น ต ์)

เะ
£cjâ

1

ส ิ
ร
ร
£

แ ส ด ง ภ าพ แ บ บ ส ื่อ ป ร ะ ส ม 3 .8 0

แ ผ น ท ี่แ ส ด ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด เต ้น ท าง เด ิน ช ม 4 .18

อ ธ ิบ าย ข ้อ ม ูล ใ น จ ุด ท ี่ส ำค ัญ 4 .1 0

ภ าพ ม ีค ว าม เส ม ือ น จ ร ิง 4 .0 0

ข ้อ ม ูล ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ท ี่ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ร บ ถ ้ว น 4 .2 2

โ ห ล ด ข ้อ ม ูล ไ ต ้ร ว ด เร ็ว 4 .4 8

SD
5X

- £

ไ ม ่ท ำล าย โ บ ร าณ ส ถ าน 4 .4 7

ม ีค ว าม ส 'บ ุก ส น าน ใน ก าร ช ม 4 .23

ร าค าก า ร ให ้บ ร ิก า ร ไ ม ่แ พ ง 4 .4 2
หมายเหตุ ะ ผลลัพธ์ของความสำคัญของลูกคา มาจากจำนวนคนทึ่เลึอกระคับความสำคัญในแต่ละคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไปคูณกับ 
ค่าระดับความความสำคัญ 1-น้อยท่ีสุด 2-น้อย ร-ปานกลาง 4-มาก ร-มากท่ีสุด แล้วคำนวณเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์

โคยผลลัพธ์ร้อยละที่ปรากฏในคุณสมบัติ หรือความต้องการ (Need) ในแต่ละข้อนั้น จะนำไปใช้ใน 
การกำหนดระดับความสำคัญของความต้องการ (Need) ต่อไปในตารางการสร้างบ้านคุณภาพ QFD 1

2. แบบสอบถามปลายปีด ะ เปีนแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวังของ 
กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ทั้งที่เป็นรูปแบบคำถามที่ต้องการคำตอบเดียว และคำถามที่ให้คะแนนความสำคัญแบบ 5 
ระดับ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ผู้ศึกษาจะนำมาวิเคราะห์ทางด้านทัศนคติต้านการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และความ
คาดหวังที่ต้องการได้รับจากการเยี่ยมชมสำหรับในการใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนหรือข้อเสนอแนะเพื่อการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์และวางแผนการจัดการระบบ

โดยผลการสำรวจจากแบบสอบถามจำนวน 100 ชุด แบ่งเป็นชาวต่างชาติ 50 ชุด และชาวไทย 50 
ชุด ซึ่งผลการศึกษาผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสองกลุ่มร่วมกัน เนื่องจากเหตุผลดังนี้ ประการท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท้ัง 
ชาวไทยและชาวต่างชาติขณะทำการตอบแบบสอบถามอยู่บนพื้นที่เดียวกัน (ประเทศไทย) ประการท่ี 2
แบบสอบถามนี้ทำการศึกษาต้านพฤติกรรมและความคาดหวังเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบผลิตกัณฑ์ที่ทั้งชาว 
ไทยและชาวต่างชาติใช้รวมกันไต้ ดังนั้นผลการศึกษาที่ได้สามารถอธิบายตามแต่ละส่วนของแบบสอบถามได้
ดังนี้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 100 คน เป็นเพศชาย 44 คน เพศหญิง 56 คน โดยช่วงอายุที่ตอบ 
แบบสอบถามสูงสุด คือ 26 -  35 ปี ร้อยละ 42 และรองลงมาเป็น 36 -  50 ปี ร้อยละ 29 และส่วนมากเป็นผู้ที่มี 
ระดับการศึกษาสูง คือระดับปริญญาตรี ร้อยละ36 ระดับสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ27

สำหรับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับความสนใจด้านการท่องเที่ยวนั้น ร้อยละ 55 กลุ่มตัวอย่าง 100 น้ีมี 
ความกี่ด้านการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่า 2 คร้ังต่อปี โดยจะเดินทางท่องเที่ยวกับคู่รักมากที่สุค แต่ที่นำสนใจใน 
ลำดับรองลงมาคือ การเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว เป็นร้อยละ 29 ซึ่งทำให้เห็นได้ว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
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ป ็จ จ ุบ ัน ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ัน เน ื่อ ง ม า จ าก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ ร ส น ิย ม ค ว าม ช อ บ ใน ค ว าม อ ิส ร ะ ส ูง ข ึ้น  ด ้าน

ค ่าใช ้จ ่าย ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ ต ่อ ค ร ั้ง น ั้น  จำน ว น ร ้อ ย ล ะ  3 6  ท ี่ม ีก าร ใ ช ้จ ่าย ส ูง ก ว ่า  10 ,000  บ าท  

ต าม ด ้ว ย ร ้อ ย ล ะ  19 ท ี่ใช ้จ ่าย  1 ,000 -  3 ,0 0 0  บ าท  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  18 ท ี่ม ีก าร ใ ช ้จ ่าย  3 ,0 0 0  -  5 ,0 0 0  บ าท  จ าก ผ ล ส ำร ว จ  

แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่าก ล ุ่ม น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ส ่ว น ใ ห ญ ่น ั้น ม ีก า ร ว าง แ ผ น ส ำห ร ับ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ร ว ม ถ ึง เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ี 

ร าย ไ ด ้ป าน ก ล าง  -  ส ูง ฉ ะ น ั้น ค ่าใ ช ้จ ่าย ต ่อ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ต ้อ ง ส าม าร ถ ส ร ้าง ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ี่ 

น ่าช ื่น ช ม ก ล ับ ม า

ส ่ว น ท ี่ 2  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ พ บ ว ่า

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ช อ บ ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์อ ย ู่ท ี่ร ะ ด ับ ป า น ก ล าง ค ่อ น ไ ป ส ูง  แ ต ่ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ  

ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล ข อ ง แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่จ ะ ท ำ ก าร เย ี่ย ว ช ม ล ่ว ง ห น ้าน ั้น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล า ง ค ่อ น ไ ป น ้อ ย  โดย 

ค ว าม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก าร ไ ด ้ร ับ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ไ ด ้จ าก ก า ร ส อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล ด ้า น ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ข อ ง แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว จ าก ศ ูน ย ์ 

ข ้อ ม ูล น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  ส ำห ร ับ ก า ร ค ้น ข ้อ ม ูล ท า ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ข อ ง แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท า ง อ ิน เต อ ร ์เน ็ต แ ล ะ ค ่ม ือ น ำ เท ี่ย ว  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ใ ห ้ค ว าม ส ำ ค ัญ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ว ม ถ ึง ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์จ า ก ไ ก ด ์น ำ เท ี่ย ว  

ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย ก ็ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ด ้ว ย เช ่น เด ีย ว ก ัน  ด ้าน ค ว าม ส น ใ จ ใน ก าร อ ่าน ป ้าย ข ้อ ม ูล  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ภ า ย ใน บ ร ิเว ณ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ค ว าม ส ำ ค ัญ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  

ส ่ว น ท ี่ 3 ค ว าม ค ิด เห ็น เพ ื่อ แ น ว ท าง ก าร อ อ ก แ บ บ ส ื่อ แ น ะ น ำ ข ้อ ม ูล ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ พ บ ว ่า

ร ูป แ บ บ ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ส ำห ร ับ ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เห ็น ว ่า  

เห ม าะ ส ม  ค ือ  อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ส า ม าร ถ ต ิด ต ัว ไ ด ้ (ร ้อ ย ล ะ  5 5 ) ซ ึ่ง ห า ก อ ุป ก ร ณ ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล ท ่อ ง เท ี่ย ว ม ีข น าด ใ ห ญ ่ 

ป ร ะ ม าณ ฝ ่าม ือ  ร ้อ ย ล ะ  51 ต ้อ ง ก า ร ให ้เป ็น แ บ บ ม ีส าย ค ล ้อ ง ค อ เพ ื่อ ส ะ ด ว ก ใน ก าร ใ ช ้ง า น  ส ำห ร ับ ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ 

เห ม า ะ ส ม ต ่อ ก าร ร ับ ข ้อ ม ูล น ั้น ส ่ว น ม า ก ร ้อ ย ล ะ  5 0  เห ็น ว ่าใ ห ้ข ึ้น ก ับ พ ื้น ท ี่ใ น ก าร ช ม  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่าร ะ ย ะ เว ล า  5 -  

2 0  น าท ี ใ น ก าร ร ับ ช ม เห ม าะ ส ม แ ล ้ว  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 4  ส ่ว น บ ร ิก าร เพ ื่ม เต ิม ท ี่ต ้อ ง ก าร ไ ด ้ร ับ จ าก ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

แ น ะ น ำ ข ้อ ม ูล ใ น จ ำ น ว น ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  3 ล ำต ับ  ค ือ บ ร ิก าร อ ัด ร ูป ถ ่าย  (ร ้อ ย ล ะ  4 7 ) บ ร ิก าร จ ัด ท ำไ ป ร ษ ณ ีย บ ัต ร  (ร ้อ ย  

ละ 4 7 )  แ ล ะ บ ร ิก า ร ส ่ง ร ูป ถ ่าย ผ ่า น เว ็บ ไ ซ ด ์ใ ห ้เพ ื่อ น ห ร ือ ญ าต ิ (ร ้อ ย ล ะ  4 1 ) ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ก าร ค ิด ค ่า บ ร ิก าร อ ย ู่ใน  

ร ้อ ย ล ะ ท ี่ใก ล ้เค ีย ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ค ิด ค ่าบ ร ิก าร เช ่าอ ุป ก ร ณ ์แ ย ก จ าก ค ่า เข ้าช ม  (ร ้อ ย ล ะ  4 6 )  ก ับ  ค ิด ค ่า เข ้าช ม ร ่ว ม ก ับ ค ่า เช ่า  

อ ุป ก ร ณ ์ (ร ้อ ย ล ะ  4 7 )  แ ล ะ ร าค าท ี่เห ็น ว ่า เห ม าะ ส ม ต ่อ ร ะ ย ะ ก าร ช ม ป ร ะ ม าณ  1 ชม. ค ือ  ต ํ่าก ว ่า  150 บ าท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย  

ละ 5 6

4.4.2. การ ะ บ ุคุณสมบัติทางเทคนิคของผลิตภัณฑ์ (The engineering characteristics)
จ า ก ต าร างค ว าม ต ้อ งก าร  (N ee d ) ใน ต าร าง  4 -2  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท างก าย ภ าพ ท ี่เห ม าะ ส ม  

ค ุณ ส ม บ ัต ิก าร ท ำง าน ท ี่ด ี ก าร แ ส ด งข ้อ ม ูล ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ ค ่า เป ้าห ม าย  ผ ู้ศ ึก ษ าจ ะ ต ้อ งน ำค ว าม ต ้อ ง ก าร ห ร ือ  

ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ด ้อ ง ก า ร ท ั้ง ห ม ด น ั้น ไ ป พ ิจ า ร ณ า  เพ ื่อ ห า เท ค น ิค  (M atrix )  ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ซ ึ่ง ไ ด ้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท าง เท ค น ิค แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ใน ด ัง ต าร าง ท ี่ 4 -4
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ตารางท่ี 4-4 ตารางแสดงคุณสมบัติทางเทคนิคที่ต้องการ (Design Requirements)

ล ำด ับ เม ต ร ิก ห น ่ว ยเม ต ร ิก

1 ข น าด ต ัว อ ุป ก ร ณ ์ ซม.

2 น ี้าห น ัก กร ัม

3 ข น าด ห น ้าจ อ น ิ้ว

4 ห น ่วยความจำ เม ก ก ะ ไ บ ต ์

5 ค ว าม ช ัด เจ น ข อ งห น ้าจ อ พ ิก เซ ล

6 ค ว า ม ล ึก ข อ ง ส ี ล ้าน ส ี

7 ร ูป แ บ บ ก าร แ ส ด ง ข ้อ ย ูล แบ บ

8 ร ูป แ บ บ ก าร ร ับ พ ิง แบ บ

9 ก ล ้อ ง ถ ่าย ร ูป พ ิณ 1ชล

10 U p tim e ช ั่วโม ง

11 ร ะ บ บ ก าร ร ับ ส ัญ ญ าณ ท างไ ก ล ป ร ะ เภ ท

12 ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง เน ื้อ ห าข อ ง เส ีย ง บ ร ร ย าย ช ั่วโม ง

13 ร ะ ย ะ เว ล าข อ ง เน ื้อ ห าว ิด ีโ อ ช ั่วโม ง

14 จ ำน ว น ข อ ง ก าร แ ส ด งร ูป ภ าพ ภาพ

15 ร ูป แ บ บ ค ีย ์บ อ ร ์ด แบ บ

16 ซ อ ฟ แ ว ร ์ส น ับ ส น ุน จ ำน วน

17 ภ า ษ าท ี่ใช ้ใน ก า ร บ ร ร ย า ย จ ำน วน

18 ผ ู้ใช ้ง าน ส ั่ง ก าร U| 9> ,  แ1 แแ  3 /เด /  เม เด

19 ก าร ส ั่ง พ ิม พ ์ in  ร)  UJ l i n  ร)เด / เม  เด

20 ร ะ บ บ บ ร ิก าร ห ล ัง ก าร เข ้าช ม ม ี/ไม ่ม ี

4.4.3. เปรียบเทียบผลิฅภณ‘ฑคูแขง (Competitive Assessment)
ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ถ ู่แ ฃ ่ง ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ต ล า ด ต ่อ ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง ก าร ต อ บ ส น อ ง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย  โ ด ย จ ะ ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่เป ็น ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ัน  ส ำห ร ับ ง าน ว ิจ ัย น ี้จ ะ จ ำก ัด ข อ บ เข ต  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่เป ็น ม ัล ต ิม ีเด ีย ไ ก ด ์ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย เก ี่ย ว ก ับ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท า ง ว ิศ ว ก ร ร ม ไ ต ้ด ัง น ี้
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ภาพท่ี 4-2 ผลิตภัณฑ์มัลติมีเสียไกด์คู่แข่ง

X P -V is io n  O R P H E O  O N E  O p u s  T o u ch

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต าม ข ้อ ม ูล ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ม ัล ต ิม ีเด ีย แ ต ่ล ะ แ บ บ น ั้น  ม ีจ ุดเด,น -จ ุด ด ้อ ย  แ ต ก ต ่าง ก ัน จ าก ก าร  

อ อ ก แ บ บ ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำก าร ส ร ุป อ อ ก ม า เป ็น ต า ร าง เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ส ม บ ัต ิข ้า ง ล ่าง น ี้(ข ้อ ม ูล ไ ด ้ม าจ า ก ค ้น ห าจ า ก  

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ุต ิย ภ ูม ิ จ ึง ท ำใ ห ้ใ น บ า ง ห ัว ข ้อ ไ ม ่ส า ม าร ถ ด ้น ห า ไ ด ้)  ซ ึ่งส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ไ ด ้ด ัง ต าร างท ี่ 4 -5  ห ล ังจ าก น ั้น  

จ ะ น ำ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ภ ู่แ ข ่ง ม า ใ ห ้ค ะ แ น น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ท ี่ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย ไ ด ้จ ัด ล ำ ด ับ ค ะ แ น น  

ไ ว ้ ส าม าร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ด ัง ต าร า ง ท ี่ 4 -6



ต า ร าง ท  4 -5 เป ร ีย บ เท ีย บ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ัล ต ิม ีเส ีย ไ ก ด ์ล ู่แ ข ่ง

No. Metric บท its XP-Vision The Neo M u lti Media Play Opus Touch
1 Player Dimensions cm. 13x7.5x2 13.2x5.7x2.4
2 Weight g- Light weight 250 150
3 Display inch TFT LCD Screen 3.5" Touch Screen 2.83" Finger Touch Screen
4 Memory GB 4 64 mb 2
5 Resolution Pixel - 240x320 320x240
6 Color Depth Pixels - 65 65.536
7 Display Formats q'ty Audio, Video, Animation, Text, Game Audio, Video, Image, Text Audio, Video, Image, Animation
8 Loud Speaker q'ty Headphones Speaker, Headphones Speaker, Headset/ear-piece
9 Camera Pixels - - -
10 Uptime hours - - 12
11 Remote Triggering q'ty - Infrared, GPS, RFID IR, RF
12 Audio Content q'ty - - 500
13 Video Content q'ty - - 28
14 Image Content q'ty - - 10,000
15 Keypad Style q'ty Touch Screen Joystick On-screen virtual keypad
16 Software Support q'ty Window CE/Content Assembly Tool Window Mobile, Navipocket Software Opus Content Management System
17 Languages q’ty 16 Multiple languages
18 User Interface yes/no Game, Touch & Listen, Opinion Poll, Quiz Menus Graphics, Navigation Function
19 On Demand Printing yes/no No No yes
20 Post-Visit Service yes/no Bookmaking, Annotation No Bookmaking,



91

ตารไงที่ 4-6 เปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์คู'แข่งต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ค ว าม ต ้อ ง ก าร ส ำค ัญ X P -V is io n T h e  N eo O p u s  T o u c h

1 ข น าด จ อ ภ าพ ม อ ง เห ็น ไ ด ้ช ัด เจ น 5 4 4 3

2 น ำห น ัก เบ า 4 3 1 4

3 ข น าด ก ะ ท ัด ร ัด 4 3 3 4

4 ม ีค ว าม ท ัน ส ม ัย 4 4 4 5

5 ม ีห ล าย ภ าษ า 4 5 4 4

6 ม ีด ำบ ร ร ย าย ผ ่า น ร ะ บ บ เส ีย ง 4 4 4 4

7 ใช ้ง าน ง ่าย 5 4 4 5

8 ก าร ใช ้ง าน ส ะ ด ว ก ใน เด ิน ช ม 4 4 4 5

9 ส าม าร ถ ส ั่ง พ ิม พ ์ข ้อ ม ูล ไ ด ้ 4 1 1 4

10 ส าม าร ถ ถ ่าย ร ูป ไ ด ้ 4 1 1 2

11 ส าม าร ถ ใช ้ร ะ บ บ  G P S  ไ ด ้ 4 2 4 2

12 เช ื่อ ม ต ่อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ไ ด ้ 4 4 1 4

13 ส าม าร ถ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ไ ด ้ 4 4 2 5

14 แ ส ด ง ภ าพ แ บ บ ส ือ ป ร ะ ส ม 4 4 3 4

15 ม ีแ ผ น ท ี่แ ส ด งร าย ล ะ เอ ีย ด เล เน ท าง เด ิน ช ม 4 3 3 4

16 อ ธ ิบ าย ข ้อ ม ูล ใ น ธ ุด ท ี่ส ำค ัญ 4 5 4 5

17 ภ าพ ม ีค ว าม เส ม ือ น จ ร ิง 4 4 3 3

18 ข ้อ ม ูล ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ร บ ด ้ว น 4 4 4 4

19 โ ห ล ด ข ้อ ม ูล ไ ด ้ร ว ด เร ็ว 5 4 3 4

20 ไ ม ่ท ำล าย โ บ ร าณ ส ถ าน  แ ล ะ ว ัต ถ ุ 4 4 4 4

21 ม ีค ว าม ส น ุก ส น าน ใ น ก าร ช ม 4 4 3 4

2 2 ร าค าก าร ให ้บ ร ิก าร ไ ม ่แ พ ง 4 2 3 2



4.4.4. คาความสัมพันธ์ด้านความต้องการกับคุณสมบัติทางเทคนิค (Relationships Matrix)
จาก ต าร างท ี่ 4 -4  ข ้าง ต ้น ข อ ง ต าร า ง ค ุณ ส ม บ ัต ิท าง เท ค น ิค  (M atrix ) จ ะ ม ีก าร น ำม าป ร ะ เม ิน ห า 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก าร  (N ee d ) โ ด ย ก า ร แ บ ่ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน เป ็น ค ่า ต ัว เล ข โ ด ย จ ะ ใ ช ้ 

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์แ ท น ค ่าใ น ต า ร าง บ ้าน ค ุณ ภ าพ  (0  ห ม าย ถ ึง ไ ม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 1 ห ม าย ถ ึง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์น ้อ ย  3 ห ม าย ถ ึง  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ป าน ก ล า ง แ ล ะ  9 ห ม าย ถ ึง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ม า ก ) โ ด ย ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ จ ะ แ ส ด งใ ห ้เห ็น ถ ึง  

ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เท ค น ิค ท าง ว ิศ ว ก ร ร ม ท ี่น ำม าใช ้ใน ก าร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก าร  (N ee d ) ข อ ง ล ูก ค ้าไ ต ้อ ย ่าง  

ช ัด เจ น  โ ด ย ส าม าร ถ ด ูไ ต ้จ าก ต าร างท ี่ 4 -7



ตารางที่ 4-7 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหวำงความต้องการกับอุณสมบติทางเทคนิคของการออกแบบอุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประไ)?)ศาสตร์
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4.4.5. กำหนดข้อกำหนดทางเทคนิคเพ่ือการออกแบบ (Target Value)
ก าร ร ะ บ ุข ้อ ก ำห น ด ร าย ล ะ เอ ีย ด ท าง ว ิศ ว ก ร ร ม  (S p ec ifica tio n ) ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ จ ัด 

ไ ค ้ว ่า เป ็น เป ้า ห ม าย ข อ ง ก าร ด ำเน ิน ง าน  ด ัง น ั้น จ าก ก าร ใ ช ้เค ร ื่อ งม ือ  Q F D  เพ ื่อ พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ส ์อ  

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ “ ว ัค ไ ช ย ว ัฒ น าร าม ”  จ ึง ส าม าร ถ แ ส ด งข ้อ ก ำห น ด

ร าย ล ะ เอ ีย ด ท าง ว ิศ ว ก ร ร ม  ไ ค ้ต าม ต าร าง

ตารางท่ี 4-8 ตารางแสดงข้อกำหนดทางเทคนิคเพ่ือการออกแบบ (Design Target Value)

1 V o  <XJ d  เ=\ลาดบ เมตรก หน่วย ข้อกำหนดของผลตภัณฑัทจะออกแบบ

1 ขนาดตัวอุปกรณ์ ซม. เส้นผ่าคุเนย์กลาง 13.6 X  ความหนา 2.2

2 นื้าหนัก กรัม 180

3 ขนาดหน้าจอ น้ิว 4.3-4.8" หน้าจอสัมผัส

4 หน่วยความจำ เมกกะไบต์ 4

5 ความชัดเจนของหน้าจอ พิณชล WVGA 800x480

6 ความลึกของสี ล้านสี 16 ล้านสี

7 รูปแบบการแสดงข้อมูล แบบ เสียง, วิดีโอ, ภาพ, แอนนิเมช่ัน, ตัวหนังสือ, กราฟก

8 รูปแบบการรับพัง แบบ ลำโพงและหูฟัง

9 กล้องถ่ายรูป พิกเซล 5 ล้าน (เลนน์สองด้าน)

10 ระยะเวลาการใช้งาน ชั่วโมง 8

11 ระบบการรับสัญญาณทางไกล ประเภท G PS, RFID

12 ระยะเวลาของเน้ือหาของเสียงบรรยาย ชั่วโมง 1000

13 ระยะเวลาของเนื้อหาวิดีโอ ชั่วโมง 40

14 จำนวนของการแสดงรูปภาพ ภาพ 20,000

15 รูปแบบคีย์บอร์ด แบบ คีย์บอร์ดเสมือนบนหน้าจอสัมผัส

16 ซอฟแวร์สนับสนุน จำนวน Linux

17 ภาษาที่ใช้ในการบรรยาย จำนวน 2

18 ผู้ใช้งานสั่งการ 1ๅ 97 ,1ๅ IU1 Vเด / เม เด ได้

19 การส่ังพิมพ์ in ร / พ  tin Vเด /ไม ่ได ได้

20 ระบบบริการหลังการเข้าชม มี/ไมมี่ ได้
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ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ข ้อ ม ูล ใ น ต า ร าง ท ั้ง ห ม ด ต า ม ข ั้น ต อ น ก าร ส ร ้าง บ ้าน ค ุณ ภ าพ ห ร ือ ต า ร าง ค ุณ ภ าพ น ั้น  

ส าม าร ถ น ำ ม าป ร ะ ก อ บ ท ุก ส ่ว น เข ้า ด ้ว ย ก ัน เป ็น บ ้าน ค ุณ ภ าพ เพ ื่อ ก าร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ส ื่อ  

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ “ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม ” ไ ด ้จ าก ภ าค ผ น ว ก  ก (Q F D  P h ase  

1 ะ P ro d u c t P lan n in g )

ข ้อ ม ูล จ าก บ ้า น ค ุณ ภ าพ ห ล ัง ท ี่ 1 (Q F D  P hase  1: P ro d u c t P lan n in g ) ด ้าน ค ุณ ส ม บ ัต ิท าง เท ค น ิค  

(T ech n ica l R eq u irem en t)  ม า ใ ช ้ใน ก าร ก ำ ห น ด ช ิ้น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ้ว ย ข ั้น ต อ น ก าร จ ัด ท ำ บ ้าน ค ุณ ภ า พ ห ล ัง  

ท ี่ 2  (Q F D  P h ase  2: P a rt D e p lo y m en t)  ซ ึ่งม ีข ั้น ต อ น ก าร ส ร ้า ง ค ล ้า ย ก ับ บ ้า น ค ุณ ภ าพ ห ล ัง ท ี่ 1 เพ ีย ง แ ต ่ย ้าย ค ุณ ส ม บ ัต ิ 

ท าง ด ้าน เท ค น ิค ม า อ ย ู่ท ี่ต ำแ ห น ่ง ต าร า ง ค ว าม ต ้อ ง ก า ร  จ าก น ั้น ห า ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ีค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ้ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ไ ว ้ด ้าน บ น ข อ ง ต าร า ง  แ ล ้ว ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ค ุณ ส ม บ ัต ิท าง เท ค น ิค ก ับ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ผ ล ล ัพ ธ ์จ า ก ผ ล ร ว ม ท ี่ไ ด ้จ าก ก า ร ห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์จ ะ แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ีค ว า ม เห ม าะ ส ม ใ น  

ก าร น ำม าใ ช ้ก ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โ ด ย ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข ้อ ก ำห น ด ร า ย ล ะ เอ ีย ด ว ิศ ว ก ร ร ม ท ี่ไ ด ้จ า ก บ ้าน ห ล ัง ท ี่ 

1 (ต าร างท ี่ 4 -9 )  โ ด ย ข ้อ ม ูล ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ เพ ื่อ ก าร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ร ุป ไ ด ้ด ัง ต าร าง ท ี่ 4 -1 0  แ ล ะ บ ้าน ค ุณ ภ าพ ห ล ัง  

ท ี 2  (Q F D  P h ase  2: P a rt D e p lo y m en t)  ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ไ ด ้ต าม ภ าค ผ น ว ก  ก (Q F D  P h a se  2: P a rt D ep lo y m en t)

ตารางท่ี 4-9 รายละเอียดส่วนประกอบเพ่ือใขในการออกแบบผลิตภัณฑ์

ว ัส ด ุเค ร ี่อ ง อ ุป ก ร ณ ์ ห น ้าจอ ร ูป แ บ บ แ ส ด งภ าพ ห ูฟ ้ง
ว ัส ด ุ
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R ela tio n  W eig h t

จ าก ข ้อ ม ูล ต าร าง ท ี่4 -9  แ ส ด ง ,ให ้เห ็น ถ ึง น ั้าห น ัก ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง เท ค น ิค ก ับ ร าย ล ะ เอ ีย ด  

ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ำม า พ ิจ า ร ณ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ซ ึ่งต ัว เล ข น ั้าห น ัก ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์น ั้น ใน แ ต ่ล ะ

ส ่ว น ย ่อ ย ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ีค ว า ม ส ำค ัญ เท ่า  ๆ ก ัน  ด ัง น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงไ ด ้ศ ึก ษ าค ุณ ส ม บ ัต ิใน ด ้าน ต ่าง  ๆ เพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ ห า  

ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ใ ห ้ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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ตารางท่ี 4-10 เปรียบเทืยบคุณสมบติของวัสดุตัวเครื่องอุปกรณ์

ABS Plastic Titanium Alloy Magnesium Alloy Carbon Fiber

ความแขีงแรง แ ข ็ง แ ต ่เป ร าะ แ ข ็ง ก ว ่า เห ล ็ก ก ล ้า แ ข ็ง แ ร ง ก ว ่า  A B S  

ถ ึง  2 0  เท ่า

แ ข ็ง แ ร ง ส ูง ม าก

น ํ้า ห นัก เบ า เบ าก ว ่า  M ag n esiu m เบ า เบ า

การนำความร้อน ไ ม ่น ำค ว าม ร ้อ น น ำค ว าม ร ้อ น ต ํ่า น ำค ว าม ร ้อ น เป ็น ฉ น ว น ค ว าม  

ร ้อ น

คุณสมบ้ติพิเศษ -  ท น แ ร ง ก ร ะ แ ท ก

- ท น แ ร ง เส ีย ด ส ี

- ค งร ูป ร ่างไ ค ้ด ี

-  ข ึ้น ร ูป ไ ค ้ห ล าย ว ิธ ี

-  ม ีค ว าม เห น ีย ว ใน  

เน ื้อ โล ห ะ

-ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ส ูง

-  ท น ต ่อ ก าร ก ัด  

ก ร ่อ น แ ล ะ ป ฏ ิก ิร ิย า  

อ อ ก ซ ิเด ช ั่น

- ว ัส ด ุก ึ่งโ ล ห ะ -  เป ็น เล ้น ใ ย ส าน เข ้า  

ด ้ว ย ก ัน เพ ื่อ เพ ิ่ม

-  ค ว าม แ ข ็งแ ร ง  

ท น ต ่อ ก าร ก ัด ก ร ่อ น  

จาก ส าร เค ม ี

ราคา ถ ูก แ พ งม าก แพ ง แพ ง

พ ัฒ น า ? V

ตารางท่ี 4-11 เปรียบเทึยบคุณสมบติของวัสดุหน้าจอแสดงผล

TFT-LCD OLED AMOLED

การแสดงผล - ค ม ช ัด - ค ม ช ัด - ค ม ช ัด

- ส ีเพ ี้ย น จ าก เด ิม - ส ีส ัน ส ด ใส - ส ีส ัน ส ด ใส

-ม ุม ม อ ง แ ค บ -ม ุม ม อ ง ก ว ้า ง - ม ุม ม อ งก ว ้าง

แสงสว่าง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  B ack lig h t ส าม าร ถ เป ล ่ง แ ส งใ น ต ัว ส าม าร ถ เป ล ่ง แ ส งใ น ต ัว

วัสดุจอภาพ แ ผ ่น แ ก ้ว บ าง  ๆ ส อ งแ ผ ่น ว ัส ด ุอ ิน ท ร ีย ์เป ล ่ง แ ส ง , ว ัส ด ุอ ิน ท ร ีย ์บ าง ,แ บ น

ป ร ะ ก บ ก ัน แ ท ร ก ด ้ว ย พ ับ ง อ ไ ค ้ ค ล ้าย แ ผ ่น พ ล าส ต ิก ท ี่

L iq u id  C ry sta l ย ืด ห ย ุ่น แ ล ะ ง อ ไ ค ้

การใช้พลังงาน ใช ้พ ล ังง าน ไ ฟ ฟ ้าม าก ป ร ะ ห ย ัด พ ล ังง าน ไ ฟ ฟ ้า ใช ้พ ล ังง าน ไ ฟ ฟ ้าต ํ่า

คุณสมบติพิเศษ เห ม าะ ส ำห ร ับ ก าร แ ส ด ง ร อ ง ร ับ ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว ไ ค ้ ส าม าร ถ แ ส ด ง ภ าพ แ บ บ

ภ าพ แ บ บ จ อ แ บ น ดี R eal T im e

ความเร็วตอบสนองการ ค ่อ น ข ้าง ไ ว ้ ร วด เร ็ว ม าก ก ว ่า  T F T -L C D  ถ ึง

ทำงาน 1000 เท ่า

พัฒนา? V
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ตารางท่ี 4-12 เปรียบเทียบคุณสมบัติของรูปแบบการแสดงภาพ

VRML 3 D  Animation Slide Show Video Clip

ภาพเสมือน'ซรีง มาก ป าน ก ล าง ป าน ก ล าง ม าก

จำลองสถานการณ์ ม าก ม าก น ้อ ย ม าก

อุ[นทรียภาพการชม ม าก ม าก ป าน ก ล าง ม าก

สร้างความบันเทิง ม าก มาก ม าก ม าก

ข้อจำกัดทางเทคนิค ม าก ท ี่ช ุด ป าน ก ล าง น ้อ ย น ้อ ย

พัฒนา? V

ตารางท่ี 4-13 เปรียบเทียบคุณสมบัติของหูฟัง

Headphone Speaker phone

มิติของเสียง ข ึ้น ก ับ ค ุณ ภ าพ ห ู'ฟ ัง ข น ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ งล ำโ พ ง

ลดเสียงรบกวน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ด ีก ว ่า ไ ม ่ส าม าร ถ ค ว บ ค ุม เส ีย ง ร บ ก ว น ไ ต ้

สะดวกต่อการใช้งาน - ต ้อ งใ ช ้ห ูฟ ัง เพ ื่อ ร ับ ฟ ัง เส ีย ง

- ไ ม 'ส าม าร ถ แ ช ร ์ก ับ ผ ้ต ิด ต าม ไ ต ้

-  ไ ม ่เก ะ ก ะ ต ่อ ก าร ร ับ ฟ ัง เส ีย ง

- ส าม าร ถ แ ช ร ์ก ับ ผ ้ต ิด ต าม ไ ต ้

พัฒนา? V V
ตารางท่ี 4-14 เปรียบเทียบคุณสมบัติของวัสดุของสายคล้องคอ

Natural Rubber Silicon Rubber Neoprene Rubber

ความยืดหยุ่น ด ี ด ี ด ี

ทนความร้อน ไ ม ่ท น ค ว าม ร ้อ น - 50 °c  ถ ึง +  2 2 0 °c -4 0 °c  ถ ึง  + 1 2 0 °c

การเสียดสี ท น ก าร เส ีย ด ส ี ท น ก าร เส ีย ด ส ี ป ้อ ง ก ัน ก าร เส ีย ด ส ี

ราคา ถ ูก สูง เห ม าะ ส ม

การประยุกต่ใช้ - เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์ - ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ย าน ย น ต ์ -ถ ุงม ือ ก ัน ส าร เค ม ี

- พ ื้น ร อ ง เท ้าก ีฬ า - ป ล อ ก ท ุ้ม ส าย เค เบ ิล -ฃ อ บ ย างต ู้เย ็น

-ล ุง ม ือ ย า ง -ว ง ก า ร อ า ห า ร •ป ล อ ก ท ุ้ม ล ว ด ไ ฟ ฟ ้า

พัฒนา? V



98

ตารางท่ี 4-15 เปรียบเทียบคุณสมบัติของระบบปฏิบัติการ

Linux Window CE
ระบบปฏิบัติการ O p en -so u rce  so ftw are  ท ่าง าน แ บ บ  

U n ix

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข น าด เล ็ก พ ิง อ ย ู่ใน  

เค ร ื่อ งม ือ

การตอบสนอง แบ บ  V irtu a l M em o ry แ บ บ  R eal T im e

Software อ น ุญ าต ให ้แ ก ้ไ ข  so u rce  co d e  ไ ต ้ แ ก ้ไ ข  so u rce  co d e  ไม,ไ ต ้

ความเสถียร (Stable) เส ถ ีย ร ส ูง เม ือ ท ่าง าน ร ะ ย ะ เว ล าน าน เส ถ ีย ร ต ํ่า เม ื่อ ท ่า ง า น ร ะ ย ะ เว ล า น า น

การใช้พ้ืนท่ีบน Hardware ใ ช ้ท ร ัพ ย าก ร ข อ ง เค ร ื่อ ง น ้อ ย ใช ้ท ร ัพ ย าก ร ข อ ง เค ร ื่อ ง ส ูง

ต้นทุนการผลิต ราค าถ ก ร าค าแ พ ง

พัฒนา

ตารางท่ี 4-16 เปรียบเทียบคุณสมบัติของแบตเตอร่ี

Li-po Li-on
การจุพลังงาน ไ ด ้ด ีแ ล ะ เก ็บ พ ล ัง งาน ไ ต ้น าน เด ด

เล ็ก แ ล ะ บ างก ว ่า  L i-o n ๘ขนาด เลก

น้ําหนัก เบ า เบ า

ราคา แพ ง เห ม าะ ส ม

พ ัฒ น า ? V

จ าก ข ้อ ม ูล ข ้าง ต ้น ท ั้ง ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์จ าก ต าร าง  Q F D  แล ะ ต าร าง เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ว ัส ด ุ 

ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ าย เป ็น ภ าพ ร ว ม ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์“ ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม ” ด ัง ต า ร า ง ต ่อ ไ ป น ี้

ตารางที่4-17 ส่วนประกอบผลิตภัณฑ์นวัดกรรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์แนะนำข้อมูลท่องเท่ียวประวัติศาสตร์
“ วัดไชยวัฒนาราม”

วัสดุ
เคร่ืองอุปกรณ์

หน้าจอ
รูปแบบ 

การแสดงภาพ
หูฟ้ง

วัสดุ
สายคล้องคอ

ระบบ 
ปฐบ้ติการ

แบตเตอร่ี

ABS Plastic AMOLED
Slid Show 
3D Animation 
Video Clip

Headphone
Speaker

Silicon Rubber Linux Li-Po
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4.4.6 สร้างแนวคิดของผลิตภัณฑ์ (Generate Product Concepts)
จ าก แ น ว ค ิด เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ 

ซ ึ๋ง แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ต ัว อ ย ่าง เช ่น  โ บ ร าณ ส ถ าน  ว ัด ว าอ าร าม  แ ล ะ พ ร ะ ร าช ว ัง  จ ะ ม ีพ ื้น ท ี่ต ั้งอ ย ู่ 

บ ร ิเว ณ ก ล า ง แ จ ้ง เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ก าร ส ร ้า ง แ น ว ค ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ึง ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ก าร ใ ช ้ง า น ข อ ง ผ ู้เข ้าช ม  แล ะ 

ผ ล ก ร ะ ท บ ก ับ แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ด ้ว ย  ฉ ะ น ั้น ร ูป ท ร ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง

ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ค ว ร ม ีก ร อ บ ภ า พ ร ว ม เพ ื่อ ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต าม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ว าง แ ผ น ไ ว ้ ค ือ 

ข น าด ก ะ ท ัด ร ัด  เห ม า ะ ก ับ ก าร เด ิน เท ี่ย ว ช ม แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ 

จ อ ภ าพ เห ม าะ ก ับ ม อ ง เห ็น ภ าพ ท ี่ช ัด เจ น ส ำห ร ับ ผ ู้ช ม ท ุก ว ัย  

ร ูป ร ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ม ีค ว าม ท ัน ส ม ัย  ด ึงด ูด ใจ ผ ู้เย ี่ย ม ช ม  

ส ะ ด ว ก ต ่อ ก าร บ ำร ูง ร ัก ษ า

ต า ม ก ร อ บ ภ า พ ร ว ม ร ูป ร ่า ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ร ้าง ใ ห ้เก ิด แ น ว ค ว าม ค ิด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น  3 แ บ บ  ต ่อ ไ ป น ี้

ภาพท่ี 4-3 รูปแบบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ต้นแบบ

แนวความคิด A

-ห น ้า จ อ ก ว ้า ง แ น ว น อ น  

- ถ อ ด ส ่ว น ล ่าง เพ ื่อ ช าร ์จ

แนวความคิด B

•ห น ้า จ อ แ น ว ต ัง

- ม ีป ่ม ค อ น โ ท ร ล ต ้าน ล ่าง จ อ ภ าพ

แนวความคิด C

- ห น ้าจ อ ก ว ้าง แ น ว น อ น  

• ร ูป ,ท ร ง ก ล ม ,แ บ น

แ น ว ค ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ั้ง  3 แบ บ  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำม าเข ้าส ู่ก ร ะ บ ว น ก าร ค ัด เล ือ ก แ น ว ค ว าม ค ิด ด ้ว ย ว ิธ ีก าร  P u g h  

M eth o d  ซ ึ่ง เป ็น ห น ึ่ง ว ิธ ีก าร ท ี่ด ีใ น ก า ร น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เพ ื่อ ก า ร อ อ ก แ บ บ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เน ื่อ ง จ าก ไ ม ่ซ ับ ช ้อ น ใน  

ก าร ค ำน ว ณ แ ล ะ เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก าร พ ิจ าร ณ า  ห ล ัก ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ น ี้จ ะ พ ิจ า ร ณ าก า ร เล ือ ก แ บ บ

ส เก ล ส าม ร ะ ด ับ  ( -, 0, + )  เต ิม ค ่าล ง ใน ต าร าง เม ต ร ิก  โ ด ย ห ล ัก เก ณ ฑ ์ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ น ั้น จ ะ ใ ช ้ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ  

ร ูป แ บ บ ต ่าง  ๆ ข อ ง แ น ว ค ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ถ ูก เล ือ ก ก ับ ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ้าง อ ิง ต าม เก ณ ฑ ์พ ิจ าร ณ าท ี่ถ ูก ก ำห น ด ข ึ้น
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ตารางท่ี 4-18 การคัดเสือกแนวคิดการออกแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์แนะนำแหล่งท่องเท่ียวประวัตศาสตร์

ต ัว ช ี้ว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ้าง อ ิง แ น ว ค ิด  A แ น ว ค ิด  B แ น ว ค ิด  C

1. ข น าด อ ุป ก ร ณ ์ P D A , N iten d o

ก ร ะ ช ับ ม ือ - + -

ค ล ้อ ง ค อ ไ ด ้ 0 + 0

น ำห น ัก 0 0 0

เห ม าะ ส ม

2. ก าร ต อ บ ส น อ งข อ ง ห น ้าจ อ IP hon e

จ อ แ ส ด งภ าพ + - +

ก ว ้าง 0 0 +

ค วาม เร ็ว 0 - +

ต อ บ ส น อ ง

ภ าพ ค ม ช ัด

ส วยงาม

3. ค ว าม แ ข ็งแ ร ง  ท น ท าน A u d io  G u id e

ก ารต ก 0 0 +

ก ระ แ ท ก + - 0

ใช ้ง าน ห ล าย + - +

ผ ูไช

ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม

4. ค ว าม ส ว ย งาม  พ ัน ส ม ัย M o b ile  P ho ne 0 0 +

ร. ก าร ส ำร อ ง พ ล ังง าน IP o d  ,M P  3 0 0 0

6. ราค า M u ltim ed ia 0 + 0

P lay er

M 3 3 6

Z - -1 -4 -1

Total 2 -1 5

จ า ก ต าร า ง ก า ร ค ัด เล ือ ก แ น ว ค ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ พ บ ว ่า ก าร พ ิจ าร ณ า ไ ด ้ใ ห ้ค ะ แ น น  “  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ร ูป ท ร ง ก ล ม  

แ บ บ จ อ ภ าพ ก ว ้า ง ”  เป ็น อ ัน ด ับ  1 จ ึงท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัยน ำ C o n ce p t C  ไ ป พ ัฒ น าเป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำ 

ข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์เพ ื่อ น ำไ ป ท ด ส อ บ ก ับ ก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย ต ่อ ไ ป
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4.5 พัฒนาผลิตภัณฑ์และโปรแกรมกราฟิก 3 มิติ
ก าร ก ำห น ด เน ื้อ ห า เพ ื่อ ก า ร น ำ เส น อ บ น อ ุป ก ร ณ ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ ผ ู้ว ิจ ัยจ ะ  

เน ้น ท ั้ง ส า ร ะ ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ท าง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ก า ร ใ ห ้ค ว าม บ ัน เท ิง อ ย ่าง เท ่า  ๆ ก ัน  ด ังน ั้น ก าร  

พ ัฒ น าโ ป ร แ ก ร ม จ ะ อ อ ก แ บ บ เน ื้อ ห าโ ด ย ใ ห ้ค ว าม ส ำ ค ัญ ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ ต ่อ ไ ป น ี้

■  ข ้อ ม ูล ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์/โ บ ร าณ ค ด ี: เน ื้อ ห า ท ี่บ ร ร จ ุใ น อ ุป ก ร ณ ์ต ้อ ง ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ส ะ ท ้อ น ถ ึง

ค ว าม ส ำค ัญ  ป ร ะ ว ัต ิค ว าม เป ็น ม า  ร าย ล ะ เอ ีย ด ด ้าน ส ถ าป ีต ย ก ร ร ม  ร ว ม ถ ึง ข ้อ ส ัน น ิฐ า น ห ร ือ ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ไ ม ่ไ ด ้ม ีก าร เป ิด เผ ย ม าก ่อ น  เพ ื่อ ส ร ้าง ให ้เก ิด ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่จ ะ ค ้น ห าข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม

■  โ ป ร แ ก ร ม น ำช ม ส ถ าน ท ี่:  อ ุป ก ร ณ ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ต ้อ ง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิ

เส ม ือ น ผ ู้ช ่ว ย ส ่ว น ต ัว ใ น ก าร เย ี่ย ม ช ม ส ถ าน ท ี่ ส าม าร ถ ท ี่จ ะ บ อ ก ต ำแ ห น ่ง ข อ ง ว ัต ถ ุท ี่ต ้อ ง ก าร ค ้น ห า

แ น ะ น ำ เส ้น ท าง ก าร เด ิน ช ม เพ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ม ่พ ล าด ใ น อ ุด ท ี่ส ำค ัญ  ๆ แ ล ะ เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ก ำห น ด เว ล า  

ใน ก าร เย ี่ย ม ช ม อ ีก ด ้ว ย

■  ก าร เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ส ร ้าง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก าร เร ีย น ร ุ: อ ุป ก ร ณ ์ค ว ร ท ี่จ ะ เป ็น ส ื่อ ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว าม ร ู้ต ่อ ผ ู้

เย ี่ย ม ช ม โ ด ย ต ้อ ง ม ีค ว าม ง ่า ย ใ น ก าร เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ท ุก ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ ซ ึ่ง เน ื้อ ห าจ ะ ต ้อ ง ไ ม ่เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ซ ับ ซ ้อ น  ห ร ือ ย าก ท ี่จ ะ เข ้าใจ  ก าร ถ ่าย ท อ ด ใช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่เป ็น แ บ บ ส าก ล  เช ่น  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ภ าพ ก ับ ,ล ุ่ม  

เค ร ื่อ ง ม ือ  ก าร บ ร ร ย าย ด ้ว ย เส ีย ง  ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว  ว ีค ี'โอ  ภ าพ จ ำล อ ง  3 ม ิต ิ ร ว ม ถ ึงภ าษ าท ี่ใ ช ้ใน ก าร  

ถ ่าย ท อ ด ใช ้ไ ด ้ท ั้ง ไ ท ย แ ล ะ อ ัง ก ฤ ษ

■  ส ร ้าง ค ว าม บ ัน เท ิง แ ล ะ ส ัน ท น าก า ร : เน ื้อ ห า ต ้อ ง ต อ บ ส น อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้เย ี่ย ม ช ม ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำค ัญ ต ่อ ค ว า ม  

บ ัน เท ิง แ ล ะ ส ัน ท น าก า ร  เช ่น  ก าร เพ ิ่ม ล ูก เล ่น ใ ห ้ก ับ ก าร ถ ่าย ร ูป  ก า ร ส ่ง ข ้อ ม ูล /ภ าพ ถ ่า ย ใ ห ้เพ ื่อ น ห ร ือ  

ญ าต ิพ ี่น ้อ ง  ก าร ์ต ูน แ อ น น ิเม ช ั่น เพ ื่อ ส อ ด แ ท ร ก ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ท ี่ ภ าพ ,ว ีด ี'โอ 3 6 0  อ งศ าเพ ื่อ ก ล ุ่ม  

ผ ู้ชม ท ี่ไม ,ส ะ ด ว ก ใ น ก าร เด ิน  แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง เน ื้อ ห าท ี่ส าม าร ถ เช ื่อ ม ต ่อ ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ไ ป ใ ห ้เป ็น ค ว า ม  

ท ร ง จ ำท ี่ด ีผ ่าน ข อ ง ท ี่ร ะ ล ึก เฉ พ าะ บ ุค ค ล

■  ส ร ้าง จ ิน ต น าก าร เส ม ือ น : อ ุป ก ร ณ ์ต ้อ ง ม ีจ ุด เด ่น ใน ก าร เช ื่อ ม โ ย ง ภ า พ ป ิจ จ ุบ ัน ท ี่เห ็น ด ้ว ย ต า ก ับ

ภ า พ เส ม ือ น จ ร ิง ข อ ง ค ว าม ง ด ง าม ค ร ั้ง ย ัง ส ม บ ูร ณ ์ผ ่าน ท าง ห น ้าจ อ อ ุป ก ร ณ ์ เพ ื่อ ส ร ้าง ให ้เก ิด

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ค วาม ป ร ะ พ ับ ใจ  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีด ้าน ค ุณ ค ่าข อ ง ม ร ด ก ท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม  โ ด ยใช ้ก าร  

ส ร ้าง ภ าพ จ าก จ ิน ต น าก าร ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย  อ ้าง อ ิง ก ับ ข ้อ ม ูล ท ุต ิย ภ ูม ท าง โ บ ร า ณ ค ด ีแ ล ะ ส ถ าป ีต ย ก ร ร ม

จ าก เค ้า โ ค ร ง เน ื้อ ห า ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ จ ึง น ำม าส ู่ก าร พ ัฒ น าโ ป ร แ ก ร ม  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้พ ิจ าร ณ าว าง ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ อ อ ก เป ็น เม น ูต ่า ง  ๆ ซ ึ่ง ส า ม าร ถ แ ส ด ง เป ็น ร ูป แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้าง ล ำด ับ ข ั้น ไ ค ้ด ัง แ ผ น ภ าพ ท ี่ 4-1



แผนภาพ 4-1 โครงสร้างของรูปแบบเนื้อหาของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แนะนำข้อมูลท่องเที่ยวประว้ตศาสตร์
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4.5.1. การออกแบบโปรแกรมคำส่ัง (Interface design)
จ า ก ภ าพ โ ค ร ง ส ร ้าง ข อ ง เน ื้อ ห าท ี่จ ะ บ ร ร จ ุใน อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ข ้า ง ต ้น  น ำ ม าซ ึ่ง ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ  

แ บ บ ส ื่อ ผ ส ม ท ี่ให ้ท ั้ง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม บ ัน เท ิง  โ ด ย ใ ห ้ผ ู้ใช ้ง าน ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น แ ส ด ง ค ำ ส ั่ง เพ ื่อ ก าร เข ้า ร ับ ข ้อ ม ูล  (U se r 

In te rac tiv e ) โ ด ย ม ุ่ง เน ้น ให ้ผ ู้ใ ช ้ง า น ม ีค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ ใ น ก า ร เล ือ ก ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ใ น ส ่ว น ท ี่ส น ใจ  ซ ึ่ง ข ึ้น ก ับ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ 

เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  ร ว ม ถ ึง ก า ร ส อ ด แ ท ร ก แ ร ง ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ค ว าม ส น ใจ เพ ื่อ ท ี่ค ้น ห าข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม  

ผ ่าน ร ูป แ บ บ ส ื่อ ท ี่ม ีค ว าม เพ ล ิด เพ ล ิน  ด ัง น ั้น ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ป ร แ ก ร ม ค ำส ั่ง จ ึง ใ ช ้ก าร ส ัม ผ ัส ห น ้า จ อ อ ุป ก ร ณ ์ ซ ึ่ง

ส าม าร ถ ท ำไ ค ้ท ั้ง ก าร ใช ้ป า ก ก าส ไ ต ล ัส ห ร ือ น ิ้ว ม ือ  (ต าม ค ว าม ถ น ัด ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ) ต า ม ร า ย ก า ร เม น ูท ัว ร ์ห ล ัก บ น  

ห น ้าจ อ

ภาพท่ี 4^1 เมนูหลักในการเช๋ึอมต่อการส่ังงานของหน้าจอ

เม ื่อ ผ ู้ใช ้ท ำ ก าร เล ือ ก ร าย ก าร จ า ก เม น ูห ล ัก แ ล ้ว น ั้น  ภ า ย ใน เน ื้อ ห า แ ต ่ล ะ ร าย ก าร ผ ู้ใ ช ้ย ัง ค ง ส า ม าร ถ เล ือ ก  

ท ี่จ ะ เข ้าร ับ ข ้อ ม ูล ต า ม แ ต ่ห ัว เร ื่อ ง ท ี่ส น ใจ จ ะ ด ำ เน ิน ก าร ต ่อ ไ ป  ก าร ป ร ะ ส าน ง า น ค ำส ั่ง ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ ง ก า ร เร ีย น ร ู 

เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ใช ้ง าน ไ ค ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก าร เข ้าถ ึง ข ้อ ม ูล เฉ พ าะ เจ าะ จ ง  ต อ บ ส น อ ง ด ้าน ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ ง ก าร ร ับ ร ู้ ล ด ก าร  

เย ิ่น เย ่อ จ า ก ก าร บ ร ร ย าย แ บ บ ต ั้ง แ ต ่ต ้น จ น จ บ

ภาพท่ี 4-5 เมนูย่อยของรายการหลัก
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ภ าย ใน เน ื้อ ห าข ้อ ม ูล ท ี่น ำ เส น อ  ย ัง ม ีค ำส ั่ง ย ่อ ย  ๆ เพ ื่อ ค ว าม ส ะ ด ว ก ส บ าย ใ น ก า ร ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่เห ม าะ ส ม  

โ ด ย บ น ห น ้า จ อ ก า ร น ำ เส น อ จ ะ ม ีก า ร แ ส ด ง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์เล ็ก  ๆ ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ท าง เล ือ ก ท ี่ผ ู้ใ ช ้ง าน ส าม า ร ถ เล ือ ก ใ ช ้ 

ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ห ้เห ม าะ ส ม ก ับ ค ว าม ช อ บ ส ่ว น บ ุค ค ล  ซ ึ่งส ัญ ล ัก ษ ณ ์ต ่าง  ๆ ม ีค ัง ต ่อ ไ ป น ี้

N e x t B u tto n

B ack  B u tto n

H o m e  B u tto n

L o u d  sp e a k e r  B u tto n

อ ย ่างไ ร ก ็ต าม  ป ม ค ำ ส ั่ง ง า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ุณ ภ าพ อ ุป ก ร ณ ์ร ่ว ม จ ะ ป ร า ก ฏ อ ย ู่บ น อ ุป ก ร ณ ์ 

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ไ ก ด ์อ ีก ด ้ว ย  เช ่น  ป ุม ป ร ับ เส ีย ง  ป ม เป ิด -ป ิด  ป ม ช ัต เต อ ร ์ เป ็น ด ้น

4.5.2. การพัฒนาโปรแกรมการนำเสนอด้านเน้ือหา (Application Development)
เน ื้อ ห า ท ี่บ ร ร จ ุใ น อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ไ ด ้น ำ โ ป ร แ ก ร ม  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ร ูป แ บ บ ต ่าง  ๆ เข ้าม าป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ให ้เห ม า ะ ส ม ก ับ เน ื้อ ห า ท ี่ด ้อ ง ก าร จ ะ ส ื่อ ให ้ผ ู้ใช ้ไ ด ้เข ้าถ ึง ข ้อ ม ูล แ บ บ  

ต ีค ว าม ผ ่าน ภ าพ ท ี่ป ร าก ฎ อ ย ู่เบ ื้อ ง ห น ้าใ ห ้ย ้อ น เข ้าไ ป ส ู่เร ื่อ ง ร าว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่ซ ้อ น อ ย ู่เบ ื้อ ง ห ล ัง  แ ต ่ย ังค ง  

แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ก าร อ ำน ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก ่ผ ู้ใ ช ้ใ น ก าร ด ้น ห าข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก าร เด ิน ท า ง  

ส ำร ว จ อ ีก ด ้ว ย  ซ ึ่งโ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า เห ม าะ ส ม ใ น ก า ร เล ือ ก น ำม าใ ช ้ก ับ อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

แ น ะ น ำ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ ค ือ  M acro m ed ia  F lash  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ห ล ัก  ด ้ว ย เห ต ุผ ล ท ี่ว ่า  โป รแ ก รม  

ด ัง ก ล ่า ว เป ็น โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ม ีค ว า ม เห ม าะ ส ม ใ น ด ้าน ก าร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ พ ัฒ น าใ ห ้เก ิด ก าร ต อ บ ส น อ ง  

ก ับ ผ ู้ใ ช ้ง าน ไ ด ้ น อ ก จ า ก น ั้น แ ล ้ว ย ัง ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ เน ื้อ ห า ใน ร ูป แ บ บ อ ื่น  ๆ เข ้าท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ไ ด ้อ ีก ด ้ว ย  เช ่น  ว ิด ีโ อ  

ร ะ บ บ เส ีย ง  แ อ น น ิเม ช ั่น  เป ็น ด ้น  โ ด ย ร ูป แ บ บ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ไ ด ้พ ัฒ น าข ึ้น น ั้น  ส า ม าร ถ อ ธ ิบ าย พ อ ส ัง เข ป ไ ด ้ด ัง น ี้ 

■  3 6 0  v iew : ห ล ัก ก าร ท ำ ง า น เพ ื่อ ส ร ้าง ให ้เก ิด ค ว า ม ร ้เบ ื้อ ง ด ้น เก ี่ย ว ก ับ ส ถ าน ท ี่ แ ล ะ ส ร ้าง ให ้เห ็น

บ ร ร ย า ก าศ โ ด ย ร อ บ  ซ ึ่ง จ ะ น ำไ ป ส ู่ค ว าม ส น ใจ ใ น ก า ร ต ้อ ง ก าร จ ะ ส ำ ร ว จ ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม ข ึ้น  โ ด ย โ ป ร แ ก ร ม  

ส าม าร ถ แ ส ด ง ภ าพ พ า โ น ร าม า ว ิว ข อ ง ส ถ าน ท ี่แ บ บ  3 6 0  อ งศ า ซ ึ่งจ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ส ำห ร ับ ผ ู้เย ี่ย ม ช ม  

ท ี่ไ ม ่ส ะ ด ว ก ใน ก าร เด ิน ส ำร ว จ โ ด ย ร อ บ  

ร ะ บ บ ท ี่ส น ับ ส น ฺน  ะ M acro m ed ia  F lash  7

ภาพท่ี 4-6 ตัวอย่างภาพพาโนรามาวิวของวัดไชยวัฒนาราม
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ภาพท่ี 4-6 ตัวอย่างภาพพาโนรามาวิวของวัดไชยวัฒนาราม (ต่อ)

■  M ap : ห ล ัก ก าร ท ำ ง า น เพ ื่อ อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ใ น ก าร ค ้น ห า เส ัน ท าง ใ น ก าร เข ้า ช ม แ ต ่ล ะ จ ุด ส ำค ัญ  

แ ล ะ ส าม าร ถ บ อ ก ต ำแ ห น ่ง ท ี่อ ุป ก ร ณ ์อ ย ู่ ณ  ป ีจ จ ุบ ัน ภ า ย ใ น บ ร ิเว ณ แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ โดย 

โ ป ร แ ก ร ม ส า ม า ร ถ ม อ ง ภ าพ แ บ บ ข ย าย ห ร ือ แ บ บ ย ่อ  (Z o o m  fu n c tio n s ) ร ว ม ถ ึงส าม าร ถ บ อ ก  

ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ บ บ ส ัง เข ป ข อ ง ว ัต ถ ุท ี่อ ย ู่ใก ล ้บ ร ิเว ณ ต ำแ ห น ่ง ท ี่อ ุป ก ร ณ ์อ ย ู่ใ ก ล ้เพ ื่อ ส า ม าร ถ เช ื่อ ม โ ย ง ไ ป  

ย ัง ข ้อ ม ูล ร ูป แ บ บ อ ื่น  ๆ เช ่น

1. าใงบ ร ร ย าย ข ้อ ม ูล ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์

2. แ ส ด ง ร ูป จ ำล อ งป ร ะ ก อ บ ข ้อ ม ูล ท างโ บ ร าณ ค ด ี ส ถ าป ็ต ย ก ร ร ม  

ร ะ บ บ ท ี่ส น ับ ส น ฺน  ะ G P S , R F ID

ภาพท่ี 4-7 ตัวอย่างภาพแผนท่ีการนำเดินชมวัดไชยวัฒนาราม

■  G a lle ry  in fo rm atio n : ห ล ัก ก าร ท ำ ง า น เป ็น ก าร ร ้อ ย เร ีย ง เร ื่อ ง ร า ว เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ค ว าม เป ็น ม า  

ใ น อ ด ีต โ ด ย ก าร ถ ่า ย ท อ ด แ บ บ ท ี่ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ว ิถ ีก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ค วาม เช ื่อ  แล ะ  

ศ ร ัท ธ า ข อ ง ผ ู้ค น ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ภ าย ใ น บ ร ิเว ณ พ ืน ท ี่แ ห ล ่ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์เพ ื่อ เช ื่อ ม โ ย ง ค ว าม ร ู้ท ี่ซ ้อ น อ ย ู่ 

ภ าย ใต ้โ บ ร าณ ว ัต ถ ุห ร ือ โ บ ร า ณ ส ถ า น ใ ห ้ผ ู้เย ี่ย ม ช ม เก ิด ค ว าม เข ้าใ จ แ ล ะ เก ิด ค ว าม ช า บ ซ ึ้ง ก ับ ว ัต ถ ุท ี่อ ย ู่ 

ต ร ง ห น ้า  โ ด ย โ ป ร แ ก ร ม จ ะ เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ บ บ อ ัต โ น ม ัต ิ ซ ึ่งจ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เน ื้อ ห า  

เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ เน ื้อ ห าท าง ด ้าน เว ล า  แ ล ะ เน ื้อ ห าท าง ด ้าน ค ว าม เก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ับ ช ุม ช น  แต ่ 

ผ ู้ใ ช ้ง าน จ ะ ส าม าร ถ ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก าร เล ือ ก จ ุดท ี่ต ้อ งก าร จ ะ ร ับ ข ้อ ม ูล
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ระ บ บ ท ีส น ับ ส 'ม น  : M acro m ed ia  F la sh  7 , A u d io , Im ag e

*  3 D im en sio n  m od el: ห ล ัก ก าร ท ำ ง า น เป ็น ก าร ส ร ้าง ร ูป จ ำ ล อ ง ว ัต ฤ ใ ห ้เป ็น แ บ บ  3 ม ิต ิ โ ด ย โ ป ร แ ก ร ม

ส าม าร ถ ให ้ข ้อ ม ูล ท างส ถ าป ีต ย ก ร ร ม  แ ล ะ โ บ ร าณ ค ด ี พ ร ้อ ม ก ับ ก าร ใ ห ้อ ิส ร ะ แ ก ่ผ ู้ใ ช ้ง าน ใ น ก า ร  

เค ล ื่อ น ไ ห ว ว ัต ถ ุเพ ื่อ ท ำ ก าร ศ ึก ษ าท ั้ง แ น ว ต ั้ง แ ล ะ แ น ว น อ น  

ร ะ บ บ ท ี่ส น ับ ส น น  ะ 3 D  M ax

ภาพท่ี 4-8 ตัวอย่างภาพจำลอง 3 มิติ

■  Animation/,S tim u la tio n : ห ล ัก ก าร ท ำ ง า น เป ็น ก าร ส ร ้าง ฉ าก ส ถ าน ก า ร ณ ์จ ำ ล อ ง เพ ื่อ ถ ่าย ท อ ด เร ื่อ ง ร า ว  

อ ด ีต ท ี่เก ิด ฃ ึน  ณ บ ร ิเว ณ โ บ ร าณ ส ถ าน  โ ด ย ใ ช ้ก าร ์ต ูน แ อ น น ิเม ช ั่น เป ็น ส ื่อ ใ น ก า ร แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม  

ส ว ย งาม แ ล ะ ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง เร ื่อ ง ร าว ท ี่น ่า ป ร ะ ท ับ ใ จ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ี่ด ีต ่อ ส ถ าน ท ี่ โ ด ย โ ป ร แ ก ร ม  

ส าม าร ถ เล ือ ก ให ้แ ส ด ง ฉ าก ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ู้ช ม ม ิค ว าม ส น ใจ  

ร ะ บ บ ท ีส น ับ ส น ุน  ะ M acro m ed ia  F lash  7

ภาพท่ี 4-9 ตัวอย่างภาพจำลองฉากสถานการณ์เร่ืองราวอดืต •

•  Service: ห ล ัก ก าร ท ำ ง า น เป ็น ก าร ใ ห ้บ ร ิก าร เพ ิ่ม เต ิม ภ าย ห ล ัง ก าร เย ี่ย ม ช ม ส ถ า น ท ี่แ ล ้ว  โ ด ย โ ป ร แ ก ร ม  

ส าม าร ถ ท ำก าร บ ัน ท ึก  ส ั่ง พ ิม พ ์ ถ ่าย ร ูป  ส ่งข ้อ ม ูล ส ู่เพ ื่อ น  เป ็น ต ้น
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ร ะ บ บ ท ี่ส น ับ ส น ฺน  : W i-F i, In te rn e t

โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ไ ด ้ท ำก า ร พ ัฒ น าข ึ้น ม าน ี้จ ะ ถ ูก บ ร ร จ ุล ง ใ น ต ัว อ ุป ก ร ณ ์โ ด ย ท ำ ง า น บ น ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก าร  

L in u x  ซ ึ่ง ไ ด ้ท ำก าร อ อ ก แ บ บ ส ำห ร ับ อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ท ี่ใ ช ้เพ ื่อ แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์โ ด ย เฉ พ าะ

4.6. ทดสอบอ ุปกรณ ์ต ้นแบบ

ก าร ท ด ส อ บ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ไ ด ้พ ัฒ น าข ึ้น ม า เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก าร แ น ะ น ำ ข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ 

ก าร ศ ึก ษ าค ร ั้ง น ี้จ ะ ท ำก า ร ท ด ส อ บ บ น เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ไ ด ้ท ำ ก าร อ อ ก แ บ บ ไ ว ้ 

ข ้างต ้น  เพ ื่อ ท ำ ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ต ่อ เน ื้อ ห าแ ล ะ แ น ว ค ว าม ค ิด ข อ ง ร ูป แ บ บ อ ุป ก ร ณ ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ น ะ น ำ 

แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์เพ ื่อ พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้เป ็น ต ้น แ บ บ จ ร ิง ต ่อ ไ ป  จ ึง ไ ด ้เล ือ ก ใ ช ้ F U JIT S U  L ife B o o k  

บ 2 0 1 0  เป ็น อ ุป ก ร ณ ์ใน ก าร ท ด ส อ บ  ซ ึ่ง ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ท าง เท ค น ิค ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ตารางท่ี 4-19 รายละเอียด ทางเทคนิคอุปกรณ์ในการทดสอบโปรแกรม 3 มิติ

Specifications

Platform Intel® C en trin o * A to m ™  p ro ce sso r tec h n o lo g y

- Intel® C en trin o ®  A to m ™  p ro ce sso r Z 5 3 0  (1 .6 G H z , 5 1 2  L 2  C ach e , 5 3 3 M h z)

- Intel® S y stem  C o n tro lle r  H ub

Operating System G en u in e  W in d o w s Vista® H o m e P rem iu m  

(o r  G en u in e  W in d o w s Vista® B u sin ess)

Display 5 .6 -in ch  S u p erF in e  W X G A  T F T , 1280 X  800  p ix e ls , P ass iv e  T o u ch  P an el

Memory 1G B  D D R 2  5 3 3 M H z

Hard Disk 6 0 G B  H D D / 6 4 G B  S S D

Bluetooth® v 2 .1 +  E D R

Battery U p  to  3 .5 h rs 'o n  H D D  /  U p  to 4 h rs ‘on  S S D (2 -ce ll L i-Io n  2 9 0 0 m A h )

Weight A p prox . 0 .6 1 k g

ก า ร ท ด ส อ บ อ ุป ก ร ณ ์จ ะ ด ำ เน ิน ก าร ท ด ล อ ง ใ ช ้ร ะ บ บ ก ับ ผ ู้ใ ช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ซ ึ่ง เป ็น น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ภ าย ใ น บ ร ิเว ณ  

ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม  จ .พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย าจ ำน ว น  120 คน
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