
ผลการทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูล

ผ ล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ว ัต ก ร ร ม แ น ะ น ำข ้อ ม ูล แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์แ บ บ พ ก พ า เพ ื่อ ส ร ้าง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว จ ิน ต น า ก าร เส ม ือ น จ ร ิง  โ ด ย ท ำ ก าร ท ด ส อ บ อ ุป ก ร ณ ์ 

ต ้น แ บ บ ภ า ย ใ น บ ร ิเว ณ โ บ ร าณ ส ถ าน ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร า ม ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม าย จ ำ น ว น  120 คน  ซ ึ่งผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ไ ต ้แ บ ่ง  

ข ้อ ม ูล เป ็น อ อ ก เป ็น  4  ส ่ว น ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ส ่ว น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล

ส ่ว น ท ี่ 2  ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ

ส ่ว น ท ี่ 3 ข ้อ เส น อ แ น ะ /ค ว าม ค ิด เห ็น

ส ่ว น ท ี่ 4  ก าร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน

5.1. ข้อมลูสว่นบคุคล

ภาพท่ี 5-1 จำนวนร้อยละเช้ือชาติและเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่างชาติ ไทย
33%

จาก ภ าพ  5-1 ข ้างต ้น  พ บ ว ่า ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ช าว ต ่าง ช า ต ิม าก ท ี่ส ุด จ ำน ว น  80  ราย  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 6 .7  แ ล ะ ช าว ไ ท ย อ ีก ร ้อ ย ล ะ  33 .3  ส ่ว น ให ญ ่ท ี่พ บ เป ็น เพ ศ ช าย ร ้อ ย ล ะ  52 .5  แ ล ะ ห ญ ิงร ้อ ย ล ะ  4 7 .5  คน  

ไ ท ย ท ี่พ บ ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น เพ ศ ช า ย ร ้อ ย ล ะ  57 .5  ค น ต ่าง ช าต ิเป ็น เพ ศ ช าย แ ล ะ ห ญ ิง ร ้อ ย ล ะ  50  เท ่าก ัน  ช ่ว ง อ าย ุท ี่พ บ อ ย ู่
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ร ะ ห ว ่า ง 3 0  - 3 9  ป ี ร ้อ ยล ะ  3 0 ร อ งล ง ม าช ่ว ง  2 0 - 2 9  ป ี ร ้อ ยล ะ  2 6 .7 แ ล ะ ช ่ว ง 4 0 -4 9  ป ีอ ีก ร ้อ ย ล ะ  1 7 .5 ต าม ล ำด ับ ใน  

ค น ไ ท ย พ บ อ ย ู่ใน ช ่ว ง  2 0 -2 9  ป ีม าก ท ี่ส ุด ร ้อ ย ล ะ  35 ส ่ว น ต ่างช าต ิพ บ ใ น ช ่ว ง  3 0 -3 9  ป ีม าก ส ุด ร ้อ ย ล ะ  32 .5  ระด ับ  

ก า ร ศ ึก ษ าส ่ว น ใ ห ญ ่อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีร ้อ ย ล ะ  42 .5  ร อ งล ง ม าร ะ ด ับ อ น ุป ร ิญ ญ าร ้อ ย ล ะ 3 6 .7 แ ล ะ ร ะ ด ับ

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าอ ีก ร ้อ ย ล ะ  16.7 ต าม ล ำ ด ับ ค น ไ ท ย พ บ ก าร ศ ึก ษ าใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีม าก ส ุด ร ้อ ย ล ะ 6 5 ส ่ว น ค น ต ่าง ช าต ิ 

พ บ ร ะ ด ับ อ น ุป ร ิญ ญ าม าก ท ี่ส ุด ร ้อ ย ล ะ  53 .8

ภาพท่ี 5-2 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช่วงอายุ

น ้อ ย ก ว ่า  19 2 0 -29  30-39  40-4 9  5 0 -5 9  ม ากกว ่า 60

ด ้า น ค ว า ม ถ น ัด ข อ ง ม ือ ใน ก า ร ใช ้ง าน ส ่ว น ให ญ ่ถ น ัด ม ือ ข ว าม าก ท ี่ส ุด ร ้อ ย ล ะ  83.3  พ บ ใ น ค น ไ ท ย เป ็น  

ร ้อ ยล ะ  85 ส ่ว น ต ่างช าต ิเป ็น ร ้อ ย ล ะ  82 .5  ด ังร ูป ท ี่ 5-3 ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม เค ย เข ้า เย ี่ย ม ช ม ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร า ม ค ร ั้ง น ี้ 

เป ็น ค ร ั้ง แ ร ก ม า ก ท ี่ส ุด ร ้อ ย ล ะ  87.5 ท ั้ง ค น ไ ท ย แ ล ะ ต ่าง ช าต ิก ็ม า ค ร ั้ง แ ร ก ร ้อ ย ล ะ  87 .5  เท ่า ก ัน ด ัง ร ูป ท ี่ 5 -4  ด ้าน ก าร  

ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น า ร าม ม าก ่อ น ห ร ือ ไ ม ่โ ด ย พ บ ว ่าส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ่เค ย ท ร าบ ม าก ่อ น ม าก ท ี่ส ุด ร ้อ ย ล ะ  88.3 

ใน ค น ไ ท ย ไ ม ่เค ย ไ ด ้ร ับ ม าก ่อ น ร ้อ ย ล ะ  72 .5  ส ่ว น ค น ต ่าง ช าต ิร ้อ ย ล ะ  96.3  ด ังภ าพ  5 -5  ส ่ว น ใน ผ ู้ท ี่เค ย ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล  

เก ี่ย ว ก ับ ว ัด ไ ช ย ว ัฒ น าร าม ม า ก ่อ น จ าก แ ห ล ่ง อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  เพ ื่อ น  แ ล ะ ห น ังส ือ ส าร ค ด ีห ร ือ น ิต ย ส าร  ร ้อ ยล ะ  28 .5 7  

เท ่า ก ัน โ ด ย ท ี่ใ น ค น ไ ท ย พ บ ว ่า ไ ด ้ข ้อ ม ูล จ า ก เพ ื่อ น แ ล ะ ห น ัง ส ือ ส า ร ค ด ีห ร ือ น ิต ย ส า ร ร ้อ ย ล ะ  33 .3  ส ่ว น ค น ต ่าง ช าต ิ 

ไ ด ้ร ับ จ าก อ ิน เต อ ร ์ฒ ็ต ม า ก ท ี่ส ุด

ภาพท่ี 5-3 จำนวนร้อยละด้านความถนัดในการไชในการใช้มือท้ังชาวไทยและต่างชาติ

83%
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ภาพที่ 5-4 จำนวนครั้งที่เคยเดินทางมาวัดไชยวัฒนาราม

คร ั้งแรก

ภาพที่ 5-5 จำนวนร้อยละของการทราบข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญวัดไชยวัฒนาราม

ทราบข้อมูล 

12%

ไ ม ่เค ย ท ร าบ

88%

ภาพที่ 5-6 แสดงจำนวนของการเคยใช้อุปกรณ์ออดิโอทัวร์หรือมัลติมีเดิยทัวร์

ช าว ไ ท ย  ช าว ต ่างช าต ิ

ภ า พ ท ี่5 -6  พ บ ว ่าค ว า ม ค ิด เห ็น ด ้าน ก า ร เค ย ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์อ อ ต ิโ อ ท ัว ร ์ห ร ือ ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ัว ร ์พ บ ว ่าไ ม ่เค ย ใ ช ้ 

อ ุป ก ร ณ ์อ อ ค ิโ อ ท ัว ร ์ห ร ือ ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ัว ร ์ร ้อ ย ล ะ 9 1 .7 ใ น ค น ไ ท ย ไ ม ่เค ย ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์อ อ ด ิโ อ ท ัว ร ์ห ร ือ ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ัว ร ์ 

ร ้อ ยล ะ  97 .5  ใ น ค น ต ่าง ช าต ิไ ม ่เค ย ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์อ อ ด ิโ อ ท ัว ร ์ห ร ือ ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ัว ร ์ร ้อ ย ล ะ  88.8



5.2. ความคิดเห็นที่มีต่อการทดลองใช้อุปกรณ์ต้นแบบ



ภาพที่ 5-8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลุณสมบติ'ของอุปกรณ์ต้นแบบด้นคุณสมบ้ติเนื้อหา

ความเสก 

ภาพประกอบ 

คูณภาพระบบ

1 2 4



ตัวหนังสือ 

ข้อนูลบนหน้าจอ 

การจัดวางตำแหน่ง 

ความเรีวการสั่งงาน

ขนาดหน้าจอ

ความชัดเจนภาพ 

หน้าจอ

ร่เม/ สัญญาลักษณ์ 

ความเข้าใจในเมนู 

ความสว่าง

ภาพท่ี 5-9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลุณสมนัฅิของลุปกรณ์ต้นแบบต้านการแสดงผลผ่านหน้าจอ

........ "..................เ1ร1.... IJ ร.. ÏÏ...”....1........ II

2



ภาพที่ 5-10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุณสมบตฃองอุปกรณ์ต้นแบบด้านระบบเสียง

การได้รับประโยชน์ 

เหมาะสมกับเนื้อหา 

ความเข้าใจเนื้อหา 

ความเร็วการบรรยาย 

การทำงานระบบ 

เสียงบรรยาย 

ระดับเสียง

น ้อ ย ค ่อ น ข ้าง ป าน ก ล าง ค ่อ น ข ้าง ม าก
1 2 3 4 5



ภาพที่ 5-11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลุณสมปติของอุปกรณ์ต้นแบบต้านความพึงพอใจ

แนะนำต่อผู้!)น 

ระบบนำทาง 

สนับสนุนข้อผูลการท่องเที่ยว 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว 

ประโยชน์ที่ไต้รับ 

อุปกรณ์

บ \
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จ าก ภ าพ ท ี่ 5 -7  พ บ ว ่า  ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ ด ้า น ค ุณ ส ม บ ัต ิอ ุป ก ร ณ ์ 

พ บ ว ่า โ ด ย ภ า พ ร ว ม ด ว าม ค ิด เห ็น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม าก โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .48  โ ด ย พ บ ว ่าส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ เร ื่อ ง  

ร ูป ล ัก ษ ณ ์ภ า พ น อ ก ม าก ท ี่ส ุด อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .98  ร อ ง ล ง ม า ส ไ ต ล ์อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม า ก ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .7 9  แล ะ  

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .78  จาก ภ าพ ท ี่ 5 -8  ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ ด ้า น  

ค ุณ ส ม บ ัต ิเน ื้อ ห าพ บ ว ่า โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .41  โ ด ย ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ด ้าน ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ม า ก  

ท ี่ส ุด อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม าก ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .71 ร อ งล ง ม า เร ื่อ ง ค ุณ ภ า พ ร ะ บ บ อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3.51 แ ล ะ ค ว าม ถ ก ต ้อ ง  

ข อ ง ข ้อ ม ูล อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม าก ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .47  จาก ภ าพ ท ี่ 5 -9  พ บ ว ่า ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ  

ด ้าน ก าร แ ส ด ง ผ ล ผ ่า น ห น ้าจ อ โ ด ย ภ าพ ร ว ม ค ว าม ค ิด เห ็น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล า ง โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย 3 .28  โ ด ย ให ้ค ว าม

ค ิด เห ็น ใ น เร ื่อ ง ค ว าม ส ว ่าง ม าก ท ี่ส ุด อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม าก ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .82  ร อ ง ล ง ม า ด ้าน ต ัว ห น ัง ส ือ อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม า ก ม ี 

ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .5 3 แ ล ะ ค ว าม เข ้าใ จ ใน เม น ูอ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล า ง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .39  จ าก ภ าพ ท ี่ 5 -1 0  พ บ ว ่า ค ว า ม ค ิด เห ็น  

เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ ด ้า น ร ะ บ บ เส ีย ง โ ด ย ภ าพ ร ว ม ค ว าม ค ิด เห ็น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล า ง โ ด ย ม ี 

ค ่า เฉ ล ี่ย  2 .9 7  โ ด ย ใ ห ้ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น เร ื่อ ง ค ว าม เห ม าะ ส ม ก ับ เน ื้อ ห าอ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .23  ร อ งล ง ม า 

ด ้า น ก าร ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .2  แ ล ะ ก า ร ท ำง าน ร ะ บ บ ร ะ ด ับ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง ม ี 

ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .1 8  จ าก ภ าพ ท ี่ 5 -11  พ บ ว ่า ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ ด ้าน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ โ ด ย  

ภ าพ ร ว ม ค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .42  โ ด ย ม ีค ว าม ค ิด เห ็น 1ใน เร ื่อ งส น ับ ส น ูน 'ข ้อ ม ูล ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .65  ร อ ง ล ง ม า ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม าก โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .58  แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์อ ย ู่ 

ใน ร ะ ด ับ ม าก โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3.5

ภาพที่ 5-12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปทรงกลมของอุปกรณ์

ข ้อ เส น อ แ น ะ เก ี่ย ว ก ับ ร ูป ท ร ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

•  ส ี่เห ล ี่ย ม ( 1 0 ค น )

•  ห ก เห ล ี่ย ม ( 1 ค น )

ภ า พ ท ี่ 5 -1 3  ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ช อ บ เร ื่อ ง ส ีส ัน ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์

ส ีส ันสดใส 

40%

60%
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ภาพที่ 5-14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่อการใช้บริการเสริม

จ า ก ภ าพ ท ี่ 5 -1 2  ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ร ูป ท ร ง ก ล ม ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์จ า ก ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ด ้เห ็น พ บ ว ่า เห ็น ว ่า  

ส ว ย ด ีแ ล ้ว ร ้อ ย ด ะ  88.3  ค น ไ ท ย เห ็น ว ่าส ว ย ด ีแ ล ้ว ร ้อ ย ล ะ  7 7 .5  ค น ต ่า ง ช า ต ิเห ็น ว ่า ส ว ย ด ีแ ล ้ว ร ้อ ย ล ะ  9 3 .8  ส ่วน ผ ู้ท ี่'ไ ม ่ 

เห ็น ด ้ว ย เส น อ แ น ะ ใ ห ้ม ีร ูป ท ร ง ส ี่เห ล ี่ย ม ม า ก ท ี่ส ุด ร ้อ ย ล ะ  90.91 ใ น ค น ไ ท ย เห ็น ว ่า ใ ห ้ม ีร ูป ท ร ง ส ี่เห ล ี่ย ม ม า ก ท ี่ส ุด ร ้อ ย  

ละ 85.71 ค น ต ่า ง ช า ต ิใ ห ้ม ีร ูป ท ร ง ส ี่เห ล ี่ย ม ม า ก ท ี่ส ุด ร ้อ ย ล ะ !00

ข ้อ ม ูล ต า ม ภ า พ ท ี่ 5 -13  ด ้าน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้อ ุป ก ร ณ ์ต ัง ก ล ่า ว ม ีส ีส ัน ข า ว ห ร ือ ด ำ เท ่า น ั้น ม า ก ส ุด ร ้อ ย  

ละ 5 6 .8  ใ น ค น ไ ท ย ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้อ ุป ก ร ณ ์ต ัง ก ล ่า ว ม ีส ีส ัน ข า ว ห ร ือ ด ำ เท ่า น ั้น ม า ก ส ุด ร ้อ ย ล ะ  5 7 .5  ค น ต ่า ง ช า ต ิต ้อ ง ก า ร  

ใ ห ้อ ุป ก ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว ม ีส ีส ัน ข า ว ห ร ือ ด ำ เท ่า น ั้น ม า ก ส ุด ร ้อ ย ล ะ  5 6 .4  ด ้า น ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ค ิด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ่อ ก า ร  

ให ้บ ร ิก าร เส ร ิม  เช ่น  พ ิม พ ์โ พ ศ ก าร ้ด  ห ร ือ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล พ บ ว ่า ค ว ร ร ว ม ก ับ ค ่า เช ่า อ ุป ก ร ณ ์ร ้อ ย ล ะ  6 8 .6  ด ัง ภ าพ ท ี่ 5 -1 4  

ใ น ค น ไ ท ย ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า ค ว ร ร ว ม ก ับ ค ่า เช ่า อ ุป ก ร ณ ์ร ้อ ย ล ะ  8 5 .0  ค น ต ่า ง ช า ต ิม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า ค ว ร ร ว ม ก ับ ค ่า เช ่า  

อ ุป ก ร ณ ์ร ้อ ย ล ะ  60 .3  จ าก ภ าพ ท ี่ 5 -15  ห ล ังจ าก ท ี่ไ ด ้ท ด ล อ ง ใ ข ้อ ุป ก ร ณ ์ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ัว ร ์ ร าค าท ี่เห ็น ว ่า เห ม าะ ส ม ก ับ ก า ร  

ค ิด ค ่า บ ร ิก า ร ใ น ก า ร เช ่า /ช ั่ว โ ม ง ค ือ ต ํ่า ก ว ่า  1 5 0 บ า ท ร ้อ ย ล ะ 6 3 . 6 ม า ก ท ี่ส ุด ใ น ค น ไ ท ย ก ็เห ็น ว ่า ค ว ร ร า ค า ต ํ่า ก ว ่า  150 

บ า ท ร ้อ ย ล ะ 5 7 .5  ส ่ว น ค น ต ่าง ช า ต ิเห ็น ว ่าร าค าค ว ร ต ํ่าก ว ่า  150 บ าท ร ้อ ย ล ะ  66 .7

ภาพที่ 5-15 ความคิดเห็นด้านราคาที่เหมาะสมกับค่าเช่าบริการต่อชั่วโมง

63.60%
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5.3. ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพิม่เติม
ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ่ว น ท ี่ช อ บ ใ ด ม าก ท ี่ส ุด ใน อ ุป ก ร ณ ์ม ัล ต ิม ีเส ีย ท ัว ร ์ท ี่ไ ด ้ท ด ล อ ง ใ ช ้อ ัน ด ับ  1 ค ือ

ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ม ีค ว าม ช ัด เจ น ส ีร ้อ ย ล ะ  47 .3 7  ร อ งล ง ม า ร ูป ท ร ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ร ้อ ย ล ะ ร ูป ท ร ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ร ้อ ย ล ะ  

2 1 .0 5  แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด ค ่าใ ช ้จ ่า ย ใน ก าร จ ้า ง ไ ก ด ์ร ้อ ย ล ะ  13.16 ใน ค น ไ ท ย เห ็น ว ่าภ าพ ป ร ะ ก อ บ ม ีค ว าม ช ัด เจ น ส ีม าก ส ุด  

ร ้อ ย ล ะ  5 3 .3 ส ่ว น ค น ต ่า ง ช า ต ิเห ็น ว ่าร ูป ท ร ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม าก ท ี่ส ุด ร ้อ ย ล ะ  3 7 .5  ด ังภ าพ ท ี่ 5 -16

ภาพท่ี 5-16 ข้อเสนอแนะส่วนท่ีชอบมากท่ีสุดในอุปกรณ์ต้นแบบท่ีได้ทดลองใช้

2 1 .0 5 %

ร  ภ าพ ป ระก อ บ  

B  ร ูป ท ร ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

□  ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใข ้จ ่า ย จ ้า ง  
'ใ ท ด ์

□  ร ับ ห ราบ ข ้อ ม ูล ห ัน พ  ี

■  ส ะด ว ก ใน ท ารพ ก พ า

ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ่ว น ท ี่ช อ บ น ้อ ย ท ี่ส ุด ใ น อ ุป ก ร ณ ์ม ัล ต ิม ีเส ีย ท ัว ร ์ท ี่ไ ด ้ท ด ล อ งใ ช ้ค ือ  เส ีย ง บ ร ร ย าย เบ า  

เก ิน ไ ป ร ้อ ย ล ะ  5 7 .4  ร อ งล ง ม าข น าด ให ญ ่เก ิน ไ ป แ ล ะ ป ม ส ั่งก าร ท ำง าน ช ้าอ ีก ร ้อ ย ล ะ  18.52 เท ่าก ัน แ ล ะ ข ้อ ม ูล น ้อ ย ไ ป

เก ิน ไ ป อ ีก ร ้อ ย ล ะ  5 .5 6  ด ้าน ค น ไ ท ย ค ิด ว ่า เส ีย งบ ร ร ย าย เบ า เก ิน ไ ป ร ้อ ย ล ะ  64  ส ่ว น ค น ต ่าง ช า ต ิเส ีย ง บ ร ร ย าย เบ า  

เก ิน ไ ป ร ้อ ย ล ะ  51 .7 2  ด ังภ าพ ท ี่ 5 -17

ภาพท่ี 5-17 ข้อเสนอแนะส่วนท่ีชอบน้อยท่ีสุดในอุปกรณ์ต้นแบบท่ีไต้ทดลองใช้

ร  เสิยงบรรยายเบา 
B ขนาดอุปกรกเใหก!
□  ปมส์งการหำงานข้า
□  ข้อมูลน้อยไป

ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ย ว ก ับ อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ พ บ ว ่า ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง อ ุป ก ร ณ ์ให ้ส ีย ิ่ง ข ึ้น ร ้อ ย ล ะ  4 4 .4

ร อ ง ล ง ม า ค ว ร เพ ิ่ม ข ้อ ม ูล ใ ห ้ม าก ก ว ่า น ี้ร ้อ ย ล ะ  2 5 .0  แ ล ะ เห ็น ว ่าค ว ร อ อ ก แ บ บ ใ ห ้เล ็ก ล ง ก ว ่าน ี้แ ล ะ ค ว ร พ ัฒ น าใ ห ้ใ ช ้ไ ด ้ 

จ ร ิง อ ีก ร ้อ ย ล ะ  11.1 ต าม ล ำด ับ โ ด ย ค น ไ ท ย เห ็น ว ่า ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง อ ุป ก ร ณ ์ใ ห ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น แ ล ะ ค ว ร เพ ิ่ม ข ้อ ม ูล ใ ห ้ม า ก ก ว ่าน ี้ 

ร ้อ ยล ะ  42 .11  เท ่า ก ัน ส ่ว น ค น ต ่า ง ช า ต ิเห ็น ว ่าค ว ร ป ร ับ ป ร ุง อ ุป ก ร ณ ์ใ ห ้ส ีย ิ่ง ข ึ้น ร ้อ ย ล ะ  4 7 .0 6  ด ังต าร างท ี่ 5-1
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ตารางท่ี 5-1 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในอุปกรณ์ต้นแบบท่ีได้ทดลองใช้

ข ้อ เส น อ แ น ะ ภ าพ รวม ค น ไ ท ย ค น ต ่าง ช าต ิ

จำน วน ร ้อ ยล ะ จำน วน ร ้อ ยล ะ จำน วน ร ้อ ยล ะ

ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง อ ุป ก ร ณ ์ใ ห ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น 16 44 .4 4 8 42.11 8 4 7 .0 6

ค ว ร เพ ิ่ม ข ้อ ม ูล ใ ห ้ม าก ก ว ่า น ี้ 9 25 .0 0 8 42.11 1 5 .88

ค ว ร อ อ ก แ บ บ ใ ห ้เล ็ก ล ง ก ว ่า น ี้ 4 11.11 4 23 .53

ค ว ร พ ัฒ น า ให ้ใ ช ้ไ ด ้จ ร ิง 4 11.11 2 10.53 2 11.76

ค ว ร ร ีบ ว าง ต ล าด ข า ย 1 2 .78 1 5 .2 6

ค ว ร เพ ิ่ม พ ื้น ท ี่ 1 2 .78 1 5 .88

เป ็น อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ด ีแ ล ้ว 1 2 .78 1 5 .88

รวม 36 19 17
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5.4. การทดสอบสมมติฐาน
สมมุติฐานท่ี 1 เช ื้อ ช าต ิก ับ ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ ใ น แ ต ่ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่

แ ต ก ต ่าง ก ัน

ตารางท่ี 5-2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติของอุปกรณ์ต้นแบบ
โดยภาพรวมจำแนกดามเช้ือชาติ

ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น จำน วน ค ่า เฉ ล ี่ย ค ่า เบ ี่ย ง เบ น t-tes t ค ว าม แ ต ก ต ่าง

ม าต ร ฐ าน ท างส ถ ิต ิ

ค ุณ ส ม บ ัต ิอ ุป ก ร ณ ์ ไท ย 4 0 3 .5 6 0 .39 1.32 0 .18

ต ่างช าต ิ 79 3 .4 4 0 .47

ค ุณ ส ม บ ัต ิเน ื้อ ห า ไท ย 4 0 3 .59 0 .30 3 .62 0*

ต ่างช าต ิ 78 3 .32 0 .49

ก าร แ ส ด ง ผ ล ผ ่าน ไท ย 40 3.21 0 .29 -1 .73 0 .085*

ห น ้าจ อ ต ่างช าต ิ 78 3 .32 0 .44

ร ะ บ บ เส ีย ง ไทย 4 0 3 .19 0 .32 3 .73 0 *

ต ่างช าต ิ 79 2 .8 6 0 .66

ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ไท ย 4 0 3.72 0 .29 6 .02 0*

ต ่างช าต ิ 79 3.27 0.53

ห ม าย เห ต ุ : เค ร ื่อ ง ห ม าย  * ห ม าย ถ ึง  ค ่าค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ท า ง ส ถ ิต ิ 0 .05

จ าก ต าร างท ี่ 5 -2  ผ ล ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง  

อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ โ ด ย ภ าพ ร ว ม จ ำ แ น ก ต าม เช ื้อ ช า ต ิพ บ ว ่า ม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ค ุณ ส ม บ ัต ิเน ื้อ ห า  ก าร แ ส ด งผ ล  

ผ ่าน ห น ้าจ อ  ร ะ บ บ เส ีย ง แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  ส ่ว น ด ้าน อ ื่น ไ ม ่ม ีค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน
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ตารางที่ 5-3 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นด้านคุณสมบัติแยกรายข้อของอุปกรณ์
ด้นแบบจำแนกตามเชื้อชาติ

ค วาม ค ิด เห ็น ค น ไ ท ย ค น ต ่าง ช าต ิ t-test ค ว า ม แ ต ก ต ่าง ท าง ส ถ ิต ิ

ค ุณ ส ม บ ัต ิอ ุป ก ร ณ ์ ค ่า เฉ ล ี่ย S.D . ค ่า เฉ ล ี่ย S.D .

ร ูป ล ัก ษ ณ ์ภ าพ น อ ก 3 .97 0 .77 3 .98 0.68 0 1

ร ูป ท รง 3 .62 0.71 3 .68 0 .59 -0 .4 0 9 0 .68

น ํ่าห น ัก 3 .2 0 0 .56 3 .50 0 .80 -2 .38 0 .0 1 9 *

ผ ิว ส ัม ผ ัส 3 .23 0 .58 3 .3 0 0 .66 -0 .6 0 9 0 .5 4

ข น าด 2 .98 0 .66 2 .8 0 1.09 1.102 0 .273

ส ีส ัน 3 .25 0.71 2 .99 0 .95 1.54 0 .1 2 4

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 4 .0 0 0 .96 3 .67 0 .97 1.74 0 .085

ส ไ ต ล ์ 4 .2 0 0 .69 3 .59 0 .9 6 4 .0 0*

ห ม าย เห ต ุ ะ เค ร ื่อ ง ห ม าย  * ห ม าย ถ ึง  ค ่าค ว าม แ ต ก ต ่างท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ท างส ถ ิต ิ 0 .05

จาก ต าร างท ี่ 5 -3  ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น ด ้า น ค ุณ ส ม บ ัต ิแ ย ก ร า ย  

ข ้อ ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ด ้น แ บ บ จ ำแ น ก ต าม เช ื้อ ช าต ิพ บ ว ่า ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน เร ื่อ ง น ํ้า ห น ัก  แ ล ะ ส ไ ต ล ์ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ส ่ว น  

ด ้าน อ ื่น ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ตารางท่ี 5-4 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นด้านคุณสมบัติแยกรายข้อของเน้ือหาของ
อุปกรณ์ด้นแบบจำแนกตามเช้ือชาติ

ค วาม ค ิด เห ็น ค น ไ ท ย ค น ต ่าง ช าต ิ t-tes t ค ว าม แ ต ก ต ่าง

ค ุณ ส ม บ ัต ิเน ื้อ ห า ค ่า เฉ ล ี่ย S.D . ค ่า เฉ ล ี่ย S.D . ท างส ถ ิต ิ

ค ุณ ภ าพ ร ะ บ บ 3.43 0 .59 3 .55 0 .69 -0 .97 0 .33

ภ าพ ป ร ะ ก อ บ 3.78 0.53 3 .67 0.63 0 .8 6 0.391

ค วาม ร ู้ส ึก 3 .75 0 .54 3 .27 0 .59 4 .3 2 0*

ก าร ใช ้ง าน 2 .50 0 .85 3 .2 0 0.81 -4 .4 0*

ภ าพ ร ่ว ม ก าร ท ำงาน ร ะ บ บ 3.95 0 .32 3.11 0.73 8.75 0*

ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล 3 .95 0 .39 3.23 0 .66 7 .57 0*

ก าร แ ส ด งผ ล ข ้อ ม ูล 3 .78 0 .42 3 .2 4 0.73 5 .08 0*

หมายเหตุ ะ เครื่องหมาย * หมายถึง ค่าความแตกต่างท่ีระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 0.05
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่5 - 4 เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น ด ้าน ค ุณ ส ม บ ัต ิแ ย ก ร าย ข ้อ ข อ ง  

เน ื้อ ห า ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ด ้น แ บ บ จ ำ แ น ก ต าม เช ื้อ ช า ต ิม ีค ว าม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม ร ู้ส ึก  ก าร ใช ้ง าน  ภ าพ ร ่ว ม ก าร  

ท ำง าน ร ะ บ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล  ก าร แ ส ด งผ ล ข ้อ ม ูล  ส ่ว น ด ้าน อ ื่น ๆ ไ ม ่แ ต ก ต ่าง ก ัน

ตารางท่ี 5-5 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นด้านคุณสมบ้ต๊การแสดงผลผ่านหน้าจอ

ของอุปกรณ์ด้นแบบจำแนกตามเช้ือชาติ

ค ว าม ค ิด เห ็น ค น ไ ท ย ค น ต ่าง ช าต ิ t- te s t ค ว าม แ ต ก ต ่าง

ก าร แ ส ด งผ ล ผ ่าน ห น ้าจ อ ค ่า เฉ ล ี่ย S.D . ค ่า เฉ ล ี่ย S .D . ท างส ถ ิต ิ

ค วาม ส ว ่าง 3 .73 0.51 3 .8 7 0 .5 4 -1 .47 0 .1 4 4

ค ว าม เข ้าใจ ใ น เม น ู 3 .32 0 .73 3 .42 0 .65 -0 .7 6 0 .4 4 8

ป ม /ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ 3 .2 0 0 .69 3 .33 0.71 -0 .9 2 0 .35

ค ว าม ช ัด เจ น ข อ งภ าพ บ น

ห น ้าจ อ 3.63 0 .59 3 .2 0 0 .68 3 .36 0 .0 0 1 *

ข น าด ห น ้าจ อ 3.58 0 .68 3 .33 0 .67 1.87 0 .0 6 3

ค ว าม เร ็ว ก าร ส ั่ง งาน 1.83 0 .5 0 2.81 1.03 -7 .03 0*

ก าร จ ัด ว าง ต ำแ ห น ่ง 3 .0 0 0 .32 3 .10 0 .70 -1 .0 6 0 .28

ข ้อ ม ูล บ น ห น ้าจ อ 3.15 0 .48 3 .29 0 .66 -1 .2 9 0 .19

ต ัว ห น ังส ือ 3.43 0 .59 3 .58 0 .67 -1 .19 0.23

ห ม าย เห ต ุ : เค ร ื่อ ง ห ม าย  * ห ม าย ถ ึง  ค ่าค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ท า ง ส ถ ิต ิ 0 .05

จ าก ต าร างท ี่ 5 -5  ผ ล ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น ด ้า น ค ุณ ส ม บ ัต ิก า ร  

แ ส ด ง ผ ล ผ ่า น ห น ้า จ อ ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ด ้น แ บ บ จ ำแ น ก ต าม เช ื้อ ช าต ิพ บ ว ่าม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ัน ใ น ด ้าน  ค วาม ช ัด เจ น ข อ ง  

ภ าพ บ น ห น ้าจ อ  แ ล ะ ค ว าม เร ็ว ก าร ส ั่ง งาน  ส ่ว น ด ้าน อ ื่น ๆ ไ ม ่แ ต ก ต ่าง ก ัน
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ตารางท่ี 5-6 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นด้านระบบเสียงของอุปกรณ์ด้นแบบ
จำแนกตามเชื้อชาติ

ค ว าม ค ิด เห ็น ค น ไ ท ย ค น ต ่าง ช าต ิ t-test ค ว าม แ ต ก ต ่าง ท าง

ระ บ บ เส ีย ง ค ่า เฉ ล ี่ย S.D . ค ่า เฉ ล ี่ย S.D . ส ถ ิต ิ

ระ ด ับ เส ียง 2 .17 0 .68 2 .17 1.26 0 1

เส ีย งบ ร ร ย าย 2 .9 7 0 .36 2.71 0 .96 2.1 0 .0 3 2 *

ก าร ท ำงาน ร ะ บ บ 3 .52 0 .55 3.01 0 .69 4 .0 8 0*

ค ว าม เร ็ว ใน ก าร  

บ ร ร ย าย
3 .43 0 .5 0 2 .9 4 0 .82 3 .4 6 0 .001*

ค ว าม เข ้าใจ ก ับ เน ื้อ ห า  

ก าร บ ร ร ย าย
3 .28 0.51 3.01 0 .7 6 1.98 0 .0 4 9 *

เห ม า ะ ส ม ก ับ เน ื้อ ห า 3 .38 0 .54 3 .1 6 0 .65 1.79 0 .0 7 6

ก าร ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ 3 .58 0 .6 4 3.01 0 .68 4 .3 4 0*

ห ม าย เห ต ุ ะ เค ร ื่อ ง ห ม าย  * ห ม าย ถ ึง  ค ่าค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ท า ง ส ถ ิต ิ 0 .05

จ า ก ต า ร า ง ท ี่5 - 6 ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น ด ้า น ร ะ บ บ เส ีย ง ข อ ง  

อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ จ ำแ น ก ต าม เช ื้อ ช าต ิพ บ ว ่าม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ใน เร ื่อ ง เส ีย ง บ ร ร ย า ย  ก าร ท ำงาน ร ะ บ บ  ค ว าม เร ็ว ใน ก าร  

บ ร ร ย า ย ค ว าม เข ้าใ จ ก ับ เน ื้อ ห าก า ร บ ร ร ย า ย  ก าร ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ว น ด ้าน อ ื่น ๆ ไ ม ่แ ต ก ต ่าง ก ัน

ต า ร าง ท ี่ 5 -7  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น ด ้าน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ จ ำ แ น ก ต าม เช ื้อ ช า ต ิ

ค ว าม ค ิด เห ็น ค น ไ ท ย ค น ต ่างช าต ิ t-te s t ค ว าม แ ต ก ต ่าง

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ค ่า เฉ ล ี่ย S.D . ค ่า เฉ ล ี่ย S.D . ท าง ส ถ ิต ิ

อ ุป ก ร ณ ์ 3 .72 0 .55 3 .39 0 .70 2 .8 6 0 .005*

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ 3 .95 0 .39 3 .40 0 .72 5 .4 0*

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว 3 .90 0 .44 3 .24 0 .72 6 .16 0*

ส น ับ ส น ุน ข ้อ ม ูล ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว 4 .05 0 .32 3 .45 0 .69 6.51 0*

ร ะ บ บ น ำท าง 3 .17 0 .59 3 .1 0 0 .88 0 .55 0 .583

แ น ะ น ำต ่อ ผ ู้อ ื่น 3 .52 0 .55 3 .08 0 .69 3.5 0*

หมายเหตุ ะ เครื่องหมาย * หมายถึง ค่าความแตกต่างที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 0.05
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จ าก ต าร างท ี่ 5 -7  ผ ล ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

จ ำ แ น ก ต าม เช ื้อ ช า ต ิพ บ ว ่าม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ัน ใ น ด ้าน อ ุป ก ร ณ ์ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ส น ับ ส น ุน 1ข ้อ ม ูล ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  แ น ะ น ำต ่อ ผ ู้อ ื่น  ส ่ว น ด ้าน อ ื่น ๆ ไ ม ่แ ต ก ต ่าง ก ัน

สมยุติฐานที่2 อ า ย ุก ับ ค ะ แ น น ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ด ้น แ บ บ ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน

ตารางท่ี 5-8 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติของอุปกรณ์ต้นแบบ

จำแนกตามอายุโดยภาพรวม

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ห ล ่ง ค ว าม แ ป ร ป ร ว น d f M ean  S q u are F P

ค ุณ ส ม บ ัต ิอ ุป ก ร ณ ์ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 5 0 .37 1.93 0 .10

ค ว าม แ ต ก ต ่าง ภ าย ใน ก ล ุ่ม 113 0 .19

รวม 118

ค ุณ ส ม บ ัต ิเน ื้อ ห า ค ว าม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 5 0 .6 6 3 .55 0.01 *

ค ว าม แ ต ก ต ่าง ภ าย ใน ก ล ุ่ม 112 0 .18

รวม 117

ก าร แ ส ด งผ ล ผ ่าน ค ว าม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 5 0 .46 3 .16 0.01 *

ห น ้าจอ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ภ าย ใน ก ล ุ่ม 112 0.15

รวม 117

ระ บ บ เส ีย ง ค ว าม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 5 0 .90 2.81 0 .0 2 *

ค ว าม แ ต ก ต ่าง ภ าย ใน ก ล ุ่ม 113 0 .32

รวม 118

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 5 0 .67 2 .82 0 .0 2 *

ค ว าม แ ต ก ต ่าง ภ าย ใน ก ล ุ่ม 113 0 .24

รวม 118

ห ม าย เห ต ุ ะ เค ร ื่อ ง ห ม าย  * ห ม าย ถ ึง  ค ่าค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ท า ง ส ถ ิต ิ 0 .05

จ าก ต าร างท ี่ 5 -8  ผ ล ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ จ ำแ น ก ต า ม อ า ย ุโ ด ย ภ าพ ร ว ม พ บ ว ่าม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ด ้า น ค ุณ ส ม บ ัต ิเน ื้อ ห า  การ 

แ ส ด ง ผ ล ผ ่า น ห น ้า จ อ  ร ะ บ บ เส ีย ง แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  ส ่ว น ด ้าน อ ื่น ๆ ไ ม ่แ ต ก ต ่าง ก ัน
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ตารางท่ี 5-9 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเหีนเกี่ยวกับคุณสมปติของอุปกรณ์ต้นแบบ
ต้านคุณสมปติเนื้อหาจำแนกตามอายุโดยแยกรายช่วงอายู

อาย ุ M ean  D ifferen ce ค ว าม แ ต ก ต ่าง ท างส ถ ิต ิ

น ้อ ย ก ว ่า  1 9 ป ี 20 -29 ป ี •4320(*) .001

30-3 9 ป ี ,4573(* ) .000

4 0 -4 9 ป ี .2349 .104

50-5 9 ป ี .1239 .502

ม า ก ก ว ่า60ป ี .2787 .174

20-2 9 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ป ี - .4 3 2 0 (* ) .001

30-39 ป ี .0253 .809

40-49 ป ี -.1971 .116

50-59 ป ี - .3 0 8 0 .072

ม าก ก ว ่า60ป ี -.1 533 .424

30-39 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ป ี - ,4 5 7 3 (* ) .000

20-29 ป ี -.0253 .809

40-49 ป ี - .2 2 2 4 .070

50-59 ป ี - .3 3 3 3 (* ) .050

ม า ก ก ว ่า60ป ี - .1 786 .348

40-49 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ป ี - .2 349 .104

20-29 ป ี .1971 .116

30-39 ป ี .2224 .070

50-59 ป ี - .1 109 .541

ม า ก ก ว ่า60ป ี .0439 .828

50-59 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ป ี - .1 2 3 9 .502

20-2 9 ป ี .3080 .072

30-3 9 ป ี ,3333(* ) .050

4 0 -4 9 ป ี .1109 .541

ม า ก ก ว ่า60ป ี .1548 .506

ม าก ก ว ่า60ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ป ี -.2 787 .174

20-29 ป ี .1533 .424

30-39 ป ี .1786 .348
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อ าย ุ M ean  D iffe ren ce ค ว าม แ ต ก ต ่าง ท างส ถ ิต ิ

4 0 -4 9 ป ี -.0 439 .828

50-59 ป ี -.1 548 .506

ห ม าย เห ต ุ : เค ร ื่อ ง ห ม าย  * ห ม าย ถ ึง  ค ่าค ว าม แ ต ก ต ่างท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ท างส ถ ิต ิ 0 .05

จ า ก ต า ร า ง ท ี่5 - 9 ผ ล ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง  

อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ ด ้าน ค ุณ ส ม บ ัต ิเน ื้อ ห า จ ำแ น ก ต า ม อ าย ุโ ด ย แ ย ก ร าย ช ่ว ง อ าย ุโ ค ย พ บ ว ่าช ่ว ง อ าย ุน ้อ ย ก ว ่า  1 9 ป ี ม ีค วาม  

แ ต ก ต ่าง ก ับ ช ่ว ง  2 0 - 2 9  ป ีแ ล ะ  3 0 -3 9  ป ี แ ล ะ ช ่ว ง อ าย ุ 3 0 -3 9  ป ีแ ต ก ต ่าง ก ับ  5 0 -5 9  ป ี ส ่ว น ช ่ว ง อ ื่น ๆ ไ ม ่แ ต ก ต ่าง ก ัน

ตารางท่ี 5-10 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติของอุปกรณ์ต้นแบบ
ต้านการแสดงผลผ่านหน้าจอจำแนกตามอายุโดยโดยแยกรายช่วงอายุ

อาย ุ M ean  D iffe ren ce ค ว าม แ ต ก ต ่าง ท างส ถ ิต ิ

น ้อ ย ก ว ่า  1 9 ป ี 20 -29 ป ี ■ 3819(*) .001

30-39 ป ี ,2550(* ) .029

40-49 ป ี .0856 .500

50-5 9 ป ี .0347 .834

ม าก ก ว ่า60ป ี .2523 .170

20-29 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ปี - .3 8 1 9 (* ) .001

30-39 ป ี -.1 2 7 0 .177

40-4 9 ป ี - .2 9 6 3 (* ) .007

50-59 ป ี - .3 4 7 2 (* ) .023

ม า ก ก ว ่า60ป ี -.1 2 9 6 .447

30-39 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ปี -,2 5 5 0 (* ) .029

20-29 ป ี .1270 .177

40-49 ป ี -.1693 .111

50-59 ป ี - .2 2 0 2 .144

ม า ก ก ว ่า60ป ี - .0 0 2 6 .988

40-49 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ปี - .0 856 .500

20-29 ป ี ■ 2963(*) .007

30-39 ป ี .1693 .111

50-59 ป ี - .0 509 .749
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อ าย ุ M ean  D ifferen ce ค ว าม แ ต ก ต ่าง ท างส ถ ิต ิ

ม าก ก ว ่า60ป ี .1667 .348

50-59 ป ี น ้อ ย ก ว ่า 1 9 ป ี -.0347 .834

20-29 ป ี .3 4 7 2 0 ) .023

30-39 ป ี .2202 .144

40-49 ป ี .0509 .749

ม า ก ก ว ่า60ป ี .2176 .294

ม าก ก ว ่า60ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ปี -.2523 .170

20-2 9 ป ี .1296 .447

30-3 9 ป ี .0026 .988

40-4 9 ป ี -.1 667 .348

50-59 ป ี -.2 1 7 6 .294

ห ม าย เห ต ุ ะ เค ร ื่อ ง ห ม าย  * ห ม าย ถ ึง  ค ่าค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ท า ง ส ถ ิต ิ 0 .05

จ าก ต าร างท ี่ 5 -1 0  ผ ล ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง  

อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ ด ้าน ก าร แ ส ด ง ผ ล ผ ่า น ห น ้าจ อ จ ำแ น ก ต า ม อ าย ูโ ด ย แ ย ก ร าย ช ่ว ง อ า ย ุพ บ ว ่า ช ่ว ง อ าย ุท ี่น ้อ ย ก ว ่า  1 9 ป ีม ี 

ค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ับ ช ่ว ง  2 0 -2 9  ป ีแ ล ะ  3 0 -3 9  ป ี ส ่ว น ช ่ว ง อ า ย ุ2 0 - 2 9 ป ี ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ับ ช ่ว ง 4 0 -4 9  ป ีแ ล ะ  5 0 -5 9  ป ี 

ส ่ว น ช ่ว ง อ ื่น ๆ ไ ม ่แ ต ก ต ่าง ก ัน

ตารางที่5-11 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเท่ียวกับคุณสมบัติของอุปกรณ์ต้นแบบ

ต้านระบบเสียงจำแนกตามอายุโดยแยกรายช่วงอายุ

อาย ุ M ean  D ifference ค ว าม แ ต ก ต ่าง ท างส ถ ิต ิ

น ้อ ย ก ว ่า  1 9 ป ี 20 -29 ป ี .3 9 8 4 0 0 .021

30-39 ป ี .4 4 7 5 0 ) .008

4 0 -4 9ป ี .1546 .409

50-59 ป ี .0011 .997

ม าก ก ว ่า60ป ี .6 4 9 9 0 ) .017

20-29 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ปี - .3 9 8 4 0 ) .021

30-39 ป ี .0491 .721

4 0 -4 9 ป ี -.2438 .133

50-59 ป ี -.3973 .078



128

อ าย ุ M ean  D ifferen ce ค ว าม แ ต ก ต ่าง ท างส ถ ิต ิ

ม า ก ก ว ่า60ป ี .2515 .319

30-39 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ป ี -,4 4 7 5 (* ) .008

20-29 ป ี -.0491 .721

40-49 ป ี - .2 929 .066

50-59 ป ี - ,4 4 6 4 (* ) .046

ม าก ก ว ่า60ป ี .2024 .418

4 0 -4 9 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ป ี -.1 5 4 6 .409

20-29 ป ี .2438 .133

3 0 -3 9 ป ี .2929 .066

50-5 9 ป ี -.1 5 3 6 .517

ม า ก ก ว ่า60ป ี .4952 .062

50-59 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ป ี -.0011 .997

20-29 ป ี .3973 .078

30-39 ป ี ,4464(* ) .046

4 0 -4 9 ป ี .1536 .517

ม า ก ก ว ่า60ป ี •6488(*) .036

ม า ก ก ว ่า60ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ปี - .6 4 9 9 (* ) .017

20-29 ป ี -.2515 .319

30-39 ป ี - .2 0 2 4 .418

4 0 -4 9 ป ี - .4 952 .062

50-59 ป ี - .6 4 8 8 (* ) .036

ห ม าย เห ต ุ : เค ร ื่อ ง ห ม าย  * ห ม าย ถ ึง  ค ่าค ว าม แ ต ก ต ่างท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ท างส ถ ิต ิ 0 .05

จ าก ต าร างท ี่ 5-11 ผ ล ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ะ แ น น ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง  

อ ุป ก ร ณ ์ต ้น แ บ บ ด ้าน ร ะ บ บ เส ีย ง จ ำแ น ก ต าม อ าย ุโ ด ย แ ย ก ร าย ช ่ว ง อ าย ุพ บ ว ่าช ่ว ง อ าย ุน ้อ ย ก ว ่า  1 9 ป ีม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ก ับ ช ่วง  2 0 -2 9  ป ีแ ล ะ  3 0 -3 9  ป ีแ ล ะ ม า ก ว ่า 6 0 ป ีส ่ว น ช ่ว ง  5 0 -5 9  ป ีม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ับ 3 0 -3 9 ป ีแ ล ะ ม า ก ก ว ่า 6 0 ป ี 

ส ่ว น ช ่ว ง อ ื่น ๆ ไ ม ่แ ต ก ต ่าง ก ัน



ต ารางท  5-12 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับลุณสมบติของอุปกรณ์ต้นแบบ
ต้านความพึงพอใจจำแนกตามอายุโดยแยกรายช่วงอายุ

อาย ุ M ean  D ifference ค ว า ม แ ต ก ต ่าง ท าง ส ถ ิต ิ

น อ ย ก ว ่า  1 9 ป ี 20 -29 ป ี ,4874(* ) .001

30-39 ป ี •4796(*) .001

40-4 9 ป ี .3002 .061

50-59 ป ี .2843 .176

ม าก ก ว ่า60ป ี .3399 .1 4 4

20-29 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ป ี - ,4 8 7 4 (* ) .001

30-39 ป ี -.0 079 .947

40-49 ป ี -.1873 .174

50-59 ป ี -.2031 .2 9 4

ม าก ก ว ่า60ป ี -.1 4 7 6 .497

30-39 ป ี น ้อ ย ก ว ่า 1 9 ป ี - ,4 7 9 6 (* ) .001

20-29 ป ี .0079 .947

4 0 -4 9 ป ี - .1 794 .185

50-59 ป ี - .1 952 .309

ม าก ก ว ่า60ป ี -.1397 .518

4 0 -4 9 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ป ี - .3 002 .061

20-29 ป ี .1873 .174

30-39 ป ี .1794 .185

50-59 ป ี - .0 159 .938

ม าก ก ว ่า60ป ี .0397 .861

50-59 ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ปี -.2843 .176

20-29 ป ี .2031 .294

30-39 ป ี .1952 .309

4 0 -4 9 ป ี .0159 .938

ม า ก ก ว ่า60ป ี .0556 .833

ม าก ก ว ่า60ป ี น ้อ ย ก ว ่า  19ปี -.3 399 .144

20-29 ป ี .1476 .497
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อาย ุ M ean  D ifferen ce ค ว าม แ ต ก ต ่าง ท างส ถ ิต ิ

30 -39 ป ี .1397 .518

40-49 ป ี -.0 397 .861

50-59 ป ี -.0 5 5 6 .833

ห ม าย เห ต ุ ะ เค ร ื่อ งห ม าย  *  หม ายถ ึง  ค ่าค วาม แ ต ก ต ่างท ี่ระด ับ ค วาม เช ื่อ ม ั่น ท างส ถ ิต ิ 0.05

จ า ก ต า รา งท ี่5 -1 2 ผ ล ก ารเป ร ียบ เท ีย บ ค วาม แ ต ก ต ่างขอ งค ะแน น ค วาม ค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง  

อ ุป ก รณ ์ต ้น แ บ บ ค ้าน ค วาม พ ึงพ อใจจำแ น ก ต าม อาย ุโด ย แย ก ราย ช ่วงอ าย ุพ บ ว ่าช ่วงอ าย ุน ้อ ย ก ว ่า  19ป ีม ีค วาม  

แต ก ต ่างก ับ  2 0 -2 9 ป ีแ ล ะ  30-39 ป ี ส ่ว น ช ่ว ง อ ื่น ๆ ไม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

สมมุติฐานท ี่3 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า งด ้า น ค ว า ม ถ น ัด ข อ งม ือ ใน ก า รใช ้งา น ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งอ ุป ก รณ ์โด ย

ภ าพ รวม ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน

ตารางท่ี 5-13 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้านความถนัดของมือในการใช้งานกับคุณสมบัติของอุปกรณ์
โดยภาพรวม

ค วาม ถน ัด

ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ด ้า น อ ุป ก รณ ์
รวม

1 .8 1 -2 .6 0 2 .61 -3 .4 3 .4 1 -4 .2 4.21-5.00

tSve CE

จำน วน 0 6 10 3 19

เป อ ร ์เซ ็น ต ์ .0% 31.6% 52.6% 15.8% 100.0%

ขวา

จำน วน 2 39 55 4 100

เป อ ร ์เซ ็น ต ์ 2.0% 39.0% 55.0% 4.0% 100.0%

รวม จำน วน 2 45 65 7 119

เป อ ร ์เซ ็น ต ์ 1.7% 37.8% 54.6% 5.9% 100.0%

Chi-Square=4.402, sig 0.221

ตารางท ี่ 5-13 ผ ล ก า รท ด ส อ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า งด ้า น ค ว า ม ถ น ัด ข อ งม ือ ใน ก า รใช ้งา น ก ับ  

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งอ ุป ก รณ ์โด ย ภ า พ รว ม พ บ ว ่า ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน
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ตารางท่ี 5-14 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับสีสันของอุปกรณ์โดยภาพรวม

สมมุติฐานที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับสีสันของอุปกรณ์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน

ส ีส ัน ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์

รวม
ขาวหรือดำ 

เท ่าน ั้น ส ีส ัน ส ด ใส อ ื่นๆ

น ้อ ย ก ว ่า  19 จำน วน 9 8 0 17

เป อ ร ์เซ ็น ต ์ 52 .9 % 4 7 .1 % .0% 100 .0%

2 0 -2 9 จำน วน 16 16 0 3 2

เป อ ร ์เซ ็น ต ์ 5 0 .0 % 5 0 .0 % .0% 1 00 .0%

3 0 -3 9 จำน วน 19 13 3 35

เป อ ร ์เซ ็น ต ์ 54 .3 % 3 7 .1 % 8.6 % 100 .0%

4 0 -4 9 จำน วน 15 5 1 21

เป อ ร ์เซ ็น ต ์ 71 .4 % 2 3 .8 % 4 .8 % 100 .0%

5 0 -5 9 จำน วน 6 2 0 8

เป อ ร ์เซ ็น ต ์ 75 .0% 2 5 .0 % .0% 100 .0%

ม า ก ก ว ่า60 จ ำน วน 2 1 2 5

เป อ ร ์เซ ็น ต ์ 4 0 .0 % 2 0 .0 % 4 0 .0 % 100 .0%

รวม จ ำน วน 67 45 6 118

เป อ ร ์เซ ็น ต ์ 5 6 .8 % 3 8 .1 % 5 .1 % 100 .0%

Chi-Square=21.04, sIg =0 .021

ตารางท่ี5-14ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับสีสันของอุปกรณ์โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันมีโดยกลุ่มอายุ50-59 ปีเป็นช่วงอายุที่ชอบอุปกรณ์ที่มีสีขาว-ดำเท่านั้นร้อยละ75% ส่วนกลุ่มอายุ
ที่ชอบอุปกรณ์ที่มีสีสันสดใสคือ อายุ 20-29ปี
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ตารางท่ี 5-15 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจอุปกรณ์ด้นแบบ
โดยภาพรวมจำแนกตามการเข้าเย่ียมชม

สมมุติฐานท่ี 5 การเข้าเย่ียมชมท่ีแตกต่างกันคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจอุปกรณ์ต้นแบบโดย
ภาพรวมแตกต่างกัน

ค ว าม ค ิด เห ็น ก าร เข ้า เย ี่ย ม ช ม ค ร ั้ง ท ี่ 1 ก าร เข ้า เย ี่ย ม ช ม ค ร ั้ง ท ี่ 2 t-tes t ค ว าม แ ต ก ต ่าง

ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ค ่า เฉ ล ี่ย S .D . ค ่า เฉ ล ี่ย S .D . ท างส ถ ิต ิ

อ ุป ก ร ณ ์ 3 .48 .681 3 .64 .633 -0 .8 6 0 .3 8 8

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ต ้ร ับ 3 .58 .704 3 .6 4 .497 -0.31 0 .75

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว 3 .44 .722 3 .6 4 .633 -0 .9 8 0 .3 2

ส น ับ ส ม ุน ข ้อ ม ูล ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว 3 .62 .671 3 .8 6 .535 -1.51 0 .1 4

ร ะ บ บ น ำท าง 3.05 .789 3.71 .611 -3 .03 0 .0 0 3 *

แ น ะ น ำต ่อ ผ ู้อ ื่น 3 .18 .676 3 .5 7 .646 -2 .03 0 .0 4 *

ห ม าย เห ต ุ ะ เค ร ื่อ ง ห ม าย  * ห ม าย ถ ึง  ค ่าค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ท า ง ส ถ ิต ิ 0 .05

จากตารางท่ี 5-15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ
อุปกรณ์ต้นแบบโดยภาพรวมจำแนกตามการเข้าเย่ียมชมพบว่ามีความแตกต่างกันในด้านระบบนำทางและแนะนำ

ต่อผู้อ่ืน ส่วนต้านอ่ืนไม่มีความแตกต่างกัน
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ตารางท่ี 5-16 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของอุปกรณ์
ต้นแบบโดยภาพรวมจำแนกตามการได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับวัดไชยวัฒนาราม

สมมุติฐานที่ 6 การได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับวัดไชยวัฒนารามท่ีแตกต่างกันคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความ
พึงพอใจอุปกรณ์ด้นแบบโดยภาพรวมแตกต่างกัน

ค ว าม ค ิด เห ็น ไม,เค ย ท ร าบ ข ้อ ม ูล ท ร าบ ข ้อ ม ูล t- te s t ค ว าม แ ต ก ต ่าง

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ค ่า เฉ ล ี่ย S.D . ค ่า เฉ ล ี่ย S.D . ท าง ส ถ ิต ิ

อ ุป ก ร ณ ์ 3.48 .693 3 .64 .497 -0 .8 4 0 .4 0

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ 3 .57 .704 3.71 .469 -1 .0 3 0.31

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว 3 .42 .730 3 .77 .439 -2 .4 4 0 .023*

ส น ับ ส น ุน ข ้อ ม ูล ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว 3 .62 .682 3 .8 6 .363 -1 .9 9 0 .05

ร ะ บ บ น ำท าง 3 .10 .816 3 .29 .611 -0 .8 0 0 .42

แ น ะ น ำต ่อ ผ ู้อ ื่น 3 .18 .673 3 .57 .646 -2 .05 0 .04*

ห ม าย เห ต ุ ะ เค ร ื่อ ง ห ม าย  * ห ม าย ถ ึง  ค ่าค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ท า ง ส ถ ิต ิ 0 .05

จากตารางท่ี 5-16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความพึง
พอใจของอุปกรณ์ต้นแบบโดยภาพรวมจำแนกตามการได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับวัคไชยวัฒนารามพบว่ามีความ
แตกต่างกันในด้านประสบการณ์การท่องเท่ียว และแนะนำต่อผู้อ่ืน ส่วนด้านอ่ืนไม่มีความแตกต่างกัน
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ตารางท่ี 5-Ï7 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของอุปกรณ์
ต้นแบบโดยภาพรวมจำแนกตามเคยใช้อุปกรณ์ออติโอทัวร์หรือมัลติมีเดียทัวร์

สมมุติฐานท่ี 7 การเคยใช้อุปกรณ์ออดิโอทัวร์หรือมัลติมีเดียทัวร์ท่ีแตกต่างกันคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจอุปกรณ์ต้นแบบโดยภาพรวมแตกต่างกัน

ค ว าม ค ิด เห ็น ไ ม ่เค ย เค ย t-tes t ค ว าม แ ต ก ต ่าง

ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ค ่า เฉ ล ี่ย S .D . ค ่า เฉ ล ี่ย S .D . ท าง ส ถ ิต ิ

อ ุป ก ร ณ ์ 3 .52 .674 3 .30 .675 0 .98 0 .3 2

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ต ้ร ับ 3 .65 .658 2 .90 .568 3 .46 0 .0 0 1 *

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว 3 .48 .715 3 .3 0 .675 0 .75 0 .45

ส น ับ ส ม ุน ข ้อ ม ูล ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว 3 .68 .634 3 .30 .823 1.7 0 .0 7

ร ะ บ บ น ำท าง 3 .08 .791 3 .6 0 .699 -1 .99 0 .0 4 *

แ น ะ น ำต ่อ ผ ู้อ ื่น 3 .25 .656 2 .9 0 .876 1.59 0.11

ห ม าย เห ต ุ : เค ร ื่อ ง ห ม าย  * ห ม าย ถ ึง  ค ่าค ว าม แ ต ก ต ่างท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ท างส ถ ิต ิ 0 .05

จากตารางท่ี 5-17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของอุปกรณ์ต้นแบบโดยภาพรวมจำแนกตามเคยใช้อุปกรณ์ออติโอทัวร์หรือมัลติมีเดียทัวร์พบว่ามีความแตกต่าง
กันในต้านประโยชน์ที่ไต้รับ และระบบนำทาง ส่วนต้านอ่ืนไม่มีความแตกต่างกัน
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