
ที่!n m ะควา ๗ าคัญชองบุญ vn

โลกท่ีเราเห็นอยู่ทุกวันนิ เป็นโลกท่ีมืการพ่ิงพาอาลัยกันของมนุษย์ และวัฒนธรรม สิงท่ีเรา 
เผซิญอยู่คึอความเป็นจริงของ วัฒนธรรม ระบบนิเวศวัทยา เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ท่ีกำลังเปล่ียน 
แปลงไป การพัฒนาการดำเนินชีวัตแบบใหม่  ๆบนโลกใบน จํงต้องหมุนไปพร้อมกับความค้าวหน้าของ 
มนุษย์ท่ียังจะม่ต่อไปเริ'อย  ๆ เราต้องเริยน][ท่ี'จะมองสิงต่าง  ๆผ่านสายตาของผู้อ่ืนและเพ่ิมเติมความร้ท่ี 
เป็นของผู้อ่ืนมาไว้ในส่วนท่ีเป็นความเของเราด้วย (Guo-Ming Chen and William J. Starosta, 
1996)

เป็นท่ีรู้กันโดยท่ัวไปในหมู่นักวัซาการ และผู้บริหารประเทศว่า การศึกษาด้านการดำรงชีวัฅใน 

รุปแบบวัฒนธรรมข้ามชาติ สามารถเปลี่ยนแปลงมุมมองและการดำเนินชีวัตของเราได้ ป็จจุบันน เรา 

ไม่สามารถอยู่ได้โดยไม่ด้องติดต่อม่ลัมพันธใมตริกับประเทศใด เพราะจะเป็นการหมายถึงการปิดกั้นตน 

เองจากความก้าวหน้า ที่นับวันจะมืการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ในหลาย ๆ ด้าน แต่ละประเทศลัวนต้องการ 

ให้ประเทศของตนมความทดเทยมกับประเทศอื่น ไม่ว่าจะเป็นด้านการค้า ความเป็นระเบยมเริยบร้อย 

ของบ้านเมอง หริอการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพิ่อด้งตูดชาวต่างชาติ การท่ีจะท่าได้เช่นนน์ ต้องเนอยู่ 

กับพลเมืองของประเทศนั้นๆ ด้วยเช่นกัน ห้าทริพยากรบุคคลของประเทศใดมืความเความสามารถ

หริอมืความเรอบด้านที่ไม่จำกัดอยู่ในเฉพาะแวดวงชองตน โอกาสที่จะเกิดการพัฒนาต่อตัวบุคคลเอง 

และประเทศชาติก็จะมมากขึ้น ด้งท่ี ดรุณ ซวชาติ (2515) ได้กล่าวถึงการศึกษาด้านการส่ือลารต่าง 

วัฒนธรรมไว้ว่า

''ในป๋จจุบ ันนั้ ในสหรัฐอเมริกา พวกนักการเมือง บรรณาธิการ น ักว ัเคราะห ์ข ่าวและลังคน 
ว ัทยาต่างๆ ได้ให ้ความสนใจเก ี่ยวกับการศึกษาทางด้านการส ื่อสารระหว่างวัฒนธรรมเป ็นอย่างยง ทั่ง 

น ี้เน ึ่องจากเขาได ้เล ็งเห ็นถ ึงผลประโยชน์ของการส ื่อลารในด้านนี้ เม ึ่อเก ิดป ัญหาท ี่จะต ้องไปพบกับ

บุคคลท ี่มาจากกล ุ่มของวัฒนธรรมท ี่ต ่างกัน ป ัญหาต่าง ๆ เหล่าน ี้ม ักจะเก ิด ข้ึนได้เม ื่อม ืการประชุมกลุ่ม 
ห ร ิอม ีการต ิดต ่อและการสนทนาปราศร ัยต ่างๆ นอกจากนั้นม ันย ังมืประโยชน์เม ื่อไข้ในการติดต่อ

ลัมพันธ์ระหว่างประซาชน กับประเทศชาติ คนต่างด ้าวก ับคนเจ้าชองประเทศ เป็นตัน"

และโดยเฉพาะอย ่างยงในล ังคมป ัจจ ุบ ัน  ส ื่อมวลซนได้เข ้ามามืบ',-';บาทในชีวัตของคนเราผาก 

ขึ้น การติดต่อสื่อสาร หริอการเผยแพร่ข้อมุลต่าง ๆ สามารถทำได้อย ่างสะดวกรวด1.รํว จํงทำไหผู้คนได้
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ร้ปความ! และรับทราบเร่ืองราวท่ีน่าด'ขน'ในเกอบท่ัวทุกบุม,โลก'ใด้โดยง่าย ส่ือมวลซนสามารถช่วยให้คน 
ชืงอยู่ห่างไกลกัน และมความแตกต่างกัน'ในด้าน'วัฒนธรรมกังคมความ11เนอยู่ ได้เรียน!สิงเหล่าน้ีจาก 
การเปิดรับส่ือ ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพัมพ์ นิตยสาร และอินเตอร์เนต ซ่ึงนับว่าเป็น 
ประโยชน์อย่างย่ิงต่อบุคคลหลายๆกลุ่ม เช่นกลุ่มผู้บรืหารประเทศ นักอุรกจ หรือนักเร์ยนนักศกษา

คนกลุ่มหน่ึงท่ีคาดวำส่ือมวลขนจะเข้าไปมบทบาทด้วยไม่มากก็น้อย ก็คือกลุ่มนักเรืยนท่ีต้อง 
การเค้นทางไปแลกเปล่ียนวัฒนธรรมในประเทศต่าง  ๆ ซ่ึงในปัจจุบันน้ีก็มีองค์กรท่ีจัดต้ังขนเพ่ีอการแลก 
เปล่ียนวัฒนธรรมโดยเฉพาะ และได้รับความสนใจในหลายประเทศท่ัวโลก องค์กรหน่ึงท่ีเป็นท่ี!จักกัน 
ด คือ American Field Service Intercultural Programs ซ่ึงต่วนมากจะ!จกในซ่ึอย่อว่า AFS ซ่ึง 
เป็นองค์กรท่ีม่การตำเนินงานมากว่า 50 ปี และมประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการ มากกว่า 50 ประเทศในปี 
1997 โดยม่จุดบุ่งหมายหลักคือ ให้โอกาสผู้ท่ีต้องการเรียน!วัฒนธรรมต่างชาติ ได้ลัมนัลกับวัฒนธรรม 
และผู้คน'ใน'ชาตินันด้วยต้วเอง ซ่ึงเป็นทารเรืยน!ท่ีต้องอาลัยองค์ประกอบหลายอย่างรวมกัน คือท่ังจาก 
ทัศนคติ ความ! การมใจกว้างเปิดรับสงใหม่  ๆ ของผู้ท่ีต้องการเรืยน! ผนวกกับปัจจัยภายนอกท่ีเป็น 
สภาพแวดลัอมของวัฒนธรรมใหม่ท่ีจะเชาไปอยู่

การทำงานขององค์กร AFS ในแต่ละประเทศคือ การส่งนักเรืยนครู และอาลาสมัคร ไปแลก 
เปล่ียนวัฒนธรรมในประเทศต่าง  ๆ และในขณะเดยวกันก็รัแคนกลุ่มเดยวกันน้ีจากประเทศต่าง  ๆท่ีต้อง 
การมาเรืยน!วัฒนธรรมในประเทศของตนไว้ด้วยเช่นกัน เป้าหมายหลักท่ีสำลัญของการเข้าไปเรืยน!
วัฒนธรรมต่างชาติคือ การได้อยู่ร่วมกับคนในลังคมน้ันอย่างใกล้ชด และม่ต่วนร่วมในการทำกิจกรรมท่ี 
คนในลังคมน้ันทำ ดังน้ัน จงเป็นข้อบังคับว่า นักเรืยน ครู และอาสาสมัครในโครงการ AFS ท่ีเค้นทาง 
ไปแลกเปล่ียนวัฒนธรรมในประเทศอ่ืน ต้องพักอาลัยอยู่กับครอบครัวของคนในชาติน้ัน และถ้าเป็นนัก 
เรียนก็ต้องไปเข้าร่วมข้ันเรียนในโรงเรียนของชุมชนน้ันด้วย สำหรับในประเทศไทยก็ม่หน่วยงาน 
เอ เอฟ เอล ตำเนินการอยู่เช่นกัน มัซ่ึอเต็มว่า “มุ!ลนิธิการคืกษาและวัฒนธรรมสัมพันธ์ไทย-นานาชาติ 
( AFS Intercultural Programs Thailand ) หรือ “เอ เอฟ เอส ประเทศไทย’’ ซ่ึงในแต่ละปีจะม่นัก 
เรืยนต่างชาติท่ีเค้นทางมาจากทวิปอเมรืกา ยุโรป และเอเชีย เข้ามาแลกเปล่ียนวัฒนธรรมในประเทศ 
ไทย และกระจายอยู่ตามจังหวัดต่าง  ๆในทุกภาคของประเทศไทย

ในข้ันตอนของก่อนการเค้นทางของนักเรืยน เอ เอฟ เอล จะประกอบด้วยการดัดสินใจเสือก 
ประเทศท่ีต้องการจะไป และการเตรืยมตัวเพ่ีอการปรับดัว การดัดสินใจเสือกประเทศท่ีจะเค้นทางไป 
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมของนักเรียน เอ เอฟ เอล นานาชาติมองค์ประกอบท่ีจะช่วยในการตัดสินใจหลาย 
ด้านด้วยกัน ซ่ึงอาจแบ่งได้เป็นองค์ประกอบทางด้านความต้องการในส่วนตัวบุคคล คือ ตัวนักเรียน
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เอ เศฟ เอสเอง และ องคไJระกอบทางด้านสิงแวดล้อมรอบตัวนักเรียน เซ่น ข้อมูลฃองประเทศต่าง ๆ 

ท่ีได้รับจากสำนักงาน เอ เอฟ เอสในประเทศของนักเรัยน ความคดเห็นจากผู้ปกครอง เพ่ือน และท่ี 
มักจะพบเห็นได้ง่าย คึอ ข้อมูลท่ีนักเรียนได้เรัยนรู้จากล่ีอมวลชนในประเทศของตนเก่ียวกับประเทศ 
ต่างๆ  องค์ประกอบเหล่าน้ีล้วนมีส่วนเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกประเทศท่ีจะไปของนักเรัยน ภาพ 

ของประเทศท่ีนักเรัยนต้องการจะไป สามารถถูกถ่ายทอดออกมาได้ท้ังในรูปของลือบุคคล เซ่น คำบอก 
เล่าจากนักเรียนแลกเปล่ียนรู่นก่อน  ๆ ท่ีเคยไปประเทศน้ันมาแล้ว และในรูปของลือมวลชน เช่น ภาพ 

ท่ีปรากฏให้เห็นในโทรทัศน์ หรัอ ถ่ายทอดออกมาเป็นตัวหนังลือในหนังลือพัมพ์ นิตยสาร วารลาร 
เป็นต้น

นอกจากน้ี บทบาทของลือมวลชนกับการปรับตัว บังดูได้ในแง่ชองในช่วงก่อนเดินทางและ

ระหว่างท่ีอยู่อาศัยในประเทศนัน เซ่น การให้ความ!เก่ียวกับประเทศต่างๆ เกี่ยวกับสภาพการเมอง

เศรษฐกิจท่ีกำลังเป็นอยู่ในประเทศน้ัน ช1งข้อมูลท่ีได้จากลือมวลชน อาจมีท้ังข้อมูลที่มาจากการนำ
เตนอเป็นข่าวสารจากวิทยุ โทรทัศน์ เพ่ือให้ทราบกงความเป็นไปของประเทศนั้น ๆ หรัอ อาจเป็นข้อมูล 

ท่ีนำเสนอความ!เฉพาะเจาะจงในเร่ีองใดเรั'องหน้ีง สำหรับผู้ท่ีตน'ใจต้องการแสวงหาข้อมูลเพ่ืมเติม'ใน 

เรึ่องน้ัน  ๆ เซ่น ลือประ๓ ทหนังลือท่ีเข้ยนกงเรั1องราวของประเทศต่างๆ เกี่ยวกับศลปะ วัฒนธรรม ความ 

เป็นอยู่ หรัอ แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงข้อมูลท่ีจะได้จากสื่อมวลซนน้ี อาจจะช่วยให้ผู้ที่จะเดินทางไปต่าง

ประเทศได้เตรัยมปรับตัวล่วงหน้า สำหรับสื่งที่ตนจะไปพบเห็นได้มากขึ้น

ในงานวิจัยคร้ังน้ีจะทำการสืกษานักเรียนเอ เอฟ เอฒ่างซาติท่ีเดินทางมาประเทPiไทย ใน

ช่วงระยะเวลาท่ีนักเรัยน เอ เอฟ เอลต่างชาตเข้ามาอยู่ในเมองไทยระยะเวลาประมาณ 10 เสือนนี้ จ้า 

เป็นต้องมีการปรับตัวให้สามารถเข้ากับสภาพแวดล้อมแบบไทยให้ได้ ซ่ึงการปรับตัวน้ีกํต้องอาศัย

ความสามารถ และความท้ังใจของแต่ละบุคคล ประกอบกับสิงแวดล้อมรอบ  ๆ ตัว เช่น ครอบครัว 
อุปถัมภ์ท่ีนักเรัยนไปพักอยู่ หรัอ เพ่ือนชาวไทย หรัอแมัแต่ฅ'วามยาก-ง่าย'ไนการเข้าถังแหล่ง'ข้อมูล

เพ่ือการแสวงหาข้อมูลท่ีจำเป็นต่อการปรับตัวของนักเรัยน ไม่ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูลทีเ่ป็นบุ!5,ะฅล หรือ

ล่ีอมวลซน

ลือมวลซนจงเป็นอีกช่องทางหน้ีง ท่ีจะให้ข้อมูลท่ีต้องการแก่นักเรัยนได้ เนี้องจากเป็นลือท่ีได้ 

รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เพราะความสะดวกรวดเร็วของข้อมูลข่าวสารท่ีจะได้รับ แต่ก็ 
มีข้อจำกัดในการใช้ซ่ึงข้ึนอยู่กับปัจจัยบางอย่างด้วย เช่น สภาพความเป็นอยู่ในครอบครัวอุปถัมภ์ท่ีนัก 
เรียนไปอยู่ หรัอในโรงเรียนท่ีนักเรียนไปเรียน จะสามารถเอ้ืออำนวยให้นักเรียนแสวงหาข้อมูลจากส่ือ 
มวลซนได้มาก-น้อยเพยงใด ซ่ึงอาจดูได้จากมีล่ีอให้เลือกเปิดรับได้มาก-น้อยเพยงใด เช่น มีการติตท้ัง
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผนวกกับผู้วิจัยเองก็เคยเข้าร่วมเป็นนักเรียนแลกเปล่ียนโครงการ เอ เอฟ 
เอส เดินทางไปประเทศออสเตรเลย และได้ประสบป๋ญหาด้านการปรับต้วั และการส่อสารกับคนใน 
ประเทศ เช่นเดียวกับนักเรียนท่ีมาจากประเทศอ่ืน  ๆ แต่ระดับปัญหาท่ีแต่ละคนประลบ ก็มากน้อยต่าง 
กันไปตามองค์ประกอบตามท่ีได้กล่าวไป ผู้วิจัยจงมีความสนใจท่ีจะสืกษารูปแบบของการส่อสารต่าง
วัฒนธรรมของนักเรียน เอ เอฟ เอล ต่างชาตเม่ึอเข้ามาอยู่ในประเทศไทยบ้างว่า มีการใช้ส่อบุคคลและ 
ส่อมวลชนเพ่ือช่วยในการปรับตัวอย่างไร และมีปัญหาใดบ้าง และ สืกษาทงบทบาทของส่อมวลชนท่ี 
มีล่วนช่วยในการปรับตัวของนักเรียน ท้ังในช่วงก่อนการเดินทางมา และระหว่างท่ีพักอาค์ยอยู่ในเมือง 
ไทย ว่ามีบทบาทมาก - น้อยอย่างไร

บ้ญหานำวิจัย

1. รูปแบบการส่อสารต่างวัฒนธรรม และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในแง่อุปสรรค และปัจจัยสนับ 

ลนุนัไนการส่อสาร มีลักษณะอย่างไร
2. บทบาทของส่อมวลชน และส่อบุคคลท่ีมีล่วนช่วยในการปรับตัวของนักเรียน ท้ังในช่วงก่อน 

การเดินทางมา และระหว่างท่ีพักอาตัยอยู่ในเมืองไทย เป็นอย่างไร

วู้,ตถุประสงค์ทา?วิจัย

1. เพ่ือสืกษารูปแบบการส่อสารต่างวัฒนธรรม และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในแง่อุปสรรค และ 

ปัจจัยสนับสนุนในการส่อสาร
2. เพ่ือสืกษาถงบทบาทของส่อมวลชน และส่อบุคคลที่มืต่อการปรับตัวของนักเรียน เอ เอ’'!

เอสต่างชาต ในช่วงก่อนเดินทางมา และระหว่างการอยู่ในประเทศไทย

จอปแเคทาฑจัB

1. การวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งสืกษาเฉพาะนักเรียนแลกเปล่ียนวัฒนธรรม เอ เอฟ เอล ชาวต่างชาต่ 

โครงการ 1 ปี ท่ีเดินทางเข้ามาอยู่กับครอบครัวอุปกัมภขาว'ไทย'ในท้ัง 4 ภาคของประเทศไทย จานวน

Cable T.v. หรือ Internet ทบ้านหรือที่โรงเรียนด้วยหรือไม่ ส่อมวลชน.ท่ีมีอยู่ มีการนำเสนอในภาษา
ใดบ้าง เพราะจะช่วยให้เข้าใจวัฒนธรรมไทยได้เร็วขน ห้าเป็นภาษาท่ีนักเรียนคุ้นเคยดี เป็นด้น

ภาคละ 1-2 คน
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2. สืกษานักเรียนท่ีเข้ามาอยู่ในช่วงเดือน เมษายน 2541 ถึง เดือนพฤษภาคม 2542 ชงใน 
ช่วงดังกล่าวจะประกอบด้วยนักเรียน 2 กลุ่มคอ กลุ่มแรกเดืนทางมาประเทศไทยเดือนน,เษายน 2541 
และเดืนทางกลับเดือน ฤมภาพันธ์ 2542 กลุ่มท่ีลอง เดืนทางเข้ามาเดือนกรกฎาคม 2541 และกลับ 
เดือนพฤษภาคม 2542

3. ครอบครัวอุปถัมภ์ชาวไทยท่ีจะศกษา ต้องเป้นครอบครัวท่ีนักเรัฆนไปอยู่ด้วยอย่างต่ํา 4 
เดือน จงไม่รวมถึงครอบครัวท่ีนักเรียนไปอยู่ด้วยซว่คราว เช่น อยู่ระหว่างการรอเปลยนย้ายครอบครัว

4. หน่วยงานของ AFS ท่ีจะทาการดืกษาร่วมด้วยดือ สำนักงานใหญ่ท่ีตงอยู่ใน จ. นนทบุรี 
และหน่วยงาน AFS ต่างจังหวด ท่ีนักเรียนกลุ่มท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญไปอยู่

ช้อตกรงพื้องต้น

นักเรียน AFS ท่ีมาเป็นยู้ท่ีผ่าใ!การดัดเลอกมาแลัวว่า มีความ!ภาษาอังกฤษในระดับท่ีใช้ส่ือ 
ลารได้ ดังน้ันในการลัมภาษณ์เก็บข้อมูล ผู้วิจัยจงใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร

นิBามดัพท์

บทบาทซอ^อมวaชน หมายถึง การใช้ส่ือมวลชนของนักเรียในอ เอvJ เอล เพ่ือ
ช่วยในการปรับดัว ดูได้จากส่ือมวลชนถูกนำไปใช้เพ่ือช่วยในการปรับดัว และถูกนำ'ไป'ใช้มาก-น้อยอย่าง 
ไร ส่ือมวลชนท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ื ได้แก่ โทร,ทัศน์ ว่ทบุ อนเตอร์เนต หนังสือพมVไ นิตยสาร/วารสาร

บทบาทของส์อบุคคร หมายถึง การใช้ส่ือบุคคล เพ่ือช่วยช่วยในการปรับตัว ดูได้
จากส่ือบุคคล ถูกนำไปใช้เพ่ือช่วยในการปรับตัว และถูกนำไปใช้มาก-น้อยอย่างไร

รูปแบบการส์อ«าร หมายถึง วิธท่ีนักเรียน เอเอฟ เอส ใซ้ส่ือสารกับคนไทยใน
บรีบทต่าง  ๆ ดือ ท่ีครอบครัวอุปถัมภ์ และท่ีโรงเรียน รวมถึง ส่ือท่ีใช้เพ่ือการส่ือลาร ดือล.■ บุคคล และ 
ส่ือมวลชน

ทารส์อรารต่างวัฒนธรรม หมายถึง การติดต่อ มีปฎลัมพันธ์กันระหว่าง
บุคคลท่ีมาจากต่างวิฒนธรรมกันในท่ีน้ัดือ นักเรียนเอเอฟเอสต่างชาติ ทบชาวไทย
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การแรวง'พาข้อมูร หมายถึง วิธการท่ีนักเรียน เอ เอฟ เอส'ใช้ในการหาข้อยุล
เพอการปรับตัว และการส่อสารต่างวัฒนธรรม ซ่ึงประกอบห้วย

- แหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคล 1 ส่อมวลชน และส่อเฉพาะกิจ

- ประเภทของข้อมูล ประกอบห้วย ข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมความเป็นอยู่ ข้อมูลเกิรกั บ 

ภาษา ข่าวสารท่ีเกิดข้ืนประจำวันท้ังในประเทศไรเยและประเทศท่ีนักเรียนมา หรือ ความลนใจเฉพาะ 

บุคคล

- ซ่องทางการส่อสาร คือ ช่องทางท่ีนักเรียนเอเอฟเอสใข้ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร ซ่ึง 

ประกอบห้วยซ่องทางเดียว และหลายซ่องทาง

การใข้ข้อมู» หมายถึง กาทเาข้อมูลท่ีไห้มาไปใข้เพ่ือการปรับตัว แคะการติดต่อ

ส่อสารของนักเรียนกับบุคคลแวดล่อมชาวไทย

ครอบคเวอุปถัมภ์ หมายถึง ครอบครัวท่ีรับดูแลนักเรียนเอเอฟเอสต่างชาติ ในช่วง

เวลาท่ีนักเรียนเข้ามาอยู่ในประเทศไทยต้ังแต่ระยะเวลา 4 เดอ'น1ข้ึน1โป

ปรุ^น์ที่คาต่.ทู่จ?.ไต่ไฌ ้

1. ข้อมูลท่ีไห้จากการวิจัยในคร้ังน้ี จะเป็นข้อมูล 2 ทาง ( two-way ) ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ

นักเรียน นักท่องเท่ียว หรีอชาวต่างชาติท่ีจะเดีนทางเข้ามาประเทศไทย ให้รู้ถึงปัญหาห้านการส่อสาร 

และวัฒนธรรม เพ่ือท่ีจะไห้เตรียมตัวและปรับตัวไห้เม่ือเข้ามาอยู่ในสังคมไทย และลำหรับคนไทยเอง ก็ 

จะท่าให้เข้าใจปัญหาท่ีนักเรียนต่างซาติประลบ และหาทางป้องกันแก็ไขเพ่ือให้การส่อสารประสบผล

ลำเร็จมากย๋ังข้ืน

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ชาวต่างชาติผ่านทางส่อมวลขน และส่อ 

บุคคล โดยสืกษ'าจากรูปแบบการส่อสาร และรูปแบบการแสวงหาข่าวสาร

การปรบตวั หมายถงึ การทีน่กัเรยีนเอเอ vi เอสตา่งชาต ิสามารถสอ่สาร และอยู่
ร่วมกับคนไทย โดยเขา้ไจถงึความแตกตา่งทางวฒันธรรม และพยายามปฎบิต้ตนใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม
ไทย และคนไทยไห้
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