
‘น"/!ท่ี 5

การวิจัยในคร้ังน้ี 

เรยนเอเอฟ เอลต่างซาต

ต่วนท่ี 1 

ต่วนท่ี 2

ต่วนท่ี3 .

ต่วนท่ี 4 

ต่วนท่ี 5

ผลการวิจ้อ

เป็นการคืกษาถงบทบาทของส่ือมวลซนและส่ือบุคคลกับการปรับตัว ของนัก 

ซ่ึงผลการวิจัยแบ่งเป็น 5 ต่วน คือ

ประแาทของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวท่ีนักเรัยนได้มา และจากการ 

แสวงหา ท้ังในช่วงท่อนเดนทางมาและขณะท่ีอยู่ในประเทศไทยแล้ว

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประ๓ทของข้อมูล กันส่ือท่ีนักเรัยนใซใน 

การแสวงหาข้อมูล

บทบาทของส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกากันการปรับตัว และ 

ปัจจัยท่ีทำให้แต่ละส่ือแสดงบทบาทน้ัน

แบบแผนการใช้ช่องทางในการแสวงหาข้อมูล โดยใช้แนวคืดของ

Donohew & Tipton

รูปแบบการส่ือสารต่างวัฒนธรรม
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ส่วนที 1 ประเภทซ องข ้อย ู«ท ีไนช่วงก่อนเดินทางมาน«ะข{นะทีอรู่ในประเทศไทย
จากทารน«วงหา น«ะไม่ได้แ«วงหา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปรับตัว 2 ประการคือ การเตรียมตัวล่วงหน้ามาก่อน ซ่ึง'ในการ่วิจัยคร้ังน้ี 
จะคืกษาในแง่ของบทบาทของส่อประเภทต่าง  ๆ ท่ีมีล่วนในการเตรียมตัวเพ่ือการปรับตัวให้เข้ากับ 
วัฒนธรรมไทย โดยมีประเด็นท่ีจะนำมาคืกษาคือ การมีความรู้เดิมเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยมาก่อน ท้ังท่ี 
เป็นความรู้ท่ัวไป และภาษา

อีกปัจจัยหน่ึงคือ สภาพแวดล้อมท่ีนักเรียนเข้ามาอยู่ ซ่ึงมีเง่ือนไชทางสภาพแวดล้อมท่ีสำคัญ 

อย่างหน่ึงคือ คักยภาพในการมีปฎสัมพันธ์กับส่งแวดล้อมใหม่ โดยการส่อสารกับบุคคลท่ีอยู่ในสํง่คม 

ใหม่น้ัน และการส่อสารผ่านทางส่อมวลชน เพราะจะทำให้นักเรียนลามารถมีปฏิสัมพันธ์กับส่งแวดล้อม 

ใหม่ได้ และช่วยขยายขอบเขตการเรียนรู้การปรับตัวออกไป ไห้ได้ไกลกว่าการเรียนรู้จากบริบททาง 

สังคม หรีอผู้คนท่ีนักเรียนตัองเก่ียวข้องด้วยในขณะท่ีอยู่ในเมีองไทย โดยคืกษาว่า ความสามารถในการ 

มีปฏสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมแบบไทยของนักเรียน เป็นอย่างไร ใช้ส่ออะไรบาง ในลภาพเง่ือนไขแบบ 

ใด

วิธการได้ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย นรีอข่าวสารในป?ะเทศต่าง  ๆของนักเรียน มี 2 แบบ 

ด้วยกัน คือ

1. แบบ Active (Information seeking) คือการท่ีจะได้ความรู้อย่างท่ีต้องการมา ต้องมีภาร 

แสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประ๓ทต่าง  ๆ ท่ีนักเรียนคาดว่าจะให้ข้อมูลน้ัน  ๆ แก่ตนเอง 

ได้

2. แบบ Passive ซ่ึงก็คือการได้รับข้อมูลมาโดยไมต้ังใจเฉพาะเจาะจงว่าจะต้องหาข้อมูกน้ันๆ

จากแหล่งข้อมูลใด แต่ข้อมูลท่ีได้อาจได้มาจากการเปิดรับส่อใดส่อหน่ึงโดยมีจุดประสงค์

อ่ึน

ผลการวิจัยท่ีจะเสงรอต่อไปน้ี จะเสนอผลการวิจัยในช่วงก่อนเดินทางมา กับการได้ข้อมูลแบบ 

active และต่อด้วยแบบ passive สํวนต่อจากน้ี คือ ผลการวิจัยในช่วงขณะท่ีอยู่ในประเทศไทยแล้ว 

และ การได้ข้อมูลแบบ active และแบบ passive ตามสำตับ
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ก. ฯ.{รงก่อนเดินทางมา

จากข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนแต่ละคน ในเรี'องการเตรียมตัวก่อนมาเกี่ยวกับภาษา

วัฒนธรรม และสถานการณ์ในประเทศไทย สามารถสรุปผลของการใช้ส่ือมวลชน ล่ือบุคคล และล่ือ 

เฉพาะกิจ ในรุปแบบการแสวงหาข้อมูลได้ตังน้ี

ตาราง 1 แสดงประ๓ทส่ือมวลซนท่ีใช้แสวงหาข้อมูล และข้อมูลท่ีได้

ประเภทของส์อมวลชน ข้อมลที่ได้«U
หนังสือเก่ียวกับประเทศไทย วัฒนธรรมการดำเนินชีวิต, ดิลปวัฒนธรรม , ความ 

เป็นอยู่ของคนในเมืองใหญ่ และคนต่างจังหวัด, 

การเมือง การปกครอง ศาลนา 1 อาหารไทย 1 

เร่ึองเอดส่ในประเทศไทย

อันเตอร์เนต ภูมืประเทศ ภูมือากาศ ภาษาท่ีใช้ ศาสนา 

วิกๆตการณ์ทางเศรษฐกิจในประเทศไทย

ตาราง 2 แสดงประเภทส่ือบุคคล ท่ีใข้แสวงหาข้อมูล และข้อมูลท่ีได้

ประเภทของส์อบุคคล

1. กลุ่มบุคคลชาวไทยท่ีอยู่ในประเทศของนักเรียน

- นักเรียนเอเอฟ เอสจากประเทศไทย

- เจ้าหน้าท่ีกงสุลของประเทศไทยประจำประเทศ 

เยอรมัน

- คนไทยท่ีอาตัยอยู่ในประเทศเยอรมัน

ข้อมูลที่ได้

การปฏิบัติตัวเม่ืออยู่ท่ีบ้าน ท่ีโรงเรียน และในท่ี 

สาธารณะ, ส่ืงท่ีควร/ไม่ควรทำเม่ืออยู่ในเมือง 

ไทย, ลักษณะนิลัยของคนไทย และภาษาไทย 1 

ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับศาสนา 1 อาหาร 1 ท่ีอยู่อาลัย

2. กลุ่มคนท่ีเป็นชาติเดียวกับนักเรียน

- นักเรียนเอ เอฟ เอสของประเทศน้ัน  ๆท่ีเดินทาง 

มาอยู่ประเทศไทยและกลับไปแล้ว ( returnee )

- ทหารอเมรีกันท่ีเคยมาเมืองไทย

- นักเรียนเอเอฟเอสชาติเดียวกับนักเรียนท่ีกำลัง 

อยู่ในประเทศไทย (เป็นพ่ีชายของเพ่ือนสนิท)

- ครอบครัวท่ีเคยรับอุปถัมภ์นักเรียนไทย

- การฟังบรรยายจากอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

การปฏิบัติตัวเม่ืออยู่ท่ีบ้าน ท่ีโรงเรียน และในท่ี 

ลาธารณะ, ส่ืงท่ีควร / ไม่ควรทำเม่ืออยู่ในเมือง 

ไทย,ลงท่ีควรนำมา/ไม่ควรนำมาเช่น ไม่ควรนำ 

จุด1ว่ายน้ัาแบบ bikini มาเพราะคนไทย เม่นิยมใช้ 1 

ลักษณะนิลัยฃองคนไทย
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ตาราง 3 แสดงประเภทส่ือเฉพาะกิจท่ีใช้แสวงหาข้อมูล และข้อมูลท่ีได้

ประเภทชองส์อเฉพาะกิจ ข้อมูอที่ได้
วัดิโอ

เอกสารจากเอ เอฟ เอสประเทศไทยส่งไปให้

สภาพความเป็นอยู่ของคนไทย เช่น ท่ีตลาด ถนน 

หนทาง และ ภาพเก่ียวกับสถานท่ีต่างๆ 

ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย 1 ลักษณะนิสัยความ 

เป็นอยู่ของคนไทย , การปฐบ้ติตัวเม่ืออยู่'ในสถาน 

ท่ีต่าง  ๆ1 กฎระเบียบของนักเรียนเอ เอฟ เอล

ส่วนข้อมูลท่ีได้รับเก่ียวกับประเทศไทยแบบไม่ได้แสวงหา (Passive) ซ่ืงก็คือการได้รับข้อมูล 

เกย1วกับประเทศ'ไทย หรีอวัฒนธรรมไทยมาโดยไม่ต้ังใจเฉพาะเจาะจงว่าจะต้องหาข้อมูลน้ีนๆ จาก

แหล่งข้อมูลใด แต่ข้อมูลท่ีได้อาจได้มาจากการเปิดรับส่ือใดส่ือหน่ึง โดยมี'จุดประสงค์'อ่ึน เซ่น การเปิด 

โทรทัศน์เพ่ีอดูรายการอ่ืน ไม่ใช่เพ่ีอหารายการท่ีมข้อมูลเก่ียวกับเมืองไทย แต่ได้เห็นรายการสารคตท่ี 

เก่ียวกับเมืองไทย จงได้ข้อมูลเก่ียวกับเมืองไทยมา เป็นต้น ดังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี

Miss Vanessa
“ตอนก่อนมา เคยเห็นข่าวเก่ียวกับงานสงกรานต์ในโทรทัศน์ และได้เห็นรูปตลาดน้ีา และได้ 

ความรู้เล็ก ๆ น้อย  ๆ เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมไทย เช่น งานแกะสลักจากนิตยสารท่ีอ่านเล่น 

ประจำ’’

และในกรณีของส่ือบุคคลท่ีสามารถให้ข้อมูลได้ โดยท่ีนักเรียนไม่ต้องแสวงหา ก็คือในกรณีท่ี 

นักเรียนเอ เอฟ เอสต่างชาติเหล่าน้ีได้เข้าค่ายอบรมก่อนเดินทางมา และได้พบกับ returnee หรีอนัก 

เรียนเอ เอต่ เอสจากประเทศไทยท่ีไปอยู่ในประเทศนักเรียน และบุคคลกลุ่มน้ี ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับ 

เมืองไทยโดยการบอกเล่าประสบการณ์ในกรณีท่ีเป็น returnee และการแนะนำและให้ความรู้เก่ียวกับ 

ประเทศไทย ในกรณีท่ีเป็นนักเรียนจากประเทศไทย ดังตัวอย่าง 

Mr. Andres

“ก่อนมาได้รู้ข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทยจากนักเรียนเอ เอฟ เอสไทย ท่ีเจอกันท่ี camp ท่ีจัด 

ลำหรับนักเรียนก่อนมา เพ่ีอให้รู้ว่าต้องเจอกับอะไรบ้าง และควรทำตัวอย่างไร ชงนักเรียนไทย 

คนน้ีก็เล่าเร่ืองเก่ียวกับเมืองไทยให้ฟังหลายเร่ือง เช่น เร่ืองภาษาไทย วัฒนธรรมไทยท่ีเก่ียว 

กับการเล้ืยงดูเด็กของผู้ปกครองคนไทย ว่าจะเห็นว่าลูกเป็นเด็กเสมอถึงแม้ว่าอายุจะ 20 แล้ว 

กิตาม เป็นต้น"



ผลของการ'ใช้ส่อมวล1ซน และส่ือบุคคล และได้ข้อมลแบบไม,ต้องแลวงหา สามารถสรุปได้ดังน้ี 

ตาราง 4 แสดงประเภทส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ท่ีใช้แบบ Passive และข้อมูลท่ีได้

ประเภทสื่อ สื่อที่ใช้ ข้อมูลที่ได้
ส่ือมวลซน 1. โทรทัศน์ (สารคดี) ความรู้ท่ัวไป เซ่น สภาพบ้านฟ้อง ความ 

เป็นอยู่ , ประเพณ เซ่น ประเพณ 

สงกรานต์, ข่าวเศรษฐกิจของไทยท่ีกำลังมี 

บ้ญหา

2. หนังสือพิมพ์ ข่าวเศรษฐกํจ สถานการณ์บ้านฟ้องใน 

ประเทศไทย

ส่ือบุคคล นักเรียนเอ เอฟ เอสจากประเทศไทย ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย เซ่น ภาษาท่ี

และ Returnee ในประเทศของนักเรียน ใช้ 1 โรงเรียน และซวิตความเป็นอยู่ของ 

คนไทย

ซ. ปวงขณะที่ออู่ในประเทศไทรแร้ว
จากผลการวิจัยในส่วนชองรูปแบบการล่ือสารต่างวัฒนธรรม ด้วยการส่ือสารผ่านทางส่ือมวล 

ซนทำให้สรุปผลของการใช้ล่ือมวลซน เพ่ือการแสวงหาข้อมูลได้ ดังน้ี

ตาราง 5 แสดงประ๓ทส่ือมวลซนท่ีใข้แสวง1พาข้อมูล และข้อมูลท่ีได้

ประเภทของส่ือมวลซบ ข้อมูลที่ได้

หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ ข่าวสารสถานการณ์ในประเทศไทย และใน 

ประเทศของนักเรียน เซ่น ข่าวลดค่าเงินในประเทศ 

บราซิล , ข่าวเศรษฐกิจโลก 1 ข่าวเร่ืองภัยแลังใน 

ประเทศไทย

หนังสือเก่ียวกับประเทศไทย ภาษา และอวัจนภาษา เช่น การไหว้เพ่ือทาร 

ทักทายของคนไทย, วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของ 

คนในภาคต่าง  ๆ1 อาหารไทย , ประว้?เศาสตรี 1 

คลปวัฒนธรรม

อนเตอรีเนต ข่าวในประเทศของนักเรียน เซ่น ข่าวแผ่นดีนไหวท่ี 

ประเทศโคลอมเบ้ย, ข้อมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัยท่ี 

เบ้ดสอนหลักสูตรนานาชาติ

โทรทัศน์ ข่าวเหตุการณ์ประจำวัน ท้ังในประเทศไทย และ 

ต่างประเทศ
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ตาราง 6 แสดงประ๓ทส่ือบุคคล ท่ีใช้แ«วงหาข้อมูล และข้อมูลท่ีได้

สำหรับการแสวงหาข้อมูลจากสื่อบุคคล ขณะที่อยู่ในประเทศไทย สามารถล‘เปข้อมูลที่นัก

เรัยนแลวงหาได้ดังนี้

ประเภทของเอบุคคล ข้อมูลที่ได้

1. กลุ่มบุคคลชาวไทย

- ครอบครัวอุปถัมภ์ และญาต๊ของครอบครัว 

อุปถัมภ์

- ครูท่ีปรึกษา,ครูท่ีสอนนักเรัยน

- เพ่ือนนักเรัยน'ไทย

- นักเรัยนเอ เอฟ เอลชาวไทย ท่ีกล้บมาจาก 

ประเทศต่าง ๆ

- เจ้าหน้าท่ีเอ เอฟ เอสท่ีสำนักงานใหญ่

- บุคคลท่ัวไป คือ อาจารย์/นักวิชาการท่ีจัด 

บรรยายในหัวข้อต่าง  ๆ1 คนขายของ คนขับรถรับ 

จ้าง

ภาษาไทย 1 การปฏิบัติตัวในสังคมไทย เซ่น การ 

ปฏิบัติต่อผู้หญิง, การปฏิบัติตัวต่อผู้ใหญ่ ; 

วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของคนไทย เช่น การ 

ทักทาย 1 การทำบุญ ; ข้อมูลเก่ียวกับประเทศ 

ไทยอย่างกว้าง  ๆ เซ่น ประ'วัติศาสตร์, ศาสนา 1การ 

เมอง ; การเรียนภาคฤดูร้อนหลักสูตรนานาชาติ 

ในระดับอุดมคืกษา ; ข้อมูลเก่ียวกับนักแต่งเพลง

2. กลุ่มคนท่ีเป็นชาติเดียวกับนักเรียน 

- ครอบครัวในประเทศของนักเรียน

ข่าวสารเหตุการณ์ในประเทศของนักเรียน เซ่น การ 

ลดค่าเงินในประเทศบราซิล 

คะแนนการแข่งขันกีฬา Ice hocky ในประเทศ 

อเมริกา

ตาราง 7 แสดงส่ือเฉพาะกิจท่ีใซ้แ«วงหาข้อมูล และข้อมูลท่ีได้

ประเภทของส่ือเฉพาะกิจ
วิดีโอ

ข้อมูลที่ได้

สถานท่ีต่าง  ๆในประเทศไทย และประเพท«เอง 

ประเทศไทย
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ตาราง 8 แสดงประเภทส่ึอมวลชน และส่ึธบุคคลท่ีใช้แบบ Passive และข้อมูลท่ีได้

ประเภทสื่อ ส่ือท่ี'ใช้ ข้อมูลที่ได้
ส่ือมวลชน 1. โทรทัศน์

2. หนังสือพิมพ์ (Bangkok Post)

ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมไทย ประเพณี 

ไทย เช่น งานเทศกาลหรอ’วันลำคญ  ๆ

ข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองสิคปวัฒนธรรมไทยท่ีลง 

เป็นคอลัมน์ ทุกอาทิตย์

สอบุคคล เจ้าหน้าท่ีเอ เอฟ เอสประเทศไทย ท่ี 

แคมป็ปฐมนิเทศน์

ความรู้เก่ียวกับประเทศไทย การปฏิบ้ตตัว 

ในสถานการณ์ต่าง  ๆ , วัฒนธรรมไทย 

และกฎระเบียบของเอ เอฟ เอส

ภาพรวมประ๓ทของข้อมูล

จากผลการวิจัย สามารถสรุปประเภทของข้อมูลท่ีนักเรียนแสวงหา ในช่วงก่อนเดินทางมา

ประเทศไทย และขณะอยู่ในประเทศไทยแล้วได้ 4 ประนาท คอ

1. ข้อมูลท่ีนำมาใช้ในชีวิดประจำวน เซ่น การบ่ฏับัตตัวเม่ืออยู่ท่ีบ้าน .ท่ีโรงเรียน และในท่ี 
สาธารณะ สิงใดท่ีทำได้และไม่ได้ 1 ข้อมูลเก่ียวกับภาษา และลักษณะนิลัยคน'ไทย

2. ข้อมูลเกยวกับประเทศไทยในด้านต่าง  ๆ ได้แก่ และข้อมูลความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับประเทศ 

ไทย ข้อมูลเก่ียวกับประวัตศาสตร์ และ การเมืองของไทย 1 ความแตกต่างของผู้คนในเมืองใหญ่ และใน 

ต่างจังหวัด, ลักษณะซวิตความเป็นอยู่ของคนในแต่ละภาค , ศาสนา

นักเรียนจะแสวงหาข้อมูลท่ัง 2 ประเภทน เม่ือมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกันระหว่าง

ระดับความรู้ท่ี,นักเรียนมือยู่ เก่ียวกับการปฎิบ้ต๊ตัวเม่ืออยู่ในประเทศไทย หรีอความรู้เก่ียวกับประเทศ 

ไทย กับความต้องการท่ีอยากจะรู้เก่ียวกับสิงแวดล้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ท่ีนักเรียนได้ 

เห็น หรีอได้เรียนรู้จากการเข้ามาอยู่ในลังคมไทย เม่ือนักเรียนเห็นว่า ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมการ 

ดำเนินริรวิตในประเทศไทยท่ีตนมือยู่ ยังไม่เพยงพอท่ีจะทำให้เข้าใจในสงท่ีตนพบเห็นได้ ก็จะทำให้

อยากมืความรู้ ความแน่ใจมากย่ิงข้ึน เพราะถ้าเข้าใจและ สามารถยอมรับวัฒนธรรมไทยได้ นักเรียน 

ก็จะมืการปรับตัวและอยู่ร่วมกับคนไทยได้ ดังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ดังน
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Mr. Jorge

“ก่อนมาได้อ่านหนังสือเกียวกับประเทศไทยมาบ้าง เร่ืองความแตกต่างของซาวเมอง กับชาว 

ซนบท ซึงในชนบทยังคงต้องคอยระกังว่าอะไรทำได้ ทำไม่ได้ เพราะบางทีอาจขัดกับ

วัฒนธรรมสังคมของคนขนบท แต่หนังสือก็เป็นการให้ความรู้ท่ีผิวเผิน ด้งน้ันเม่ือมาอยู่

ประเทศไทยแล้ว ก็จะม่บางแง่มุมท่ีตนยังไม่รู้ เซ่น ทำไมเด็กนักเรียนผู้หญิงกับผู้ชายเดินจับ 

มือกันไม่ได้ รู้สืก'ว่าน่าเบ่ือ ก็เลยไปถามลุงว่าเป็นเพราะอะไร ลุงก็อธิบายให้ฟังว่าเป็นเพราะ 

สังคมไทยยังไม่ยอมรับว่า คนท่ียังเรียนอยู่ควรทำตัวอย่างน้ัน เพราะกีอว่ายังเป็นเด็ก ก็เข้าใจ 

และพยายามไม่คิดอะไรมาก เพราะกีอว่าเป็นวัฒนธรรมไทยอย่างหน่ึง,'

ด้งนั้นข้อมูลประเภทนี้ จึงเป็นข้อมูลที่ลดความไม่รู้เก่ียวข้องกับลงแวดล้อมภายนอก เป็นข่าว 

สารท่ีใช้ประโยชน์เพ่ึอเพมพูนความรู้ ความคิด และแก้ปัญหาต่างๆ (Instrumental utilities) ใน'ชีวิต 

ประจำวันของนักเรียนได้

3. ข้อมูลข่าวสา?ความเป็นไปของสถานการณ์บ้านเมือง ท้ังในป?ะเทศไทย และประเทศของนัก 

เรียน ในช่วงก่อนเดินทางมา นักเรียนจะได้ข่าว และแสวงหาข่าวเก่ียวกับ ข่าวเร่ืองปัญหาเศรษฐกิจ 

ในประเทศไทย และข่าวเร่ืองปัญหาภายในประเทศของประเทศอิน่๒นีเชีย เม่ือนักเรียนเข้ามาอยู่ใน

ประเทศไทยแล้ว ข่าวท่ีนักเรียนได้รับ และได้แลวงหาได้แก่ ข่าวเร่ืองปัญหาเศรษฐกิจ, ปัญหาภัยแล้งท่ี 

ส่งผลกระทบต่อเกษตรกร และประชาซนในพ้ืนท่ีส่วนต่าง  ๆ ของประเทศไทย ส่วนข่าวสารภายนอก 

ประเทศไทย ท่ีนักเรียนต้องการแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเตมได้แก่ ข่าวเร่ืองแผ่นดินไหวท่ีประเทศ Colombia 1 

ข่าวเร่ืองการลดค่าเง๊น และกา?เสือกต้ังในประเทศ Brazil และข่าวการข้ึนศาลชองประธๆนาธิบดิ 

คลนตัน ในประเทศสหรัฐอเมรีกา

ข่าวสารประเภทนี้ จะช่วยลดความไม่รู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายนอก (Extrinsic

Uncertainty) คีธ ช่วยเพ้ืมพูนให้นักเรียนได้รู้ว่ามีอะไรเกิดข้ึนบ้าง นักเรียนจะแสวงหาข้อมูลน้ี เม่ือ 

มองเหีนความ1'เม่ลอดคล้องต้องกันระหว่าง ระด้บความรู้ท่ีนักเรียนมีอยู่เก่ียวกับเหตุการณ์บ้านฟ้อง กับ 

ความต้องการท่ีอยากจะรู้เก่ียวกับข่าวน้ันท่ีกำลังเป็นข่าวอยู่ (Extrinsic Uncertainty) เม่ือนักเรียน 

เห็นว่า ความรู้เก่ียวกับเหตุการณ์บ้านฟ้องในประเทศของตนท่ีตนมีอยู่ ยังไม,เพยงพอท่ีจะทำให้เข้าใจ 

ในส่ิงท่ีตนได้รู้มา ก็จะทำให้อยากมีความรู้ ความแน่ใจมากยงข้ึน เพราะถ้าได้รู้แน่นอนว่าเกิดอะไรข้ึน 

บ้าง นักเรียนก็จะขจัดความไม่แน่ใจและความกังวลใจท่ีเกิดข้ึนก่อนหน้าน้ีได้ ด้งน้ันข้อมูลประเภทน้ี

จึงเป็นข้อมูลท่ีลดความไม่รู้เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมภายนอก เป็นข่าวสารท่ีใช้ประโยชน์เพ้ืฉเพ่ิมพูน
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ความรู้ และแก้ปัญหาความไม่รู้ ไม่แน่ใจในข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ (Instrumental utilities) ในชีวิต 

ประจำวันของนักเรียนได้

4. ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นความสนใจส่วนบุคคล ข้อมูลประเภทน เป็นข้อมูลท่ีนักเรียนต้อง

แสวงหา เพราะเป็นเร่ืองของความต้องการของแต่ละบุคคล ท่ีจะได้รู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับลงท่ีตน

สนใจ ข้อมูลประเภทน้ี คือ ข้อมูลเก่ียวกับดนตรี 1 ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรนานาขาติในมหาวิทยาลัย 

ของไทย ท่ีนักเรียนจะลามารทลงเรียนได้ในช่วงปิตเทอม 2 เสือนก่อนเดินทางกลับ เพ่ือเป็นการเตรียม 

พร้อมส่าหรีนการเข้าเรียนในระดับอุดมสืกษา เพ่ือนักเรียนเดินทางกลับไปยังประเทศตน และข้อมูลข่าว 

สารท่ีตรงกับความสนใจของนักเรียน เช่น เร่ืองการพัฒนาประเทคกับผลกระทบทางสงแวดล้อม หรือ 

เร่ืองเก่ียวกับซาวเขา เป็นต้น

ข่าวสารประเภทน้ีส่วนมาก เป็นข่าวสารท่ีจะช่วยลดความไม่รู้ท่ีเก่ียวข้องกับความสนใจภายใน 

ของบุคคล นักเรียนจะต้องการข่าวสารประเภทน้ี เพ่ือมองไม่เห็นความสอดคล้องต้องกัน ระหว่าง

ความรู้ท่ีตนม่อยู่ขณะน้ันในเร่ืองหน่ึง กับความรู้ตามเป๋าหมายท่ีต้องการ เช่น รู้ว่าท่ีกรุงเทพฯ น่าจะมี 

สถาบันระดับอุดมคืกษาท่ีเปิดหลักสูตรนานาชาติ แต่ความรู้น้ียังไม่เพียงพอท่ีจะทำให้ดัดสนใจเรียนได้ 

เพราะยังไม่รู้ว่า หลักสูตรน้ันมีเปิดสอนวิชาใดบาง ใช้ระยะเวลาเรียนนานเท่าใด ค่าใช้จ่ายเท่าใด ดัง 

น้ัน ข้อมูลข่าวสารท่ีนักเรียนจะได้มาจากการแสวงหาในคร้ังน้ี จึงเป็นข่าวสารท่ีให้ความพีงพอใจทันที 

เซิงบริโภค เพราะสามารถลดความไม่รู้ท่ีเก่ียวข้องกับความสนใจภายในส่วนบุคคลได้

ข้อมูลท้ัง 4 ประ๓ทน้ี เป็นท้ังข้อมูลท่ีช่วยลดความไม่รู้ ความไม่แน่ใจท่ีเก่ียวข้องกันส๋ังแวดล้อม 

ภายนอก (Extrinsic Uncertainty) และความสนใจภายในส่วนบุคคล (Intrinsic Uncertainty) ของ 

นักเรียนเอ เอฟ เอสต่างชาติ ความไม่รู้ไม่แน่ใจท้ังลองแบบน้ี ทำให้,นักเรียนทำการแสวงหาข้อมูลจาก 

ล่ือมวลชนและล้อบุคล เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการปรับตัว ชงบทบาทของล่ือมวลซน และล้อบุคคล 

ต่อข้อมูลท้ัง 4 ประเภทน้ี สามารถสรุปวิเคราะหํได้ดังต่อไปน้ี

ส่วนที 2 ความนัมพัน่ธ์ระหว่างลื่อทีนักเรียนไข้ในทารนสวงหาข้อมูล ท'บประเภทซ'องข้อมู‘สิ

2.1 ความนัมพันธ์ระหว่างล่ือ'นศคฟินับประเภทข้อมูสิ
จากการสรุปผลล้อท่ีรีโกเรียนใช้ในการหาข้อมูลประนาทต่างๆ ทำให้ทราบว่า ล่ือบุคคลมี

บทบาทมากท้ังในช่วงก่อนเดินทางมา และขณะอยู่ในประเทศไทยในการให้ข้อมูล 2 ประเภท คือ
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1. ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับชีวีตประจำวุ้น

ในการแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับ ส่ิงท่ีควรปฏ๊บ้ตในสังคมไทย ในสถานการท!ต่าง  ๆ เซ่น ท่ีบ้าน ท่ี 

โรงเรียน หรีอในท่ีสาธารณะ 1 กฎระเปียบของบ้าน และโรงเรียน และภาษาไทย นักเรียนจะใข้ส่ือ 

บุคคลเป็นแหล่งข้อมูลมากท่ีสุด

สาเหตุท่ีนักเรียนไข้ส่ือบุคคลเป็นแหล่งแสวงหาข้อมูลประเภทน้ีมากท่ีสุต เน่ืองมาจากข้อมูล

ประ๓ทน มความจำเป็นต่อการใช้ชีวีตประจำวุ้นอยู่ในสังคมไทย ร่วมกับคนไทยโดยตรง เป็นข้อมูลท่ี 

จะทำให้นักเรียนปรับตัวให้เข้ากับสังคม วัฒนธรรมได้ดีท่ีสุด เพราะเป็นข้อมูลท่ีทำให้รู้ว่าในสถานการณ์ 

ใดจะต้องปฎบ้ตตัวอย่างไร ตังน้ัน ส่ิอท่ีจะไห้ข้อมูลเหล่าน้ีได้ด้ท่ีสุดก็คือตัวคนไทยเอง เพราะคนไทย 

จะรู้ว่าการปฎ๊บ้ตตัวให้เหมาะลมกับวัฒนธรรม สังคมไทยควรเป็นอย่างไร และเน่ืองจากคนไทยเป็นผู้ 

กำหนดแบบแผนปฎบ้ตเหล่าน้ีข้ึนมาเอง เซ่น ผู้ปกครองเป็นผู้กำหนดกฎระเปียบของบ้าน ตังน้ันผู้ท่ี-จะ 

ให้ข้อมูลเก่ียวกับการปฎิบ้ตัตัวเม่ึออยู่ในครอบครัวคนไทยได้ดี ก็คือผู้ปทครองน่ันเอง ตังตัวอย่างคำให้ 

สัมภาษณ์ตังน้ี

Mr. Kurt

“ส่ือท่ีคืดว่าช่วยในการปรับตัวได้มากคือ ส่ือบุคคล เพราะไม่กว้างเกินไปเหมือนหนังสือ

สามารถพูดคุยได้ก็งรายละเอียดของบางเร่ือง โดยเฉพาะเร่ืองการตำเนินชีวีตท่ีเขาทำกันอยู่

ทุกวุ้นได้ดี ตังน้ัน จึงเป็นส่ือท่ีช่วยให้เรียนรู้การอยู่ในสังคมไทยได้ดีท่ีสุด”

Mr. Neil
"ได้คุยกับน ัก เรียนไทยท่ีไปออสเตรเลีย ทำให้ได้รู้ว่าประเทศไทยมือะไรท่ีแตกต่างไปจากท่ี

ออสเตรเลียบ้าง และคน'ไทยมืนิสัยอย่าง'ไร ท่ีรู้มาก็คือย้ิมง่าย ท่ีถามจากนักเรียนไทยเพราะ 

เขาจะรู้ข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทยดีท่ีสุด”

นอกจากน้ี ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีนักเรียนเข้าถึงได้ไม่ยากท้ังในช่วงก่อน!.ด้นทางมา และขณะท่ีอย่ 

ในเมืองไทยแล้ว เพราะมิอยู่รอบตัว และมืให้เสือกถามได้หลายกลุ่ม หลายลถานท่ี ตังตัวอย่าง

Mr. Jorge

“ก่อนมาก็มืโอกาสได้คุยกับคนไทยท่ีไปทำงานอยู่ท่ีโบลีเว้ย และนักเรียนเฉ เอฟ เอสจาก 

ประเทศไทย ได้รู้เก่ียวกับเร่ืองวัฒนธรรมการตำเนินขวีตของคนไทย พอมาอยู่ท่ีเมืองไทย

แรก  ๆ ก็พยายามส่ือสารกับคนไทยเพราะอยากรู้ทุกอย่างเก่ียวกับประเทศไทย อยู่ท่ีบ้านมืคน 

ให้ถามได้หลายคน เช่นแรก  ๆ จะคุยกับลุงมาก และต่อมาก็คือแม่กับป้า ท่ีโรงเรียนก็มืเพ่ือนท่ี
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เข้ามาคุยด้วยมาก เวลาสงลัยเร่ืองเรียนหรือเร่ืองกฎของโรงเรียนก็ถามเพ่ือนได้ เพราะเพ่ือน  ๆ

จะชอบเข้ามาคุยด้วยอยู่แล้ว”

เม่ือนักเรียนใช้ล่ือบุคคลเป็นแหล่งข้อมูลแล้ว ถ้านักเรียนยังมีข้อลงลัยในส่วนใดท่ีบุคคลได้ให้ 

คำตอบมา นักเรียนก็สามารถท่ีจะถามต่อไปได้อีก และมีการโต้ตอบกลับก่นได้ในทันที หรือ สามารถ 

ให้คำแนะนำในการหาข้อมูล จากแหล่งอ่ืน  ๆ ต่อไปได้ ซ่ึงเป็นลักษณะของการส่ือสารแบบ 2 ทาง

(Two-way communication) ซ่ึงถ้าเป็นการแสวงหาข้อมูลจากส่ือมวลซน ก็มักจะเป็นการส่ือสารแบบ 

ทางเดียว (One-way communication) เซ่น ถ้านักเรียนมีปัญหาสงลัยหลังจากท่ีอ่านหนังล่อ นักเรียน 

ก็ไม่สามารถถามข้อสงลัยท่ีเก็ดข้ึนน้ันกลับไปในหนังสอได้ ด้งตัวอย่างคำให้ลัมภาษณ์ด้งน้ี 

Miss Sabine

"เวลามีปัญหาลงลัยเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย ชอบถามจากคนเลยมากกว่า เพราะเป็นคนท่ีอยู่ 

ในเมืองไทย ก็นำจะรู้เร่ืองเก่ียวกับเมืองไทยดี ถ้าไปอ่านหนังสือแล้วแาดความสงลัย ก็ถามในหนังสือไม่ 

ได้ เพราะฉะน้ันถามคนอ่ืน เซ่น เพ่ือนหรือคเ;เลยดีกว่าเพราะลามารทอธบายให้ฟังได้”

2. ข้อมูลท่ีเป็นความสนใจส่วนบุคคล

ข้อมูลประเภทน้ี นักเรียนจะแสวงหาเม่ืออยู่ในประเทศไทยแล้ว สาเหตุท่ีส่ือบุคคลมีบทบาทใน 

การเป็นแหล่งข้อมูลประ๓ทน้ีมากกว่าส่ือมวลชน คํอ ล่ือมวลชนไม่สามารถให้ข้อมูลแก่นักเรียนได้ ซ่ึง 

แบ่งออกได้เป็น 2 ประเด็นคือ ข้อมูลท่ีตองการน้ัน ไม่สามารถหาได้จากล่ือมวลชนในประเทศไทย

เพราะเป็นข้อมูลท่ีมีเน้ือหาไม่อยู่ในความนิยมของคนไทย ด้งเซ่นกรณีท่ีนักเรียนไม่สามารถหาข้อมูล

คะแนนการแข่งขันกีฬา Ice hocky จากแหล่งข้อมูลประเภทล่ือมวลชนในประเทศไทยได้ ซ่ึงอาจ

วัเคราะห'ได้ว่า เป็นกีฬาท่ีคนไทยไม่ค่อยรู้จัก และไม่นิยมดู ด้งน้ัน ส่ือมวล1ชนประเกVIต่าง  ๆ เซ่น 

หนังสือกีฬา หรือข่าวในโทรทัศน์ จงไม่นำเสนอข้อมูลความเป็นไปของทีมนักกีฬาประเภทน้ี และโดย 

เฉพาะการเสนอเป็นภาษาอังกฤษ ด้งน้ัน แหล่งข้อมูลท่ีนัทเรียนจะลามารถใช้ได้คือ ครอบครัวของนัก 

เรียนในประเทศบ้านเกิด ซ่ึงนักเรียนได้ตดต่อถามทุกข์สุขอยู่เสมออยู่แล้ว ด้งคำให้ลัมภาษณ์ของ Mr. 

Kurt ด้งน้ี

'‘เป็นแฟนกีฬา ก็เลยสนใจหาข่าวสารเร่ืองกีฬาเป็นพเศษ เวลาติดต่อกับครอบครัวทางอ่นตอร 

เนต หรือโทรด้พท์คุยกัน ก็จะถามถึงคะแนนของทีมท่ีติดตามอยู่ เพราะไม่มีกีฬาน้ีฉายท่ีเมือง 

ไทย เซ่นกีฬา Ice Hocky หรือบางทีก็ให้แม่ล่งหนังสือกีฬามาให้ จะได้รู้ว่าทีมไหนมีการ 

เคล่ือนไหวอย่างไร”
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อกประเด็นหนึงคอ ข้อมูลท่ีนักเรียนสนใจเป็นพเศษ และต้องการแสวงหาน้ัน เป็นข้อมูลท่ีค่อน 

ข้างเฉพาะเจาะจงอยู่ในวงแคบ การแสวงหาข้อมูลนันจีงจำกัดอยู่ในแหล่งข้อมูลท่ีแคบลงเหมือนทัน

เช่นกรณีของ Mr. Kurt ดังนัน การเสือกใช้ส่ึอท่ีมือยู่ใกล้ตัวท่ีสุดในเวลาน้ัน คือส่ือบุคคล และเป็น 

บุคคลท่ีมืตักยภาพพอท่ี'จะ'ให้'ข้อมูล'ใต้ ก็น่าจะเป็นทางเสือกท่ีดีท่ีสุด

2.2 ความร่รัมพนธ์ระหว่างเอมวอชนกับประเภทข้อมูล
จากการสรุปผลส่ือท่ีนักเรียนใช้ในการหาข้อมูลประเภทต่างๆ ทำให้ทราบว่า ส่ือมวลซนมื

บทบาทมากท้ังในช่วงก่อนเดนทางมา และขณะอยู่ในประเทศไทยใโเการให้ข้อมูล 2 ประเภท คือ

1. ข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทยในด้านต่าง ๆ

ผลการวิจัยสรุปไต้ว่า แหล่งข้อมูลท่ีนักเรียนใช้ในการแสวงหาข้อมูลประเภทน้ีมากท่ีสุดคือ ส่ือ 

มวลซน ประเภทหนังสือ

ผลการวิจัยดังกล่าวอาจสรุปไต้ว่า เน่ืองจากข้อมูลประเภทน้ี เป็นข้อมูลภาพรวมของประเทศ 

ไทย ซ่ึงมืผลต่อการนำไปใช้ปรับตัวในการดำรงชีวิตประจำวัน ไต้ไม่มากเท่ากับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ 

ใช้ชีวิตประจำวันโดยตรง ดังท่ีไต้กล่าวไปแล้ว และเป็นข้อมูลท่ีครอบคลุมความเหลายต้านในประเทศ 

ซ่ึงเหมาะท่ีจะสืกษาเพ่ือให้เป็นความรู้ท่ีเป็นท่ีมาท่ีไปของส่ืงท่ีมือยู่ในประเทศไทย มากกว่าจะนำมาใช้ . 

ในชีวิตประจำวัน และเน่ืองจากข้อมูลประ๓ทน้ี เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวกับส่ืงท่ีเกดข้ึนมาแล้วและยังคงอยู่ใน 

ลภาพเดิม หรีอมืการเปล่ียนแปลงเล็กน้อย แต่ไม่ไต้เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเป็นข้อมูลท่ีเป็น 

ข้อเท็จจริงท่ีเป็นท่ีรับรู้กันมานานแล้ว เช่น ข้อมูลเก่ียวกับประวัตศาสตร์’ 1 ภูมิประเทศและผู้คนในแต่ละ 

ภาค หรีอ ศาสนา ดังน้ัน ข้อมูลเหล่าน้ีจึงไม่ทำให้เกิดข้อสงสัยไต้มากนัก การรับเอาข้อมูลมาแบบการ 

ส่ือสารแบบทางเดียวโดยการใช้ส่ือมวลชน จึงให้คำตอบท่ีเพียงพอไต้เพราะข้อมูลเหล่าน้ีมีคำฉธ๊บายท่ี 

ค่อนข้างตายตัวอยู่แล้ว ต่างกับข้อมูลประเภทที่เป็นความรู้ท่ีเก่ียวกับการปฏบัตีตัว 1 การปรับตัวเข้ากับ 

. วัฒนธรรมไทย ซ่ึงเป็นส่ืงท่ีนักเรียนต้องเผชิญอยู่ตลอดเวลาท่ีอยู่ในเมืองไทย และสามารถเปล่ียนแปลง 

ไต้ตามสถานการณ์ ความต้องการท่ีจะส่ือสารโดยมืการโต้ตอบกลับในทันท็จึงมืมากกว่า จึงเหมาะท่ี 

จะใช้ส่ือบุคคลมากกว่าด้วย

ตัวอย่างนักเรียนท่ีใช้ส่ือมวลซน ในการแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทยโดยท่ัว ๆไป มืดังน้ี

Mr. Neil

“ถ้าอยากรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยท่ีเกิดข้ึนรอบตัว นรีออยากรู้เก่ียวกับภาคต่าง ๆของประเทศ

ไทย เช่นภาคใต้ ก็จะใช้หนังสือหรีอโทรทัศน์ เพราะเป็นส่ือท่ีให้ข้อมูลกว้างๆดี ไต้เรียนรู้

หลายอย่างท่ีเก่ียวกับเมืองไทยในเวลาเดียว"
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Mr. Jonathan

“ฟ้อกลับไปทีอเมริกาแล้ว จะต้องมี present เกยวกับประเทศไทยว่าไต้อะไร รู้อะไรมาบ้าง

ตอนนกิ เลยต้องการข้อมูลไปทำรายงาน0 ซ่ึงก็เป็นข้อ}5)ลเก่ียวกับการฟ้อง การปกครอง

ศาสนา ฯลฯ ตนเองก็จะหาข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจว่าตนเองเข้าใจถูกต้อง โดยอ่านจากหนังสืออีก

ที เพราะหนังสือจะมีข้อมูลพวกนเยอะ แล้วก็ให้ข้อมูลไต้ละเอียดมากกว่าไปทามกับคน1,

2. ข้อมูลข่าวฟิๆรความเป็นไปของสถานการณ์บ้านฟ้อง ท้ังในประเทศไทย และ 

ประเทศของนักเรียน

ผลวิจัยสรุปไต้ว่า ล่ึอมวลซนประนาทหนังสือพิมพ์ เป็นส่ือท่ีให้'ข้อมูลประนาทน้ีแก่นักเรียนมาก 

ท่ีสุด ซ่ึงสามารถวิเคราะ11ไต้ว่า เน่ึองจาก ส่อมวลชนมีลักษณะเฉพาะคือ เป็นส่ฉท่ีทำหนำท่ีให้ข้อมูล 

ข่าวสารแก่ประชาชนอยู่แล้ว และให้ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ครอบคลุมกลุ่มคนจำนวนมาก เม่ือมี

เหตุการณ์ใด  ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อลังคมหรือประเทศชาติ ส่อมวลชนจะนำเสนอเหตุการณ์น้ันให้คน 

ในลังคมไต้ริบรู้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ิ ส่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์ กิเป็นส่อท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับ 

ข่าวต่างประเทศไต้มากกว่าส่อบุคคล เพราะหนังสือพิมพ์มีการจัดทำเน้ือหาข่าวต่างชาติโดยเฉพาะ

(ฉลองรัฐ ยงไพบุลย์1 2539) จงสนองตอบต่อความต้องการรู้ข่าวสารในบ้านฟ้องของนักเรียนไต้คื

กว่า

ความลัมพันธ์ของส่อมวลซนกับประนาทของข้อมูลท่ีนักเรียนแสวงหา ผลปรากฏว่า แหล่ง 

ข้อมูลประ๓ทส่อมวลซน จะถูกนำมาใช้หาข้อมูลเก่ียวกับ ข่าวสารความเป็นไปของสถานการณ์บ้าน 

ฟ้อง ท้ังในและต่างประเทศมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถวิเคราะหไต้ว่า ส่อมวลชนเป็นส่อท่ีมีหนาท่ีให้ข้อมูล 

ข่าวสารแก่ประขาซนอยู่แล้ว ข่าวสารท่ีเป็นความลนใจของผู้คน จะถูกนำเคนอผ่านทางส่อหนังสือ

พิมพ์ ซ่ึงมีพ้ืนท่ีสำหรับข่าวต่าง  ๆไต้คร้ังละหลายข่าว ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อคนบางกลุ่ม 

ไต้ เข่น ข่าวเร่ืองการลดค่าเงิน'ในประเทศบYชิล ทำให้นักเรียนท่ีมาจากประเทศบรา'Îลไต้รู้ว่าขณะน้ื 

สถานการณ์ดังกล่าวเป็นอย่างไร และจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในประเทศของตนอย่างไร ซ่ึงสอดคล้อง 

กับทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของส่อมวลชน ท่ี Rogers ไต้กล่าวถึงประสิทธิภาพของส่อมวลชนไวว่า 

ส่อมวลชนลามารถเปล่ียนแปลงการรับรู้ ซ่ึงหมายถึงการเพ่ืมพูนความรู้ ความเข้าใจไต้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

จากผลการวิจัยดังกล่าว อาจพอสรุปรูปแบบไต้ว่า เน้ือหาของส่อมวลซน จะเป็นเร่ืองท่ีอยู่ใน 

ปริมณฑลท่ีกว้างขวาง ส่วนเน้ือหาของส่อบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากกว่า ส่วนเร่ืองท่ีอยู่ 

ระดับกลางๆ กิคือส่อเฉพาะกิจ ดังน้ัน จะเห็นไต้ว่าส่อแต่ละประ๓ทจะมีขอบเขตความกว้างขวางของ 

เน้ือหาเป็นตัวกำหนด
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2.3 ความตัมพ้บธ?ะหว่างท่ีฟิเฉพาะกิจกับป?ะเภทข้อมูล

ส่ึอเฉพาะกิจท่ีนักเรียนเอ เอฟ เอสต่างชาติใช้ก่อนท่ีจะเตินทางมาประเทศไทย มอยู่ 2 ชนิด 

ด้วยกันคือ เอกสารท่ีทางสำนักงานเอ เอฟ เอสประเทศไทยส่งไปให้ และวิดโอเทปท่ีนักเรียนหามาดู 

สือเฉพาะกิจทังสองประ๓ทนิ มีความสัมพันธ์กับข้อมูลประเภทท่ีเป็นความรู้เก่ียวกับประเทศไทย และ 

ข้อมูลท่ีนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน ตังตัวอย่างคำให้สํมภาษณ์ด้งน้ี 

Mr. Neil
“ก่อนมาได้อ่านหนังสือท่ีเอ เอฟ เอสประเทศไทยส่งไปให้ มีเร่ืองความรู้เก่ียวกันประเทศไทย 

และได้ไปยมวิดโอจากห้องสมุดท่ีเมีองมาดู 2 ม้วน ม้วนหน้ีงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว และอีก 

ม้วนหน้ีงเป็นข้อมูลท่ัวไป เช่น ภาพชวิตความเป็นอยู่ของคนไทย ภาพถนน วัด ชายหาด ซ่ึง 

ก็ดท่ี1ได้เห็น'ว่ามีอะไรท่ีเมีอง'ไทยบ้าง’,

เม่ือนักเรียนมาอยู่ในประเทศไทยแล้ว พบว่าประเภทของข้อมูลท่ีนักเรียนต้องอาตัยการแสวง 

หาข้อมูลจากส่ือเฉพาะกิจคือ ข้อมูลท่ีเก่ียวกับประเทศไทย ในเร่ืองความรู้เก่ียวกับจังหวัดต่างๆ โดยนัก 

เรียนใช้ส่ือวิดโอเป็นแหล่งข้อมูล และข้อมูลอีกประ๓ทหน้ีงคือ ข้อมูลท่ีเป็นความลนใจส่วนบุคคล เช่น 

กรณ์ของ Miss Ruth ท่ีต้องการแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับการจัดงานสัมมนา หรีอบรรยายทางวิชาการ ท่ี 

เก่ียวข้องกับประเทศไทย เช่น เร่ืองขาวเขา นักเรียนกิจะแสวงหาจากส่ือเฉพาะทจท่ีเป็น!เผ่นพับ หรีอ 

จดหมายข่าวของจังหวัดเช้ยงใหม่ เน้ีองจากได้ข้อมูลท่ีตรงท่ีสุด และเปิง!ซ่องทางการแลวงหาข้อมูลท่ี 

สัน และรวดเร็ว ไม่ต้องไปหาจากแหล่งข้อมูลอบอีก

ส่วนท่ี 3 สรุปบทบาทท่ีอมว®ชน ท่ีอนุคค® แ®ะที่อเฉพาะกิจกับการปรบตัว

จากภาพรวมการใช้ส่ือมวลขน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจของนักเรียน ไนช่วงการเตรียมตัว 

ก่อนมา และขณะท่ีอยู่ในประเทศไทยแล้ว สามารถวิเคราะหํบทบาทของแต่ละส่ือกับการปรับตัวของ 

นักเรียนได้ด้งน้ี

3.1 บทบาทชองท่ีอมว®ชนกับการปร้บตัว 
ก. ช่วงก่อนเคนทางมา
บทบาทของส่ือมวลซนในช่วงก่อนเดนทางมาของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีบทบาท 2 

บทบาทด้วยกันคือ

1. บทบาทในการให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัว

2. บทบาทในการเป็นเคร่ืองมีอในการติดต่อส่ือสารเพ่ึอสร็างความสัมพันธ์



65

1. üm n r โนทา?ให้ช้อม»ทีเกี่«จช้องกับการปรับตัว
จากข้อมูลท่ีได้เก่ียวกับการเตรียมตัวก่อนมา พบว่าก่อนท่ีนักเรียนจะเดินทางมาประเทศไท,ย 

นักเรียนส่วนใหญ่มีการแสวงหาข้อมูลเพมเติมเก่ียวกับประเทศไทย และล่ือมวลซนก็เป็นล่ือหน่ึงท่ีนัก

เรียนไข้เป็นช่องทางการแสวงหาข้อมูล ตัวอย่างของนักเรียนท่ีไข้ล่ือมวลชนเพ่ือนาข้อมูลไต้แก่ 

Mr. Kurt

“ตอนท่ีรู้ว่าจะมาเมืองไทย ก็ไปซ้ือหนังสือมาอ่าน พออ่านแล้วก็ไต้ข้อมูลหลายเร่ือง เช่น 

ศาสนา และล้กษณะน้ลัยของผู้ฅน สงท่ีได้จากการอ่านก็เป็นเหมีอนล่ืงท่ีช่วยเตือนให้ระวัง 

ว่าอะไรทำได้และอะไรทำไม่ได้... แล้วก็ได้รู้เร่ืองท่ีลนใจอยู่ คือเร่ืองสามเหล่ียมทองคำ และ

เร่ืองโรPtเอดส์ในประเทศไทย.. .หนังสือเป็นล่ือท่ีทำให้เรียนรู้เก่ียวกับประเทศไทย ได้'ดีท่ีสุด"

ก่อนเดินทางมาประเทศไทย นอกจากนักเรียนจะใข้ล่ือมวลชนเพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับประเทศ 

ไทยแล้ว ก็ยังใข้ล่ือมวลซนประเภท อบเตอแนต ในการติดต่อกับครอบครัวอุปถัมภ์ในประเทศไทยท่ี 

นักเรียนจะมาอยู่ด้วย โดย ส่ง E-mail แไiะนัาตัวกับทางครอบครัว เพ่ือสร้างความคุ้นเคย (โดยกงแม่ 

ว่าแต่ละฝ่ายจะได้ข้อมูลของอ่กฝ่ายหน่ึงเรียบร้อยแล้ว จากทางสำนักงาน เอ เชฟ เอลประเทศไทย) 

และแลกเปล่ียนข้อมูลเล็กๆ น้อย  ๆ เช่น สภาพอากาศในเมืองไทยก่อนท่ีนักเรียนจะเดินทางมาเป็นอย่าง 

ไร และควรจะเตรียมอะไรมาบ้างให้เหมาะลมกับสภาพนวดล้อมของครอบครัวอุปถัมภ์ 

ซึงการได้ติดต่อทำความรู้จักกันมาก่อน ก็ทำให้นักเรียนคลายความรู้สึกกังวล และประหม่าเม่ือมาพบ 

กันจริง  ๆในเวลาต่อมาได้ ดังคำให้สัมภาษณ์'ตังน้ี 

Mr. Kurt

“ตอนก่อนมาได้ใข้อินเตอร์เนตหาข้อมูลเก่ียวกับเมืองไทย เช่น ได้รู้เร่ืองสภาพอากาศว่าเป็น 

ประเทศท่ีมีอากาศร้อน...นอก1จากน้ีก็เขียน E-mail ติดต่อกับครอบครัวท่ีตนจะมาอยู่ด้วยท่ี 

เมืองไทย เพ่ือให้รู้ข้อมูลของแต่ละฝ่ายอย่างคร่าว  ๆ ก่อนมาพบกัน...ท่ีจรีงก็ได้ข้อมูลของ

ครอบครัวจาก เอ เอฟ เอสแล้ว แต่การติดต่อกันเองล่วงหน้าจะได้สร้างความคุ้นเคยกันก่อน 

ซ่ึงพอมากงแล้วก็รู้สึกเป็นอย่างน้ัน ทำให้วางตัวได้อย่างผ่อนคลายข้ึน”

ปัจตั«ทีช้าให้ส์อมว»ซบแ»ดงบทบาททั้ง 2 นี้ ได้แก่ 

1. โอกาสในทา?เข้าถึงล่ือ

การเข้าถึงล่ือมวลซนของนักเรียน สามารถทำได้หลายสักษณะด้วยกันคือ การขอยืมหนังสือ 
หรือวิดีโอจากห้องสมุดโรงเรียน หรีอห้องสมุดของเมือง 1 การซ้ือหนังสือมาอ่านเอง 1 การลังซื้อหนังสือ 
จากทางร้าน 1 การใข้อินเตอร์เนตน้ังท่ีบ้านและท่ีโรงเรียน ลักษณะการเข้าถึงลื่อด้วยวิธีดังกล่าวน้ี นัก
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เรืยนล่วนใหญ่สามารถทำได้โดยไม่ลำบากนัก จงทำให้บทบาทของล่ือมวลชนกับการเป็นแหล่งข้อมูล

เก่ียวกับประเทศไทย มมาก ดังตัวอย่างกรณีต่อไปน้ี 

Mr. Jonathan

“ก่อนมาก็ท่ังช้ือหนังสือเก่ียวกับประเทศไทยมาอ่าน ท่ังช้ือจากท้นหนังสือในเมืองท่ีตนอยู่ได้ 

โดยไม่ต้องเดินทางไปหาช้ือจากท่ีอ่ีน  ๆ เอง เพราะเมืองท่ีตนอยู่เป็นเมืองเล็กมาก มืประชากร 

ประมาณ5,000 คน ท้นค้ามืไม่มากและหนังสือท่ีเก่ียวกับประเทศไทยก็มืน้อย" แต่ท่ังช้ือกับ 

ทางท้นไค้มา 3 เล่ม”

2. ลักษณะของการให้ข้อมูล

ล่ือมวลซนมืคุณลักษณะท่ีให้ข้อมูลได้ก'ท้ง ลามารถให้ข้อมูลได้มากมายหลายประเภท ชง 

เหมาะกับผู้ท่ีย้'งไม่รู้จักประเทศไทยมาก่อน หรือมืความรู้เก่ียวกับประเทศไทยใ,เอย จากการหาข้อมูล 

จากล่ือมวลชนทำให้เห็นภาพรวมของประเทศได้มากและได้ทีละหลาย  ๆ ด้าน ดังตัวอย่างคำให้

ลัมภาษณ์ดังน้ี

Mr. Neil

“มือินเตอร์เนตใช้ท่ีบ้าน ใช้หาข้อมูลเก่ียวกับเมืองไทยก่อนมา ก็พอหาได้บ้าง...เป็นข้อมูลเร่ือง 

ท่ัว ๆ ไป ทำให้พอรู้ได้ว่าเมืองไทยอยู่ท่ีไหน ผู้คนประกอบอาชีพอะไรบ้าง จะได้รู้ว่าจะได้มา 

อยู่ในสภาพแวดล้อมแบบไหน ...จะ browse อ่านเท่าท่ีอยากรู้ เพราะมืหล'ายหัวข้อ’ไห้เสือก" 

Miss Sabine
“ทำงาน part time อยู่ในท้นขายหนังสืออยู่แล้ว ดังน้ันการหาหนังสือเก่ียวกับประเทศไทยมา 

อ่านจงไม่ยาก นอกจากน้ีกํยมหนังสือเก่ียวกับประเทศต่าง ๆจากห้องสมุดมาอ่าน ก่อนจะ 

เสือกประเทศท่ีจะมาด้วย และพบว่า Asia เป็นท่ีท่ีตนประทับใจมากท่ีสุด จงเสือกมา และ 

เสือกประเทศไทยเป็นอันดับท่ี 2 รองรากอินโดน้เชีย”

ข. ข!วงออู่ในประเทศไท«แร้ว

บทบาทของล่ือมวลชนในช่วงท่ีนักเรืยนอยู่ในประเทศไทยแล้ว พบว่ามืบทบาท 6 นทบาทด้วย

กันค้อ

1. บทบาทในการไห้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัว

2. บทบาทในการลดความกังวลใจเก่ียวกันข่าวสารในประเทศนักเรืยน

3. บทบาทเป็นท่ีระบายอารมณ์

4. บทบาทในการให้ความเพลดเพลิน

5. บทบาทในการเป็นท่ีฆ่าเวลา

6. บทบาทในการตดต่อเช่ือมโยงกับครอบคท้ หรือเพ่ือนฝูงในบ้านเก็ตของนักเรืยน



1. บทบาทในการให้ซ้อม8ที่๓ อวซ้องทบการปรบติว

สึอมวลชนยังคงมีบทบาทในการเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับนักเรียน เม่ือนักเรียนมาอยู่ในประเทศ 

ไทยแล้ว นักเรียนจะพบกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมซึงอาจก่อให้เกดความไม่รู้ ความไม่แน่ใจใน 

การกระทำ หรือสิงท่ีพบเห็น ความ1ไม่รู้ไม่แน่1ใจท่ีเกิดข้ึน,น้ี จงเป็นท่ีมาของการแสวงหาข้อมูลเพมเติม 

ฟ้อลดความไม่รู้ไม่แน่ใจนัน  ๆ และทำให้สามารถเข้าใจเก่ียวกับประเทศไทยและวัฒนธรรมไทยได้ดีข้ึน 

ตัวอย่างเข้นกรณีของ Mr. Jorge

‘‘จะไปหาหนังสือท่ีห้องสมูดท่ีศาลากลางจังหวัดนครราชสืมา อาทํตยัละ 2-3 ครง เพอหา 

หนังสือเก่ียวกับประเทศไทยและเก่ียวกับภาคต่างๆ ของประเทศไทย และข้อมูลของจังหวัด 

นครราชสืมา เพราะตอนก่อนมาไม่ค่อยรู้เร่ืองเก่ียวกับประเทศไทยมากนัก พอได้อ่านหนังสือ 

ทำให้รู้จักวัฒนธรรรมและล่วนอ่ืน  ๆ ของประเทศไทยมากข้ึน เช่น ได้รู้ว่าภาคตะวันออกเฉียง 

เหนือซึงเป็นภูมิภาคท่ีตนอยู่ มีอาณาเขตติดกับประเทศลาว ทำให้มีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมจากภาคอ่ืน ๆ เช่น ภาษาพูด และอาหาร'’

นอกจากน้ี เม่ือนักเรียนได้มีโอกาสเปิดรับล่ือมวลซน เช่น โทรทัศน์ ส่ิงท่ีนักเรียนได้

จากรายการต่าง  ๆ ท่ีนักเรียนตู คือ ความรู้ท่ีได้เก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมไทย จากรายการท่ีมุ่งให้ 

ความรู้โดยตรง เช่น รายการประเภทสารคดี และความรู้ท่ีได้มาโดยการเรียนรู้จากรายการประ๓ทอ่ืน 

เช่น รายการสำหรับเด็ก ซ่ึงนักเรียนได้ระบุว่า ทำ'ให้รู้รูปแบบการคืดของคน'ไทย ตังค่าให้ล้มภาษณ์ของ 

Mr. Jorge ตังนื

“เวลาตูโทรทัศน์ รายการในโทรทัศน์ก่ซ่วยให้ได้เรียนรู้ได้ว่าคนไทยมิรูปแบบการคิดอย่างไร 

เช่น รายการท่ีผสิตมาสำหรับเด็ก คนไทยจะมีวิธการให้ความรู้เด็กเร่ืองอะไร แบบใดบ้าง หรือ 

รายการประเภทสารคดีเก่ียวกับประเทศไทย ก็ทำให้รู้ถีงประเพณีวัฒนธรรมไทยได้มากข้ึน

เช่น การทำบุญตักบาตรคืออะไร เป็นต้น’’

จากลักษณะดังกล่าวน้ี สามารถต้ังข้อลังเกตได้อย่างหน่ืงว่า เด็กต่างชาติช่างคิด รู้จักวิธีอ่าน 

ดาร (message) ท่ีมีอยู่ในส่ึอมวลชนท่ีตนได้พบเห็น ไม่ใช่เป็นการตูแล้วผ่านไปเฉย  ๆ และแสดงให้ 

เห็นว่าเม่ือคนจากวัฒนธรรมหน่ึง ได้เข้ามาอยู่ในอกวัฒนธรรมหน่ึง การล่ือสารท่ีเกดข้ึนโดยผ่านล่ือ

โทรทัศน์ท่ีถ้าคนไทยเป็นคนดู ก็อาจจะไม่ได้ต้ังข้อลังเกตว่าล่ืงท่ีเสนอผ่านล่ือโทรทัศน์ในรูปแบบของ

รายการประเภทต่าง  ๆน้ัน อาจจะสะท้อนให้เห็นถงวัฒนธรรมของบางอย่างของเราได้ เพราะเราดูด้วย 

ความเคย'ข้น แต่เน่ึองจากนักเรียนเอ เอฟ เอสเป็นคนต่างชาติ นักเรียนจะสามารถรับสารท่ีล่งมา
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ผ่านทางส่อได้ใน}^มท่ีต่างออกไป เพราะนักเรียนมองเห็นว่าวัฒนธรรมของตนไม่ได้เป็นแบบน้ี ควา}ง 

แตกต่างนัน ก็ร!วยทำให้นักเรียนจับประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมไทยได้ง่ายข้ึน

2. บทบาทในการสดความn m ใจ๓ อวทับข่าวสารในประเทศนักเรี!!น
เม่ือนักเรียนอยู่ในประเทศไทย และต้องการเข่าวลารสถานการณํในบ้านเมืองของตน เม่ือมื 

เหตุการณ์สำคัญ ๆ เก็ดขืน เช่น แผ่นดินไหวท่ีประเทศโคลอมเปีย นักเรียนจะมืความต้องการท่ีจะแสวง 

หาข้อมูลเพ่ีอลดความกังวลใจและความไม่แน่ใจน้ันลง ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ของ Mr. Andres

“ตอนมืข่า'วแผ่นดิน'โหวท่ี,โคลอมเปีย พ่ีสาวเป็นคนเอาหนังสือพมพ์มาให้ดูแต่เป็นภาษาไทย

เห็นเป็นJปบ้าน อาคารพังทลาย และอ่านได้คำเดิยวว่า “โคลอมเปีย” ก็รู้สึกกังวลจนรู้สึกไม่ 

ค่อยสบาย เพราะไม่เว่ เๆก็ดอะไรข้ึน พอไปท่ีโรงเรียนจงไปเปิดอ่นตอร์เนตดูข่าว จงรู้ว่ามื 

แผ่นดินไหว และไม่ใช่บรี เวณท่ีบ้านของตนต้ังอยู่ จงหายกังวลไปได้’,

3. บทบาทเป็นที่ระบา!เอา?มณ์
เม่ือคนเรามืการเปล่ียนบรีบททางวัฒนธรรม จากท่ีเคยอยู่ในวัฒนธรรมท่ีคุ้ยเคยแบ้วต้องมา

พบกับความเปล่ียนแปลง ลามารถทำ'ให้เก็ดความรู้สืกหงฺดหรีด หรือไม่ลามารถทำอะไรได้ตังใจ ตังน้ัน 

จึงต้องการท่ีจะหาท่ีระบายอารมณ์เพ่ีอให้รู้สึกดีข้ึน และส่อมวลชนก็เป็นอีกทางเสือกหน่ึงของนักเรียนท่ี 

จะใช้เพ่ีอระบายอารมณ์ ตังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ตังน้ี 

Miss Sabine

"ในห้องนอ'นมืวัทยุอยู่ จะฟังวิทยุมากเพราะชอบฟังเพลง เพลงเป็นส่วนหน่ึงของช้วิตเลยก็ว่า 

ได้ จะเปิดทันทีท่ีเข้าห้องนอน ชอบฟังเพลงสถานีภาษาอังกฤษ FM 95.5 โดยเฉพาะถาวัน 

ไหนอารมณ์ไม่ดี หงุดหงิดแล้ว'ไม่รู้จะระบายยัง'ไง พอได้ฟังแล้วจะรู้สึกดีข้ึน”

4. บทบาทไนการใหดวาม!.พรดเพรน
เม่ือพจารณาถงวัยของนักเรียนเอ เอฟ เอสแล้วจะพบว่า มีอายุระหว่าง16-19ปี ซ่ึงเป็นวัยรุ่น 

ท่ียังต้องการแสวงหาความเพลิดเพลิน ต้องการความสนุกสนาน ตังจะเห็นได้จากนักเรียนบางคนท่ีใช้ 

ส่อมวลชนตดเป็นนิสัย เช่นบางคนขอบฟังเพลง ก็จะเปิดวิทยุฟังตลอดเวลาท่ีมีโอกาล ตังตัวอย่างของ 

Mr. Jorge

“ฟังวิทยุบ่อย ชอบฟังเพลง ฟังท้ังช่วงเช้าก่อนมาโรงเรียน และตอนเย็นพอกลับไปถงบ้านแล้ว 

มีในห้องนอน จะฟังได้หมด เพลงไทยก็ชอบ”

อีกตัวอย่างหน่ึงคึอ เป็นคนท่ีชอบอ่านหนังสืออยู่แล้ว พอมีเวลาว่างก็หยิบมาอ่านบ้าง เพราะ 

อยากให้ตัวเองมีอะไรทำ ตังตัวอย่างของ Mr. Kurt
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Mr. Kurt

“ปกติจะเล่นกีฬา เลยทำให้เป็นคนทีต้องทำให้ตัวเอง active อยู่ตลอด เวลาท่ีจะทำให้กระวน 

กระวายคอ เวลาท่ีไม่มอะไรจะทำ ถ้ามีเวลาว่างเช่นวันเลาf  - อาทิตย์ แล้วไม่ไปเล่นกีฬาท่ี 

โรงเรียน ก็จะอยู่บ้านอ่านหนังสือ Pocket book ท่ีให้แม่ล่งมาให้ หรีอหนังสือท่ีแม่คนไทย 

ยืมมาให้เก่ียวกับเร่ืองราวต่าง  ๆ ของประเทศไทย ซ่ึงก็ทำให้เพมพูนความรู้เก่ียวกับประเทศ 

ไทยไต้ด้วย’'

5. บทบาทในการเป็นที่ฆ่าเวลา
การเข้ามาอยู่ในอ่กวัฒนธรรมใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย ลิงท่ีเคยประพฤติปฎิบ้ตในวัฒนธรรมเติมของ 

นักเรียนก็อาจจะทำได้ไม,ง่ายนัก หรีอทำไม่ได้เลย เช่นไปเท่ียวกับเพ่ือนหลังเลิกเรียน ตังน้ันเวลาว่างก็ 

จะเกีดข้ึน ขณะท่ีนักเรียนมีเวลา'ว่างเม่ืออยู่บ้าน,หรีอโรงเรียน และต้องการจะหาอะไรทำเพ่ือฆ่าเวลา 

นักเรียนก็จะหันมาใช้สือมวลชน ตังตัวอย่างคำให้ลัมภาษณ์ ดังน้ี

Miss Sabine
“หลังเลิกเรียน ไม่ได้ไปไหนกับเพ่ือนคนไทย รู้สืกว่านักเรียนไทยจะไม่ค่อยไปเจอเพ่ือนหลัง 

เลิกเรียน ถ้าจะไปหาเพ่ือนท่ีมาจากเยอรมันด้วยกัน ก็ต้องน่ังรถแท็กซ่ีไป ซ่ึงไม่คุ้ม ตังน้ัน 

กลับบ้านไป จะเหมือนอยู่ในโลกแคบ  ๆ ของตัวเอง เพราะแม่กับพ่ืก็จะแยกย้ายกันเข้าห้อง 

เจอกันอีกทีตอนกีนข้าว อยู่บ้าน โทรทัศนัจะเป็นเหมือนเพ่ือนคนท่ี 2 เพราะจะเปิดดูบ่อยเม่ึอ 

ไม่มีอะไรทำและรู้สืกเบ่ึอ ต้องหาอะไรมาทำให้ตัวเองเพลิดเพลินไป อย่างการดูโทรทัศน์

เวลาน่ังดูจะรู้สิกว่าเวลาผ่านไปเร็วกว่าการน่ัง  ๆนอน  ๆอยู่ในห้องคนเดียว"

Miss Ruth

“เวลาอยู่โรงเรียนแล้วว่างจากการเรียน ก็จะข้ึนมาห้องคอมพิวเตอร์มาใช้อินตอร์เนต เพราะ 

ในอินเตอร์เนตจะมีอะไรน่าลนใจเยอะ ถ้าน่ังดูไปเร่ือย  ๆ ก็จะได้รู้อะไรใหม่ๆ ก็เพลินดีและได้ 
ความรู้บ้างด้วย”

6. บทบาทในการพคค่อIท่ีอมใองทับครอบครัว หร็อเพื่อนผ่งในบ้าน๓ ดชองนักเรือน

การท่ีคนเราต้องมี group support ตังน้ันการออกจากบ้านช่ัวคราวเหมือนตอนจากไปอยู่ในท่ี 

ใหม่ การติดต่อกับครอบครัวในประเทศของนักเรียน ทำให้นักเรียนรู้สืกอบอุ่นใจ และสบายใจท่ีได้รู้ข่าว 

คราวของคนในครอบครัวหรีอคนใกล้ซด ซ่ึงวัธการติดต่อท่ีนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 4 คนนิยมใช้ก็ 

คือการล่ง E -mail ไปคุยด้วย ดังตัวอย่างคำให้ล้มภาษณ์ตังน้ี
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Mr. Jonathan
“ที่โรงเรียนไม่มีอินเตอร์เนตใช้ จึงไปใช้ที่ห้างสรรพสินค้าในตัวฟ้อง ส่ง E - mail ไปให้ท่ีครอบ 
ครัวที่อเมร์กา จะไปใช้เดือนละ 2 - 3 คร้ัง เพี่อติดต่อกับครอบครัว1'
Miss Ruth
“ส่ง E-mail ติดต่อกับครอบครัวอาทิตย์ละ 1 - 2  คร้ัง เพ่ีอให้รู้ข่าวคราวท่ีโน่น บางทีทาง 
ครอบครัวก็เขยนมาเล่าให้ฟัง เข่น เรื่องการเลือกตั้งว่าเปินอย่างไรบ้าง เวลาใช้ก็ไปใช้ท่ีศูนย์ 
การค้าก็ได้ หรือที่ครอบครัวก็ม่ใช้”

สำหรับบทบาทนี้ ลื่อมวลชนประ๓ ทอินเตอร์เนต เป็นล่ือท่ีแสดงบทบาทน้ีได้เพียงล่ือเดืยว ซึง 
สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้แสดงบทบาทน้ีได้ว่า

1. เป็นลื่อมวลชนที่มีคุณสมบัติให้ผู้ท่ีใช้ลื่อ สามารถโต้ตอบกลับไปได้ คือเป็นการใช้ 
ล่ือแบบสองทาง ( two-way communication ) ทำให้สะดวกรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนข้อมลของแต่ละ 
ฝ่าย

2. เข้าถึงได้ง่าย เน่ืองจากในโรงเรืยนที่นักเรียนเอ เอฟ เอสเรียนอยู่รวม 7 แห่ง ท่ีมี 
อินเตอร์เนตสำหรับให้นักเรียนเข้าไปใช้ได้ เข่นกรณีของ Miss Ruth ท่ีมักจะส่ง E-mail รื่งที่บ้านมใีช้ 

ไปทีค่รอบครัวและติดต่อกับเพ่ีอนในเยอรมัน ซึงทำให้ประหยัดเวลากว่าการเขียนจดหมาย และสะดวก 
กว่าการโทรค้พท์ ส่วนนักเรียนที่ไม่มใีช้ที่บ้านหรือที่โรงเรียน ก็สามารถไปหาใช้ได้ตามห้างสรรพสินค้า 
โดยไม่ยากนัก

บ ท บ าท ข อ งล ื่อ ม วล ช น ต ั้ง  6 อ ย ่า งน ี้ แสดงให ้เห ินว ่า ล ื่อ ม วลช น ให ้ป ระโยช น ์อย ่างไรแก ่น ัก เร ียน  

เอ เอฟ เอ ล ต ่า งช าต ิก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง  ใน ข ณ ะท ี่น ัก เร ีย น ได ้ม าอ ย ู่ใ น ฟ ้อ งไท ย แ ล ้ว  แล ะจาก ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ ทำให ้ 

ว ิเค ร าะห ์ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ให ้ล ื่อ ม วล ช น แ ส ด งบ ท บ าท ต ่าง  ๆ ต ังกล ่าวได ้ต ังน ี้

ปัจจัอที่เกอวช้องทับการแสดงบทบาทชองเอมว«ชน
1. โอกาสในการเข ้าถ ึง

2. ข ้อจำก ัดใน การให ้ข ้อม ูลข องช ่องท างอ ื่น

1. โอกาสในการเข ้าถ ึง

การเข ้าถ ึงล ื่อ  ม ีอ ย ู่ 2 ป ระ เด ็น ด ือ  การเข ้าถ ึงใน แง ่กายภาพ  แ ล ะก าร เข ้าถ ึงด ้าน ภ าษ า การเข ้า 

ถ ึงล ื่อ ม วล ช น ข อ งน ัก เร ีย น เม ื่อ ม าอ ย ู่ใ น ฟ ้อ งไ ท ย ท ี่ไม ่ล ำบ าก น ัก ใน แ ง ่ก าย ภ าพ  เป ็น อ ีก ป ัจจ ัย ห น ึ่งท ี่ท ำให ้
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สือมวลชนแสดงบทบาทในการเป็นแหล่งข้อมูลได้ สื่อมวลซนเป็นสื่อที่นักเรียนเข้าถึงได้ทั้งที่บ้าน เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ และท่ีโรงเรียน เช่น หนังสิอ, อินตอร์เนต หรือนักเรียนลามารถหาใช้ได้จากท่ีอ่ึนด้วย 
เช่น จากร้านขายหนังสือ หรือห้างสรรพสินด้าท่ีมืบรีการอินตอร์เนต ความสะดวกในการเข้าถึงส่ือ
มวลซน ทำให้ส่ือมวลชนเป็นอกทางเสือกหน่ึงของนักเรียนในการแสวงหาข้อมูล ดังตัวอย่างคำให้
สัมภาษณ์ดังปี

Mr. Kurt
“อยู่ที่นึ่ การเข้าถึงสื่อมวลชนทำได้คํอนข้างง่าย เช่น หนังสือหรือนิตยสารภาษาอังกฦษ ก็หา 
ได้จากห้องสมุดโรงเรียน ถ้าไม่ได้ตามที่ต้องการ ก็ไปร้านขายหนังสือ ‘แหลมทอง' ได้’'
Mr. Jorge
“เวลาจะเดินทางไปเท่ียวท่ีอ่ีน เช่น อุบล หนองคาย ก็จะหาข้อมูลเกี่ยวกับที่นั้น ๆไปก่อน 
โดยหาจากหนังสือและอินตอร์เนต ซ่ึงก็หาได้จากห้องสมุดที่คาลากลาง หรือใช้อินตอร’เนต 
ตามดูนย์การด้า เช่น คสังพลาซ่า หรือ ราชสืมาเซ็นตอร์"

แต่โอกาสในการเข้าถึงส่ือของนักเรียนท่ีอยู่ในสภาพแวดด้อมท่ีแตกต่างกัน ก็มืล่วนทำให้การ 
เข้าถึงส่ือมวลชนประ๓ทหนังสือ หรือนิตยสาร แตกต่างกันด้วย ดังกรณ์ของนักเรียน 3 คนดังน้ั

Mr. Jorge ะ จ ังหวิดนครราชสิมา

“เคยหาหนังสือเกี่ยวกับประเทศไทยที่เขียนเป็,นภาษาสฝน ที่ร้านขายหนังสือในเมองแล้ว แต่ 
ไม่ม มืแต่หนังสือภาษาอังกๆษซึ่งตัวเองก็อ่านไม่ค่อยเก่ง อยากได้ที่เป็นภาษาสเปนมากกว่า,'

Miss Sabine : จังหวิดกรุง!,ทพฯ

“บางคร้ังถ้าไปห้างเวิร์ลเทรด หรีอ The Mail ก็จะเอนิตยสารภาษาเยอรมันมาอ่านบ้าง"

Miss Ruth : จังหวิด!,ชีองใหม่
“ในเชียงใหม่ม่ร้านขายหนังสือพิมพ์ และหนังสือทั่วไปท่ีเป็นภาษาเยอรมันด้วย บางทีก็'ไปดู
แต่จะไม่เคยเอเพราะราคาแพง และใช้วิธีอ่านจากอินฅอร์เนตไแ]ใน homepage ท่ี!.ป็น
นิตยสารเยอรมัน"

จากข้อมูลนี้ สามารถวิเคราะห์ได้ว่า นักเรียน 2 คนหลังที่ลามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลประเภท 
สื่อสื่งพิมพ์ได้ง่าย เป็นเพราะนักเรียนอยู่ในพื้นที่ที่เป็นเมองใหญ่ คอกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นเมืองหลวง และ 
เชียงใหม่ซึ่งเป็นเมืองที่มืนักท่องเที่ยวต่างชาติไปเท่ียวมาก สื่งอำนวยความสะดวกสำหรับชาวต่างชาติ
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ชึงรวมถึงท้นขายหนังสือ ที่มีหนังสือภาษาต่างประเทศเพื่อบริการนักท่องเที่ยวใน 2 จังหวัดนี้จงมีมาก 
กว่า เมีอเทียบกับ'จังหวัดนครราชสืมา ที่เป็นเมืองขนาดใหญ่ แต่ไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเท่ียว 
เดินทางเข้าไปมาก ดังนันการหาแหล่งข้อมูลประเภทสิ,งพิมพ์ที่เป็นภาษาเยอรมันจงทำได้ง่ายกว่า ใน 
สภาพแวดล้อมลักษณะดังกล่าว

และจากการลังเกตขณะไปสัมภาษณ์ Miss Sabine และ Miss Ruth ท่ีเใองฟักอาจารย์หมวด 
ภาษาต่างประเทศ พบว่านักเรียนจะมีโต๊ะสำหรับนั่งในช่วงที่ไม่เข้าเรียน และมีหนังสือ, นิตยสาร
ภาษาเยอรมันอยู่เป็นจำนวนมาก จึงได้ทามนักเรียนและได้ข้อมูลว่า เป็นหนังสือของอาจารย‘หมวด
ภาษาเยอรมันที่อาจารย์มีอยู่แล้ว นำมาให้อ่านเวลาว่าง จึงทำให้ตั้งข้อสังเกตได้อกหนึ่งอย่างว่า นัก 
เรียนที่มาจากประเทศเยอรมันลามารถหาลื่อประเภทหนังสือ หรือนิตยสารได้ง่าย เพราะมีปัจจัยอ่ก
อย่างหนึ่งนอกเหนํอจากสภาพแวดล้อมที่นักเรียนอยู่ คอ ภ า ษ า เย อ ร ม ัน เป็'น ภ า ษ า ท ีเ่ปิดสอน ในระดับ 
มัธยมปลาย ในโรงเรียนไทย ซึ่งต่างจากภาษาสเปนท่ีไม่เปิดตอนในระดับน้ี จึงทำให ้นักเรียนทีใ่ช ้ภาษ า 

เยอรมัน มีแหล่งข้อมูลมากกว่านักเรียนที่ใช้ภาษาสเปน หรีอถึงแม ้'ว ่าถ ้าน ัก เรียนทั้งสองคน'น้ี1ใม่มีแหล่ง 
ข้อมูลดังกล่าว การใช้ลื่อสิงพิมพ์ต่าง  ๆท ี่เป ็น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ก ํไ ม ่ส ท ้ง ค ว า ม ล ำ บ า ก ใ ห ้ เพ ราะน ัก เร ีย น ท ั้ง  

2 คนน้ีพูดและอ่านภาษาอังกฤษได้ในข ั้น ดีมาก

- กา?เข้าถึงในแง่ของภาษา
ปัจจัยทางด้านภาษามีล่วนทำให้นักเรียนเสือกใช้ลื่อมวลซน ในการแสวงหาข้อมูล เน่ืองจาก 

ลื่อมวลชนเถึอบทุกประเภท มีการเสน'อเป็นภาษาต่าง1ชาติ เช่น หนังสือเกี่ยวกับประเทศไทย และ
หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ หรีอโทรทัศน์ช่อง cable เป็นภาษาเยอรมัน ทำให้นักเรียนสามารถเข้าใจ 
เน้ือหาของข้อมูลข่าวสารได้ชัดเจน และรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น

Mr. Jonathan

"อยู่ท่ีน่ึจะอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษมาก เพราะอยากรู้ว่ามีอะไรเกดข้ันบ้าง โดยไปเอมา 
อ่านจากท้นขายหนังสือในเมือง เวลาอยู่บ้านก็จ ะ ดูโทรทัศน์ บางทีดูข่าวแล้วแม่ก็จ ะ แปลข่าว 
ให้ฟัง”
Miss Sabine

“โชคดีท่ีท่ีบ้านมืช่อง Cable ท่ีเป็'นภาษาเยอรมัน บางครงก็ดูช่องน้ีเพ่ือรีบรู้ข่าวสารเก่ียวกับ 
ประเทศเยอรมัน...ท่ีโรงเรียนก็มีหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ ก็ไปอ่านทุกเช้า'’
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Miss Ruth

“จะไปใช้ห้องลบุด AUA ในจังหลัดเชียงใหม่ เพื่อหาหนังสือที่มีข้อมูลเกี่ยวกับประวติศาสตร์ 
และการฟ้องไทย เพราะเวลาถามเพื่อนที่โรงเรียนแล้วเพื่อน  ๆ ก็ไม่มีใครอธิบายให้คำตอบที่ 
อยากรู้ได้ ไม่รู้ว่าเป็นเพราะพวกเขาไม่สนใจกันหรือว่าอะไร เลยต้องไปหาจากหนังสือในห้อง 
สมุด AUA แทน เพราะมีหนังสือเกี่ยวกับเรื่องพวกนึ่เป็นกาษาอังกฤษให้ด้นได้มากกว่าห้อง 
สมุดที่โรงเรืยน”

อกตัวอย่างหน่ึงคีอ เม่ือคำตอบที่ได้ไม่เพยงพอ นักเรืยนก็จะไปเสือกใช้อกข่องทางหนึ่งคีอการ 
ใช้ส่อมวล,ซน เพื่อหาข้อมูลน้ัน  ๆ เข่นกรณีของ Mr. Gerardo 

Mr. Gerardo

‘'เว ล าจะไป ต ่างจ ังห ว ัด เข ่น ท่ีจะไป เท ี่ย ว เช ีย งให ม ่ ก็จะห า ข้อมูลไปก ่อ นว่าเด ินทางอย่างไร มี 
ส ถ าน ท ี่ท ่อ ง เท ี่ย วท ี่ใด บ ้า ง  เป ็น ต ้น  ก็จะถามจากอาจารย์ท่ีปรืกษาและอาจารย์ปราณีท่ีสอน 
ภ าษ าไ ท ย  แต่อ าจ ารย ์ก็ให้ข้อมูลคร่าว  ๆซ่ึงตนต้องทารมากกว่าน้ัน อาจารย์จงไปหาหนังสือ 
เก ี่ย วกับเช ียงให ม ่มาให ้อ ่าน  ทำใหไ้ต ้รายล ะ เอยดเพ่ืมข้ึน,,

ประโยชน์ที่ไต้จากการแสวงหาข้อมูลจากสื่อมวลชน
ก็จกรรมการสื่อสารผ่านทางสื่อมวลซนนึ่ ทำให้นักเรืยนสามารถมีปฏํลัมพันธ์กบสื่งแวดล้อม

ในลังคมไทยได้ โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารผ่านทางสื่อมาใช้ในการปรับตัวได้ เข่น การลด 
ความกังวลใจลง เมื่อได้รู้เหตุการณ์ในประเทศของนักเรืยนผ่านทางสื่อหนังสือพัมพ์ และอินตอร์เนต 
ดังน้ัน จึงเป็นการช่วยขยายขอบเขตการเรียนรู้ การปรับตัวออกไปให้ได้ไกลขึ้น นอกเหนือจากการเรียน 
รู้จากบรืบททางลังคม หรือผู้คนที่ตนต้องตดต่อเกี่ยวข้องด้วยขณ ะนั้น และผลจากการใช้'ส่ือมวลชนของ 

นักเรียน ก็แสดงให้เห็นว่า นักเรียนสามารถได้รู้ข้อมูลประ๓ทต่าง  ๆ ได้โดยไม่ต้องมีปฏลัมพันธ์กับ 
บุคคลโดยตรง นอกจากนี้ การใช้สื่อมวลชนขณะอยู่ในประเทศไทย ยังช่วยให้นักเรียนเก็ดการผ่อน 
คลาย และได้รับความบ้นเทํงเมื่อนักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย หรือไม่ลามารถจะสื่อสารกับบุคคลได้ 
เข่น ในกรณีที่นักเรียนไม่มีโอกาสจะได้สื่อสารฌื่ออยู่ที่บ้าน เพราะคนในครอบครัวต่างคนต่างอยู่ ไม่ 
มีการทำกิจกรรมร่วมกัน เป็นต้น

2. ขอ้จำกัดในการใหข้้อมลูของชอ่งทางอ่ืน
ฟอ้นกัเรยีนมคีวามสนใจอยากรูเ้กีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ และหลงัจากทีพ่บว่าการหาคำตอบ

จากบคุคลทีอ่ยูใ่กลเัคยีง ไมไ่ดค้ำตอบตามทีต่อ้งการ เข่นกรณีของ Miss Ruth



ส^ปได้ว่าบทบาทของลื่อมวลชนกับการปรับตัวของนักเรียนเอ เอฟ เอสต่างชาติ มีจุดร่วมของ 
บทบาทในช่วงก่อนเดินหางมา และขณะท่ีอยู่ในประเทศไทยแล้ว คือ

1. เปีนลื่อที่ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวของนักเรียนได
2. บทบาทในการเป็นตัวกลางเชื่อมความสัมพันธ์ โดยแบ่งเป็นระหว่างนักเรียนกับครอบครัว

อุปกัมภํในช่วงก่อนที่นักเรียนจะเดินทางมา และนักเรียนกับครอบครัวของนักเรียนเอง
เมื่อนักเรียนได้มาอยู่ในประเทศไทยแล้ว

ส่วนบทบาทที่ต่างออกมา ขณะที่นักเรียนอยู่ในประเทศไทยคือ บทบาทในการลดความกังวล 
ใจเกี่ยวกับซ่าวสารในประเทศนักเรียน, บทบาทไนการเป็นที่ระบายอารมณ์, เป็นท่ีฆ่าเวลา และบทบาท 
ที่ให้ความเพลดเพลินแก่นักเรียนเมื่อนักเรียนมีเวลาว่าง

จากบทบาทของลื่อมวลขนท้ังท่อนมาและขณะที่อยู่ใ"แประเทศไทย จะเห็นได้ว่า ล่ือมวลชนมี 
บทบาทกับการปรับตัวของนักเรียนได้ดี ในแง่ของประลิทธํภาพในการให้ข้อมูลที่เป็นภาพโดยทั่วๆ ไป 
ทำให้นักเรียนรู้จักประเทศไทยได้มากฃื้น และช่วยลดความกังวลใจเมื่อนักเรียนเกดความ'!ม่แน่ใจ และ 
ช่วยให้ความบันเทิงเมื่อนักเรียนรู้สึกเหงา หรีอไม่สบายไจ ลื่อมวลชนจึงเป็นอีกทางเสือกหนึ่งท่ีนัก
เรียนใช้ในการปรับตัวได้

นอกจากนี้ เงื่อนไขการใช้ลื่อมวลซนก็ง่ายกว่าลื่ธบุคล เช่น การใช้วิทยุ ถ้านักเร ียนนักอยาก 
จะเปิดฟังก็เปิดได้เลย ไม่ต้องอาตัยการรอให้อีกฝ่ายหนึ่งพร้อมหรือเต็มใจที่จะลื่อสารด้วย และผู้ใช้ก็รู้ 
ธรรมชาติของลื่อมวลชนด้วย เช่น รู้'ว่าราเยการเพลงอยู่อยู่สถาน1เหน ตังตัวอย่างกรณ์ของ Miss
Sabine เป็นต้น

3.2 บทบาทชองล ื่อบุคคอก ับการปร ้บตัว 

ก. ช ่วงก ่อนเดนทางมา

บทบาทของล่ือบุคคลกับการปรับตัว ในช่วงท่อนเดินทางมาของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามี 
บทบาทสำคัญคอ

1. บทบาทในการเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับการเตรียมตัวมาอยู่ในประเทศไทย
2. บทบาทในการเป็นผู้สอนภาษา
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1. นข.นททในการเป็ไJแห๙งข้อมูรฟ้าหรั‘บทารเตรึยมตัรมาอยู่ในประ!,ทศใYig 

กลุ่มบุคคลที่มีบทบาทในการให้ข้อมูล สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ 

1) กลุ่มคนไทย เช่น นักเรียนเอ เอฟ เอสคนไทยท่ีไปอยู่ในประเพศน้ัน ๆ และคนไทยท่ีอยู่ใน 

ประเทศนั้น ด้งตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ด้งนี้

Mr. Andres

‘'ตอนก่อนมา ที่โคลอมเปียมืนักเรียนเอ เอฟ เอลจากประเทศไทยไปอยู่ที่นั่นได้ประมาณ 8 

เดือนแล้ว ได้คุยและเจอกันปอย เพราะบ้านอยู่ใกล้กัน จากการท่ีไดพู้ดคุยกันกีทำให้รูเร่ือง 

เกี่ยวกับประเทศไทยมากขึ้น รู้ว่าควร / ไม่ควรทำสิงไหน และเรื่องที่ผู้ใหญ่มักจะมองลูกหลาน 

ของตนว่า ยังเป็นเด็กอยู่เสมอถ้ายังเรียนหนังสือไม่จบ ตรงนี้ก็ทำให้เตรียมใจได้ก่อน เพราะ 

ปกติจะไม่ชอบให้ใครมองว่าตนเป็นเด็ก"

Mr. Gerardo

'‘มน ัก เรียนเอ เอฟ เอสจากประเทศไทยไปอยู่ที่โน่น แต่1ไม่1ได้'อยู่ท่ีเมืองท่ีตนอยู่...ตอนที่เจอยัง 
ไม่รู้ว ่าตนเองจะไดม้ า เม ือ งไทย จีงไเมได้คุยรายละเอียดมากนัก แต่ก็ได้ถามข้อมูลคร่าว  ๆ
เกี่ยวก ับ เร ื่อ ง  ภาษา และวัฒนธรรม ซึ่งตอนนั้นรู้ลืกว่า ภาษาไทยยาท...จากที่ได้คุยกันกีทำให้ 
ไต้รู้จักประเทศไทยมากขึ้นมาเล็กน้อย จากที่ไม่รู้จักมาก่อนเลย...แต่ตอนนั้นก็ไม่ได้สนใจมาก 
พอตอนหลังมารู้'ว่าจะได้มาเมืองไทย ก็รู้สึกเสืยดายที่ไม่ได้คุยกันให้มากกว่านั้น,'

2) กลุ่มบุคคลต่างชาติ เป็นท่ีอบุคคลฉกกลุ่มหนึ่งที่มืบทบาท1ในการเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับนัก 
เรียน ซ่ึงได้แก่ นักเรียนเอเอฟ เอสของประเทศนั้น  ๆ ที่ได้เดนทางมาประเทศไทยแล้ว (Returnee)
นักเรียนเอ เอฟ เอสชาตเิดียวกันนักเรียนที่กำลังอยู่ในประเทศไทยก่อนนักเรียนจะมา และครอบครัวท่ี 

เคยรับอุปถัมภ์นักเรียนเอ เอฟ เอลจากประเทศไทย ดังตัวอย่างคำ'ไห้สัมภาษณ์ตัง่นี้ 
- บทบาทของ returnee กับการให้ข้อมูล 
Mr. Jonathan

‘'ได้คุยกับ returnee ตอนเข้า camp อบรมก่อนเดนทางมา และทหารอเมรีกันที่เคยมาเมือง 

ไทย ทำให้รู้ว่าอยู่เมืองไทยด้องทำตัวอย่างไร ซึ่งจะช่วยให้เตรียมตัวเตรียมไจไว้ล่วงหน้าว่า 

จะต้องเจอกับอะไรและพยายามเปิดใจรับไว้”
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- บทบาทของนักเรียนเอ เอพ่ เอสซาตเดียวกับนักเรียนที่กำลังอยู่ในประเทศไทยก่อนนักเรียน 

จะมา

Miss Vanessa

“ เขยนจดหมายคุยกับพี่ชายของเพื่อนที่อยู่เมองไทยตอนนั้น เขาก็บอกว่าน่าจะมา เพราะจะ.ได้ 

ประสบการณ์เยอะ.. .จะเขียนเล่าว่าต้องทำอะไรบ้าง อะไรที่ทำแล้วคนไทยมองว่าไม่ด้ เช่น

การออกไปเที่ยวกลางคน ข้อมูลพวก'นี้ก็ช่วยให้ตัดสินใจได้ว่าน่าจะลองมาดู... เพราะจรีง ๆ

แล้วเสือกไปฟินแลนด์ แต่ไม่ได้ ทางเอ เอฟ เอลท่ีบรา'ซัลบอก'ว่า'จะ'ได้มาเมือง'ไทย"

- บทบาท-ของครอบครัวที่เฅยรับอุปถัมภ์'นักเรียนเอ เอฟ เอสจากประเทศไทย 

Mr. Gerardo

“ก่อนเมาเคย1ไปคุยกับครอบคร้ว่ที่เคยรีบนักเรียนเอ เอฟ เอลจากประเทศไทยมาอยู่ด้วย ที่มา 

คุยด้วยเพราะอยากรู้ว่าเขามีประสบการณ์อะไรบ้างจากคนไทย และเป็นคนรู้จักกัน บ้านก็อยู่ 

ใกล้กัน ไปหาสะดวก”

2. บทบาทในการเปน็ผู«้อนภุาษา

บทบาทอีกอย่างหน่ึงที่สือบุคคลแสดงต่อนักเรียนเอ เอฟ เอสต่างชาติ ในช่วงก่อนเดินทางมา 

ประเทศไทย คอเป็นผู้ที่สอนภาษาไทยให้กับนักเรียนเพื่อเป็นการเตรียมตัวให้นักเรียนได้รู้จักว่า ภาษา 

ไทยใช้อย่างไร มีการพูดการเขียนอย่างไร เพื่อเป็นประโยชน์แก่นักเรียนที่จะสือสารกับคนไทยได้ โดยมี 

นักเรียน 1 คนที่ได้เรียนภาษาไทยจากคนไทยมาfiอน ตังคำให้ลัมภาษณ์ตังนื้ 

Miss Ruth

“ได้คุยกับเพ่ือนคนไทยของครูท่ีลอน flute ก่อน และได้เรียนภาษาไทยด้วยอาทํตย‘ละ 1 ช่ัวโมง 
เป็นเวลาประมาณ 4 เดือนก่อนมา ที่เรียนเพราะจะได้พอพูดได้ และเอาตัวรอตได้ เช่น ถามว่า 
ห้องนาอยู่'ไหน 1 ราคาเท่าไร ทำให้พอมาถึงก็สามารถพูดเป็นภาษาไทยได้พอสมควร และรู้สึก 
ว่าจะให้ผลดื เพราะ คนไทยมักจะดืใจถ้าคนต่างซาติพูดไทยได้บ้าง...ล่วนกับนักเรียนเอ เอฟ 

เอสไทย ได้คุยด้วยตอนที่เขามาอยู่กับครอบครัวตน 2 อาทํตย์ เพราะตอนนั้นรู้ว่าจะได้มา 
ประเทศไทย ก็เลยรับ host นักเรียนที่มาจากประเทศไทยตามโปรแกรม 2 weeks exchange 
(เป็นโปรแกรมที่นักเรียนเอ เอฟ เอสต่างชาติ ที่อยู่กับครอบครัวทางเยอรมันตะวันตก จะมาอยู่ 
กับอีกครอบครัวหนึ่งที่เยอรมันตะวันออก และลลับกัน เป็นเวลา 2 อาทิตย์ เพ่ือให้ได้เรียน รู้ 

วัฒนธรรมที่หลากหลายยงฃื้น)...ทำให้ได้รู้ว่าคนไทยมีลักษณะนิลัยอย่างไร โดยดูจากตัวนัก 

เรียนคนนี้เอง และจากการถาม รวมทั้งข้อมูลอ่ืน  ๆ อีกที่เกี่ยวกับเมืองไทยที่ตนอยากรู้...คน 
ไทยทั้งสองเป็นแหล่งข้อมูลที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทยได้ดืที่ลุด,’
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บทบาทของส่อบุคคลดังกล่าวนี้ จึงสรุปได้ว่า ในช่วงก่อนเด้นทางมาประเทศไทย ส่อบุคคลม 

ล่วนช่วยในการปรบดัวของนักเรียนเอ เอฟ เอสต่างซาติได้ คอเป็นแหล่งที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย 

และเรึ่องชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทย ในทัศนะของคนไทยเอง และของชาวต่างชาติที่เคยมาอยู่ ทำให้ 

นักเรียนมีข้อมูลเบื้องต้นพอที่จะทำให้เตรียมดัวให้รับกับสภาพ!»ดล้อมแบบไทยได้ รวมทั้งบทบาทการ 

ให้ความรู้เกี่ยวกับภาษาไทย ซึ่งเป็นประโยชน์สำหรับนักเรียนที่จะส่อสารกับคนไทย เมื่อมาอยู่ใน

ประเทศไทย ดังท่ีได้กล่าวไปแล้ว

จากข้อมูล คำล้มภาษณ์ที่ได้นี้ จะพบว่ๆมีปัจจัยเบื้องหลังที่ทำให้ส่อบุคคลได้แลดงบทบาททั้ง 

2 น้ี ดัง น้ี

น ์จจ ัรท ี่เn tm ไ■เงกพ!รน,สดงบทบาทของส่อบุคคล

1. โอกาสในการเข้าถึง

2. ประสบการณ์ของส่อบุคคลกลุ่มต่าง ๆ

3. บุคลกลักษณะนิลัยของนักเรียน

1. โอกาสในกา?เข้าถึง

การแสวงหาข้อมูลจกทส่อบุคคล นักเรียนสามารทแสวงหาได้ไม่ยาก เน่ืองจากส่อบุคคลเหล่า 
นี้นักเรียนพบเจอใน camp อบรมก่อนเด้นทางมาบ้าง เช่นกลุ่มนักเรียนเอ เอพ่ เอสในประเทศของนัก 
เรียนที่เคยเตินทางมาอยู่ประเทศ1ไทยแล้ว และนักเรียนเอเอฟ เอลจากประเทศไทยที่อยู่ในพนท่ีเด้ยวกัน 
นักเรียน เช่นในกรณีของ Mr. Andres หรีอบุคคลm iม ีบ้านอยู่ในละแวกเด้ฆวกับนักเรียนบ้าง การไป 
มาหาล่กัน่ไม่ลำบาก เช่น จากครอบครัวที่เคยรับจุปถัมภ์นักเรียนไทย เช่นกรณีของ Mr. Gerardo ดัง 
ท่ีได้ยกตัวไว้แล้วในข้างต้น

2. ประสบการณ์ของส่อบุคคลกลุ่มต่าง ๆ

บุคคลท่ีใว้กเรียนส่อสารด้วย ประกอบด้วยบุคคลที่เป็นกลุ่มคนไทย และกลุ่มคนชาติเดียวกับ 

นักเรียน กลุ่มบุคคลที่เป็นคนไทยที่นักเรียนส่อสารเพื่อแสวงหาข้อมูลด้วย เช่น นักเรียนเอ,ฉฟ เอสจาก 
ประเทศไทย เช่น กรณีของ Mr. Andres และ Mr. Gerardo, คนไทยที่เป็นเพื่อนของครุที่โรงเรียน เช่น 
กรณี Miss Ruth ดังคำให้ล้มภาษณ์ที่ได้กล่าวไปแล้ว ซึ่งการส่อสารกับบุคลเหล่านี้ นักเรียนให้

เหตุผลว่า เป็นส่อที่น่าจะให้ข้อมูลได้ดี เพราะเป็นคนไทย ดังน้ัน การส่อสารกับบุคคลเหล่านี้ จะทำให้ 
ได้ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยได้มาก ดังตัวอย่างคำให้ล้มภาษณ์ของนักเรียนอกคนหนึ่งดังนี้
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Miss Sabine

“ไต้คุยกับนักเรียนเอ เอฟ เอสจาทประเทศไทย ซ่ึงช่วยให้รู้เร่ืองภาษาไทย 1 การปฏิบัติตัวเม่ึอ 

มาอยู่เมืองไทย และลักษณะนิสัยของคนไทย เช่น นักจะเป็นคนเข้ามาหานักเรียนต่างชาติ 

ก่อน หรอ ชอบที ่จะอยู่แบบสงบๆ . . . ร ู ้ เอาไว้จะไต้ปฏิบัติตัวถูกเวลามาถืง และ ทำให้เรียน! 

เก่ียวกับประเทศไทยไต้ดีมากในช่วงก่อนมา เพราะเป็นคนไทย เป็นคนท่ีอยู่ในวัDมน:ธรรมไทย 

และสภาพแวดล้อม แบบไทยมาต้ังแต่เกด ด้งน้ัน ย่อมจะรู้ว่าคนไทยชอบหรีอไปขอบอะไร”

ส่วนกลุ่มตนต่างชาติท่ีนักเรียนใช้เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูล ก็มืปัจจัยเร่ืองประสบการณ์เก่ียวกับ 

เมืองไทยเก่ียวข้องด้วยเช่นกัน กล่าวคือ นักเรียนท่ีท่ีอสารกับบุคคลเหล่าน้ี เพราะเหืนว่าเป็นคนท่ีเคยมื 

ประสบการณ์ร่วมกับการอยู่กับคนไทยมาก่อน และเป็นคนชาติเดียว และมืวัฒนธรรมเดียวกันกับนัก 

เรียน ด้งน้ัน การไต้ฟังมูมมองท่ีมืต่อประเทศไทยจากคนกลุ่มน้ี จงน่าจะให้ภาพท่ีต่างไปจากคนไทยท่ี 

อยู่ในวัฒนธรรมไทยมานานแล้วไต้ ด้งตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ด้งน้ี

Mr. Jonathan

"คุยกับ returnee และทหารอเมรีกันท่ีเคยมาประเทศไทย เพราะอยากรู้ว่าเขามาอยู่อย่างไร 

เจออะไรบ ้า ง ... ถ้าฟังจากคนชาติเดียวกัน กํจะไต้มุมมองท่ีไม่รู้มาก่อนจากเวลาท่ีคุยกับคน 
ไทย เช่น returnee จะบอกเก่ียวกันการดูแลเล้ียงดูลูทซองคนไทยให้ฟังว่า คนไทยล่วธ!ใหญ่ 
จะเล้ียงลูกแบบให้เป็นเด็กอยู่ตลอด เป็นต้น”

3. บุคลิกลักษณะนิสัยชองนักเรียน
ปัจจัยท่ีทำให้สือบุคคล มืบทบาทในการเป็นแหล่งข้อมูลของนักเรียนอีกปัจจัยหนึ่งคือ ลักษณะ 

นิลัยของนักเรียน นักเรียนที่มืนิสัยช่างพูดคุย อยากเรียนรู้ และมืความกระตอรีอร้น เช่น กรณีชอง
Miss Sabine ที่ให้ความสนใจกับการเดินทางมาประเทศไทยมาก นอกจากจะหาข้อมูลจากสือมวล 
ชน และพูดคุยกับนักเรียนเอเอฟ เอลจากประเทศไทยแล้ว ยังโทรด้พทํคุยกับกงสุลไทยในประเทค
เยอรมัน เพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทยด้วย ด้งคำให้สัมภาษณ์ด้งน้ี 

Miss Sabine

“นอกจากคุยกับนักเรียนเอ เอฟ เอสจากเมืองไทยท่ีอยู่ในเยอรมันแล้ว ก็โทรสัพทํไบ่ท่ีกงสุล 
ไทยในเยอรมัน เพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องศาลนา เพราะตนเองนับถือศาสนาครีสต์ เลยอยาก 

รู้ว่ามืความแตกต่างกันอย่างไร โทรฯ คุยไม่นาน แต่ก็ไต้ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยชัดเจน 
ขึ้นอีกหน่อย”



1. บทบาทในการให้ข้อมูลที่เก ี่ยวข้องกับการปรับตัว

2. บทบาทเป็นผ ู้ไห ้คำปรีกษา

3. บทนาทเป ็นผ ู้ปลอบประโลม

4. บทบาทเป ็นท ี่ระบายอารมณ ์

1. บทบาทในกา?ให้ช้อ^ที่๓ «รช้องกับ?ฑรปรู้บดว

เมื่อนักเรียนเข้ามาอยู่ในประเทศไทยแล้ว ก็จะพบว่าสภาพแวดล้อมใหม่ท่ีพบเห็นมีความแตก 
ต่างไปจากเดม และเกิดความไม่เคยซน ฃ่ืงก็ทำให้นักเรียนต้องมีความรู้เพืม่เติม ไมว่่าจะเบนความรั่ว 

ไปเกี่ยวกับประเทศไทย หรีอความรู้ที่ต้องนำมาใชป้รับตัวใหเ้ข้ากับชีว่'ตประจำวัน เช่น การปฏิบ์'ตตัวท่ี 
โรงเรียน หรีอที่บ้าน รวมทั้งความต้องการรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ ความเป็นไปในลภาพแวดล้อมใหม่ 
มากขึ้น พร้อมด้วยการติดตามข่าวสารที่เกิดขึ้นในบ้านเมีฉงตน ชื่งนอกจากสื่อมวลซนจะทำหน้าที่น้ี 
ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว สื่อบุคคลที่เป็นกลุ่มคนไทย ก็ถูกนำมาเป็นแหล่งข้อมูลด้วยเช่นกันเพราะเป็นสื่อท่ี 
อยู่ใกล้ตัวนักเรียนมากที่สุดและเกือบตลอดเวลา ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ทีแ่สดงให้เห็นบทบาทของ

สื่อบุคคลในการเป็นแหล่งข้อมูล ดังน้ี 
Mr. Jonathan

“ช่วงแรกท่ีมากืง ยัง'[ฝรู้อะไรมาท จึงต้องส่ือลารเพ่ือถามเก่ียวกันเร่ืองต่าง  ๆ ท่ียังไม่รู้ โดย 

ถามจากแม่ และอาจารย์ท่ีปรึกษา เพราะอยู่ใกล้ตัวและพวกเขาพูดส่ือสารเป็นภาษาอังกถูษ 

กันได้ และเป็นผู้ท่ีเราต้องอยู่ด้วยมาก เพราะฉะน้ันก็จะถามว่าต้องทำตัวอย่างไร ตนเองชอบ 

หรึอไม่ชอบอะไร ส่วนแม่ก็จะเป็นคนบอกว่าอยู่บ้านมีกฎอะไร เซ่น เสืกเรียนควรกลับบ้าน ถ้า 

จะไปไหนก็ต้องโทรมาบอกก่อน เป็นต้น นอกจากน้ีการได้พูดคุยกับคนอ่ืนก็จะทำให้เรียนรู้

อะไรได้เร็ว เพราะแต่ละคนก็จะมีมุมมองและประสบการณ์ต่างกัน และเป็นการเข้าลังคม ทำ 

ให้!ด้พบปะพูดคุยกับคนอ่ืน รู้ลักคนได้มากและเร็วข้ึน"

ข. ขณะอยู่ในประเทศไทย

บทบาทของสือบุคคล ในช่วงขณะทีน่กัเรียนอยู่ในประเทศไทย พบว่ามบทบาททเกีย่วขอ้งกบั
การปรับตวัของนกัเรยีน 4 บทบาทด้วยกนัคอื
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Miss Vanessa

''ช่วงแรก'จะคุยกับผู้ใหญ่พ่น แม่ กับอาจารย์ที่ปรึกษา เพราะง่ายกว่าที่จะคุยกันด้วยภาษา 

อังกฤษเพทะตอนมากงเป็นช่วงปิดเทอม (เดือนเมษายน) ยังไม่เจอใครมาก แคะอาจารย์ที่ 

ปรึกษาก็เป็นเพึ่อนกับแม่ และบ้านก็อยู่ใกล้กันด้วย อาจารย์ก็จะมาหาที่บ้านบ่อย,'

2. บทบาทเป ็นผา,,พ'คำปรึกษา

การเข้ามาอยู่ในอีกสภาพแวดด้อมหนึ่ง ขึ้งมีความแตกต่างท้ังค้า1<วัฒนธรรม และลักษณะ

นิสัยของผู้คน มีส่วนทำให้นักเรียนเกิดความไม่เข้าใจ หรึออาจมีปัญหา!าบบุคคลชาวไทยที่อยู่แวดด้อม 

นักเรียนไค้ ดังน้ัน เมึ่ธเกิดปัญหา'ใด ๅ ข้ึน นักเรียนก็ต้องการคำปรึกษาเพี่อให้ผ่านพ้นปัญหานั้นไปได้ 

โดยมีผู้ที่มีหน้าที่นี้อยู่แล้วดือ อาจารย์ที่ปรึกษาของนักเรียนเอ เอฟ เอลแต่ละคน ดังตัวอย่างคำให้ 

สัมภาษณ์ของอาจารย์ที่ปรึกษาดังนั้

อาจารย์ที่ปรึกษาของ Miss Ruth

“เวลา Ruth มีปัญหากับที่บ้านก็จะมาปรึกษา 1ช่นเร่ืองท่ีคน'ในครอบครัว1ไ}.j ค่อยทุเดกับเขา 

อย่าง host sister ที่นอนห้องเดียวกันก็ไม่พูดกัน เราก็บอกว่าเขา (ครอบครึว) ไม่พูด เราก็ 

ต้องพยายามกามบ้าง ส่วนทางครอบครัวเขาก็เล่าให้ฟังบ้างเหมือนกันว่าเด็กมีปัญหาเรื่อง

อะไรบ้าง เช่น เร่ืองกลับบ้านค่ํา เราทต้องเปันคนกลางคอยไกล่เกลี่ยปัญหา,, (อวยพร หว่าง 

ตระกูล 1 สัมภาษณ์ 26 มกราคม 2542)

อาจารย์ท่ีปรึกษาของ Mr. Neil
“ เราจะเป็นคนคอยประสานปัญหา แคะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างครอบครัวและนักเรียน เช่น 

เด็กเขามีปัญหาแต่ไม่รู้จะสือสารกับผู้ปกครองอย่างไร เราก็ต้องคอยบอกผู้ปกครอง คอย
ถามครอบครึวว่ามีปัญหาอะไรไหมที่จะให้ช่วย เพราะพ่อแม่บางคนก็ไม่บอกปัญหา จะเก็บ 

เอาไว้ ส่วนนักเรียนก็จะมาบอกกับเรา บางทีผู้ปกครองเขาก็จะไม่ยอมรันปัญหานัน ด้างว่า 

ปัญหาไม่ไค้มาจากเขา มาจากเด็ก ก็โยนกันไปมา หรึอบางทีเด็กบอกไม่มีปัญหาอะไร แต่ 

ครอบครัวบอกว่ามี เราก็พยายามก่ายทอดปัญหานั้นให้เด็กฟัง แต่ไม่ใช่พูดตรง ๆ เพราะ 

อาจทำร้ายจตใจเขา ก็จะพูดแนะนำ เช่น บอกว่าทำอย่างนั้นง่ดีนะ ปรับตัวใหม่นะ “

(ประเทีอง ห้รึญค้กดิ๋ 1 สัมภาษณ์ 25 มกราคม 2542)

ในกรณ์ของนักเรียนบางคนที่ไม่สามารทสือสารกับอาจารย์ที่ปรึกษาไค้อย่างเด็มที่ โดยมี

สาเหตุมาจาก การระมัดระวังเรื่องแบบแผนปฎบ้ต เช่น เรื่องการรักษาระยะห่างระหว่างเพคชายกับเพค



รา

หญง ดังกรณีของ Mr. Jonathan นักเรียนก็'จะ,ใช้ส่อบุคคลที่เป็นกลุ่มอื่นแทน เช่นเพ่ีอนหรีอผู้ปกครอง 

ดังคำให้สัมภาษณ์ของอาจารย์ที่ปรืกษาของ Mr. Jonathan ดังน

“ เป็นนักเรืยนคนนรกที่เป็นเด็กผู้ชายที่ตรูดูแล เพราะฉะนั้นจะมเรื่องวัฒนธรรมเข้ามานัด

หน่อย ตรงท่ีเราก็ค่อนข้างระวังดัวมากเกนไปบางที และเขาก็เรียนรู้มา ก็ระวังดัวเหมอนกัน 

บางครั้งก้ามปัญหาอะไร เขาก็จะแก้ปัญหาของเขาเองก็มี ก็รู้ว่าเขาไม่ค่อยกล้าเข้ามาใกล้ซด 

มาก บางครังก็จะรู้จากตรอบครัวว่า เขาม่ปัญหา แต่ไม่อยากให้เรารู้เพราะกลัวว่าเราจะมอง 

ว่าเขาเป็นเด็กมปัญหา เป็นเด็กไม่ดี” (นภาพร กลนช้ัน 1 สัมภาษณ์ 1 ทุมภาพันธ์ 2542)

3. บทบาทไนการเป็นผ้ป»อบประfaม
การเข้ามาอยู่ในสภาพแวดล้อมใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย และผู้คนท่ีอยู่รอบข้างก็ไม่ใช่กลุ่มคนท่ีเป็นคน 

คุ้นเคย ไม่ใช่คนชาติเดียวกับนักเรียน ประกอบกับการใข้ชวิตประจำวันท่ีเปล่ียนไปจากเคยเป็น เม่ืออยู่ 
ในบ้านเก็ดตนเอง ก็อาจทำให้นักเรียนเก็ดความรู้สืกหดหู่ ไม่อยากจะทำอะไร แต่เม่ือมีบุคคลมาพุเดคุย 
ดัวย ก็ช่วยให้ความรู้สึกดีฃ้ืนได้ ดังกรณีของ Miss Vanessa ท่ีให้คำสัมภาษณ์ดังน้ั 

Miss Vanessa
“บางทีก็รู้สึกคิดถงบ้าน ไม่ค่อยมีความสุข ก็จะไม่ค่อยอยากพูดอยากทำอะไร แต่ถ้าเวลาอยู่ 

โรงเรียนแล้วเพี่อนสังเกตเหนตนเงียบ ๆ ก็จะเข้ามาถามว่าเป็นอะไร คิดทงบ้านหรือเปล่า

พวกเขาก็จะพยายามหาเรื่องมาคุยด้วย...นักเรียงปัทยจะให้ความลนใจกับตนมาก บางทีก็

ช่วยให้หายคิดถงบ้านได้’'

4. บทบาทเป็นที่ระบา«อารมณ์
เมื่อนักเรียนเก็ดความกดดัน หรือไม่ลบายใจ ขณะท่ีอยู่ในเมืองไทย การได้ระบายความรู้สึกที่ 

ไม่ดีต่างๆ นั้นออกมา โดยเฉพาะการได้ระบายกับสื่อบุคคลที่เป็นคนอยู่ในหัวอกเดียวกัน คิอ เพ่ีอนนัก 

เรียนเอ เอฟ เอสก็ช่วยให้รู้สึกว่ามีคนเข้าใจ จะช่วยให้รู้สึกดีขน ดังกรณีชอง Miss Sabine 

Miss Sabine
“ เวลาต้องการระบายความรู้สึกบางอย่าง และอยากจะพูดคุยสื่อลารเป็นภาษาเยอรมัน ก็จะ 

คุยกับเพี่อนเอ เอฟ เอลที่มาจากเยอรมันด้วยกัน เพราะบางอย่างท้าระบายออกมากับคนไทย 

กลัวเขาจะหาว่าตัวเองบ้า หลังจากที่ได้ระบายความรู้สึกออกไปแล้ว ก็จะรู้สึกโล่งใจ,’

บทบาทของสื่อบุคคลทั้ง 4 บทบาทนี้ มีล่วนช่วยในการปรับตัวของนักเรียนเมื่อมาอยู่ใน

ประเทศไทยแล้ว และเมื่อพจารณาถงปัจจัยที่ทำให้สื่อบุคคลได้มีบทบาทดังกล่าว ก็พบว่ามีปัจจัยดังนี้



82

บัจก ัอท ี๓ อ ';ก ับ ก า? น ,3 ด งบ ท บ าท ช องเอบ ุค ค ล ชณะอยู่ๆ,นป-ระเท#ไทฮ

1. โอกาสในการเข้าถึง

2. ข้อจำกัดในการใช้ล่ืออ่ืน

3. บุคลิกลักษณะนิลัยของนักเรียน

1. โอกาสในการเข้าถึง

จากผลการวิจัยข้างต้น จะเห็นไล้ว่าลื่อบุคคลที่แสดงบทบาทต่าง ๆ ท้ัง 3 บทบาท เป็นบุคคลที่ 

อยู่ใกล้ตัวนักเรียน มีทังแบบที่สามารถเข้าถึงไล้ง่าย เซ่น ในกรณีของการ'ใช้ส่ือบุคคลเพ่ีอเป็นแหล่ง 

ข้อมูล นักเรียนมแหล่งข้อมูลที่เป็นลื่อบุคคลที่อยู่ใกล้ตัว คือ ผู้ปกครอง อาจารย์ที่ปรึกษา และเพ่ือน 

ดังตัวอย่างที่ไล้กล่าวไปแล้ว หรึอเมื่อนักเรียนต้องการคนปลอบประโลมเพื่อให้คลายเหงา คลายความ 

คิดถึงบ้าน โอกาตที่ลื่อบุคคลจะแสดงบทบาทนี้ ก็เป็น'ไป1ไล้'1ม่ยาก เพราะมอยู่รอบตัวนักเรียน และ 

โดยเฉพาะเมื่อเป็นกลุ่มบุคคลที่เป็นนักเรียนไทยในโรงเรียนเลยวกัน เพราะนักเรียนไทยมกจะให้ความ 

สนใจเพื่อนนักเรียนต่างซาตัอยู่แล้ว ดังคำให้ลัมภาษณ์ของเพื่อนนักเรียนไทยของ Miss Vanessa 

ด ังน ี้

“เพื่อนๆในห้องจะพยายาม take care Vanessa มาก เพราะเป็นเพื่อนต่างชาติ และอยาก

จะใช้ภาษาอังกฤษกับเขา...เวลาเขามีป็ญหา บางครั้งก็จะมาปรึกษาบ้าง หรีอถ้าเพื่อนๆ เห็น

เขาน่ังซึม ก็จะพยายามเข้าไปคุยล้วย'’ (ดิพม วิวิฒนวัฒนา 1 ลัมภาษณ์ 18 มกราคม

2542)

การเข้าถึงล่ือในอกลักษณะหน่ึงคือ การเข้าถึงล่ือบุคคลท่ีไม่ง่ายเหมอนในกรณ์แรก เน่ืองจาก 

มีอุปสรรคล้านแบบแผนปฏิบัติทางลังคมไทย ดังเซ่นกรณ์ของ Mr. Jonathan ที่ครูท ี่ปรึกษาก็รักษา 

ระยะห่างกับนักเรียนในระดับหน่ึง เพราะเห็นเป็นเด็กผู้ชาย ทำให้การแสดงบทบาทของการเป็นล่ือท่ีให้ 

คำปรึกษา เถึดเป็นซ่องว่างข้ึนไล้

2. ข้อ'จำกัด''ในการ1ใช้ลื่ออื่น

บทบาทการให้ข้อมูลของลื่อบุคคล มีลักษณะส์าดัญคือเป็นลื่อที่สามารถลื่อสารไล้แบบ 2 ทาง 

(Two-way communication) ขึ้งสามารถให้ข้อมูลแบบโต้ตอบกันไล้ทันทํ เมื่อนักเรียนยังมีข้อติดค้าง 
สงลัยในข้อมูลที่ไล้ ต่างกับสือมวลชน เซ่นหนังสือท่ีอ่านแล้ว ถ้าเกิดข้อลงลัยก็ไม่สามารถถามหนังสือไล้ 

ดังคำให้สัมภาษณ์ของ Miss Sabine ดังน้ี

“ เวลามีข้อสงลัย ชอบถามจากคนเลยมากกว่า เพราะลามารถถาม - ตอบกันไล้ถ้ายังไม่เข้าใจ

หรึอ เวลาอ่านหนังสือมาแล้วไม่เข้าใจ ก็ถามหนังสือไม่ไล้ เพราะฉะนั้นจะถามจากคนมาก
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กว่า เซ่นถ้าอยู่โรงเรียนก็ถามเพี่อน ถ้าอยู่บ้านก็ถามพี่ชาย เพราะลื่อบุคคลจะสามารท

อธบายให้ฟังได้"

3. บุคลิกลักษณะนสัย

นักเรียนที่ม ืลักษณะนัลัยอยากเรียนรู้ และมความสนใจในสงรอบตัว และไม่อายที่จะถาม หรอ 

ลื่อสารกับคนอื่น เมื่อมาอยู่อีกวัฒนธรรมหนึ่งที่ต่างออกไปแล้ว ความสนใจที่จะเรียนรู้นั้นจึงแสดงออก 

มาโดยการชักถาม และลื่อสารกับคนในวัฒนธรรมนั้นเพี่อหาคำตอบที่ต้องการได้ เซ่นกรณีของ Miss 

Sabine ที่'ให้ลัมภาษณ์ตังนี้

“ เป็นคนที่กล้าที่จะถาม และอยากรู้ว่าคนไทยทำตัวกันอย่างไรอยู่แล้ว บางครั้งจึงถามเพี่อน

หรีอครูว่าอะไรทำได้หรีอไม่ได้ หรีอถ้าสงลัยอะไรก็จะถาม ถึงแม้ว่าคิดแล้วว่าถ้าถามไปอาจ 

ทำให้คนที่ถูกถามไม่พอใจ เซ่นเรื่องที่นักเรียนไทยต้องคลานเข่าเวลาเข้าพบครู หร ือ น่ังย่อตัว 

เวลาคุยกับครู ซ่ึงคร้ังแรกท ี่เห็นก็รู้สกืว่าไม่ยุติธรรม แต่ตอนแรกก็กลัวว่าครูจะโกรธถ้าถาม 

แต่ถ้าไม่ถามกจ็ะไม่รู้คำตอบ ก็เลยตัดสินใจถาม ตอนนั้รู้คำตอบแล้วก็ยอมรับได้ และปฏิบัติ 

อย่างนั้นด้วยเหมือนกัน ไม่รู้สืกแปลกแล้ว’’

3.3 บทบาทซองเอเฉพาะกิจทบทารปรับตัว 

ก. ซ่วงก,อบเดนทางมา
บทบาทของลื่อเฉพาะกิจในช่วงก่อนเดินทางมาของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามืบทบาท 

สำคัญคือ บทบาทในการเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับการเตรียมตัวมาอยู่ในประเทศไทย ซึ่งส่ือเฉพาะกิจที่ 
นักเรียนใช้เพี่อเป็นแหล่งข้อมูล ได้แก่

1. เอกสารที่สำนักงาน เอ เอฟ เอสประเทศไทยจ้ดล่งให้นักเรียนทุกคน ก่อนเด ินทางมา เป็น 

ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทยในแต่ละภาค ที่จ้ดพิมพ์โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และข ้อแนะนำใน 

การปฏิบัติตัว เมื่อเข้ามาอยู่ในลังคมไทยแล้ว ซ่ึงเป็นเอกลารที่ทางเอ เอฟ เอลประเทศ'ไทย'จัดพิมพ์'ขน 

สำหรับเป็นคู่มือให้นักเรียนต่างชาติ ที่จะมาประเทศไทย ได้แก่ หนังสือ Surviving in Thailand 1 

Understanding your host family (มืรายละเอียดใItภาคผนวก) และ ตัวอย่างการผ กภาษาไทย โดย 

เอกสารทั้งหมดนั้ จะเป็นภาษาอังกฤษ

จากการลัมภาษณ์นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทั้ง 9 คน ได้ผลออกมาว่า นักเรียนทุกคนได้อ่าน 

หนังสือเหล่านั้มาก่อน เพราะต้องการที่จะรู้ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย และหน้าท่ี 1 ข้อควรปฏิบัติของ
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น้กเรียนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การอ่านจากเอกสารเหล่านี้มาก่อน ทำให้เหินภาพของการมาอยู่ใน 
เมืองไทยได้ชัดข้ึน และขณะท ี่อยู่ในเมืองไทย ทียังได้ใช ้สื่อน ี้เป็นการตรวจลอบด ูว่า สงท ี่ตนก ำ ล ังคด
จะทำ จะเป็นที่ยอมรีบในลังคมไทยหรือไม่ เช่น การไปเท่ียวกันแบบ 2 ต่อ 2 และใชเ้พ่ือหาข้อมูลท่ี 
ต้องการเล็กๆ น้อย ๆ เกี่ยวกับการเรั๋มต้นการสื่อสารกับคนไทย ว่าควรจะถามหรือไม่ถามข้อมูลล่วนตัว 
ประ๓ ทใดบ้าง ตังตัวอย่างคำให้ลัมภาษณ์

Mr. Jonathaก
“หนังสือที่เอ เอฟ เอสประเทศไทยล่งไป โดยเฉพาะเล่ม Surviving in Thailand ช่วยให้นึก 
ภาพประเทศไทยออก และช่วยให้รู้ว่าควรทำตัวอย่างไร เช่น เรื่องการมืเพื่อนผู้หญิง การอยู่ 
ด้วยกัน 2 ต่อ 2 ไม่ดี หรือเวลาเดีนด้วยกันทีต้องไม่จูงมือกัน...ตอนอยู่ที่เมืองไทยแล้ว บางที 
ถ้าอยากรู้เรื่องที่ไม่แน่ใจว่าทำได้หรือไม่ ทีอาจจะมาเปิดหนังสือดู'’

เหตุผลที่นักเรียนใช้สื่อนี้ เพราะเป็นการเชียนขึ้นโดยคนไทย และเจ้าหน้าท่ีเอ เอฟ เอล ช่ืงมื 
ประลบการณ์กับนักเรียนต่างชาต้ ที่เช้ามาแลกเปล่ียนวัฒนธรรมในประเทศไทยมานาน จนรู้ถึงปัญหา 
และวิธีทางป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เมื่อนักเรียนมาอยู่ร่วมกับคนไทย นักเรียนจึงให้ความลนใจต่อ 
สื่อประเภทน้ีมาก และจากการที่เชียนข้ึนโดยคนไทย ทำให้ข้อมูลเป็นที่น่าเชื่อถึอได้

2. สื่อวิดีโอ ลื่อซนึดนี้มืนักเรียนใช้ 2 คน โดยการยืมมาดูจากห้องสมุดของเมือง นัก
เรียนที่เสือกใช้วิดีโอเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลก่อนเดีนทางมาประเทศไทย ได้ให้เหตุผลว่า

Mr. Neil
“เป็นส่ือท่ีดี เพราะได้เหินภาพว่ามือะไรบ้าง และเสืยงประกอบทำให้รู้บรรยากาศ เช่นภาพของ 
ถนนในก^งเทพ กับถนนตามต่างจังหวัด ภาพตลาดของเมืองไทย ซึ่งทำให้เห็นว่าผู้คนมืความ 
เป็นอยู่กันอย่างไร เป็นสื่อที่ทำให้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยได้ดีที่สุด 
Miss Sabine
“ยืมวิดีโอมาจากห้องสมุดของเมืองที่อยู่ เพราะอยากเหินภาพว่าเป็นอย่างไร...มันเป็นภาพ
เคลื่อนไหวได้ ดูแล้วน่าสนใจ...ไม่เหมือนในหนังสือที่มืแต่รูปภาพ ในวิดีโอทีได้เห็นสืลัน และ 
ได้รู้จักวัฒนธรรมไทยที่เขาไปถ่ายมาตามภาคต่าง ๆ เช่น ชาวเขาที่อยู่ทางภาคเหนึอ...ดูแล้ว 
ทำให้รู้จักและเหินภาพเมืองไทยได้มากกว่าดีดเอาเอง”
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ซ. ช่วงที'อยู่ในประ!,ทศไซฮ
บทบาทของสื่อเฉพาะกิจในช่วงที่มาอยู่ในประเทศไทยแล้ว พบว่ามบทบาทสำคัญคือ

บทบาทในการเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสโทนทึ่จังหวัดต่าง  ๆ ในประเทศไทย และ'ให้'ข้อมูลท่ึเป็นความ 
สนใจล่วนบุคล โดยมประเภทของสื่อเฉพาะกิจที่'ไข้ 2 อย่างด้วยกันคือ

1. วิดีโอ เป็นสื่อเฉพาะกิจที่มืนัณรียนใช้เพี่อหาข้อมูลเกี่ยวกับศึลปวัฒนธรรมไทย และข้อมูล 
เก่ียวกับจังหวัดต่างๆ โดยมนกเรียนทึ่ใช้สื่อนี้ 1 คนขณะอยู่ไนเมืองไทย คือ Mr. Kurt ดังดำให้ 
สัมภาษณ์ดังน้ี

“ตอนมากงใหม่  ๆ ได้เรียนเรื่องเกี่ยวกับเมืองไทย ได้ดูวิดีโอในเรื่องต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับเมืองไทย
เช่น วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ งานเทศทาส หรือสถานที่ท่องเที่ยว รู้สีกว่าได้ความรู้ดีมาก
หรือตอนที่จะไปกูเก็ตเพี่อเช้า camp กับเอ เอฟ เอส ก็จะขอวิดีโอเกี่ยวกับภูเก็ตจากครูท่ี
ปรีกษามาดูก่อน เพราะอยากรู้'ว่าเป็นอย่างไร"

2. แผ่นพับ เอกสาร จดหมายข่าว แผ่นป้ายปิดประกาศ มืนักเรียนที่ใช้สื่อนี้ 1 คน คือ 
Miss Ruth การใช้สื่อประเภทนี้มืจุดประสงค์เพี่อหาข้อมูลท่ี'นักเรียนสนใจ เก่ียวกับการเข้าพังการ
บรรยายในหัวข้อต่าง  ๆ ที่เป็นประเด็นที่ตรงกับความลนใจของนักเรียน หรือการแสดงงานศึลปะ การ 
แสดงแบบไทย  ๆ โดยเอกสารเหล่านี้ นักเรียนจะเรียนรู้เองได้ว่า จะหาได้จากที่ใด เช่น แผ่นพับ และ 
จดหมายข่าว ที่มืข้อมูลเกี่ยวกับงานที่จะจัดขึ้นตามช่วงเวลาต่างๆ รวมท้ังข่าวคราวความเคล่ือนไหวใน 
จังหวัดเชียงใหม่ จะหาได้จากตามโรงแรม เพราะ'จะมืไว้บรีการ'นักท่องเท่ียว แม่นป้ายเชิญ1ซวนเข้าพัง 
การอภิปราย จะมือยู่ตามสถาบันการคืกษา เซ่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นด้น ดังนั้นจงกล่าวได้ว่า 
สื่อเฉพาะกิจ มืบทบาทในการให้ข้อมูลที่เป็นความสนใจของนักเรียน ที่นักเรียนจะสามารถนำไปใช้เป็น 
ประ'โย'ซ,น์ในการปรับตัว โดยอาคัยการเรียนรู้-จากสื่งที่เกิดขึ้นรอบตัวนั้นได้

จากผลการศึกษา'ท่ีได้ สามารถสรุปได้ว่า การใช้ส ื่อ เฉพาะกิจของนักเรียน มืจุดประสงค์เพ่ีอ 
แสวงหาข้อมูลเพี่อเรียนรู้เกี่ยวกับประ!ทศไทยในด้านต่างๆ ไมว่่าจะเป็นบทบาทของนักเรียนแลก

เปลี่ยนวัฒนธรรม มืส่ืง'ใดท่ีต้องยตคือปฏิบัติ การปรีบตัวให้เข้ากับสังคมไทยทั้งที่บ้าน และที่โรงเรียน 
ควรทำอย่างไร และปัญหาที่นักเรียนอาจจะพบเจอคือเรื่องใดบ้าง ซ่ึงจะทำให้นักเรียนได้เตรียมตัวมา 
ก่อนได้ หรือ ใช้เพี่อแสวงหาความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศไทย รวมทั้งกิจกรรมที่จ ัดข ึ้นภายในพ ื้นท ี่ท่ี 
นัก เรืยนอยู่ เช่นในจังหวัด เชียงใหม่ เป็นด้น

การใช้สื่อเฉพาะกิจท้ัง 3 อย่างนี้เป็นแหล่งข้อมูล เพ่ีอแสวงหาข้อมูลประ๓ ทต่างๆ ดังกล่าว 
สามารถวิเคราะห์ได้ว่า เน่ืองจากว่านักเรียนเป็นกลุ่มคนต่างชาติกลุ่มหนึ่งที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทย
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และโดยเฉพาะเป็นกลุ่มของนักเรียนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ซึ่งมีสำนักงาน เอ เอฟ เอลประเทศไทยเป็น 
ผู้ดูแลรบผดชอบ ดังน้ัน การให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นแก่นักเรียนเกี่ยวกับเรื่องวัฒนธรรม และ
ความเป็นอยู่ของคนไทย โดยสื่อที่จัดทำขึ้นโดยเฉพาะจากทางหน่วยงานท'มีประสบการณ์ จากการ
จัดการกับนักเรียนต่างชาติ จึงเป็นส่ิงจำเป็น การที่นักเรียนเสือกใช้สื่อที่จัดทำขึ้นนี้ เพ่ีอเป็นแหล่งข้อมูล 
เกี่ยวกับการปฎบัติตัวเม่ึอต้องอยู่ในสังคมไทย จึงมีความเหมาะสมแล้ว นอกจากส่ือที่จัตทำขึ้นโดย
เฉพาะจากทางเอ เอฟ เอสแล้ว สื่อวิดโอ ที่มีข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทย และลักษณะความเป็นอยู่ของ 
คนไทย เซ่น ภาพตามถนนหนทางต่างๆ ภาพตลาดในเมืองไทย ฯลฯ ก็จะสามารถให้ข้อมูลที่จำเป็น 
ล่าหรับซาวต่างชาติได้ และเป็นส่ือท่ีช่วยโน้มน้าวจิตใจ ให้ชาวต่างชาติลนใจในประเทศไทยเพี่มมากขึ้น 
ได้ด้วย และในส่วนของแผ่นพับต่างๆ ที่นักเรียนใช้ ก็ทำให้เห็นบทบาทของสื่อเฉพาะกิจได้ด้ยิ่งขึ้น
ว่าสื่อนี้จัดทำขึ้นเพี่อให้ข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมายที่สนใจในเรื่องนั้น  ๆ โดยเฉพาะ จึงกล่าวได้ว่า ส่ือ 
เฉพาะกิจก็มีบทบาทในการปรับตัวของนักเรียนด้วยเซ่นกันผลการวิจัยนี้ จึงตอดคล้องกับที่ Adams
กล่าวไว้ถึงความสำคัญของสื่อเฉพาะกิจว่า สื่อเฉพาะกิจมีความสำคัญต่อการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล
เพราะเป็นส่ือที่จัดทำขึ้นเพี่อสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหนง การใช้สื่อเฉพาะกิจ เป็นการให้ความ 
รู้และข่าวสารที่เป็นเรื่องราวเฉพาะอย่าง โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้แน่นอน (กลุ่มนักเรียนแลก
เปล่ียน ฯ ชาวต่างซาติ)

ส่วนท่ี 4 สรุปแบบแผนการใช้ซ่องทางการแสวงหาข้อมูลโดรใช้แนวคิดของ Donohew &
Tipton

ช่องทางการสื่อสารของนักเรียน เป็นการสื่อสารผ่านหลายซ่องทาง การใช้ซ่องทางเดียว คือ 
การใช้สื่อเพียงสื่อเดียวเพี่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ โดยที่สื่อนั้นอาจจะเป็น สื่อบุคคล ส่ือ 
มวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ส่วนการใช้ซ่องทางหลายซ่องทาง หมายถึง การใช้สื่อมาทกว่า 1 สื่อขึ้นไป 
เพ่ีอแสวงหาข้อมูลท่ีต้องการ

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะสรุปผลการคืกษา ภาพรวมของการใช้ซ่องทางประเภทต่าง  ๆ ของ 

นักเรียนเอ เอฟ เอส, การวิเคราะห์ซ่องทางการสื่อสารด้วยแบบจำลองของ Donohew & Tipton และ 
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลอกใช้ซ่องทาง
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1. ซ่อง'ทางกา?แสวงหาข้อมูลแบบซ่องหางเดียว

ตาราง 9
ตารางแสดงตัวอย่างประเภทของข้อมูล ที่นกเรียนแสวงหาจากการใช้ช่องทางแบบซ่องทางเดียว 

จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ

รูปแบบซ่องทางที่ใช้ ประ๓ ทของข้อมูล สื่อที่ใช้ในการหาข้อมูล

ซ่องทางเดียว ข้อมูลเพี่อการปรับตัว บุคคล

ซ่องทางเดียว ข่าวเหตุการณ์บ้านเมือง มวลชน

ซ่องทางเดียว ความสนใจส่วนบุคคล เฉพาะกิจ

นักเรียนสานารทแสวงนาข้อมูลทั้ง 3 ประ๓ ท โดยใช้'ซ่องทางการสื่อสารแบบทางเดียว คือ 

ผ่านทางสื่อใดสื่อหนึ่งเพียงอย่างเดียวได้ ตัวอย่างเซ่น การแลวงหาข้อมูลเพ่ีอการปรับตัวโดยใช้สื่อ
บุคคลเพียงซ่องทางเดียว ดังคำให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

Mr. Gerardo

“ไม่ว่าจะสงสัยเรึ่องอะไร ซึ่งส่วนมากเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการปรับตัวหรอเรื่องวัฒนธรรมไทย จะ 
มาหาอาจารย์ปราณ์ก่อน (อาจารย์ท่ีสอนภาษาไทยให้) ให้อาจารย์ช่วยอธมายให้ ห้าอาจารย์ 
ยังให้คำตอบตอนนั้นไม่ได้ ก็จะตดไว้ก่อน แล้วพยายามหาคำตอบมาให้จนได้ นรีอให้ไปหา 
คนอ่ืน ก็เลยไม่ใช้สื่อประเภทอื่นหาข้อมูลประเภทนี้ เพราะไม่จำเป็น ถามครูก็ได้คำตอบ’''

ตัวอย่างการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์บ้านเมือง โดยใช้สื่อมวลขนเป็นซ่องทางการหา 

ข้อมูลเพียงซ่องทางเดียว มืดังนี้ 
Mr.Neil
“ห้าเมื่อไรสนใจอยากรู้เรื่องเหตุการณ์ที่เกิดขื้นรอบโลก ก็จะอ่านหนังสือพิมพ์ เช่นตอนรอรัก 
ไปทิ้งระเบัด บางทีเห็นข่าวเป็นภาษาไทยแล้วไม่เข้าใจ ก็จะไป!อหนังสือพิมพ์ภาษภอังกๆษ 
มาอ่านเพี่อให้รู้เรื่องราว หรีอบางทีก็ใช้อินตอรีเนต เพราะมักจะมืเน้ือหาของข่าวมาก เพราะ 

มืพ่ีนท่ีให้ลงข่าวได้มากกว่า”



88

ตัวอย่างสุด']?ทย คอการแสวงหาข้อมูลโดยใช้พ่ือเฉพาะกิจซ ่อ งท าง |,ด ย้ว เพ่ือหาข้อมูลVIเป็น 
ความสนในส่วนบุคคล คือความต้องการที่เข้าร่วมฟังการบทยาย หรือทารแลตงที่จัดขํ่นโดยหน่วยงาน 
ต่างๆในจังหวัดเซืยงให3 j llm ?ยนสามารถหาข้อมูลได้จากแผ่นพับ หรือ!]ายโฆษณา และจดหมาย 
ข่าวททางจังหวัดจัดทำขึ้นได้ ซึ่งนักเรียนจะรู้ว่ๆจะไปหาแผ่นพับเหล่านี้ได้จากลถานที่ใดบ้าง เซ่น ตาม 
โรงแรม หรือศูนย์กๆรด้า เป็นต้น ด้งคำให้สัมภาษณ์ด้งน้ี 

Miss Ruth
“เป็นฅนทํซอบหากิจกรรมทำอย ู่เสมอ เซ่น คอยดูว่าที่ไหนมีบรรยายเกยวกบวัฒงงธรรมไทย

หรือเร่ืองท่ีน่าสนใจ หรือการแสดงดนตรี, ศิเลป'วัฒนธรรม'ไทย เซ่น การฟ้อนรำ ก็จะขออนุญาต 
ครูออกไปร่วม ซ่ึงข่าวการแสดงเหล่าน้ีหาได้จากแผ่นพับ 1 ป๋ายป ิดประกาศที่ติดอยู่ในที่ต่าง ๆ 

หรือจดหมายข่าวของเชียงใหม่ ท่ีมักจะบอกให้รู้ว่าจะมีการบรรยาย หรือการแสดงท่ีไหน โดย 

ท่ีเอกสารแผ่นพับเหล่านหาได้ตามโรงแรมท่ีมีนักท่องเท่ียวมาพักอยู่ เพราะเพ่ีอว่านักท่องเท่ียว 
สนใจก็ไปร่วมได้ หรือตามศูนย์การค้าก็มี'’

จากตัวอย่างข้อมูลด้งกล่าว สามารถเขยนออกมาในแบบจำลองการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
แบบซ่องทางเดยว ได้ด้งน้ี

ประเภทของข้อมูล แหล่งข่าวสาร
แสวงหา

2. ซ่องทางการแสวงหาข้อมูลแบบหลายซ่องทาง
ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของนักเรียนเอ เอฟ เอล มีการใช้ซ่องทางแบบหลายช่องทางกับ 

ข้อมูลจำนวนหน่ึง ทั้งที่เป็นข้อมูลเพ่ือการปรับตัว 1ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศทไย 1 ข่าวลารสถานการณ์ 
บ้านเมีองทั้งใน และต่างประเทศ และข้อมูลท่ีเป็นความสนใจเฉพาะของแต่ละบุคคล ด้งตัวอย่างใน
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แบบจำลองของการH ช่องทางการแสวงหาข้อมูล แบบหลายช่องทาง เพื่อการหาข้อมูลเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยของไทย ท ึ่ม ีหลักสูตรนานาชาติท ี่เป ิดเป ็นระยะเวลาลันๆไม่เก ิน2 เดือน ดังต่อไปนี้

ประเภทของข้อมูล แหล่งข่าวสาร
1 2 3

นักเรียน AFS รายรีรอมหาวิทยาลัย สื่อบุคคล สื่อบุคคล ส่ือมวลชน

ทึ่เปิดหลักสูตร ----------------- 1> (อาจารย์ -----» (เจ้าหน้าท่ีของ —» Internet

นานาชาติ ทึ่ปรีกชา) AFS ประเทศไทย)

จากกรโนน้ีจะเหินไดัว่า นักเรียนเอ เอฟ เอล ที่ต้องการจะหาข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยทึ่มี 
เปิดหลักสูตรนานาชาติ ในช่วงปิดเทอมเดือน มี.ค - พ.ค. 2542 เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และ 
เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเข้าเรียนระดับอุดมคิกษา ทึ่ประเทศของตนเมื่อเดินทางกลับไปแลัว มีการ 
ใช้ช่องทางในการแสวงหาข้อมูล จาก 1) สื่อบุคคล (อาจารย์ที่ปรีกษา) เพ่ือปร ีกษาว่าจะมีทึ่ใตบาง ใน 
จังหวัดทึ่นักเรียนอยู่จะมีไหม ได้คำตอบว่าไม่มี และ อาจารย์ก็จะแนะนำให้ติดต่อกับ 2) เจ้าหน้าท่ึ 
สำนักงานเอ เอฟ เอสท่ึกรุงเทพฯ เพ่ือถามความเป็นไปได้ทึ่จะกระทำการดังกล่าว และขอให้ทางสำนัก 
งานฯ ติดต่อกับทางสถาบันให้ และระหว่างทึ่ง!ทเรียนรอข้อมูล1จากทางสำนักงานฯ นักเรียนก็ใช้ 3) สื่อ 

มวลชน (Internet) ค้นหาข้อมูลด้วยตนเองอีกทางหนึ่งเพื่อความรวดแวขึ้น ซี,งเป็นการเลอกรับข่าา 

สารทึ่ลอดคล้องกับแนวคิดเร ึ่องการเสือกรับข่าวสารของแอทดินทึ่ว่า การเสือกรับข่าวสารของคนเรา
จะขึ้นอยู่กับ การประเมนผลทึ่ได้จากการเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) 

กับการลงทุนลงแรง (Expenditure) และพันธะผูกพันท่ึจะตามมา (Liabilities) ถ้าผลตอบแทน หรึอ 

ประโยชน์ทึ่จะได้รับสูงกว่าการลงทุนลงแรง คนเราจะแสวงหาข่าวสารน้ัน ๆ แต่ถ้าผลประโยชน์น้อย

กว่าการลงทุน ก็อาจไม่สนใจต่อข่าวนั้น

แบบแผนการเสือกใช้ช่องทาง

1) จำนวนช่องทางกับประเภทข้อมูล
ก็จกรรมการแสวงหาข้อมูลของนักเรียนเอ เอฟ เอส จํงประกอบด้วยการใช้ช่องทางทั้งแบบพาง 

เดืยว และแบบหลายทางในการแสวงหาข้อมูลท้ัง 3 ประ๓ ท โดยที่การใช้ช่องทางแบบทางเดียว จะ
เป็นช่องทางท่ึใช้สื่อมวลชนมากกว่าสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ทั้งนี้เพราะการเสือกใช้ซ่องทางดังกล่าว 
มีความลัมพันธ์กับประเภทของข้อมูลท่ีแสวงหาด้วย ถ้าเป็นข้อมูลประ๓ ทข่าวสารความเป็นไปท้ังใน
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และต่างประ,.ทค การใช้ซ่องพางเดียวคือ สีเอมวลซนกิให้ข้อมูลพี่เพยงพอได้ เพราะลื่อมวลซนมีนน้าพี่ 

นำเสนอข้อมูลข่าวสารแก่ประชาซนอยู่แล้ว และสามารถหาข้อมูลข่าวสารเป็นภาษาอังกสุษ ซึ่งเป็น

ภาษาพนักเรียนเอ เอฟ เอสในกลุ่มตัวอย่างใช้เป็นภาษากลางได้!ปยาก จึงไม่จำเป็นต้องใช้ซ่องทางอื่น 

เซ่น ลื่อบุคคล หาข้อมูลเพี่มเต้นช่วยอีก แต่กิยังมีเหตุผลอึ่ใงพี่ต้องทำให้นักเรียน ใช้ซ่องทางพี่เป็นลื่อ 

บุคคลเข้ามาร่วมด้วย ซึ่งจะกลายเป็นการใช้ซ่องทางแบบหลายซ่องทางด้งพี่จะกล่าวต่อไปนี้

2) รุปเ!.บุบกๆ?ใช้ซ่องทางหลายซ่องทาง
การใช้ซ่องทางหลายซ่องทางในการวิลัยครั้งนี้ ผลพ่ีไต้คือ การใช้ซ่องทางพ่ีเป็นส่ือบุคคล ร่วม 

ยับส่ือมวลชนควบดู่กันมากพี่สุด โดยพี่การใช้ซ่องทางในลักษณะดังกล่าว มีความลัมพันธ์ยับประเกท 
ของข้อมูลด้วย กล่าวคือ นักเรียนจะสื่อบุคคลเป็นช่องพางแรก และใช้มากพ่ีสุด เม่ือแสวงหาข้อมูล
ประ๓ ทท่ีนำมาใช้ในการปรบตัว เพราะเป็นข้อมูลเพ่ือนำใปปฎบ้ต และเป็นเร่ืองพ่ีมีความละเอียดอ่อน 
จึงต้องอาลัยคำอธิบาย เพื่อให้เข้าใจและปร้บตัวให้เข้ายับคนไทยได้ หลังจากนั้นกิจะใช้ซ่องทางท่ีเป็น 
ลื่อมวลชน เพ่ือไปหาข้อมูลเพ่ืมเต้มอีก

ส่วนการใช้ซ่องทางแรกเป็นส่ือมวลชน แตะซ่องทางที่สองเป็นลื่อบุคคล เกดขึ้นเพียงกรณเดียว 

คือเม่ือนักเรียนต้องการแสวงหาข้อมูลประ๓ ททีเ่ป็นข่าวสารบ้านเมือง ที่เป็นข่าวเที่ยวยับปัญหา
เศรษฐกิจในประเทศไทย โดยมีข้ันตอนการใช้ซ่องทางการแสวงหาข้อมูลคือ การใช้สื่อโทรทัศน์ และ 
หนังสือพีมพ์เพ่ือต้ดตามข่าวมาเร่ือย  ๆ และขณะท่ีใช้ส่ือโทรทัศน์ นักเรียนจะเกิดความไม่เข้าใจในล่ืงพ่ี 
ผู้อ่านข่าวกำลังรายงานอยู่ เพราะรายงานเป็นภาษาไทย และพูดแวในความคิดของคนต่างซาต้ จึงทำ 
ให้ต้องอาลัยส่ือบุคคลเป็นซ่องทางท่ีสอง เพ่ืออธิบายและแปลข่าวน้ันให้ฟัง

ก.ารใช้ซ่องทางมากกว่า 1 ซ่องทางเพ่ือการแสวงหาข้อมูลของนักเรียนเอ เอฟ เอส ลามารถ 
สรุปเหตุผลประกอบได้ด้งน้ี

1. เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียด และเพื่มมากขึ้นจากที่ได้จากซ่องทางแรก
2. ไม่สามารถทำความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจากช่องทางแรกได้ดีพอ
3. อาจจะได้ข้อมูลท่ีรวดเรัวทว่าในระหว่างที่รอข้อมูลจากช่องทางแรก เซ่น กรณีของนักเรียน 

พ่ีต้องการหาข้อมูล เรื่อเมหาวิทยาลัยพ่ีเป็ดลอนหลักลูตรนานๆซาต้

เมื่อนำผลการวิลัยเรื่องการใช้ซ่องทางเพื่อการแสวงหาข้อมูลมาวิเคราเห่ โตยใช้แนวคิดของ 

Donohew & Tipton เป็นกรอบ จะได้ผลด้งน้ี



91

ในแบบจำลองการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร ตามแนวคิดของ Donohew & Tipton มีองค 

ประกอบท่ีลำกัญดือ จินตภาพ ซ่ึงแบ่งได้เป็น 3 ส่วน

ส่วนแรกเป็นผ ลของประสบการณ์ในช่วงช้วิฅซ่ึงประกอบด้วย เป้าหมาย ความเช่ือ และความ 

รู้ท่ีได้จากการแสวงหามา

ส่วนท่ีสองเป็นภาพความคิดรวบยอตเก่ียวกับตนเอง และการประเมินค่าความสามารถของตน 

ในการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ

ส่วนท่ีสาม เป็นจินตภาV’(ท่ีมิการกำหนดวิธีการจัดการกับข้อมูล ด้วยกลวิธีท่ีเป็นรูปแบบภาร 

แสวงหาข ้อ ม ูล ข อ งแ ต ่ล ะค น

เน่ืองจากในปัจจุบัน มิข้อมูลข่าวสารในปรีมาณมากเกินกว่าที่บุคคลจะรับได้ทั้งหมด ในเวลา 
เดียว ดังนันจืงต้องมิการตัดสิน'ใจ โดยดูว่าข้อมูลใดมิความส่ากัญ และไม่สำคัญ และข้อมูลใดจะสนับ 
สนุน หรือมิความคลาดเคลื่อนจากความเชื่อ เป้าหมายท่ีมิอยู่ กลวิธีจัดการกับข้อมูลจังเกิดขึ้นเป็น
กิจกรรมการแสวงหาข้อมูล ดังตัวอย่างการแสวงหาข้อมูล'ของกรณ์,ของ Mr. Kurt ดังน่ื

เม่ือนักเรืยนตัดสิน'ใจ'ว่า จะใช้เวลาว่างช่วงปิดเทอมก่อนเดินทางกลับ (ประมาณ 2 เดือน) 
เพี่อเตรืยมความพร้อม เพี่อกลับไปเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาที่ประเทศของตน แทนที่จะเรียนรู 
เพิ่มเติมเกี่ยวกับงานคิลปหัตถกรรมไทยตามท่ีอาจารย์ท่ีปรืกษาแนะนำ เพราะเห็นว่าจะไม่ได้ประโยชน์ 
มากนัก เพราะเป้าหมายของการใช้เวลาที่เหลืออยู่ดือ การใด้มิโอกาสเตรียมตัวเพี่อกลับไปใช้ช่วิฅนัก 
ศึกษาในมหาวิทยาลัย ดังคำให้สัมภาษณ์ของอาจารย์ที่ปรีกษาฃอง Mr. Kurt ดังน้ี

"ช่วงปิดเทอมตั้งแต่เดือนมินาดม ถึงพฤษภาคมซ่ึงเป็นเดือนที่เขาจะกลับ เขาก็บอกว่าอยากมิ 
อะไรทำ เราก็เสนอไปว่าสนใจจะฝึกทำงานฝีมิอที่เกี่ยวกับของไทยไหม เขาก็พูดเป็นนัยๆ ว่าท่ี 
เราเสนอเขา เขาคงไม่ได้นำไปใช้ท่ีนั่น ท่าทางเขาไม่สนใจ เขาสนใจที่จะเรียน course ท่ีเป็น 
หลักสูตรนานาชาติ เพี่อเตรียมพร้อมสำหรับไปเรียนที่มหาวิทยาลัย เมื่อเขากลับไปอเมรีกาแล้ว 
มากกว่า" (ณจิตต์ รัตน์ลักษณ์, ล ัมภาษณ ์21 มกราคม 2542)

นักเรียนก็ได้เรมด้นกระบวนการแสวงหาข้อมูลจากช่องทางต่าง  ๆ โดยเมื่อนำขึ้นตอนในการ 
แสวงหาข้อมูล กับช่องทางที่ใช้มาใช้กับแนวคิดในการแสวงหา และจัดกระบวนการข้อมูลของ 
Donohew & Tipton ที่มิจินตภาพเป็นองค์ประกอบส่วนหน่ืง จะสามารถอธีบายได้ดังนี้

ก่อนที่นักเรียนจะแสวงหาข้อมูล นักเรียนจะนำความสนใจที่มิ ดือการเรียนในหลักสูตรนานา 
ชาติ เพ่ีอเตรียมตัวสำหรับการเรียน'ไนมหาวิทยาลัยเมื่อเดน'ทางกลับ1ไป มาเปรียบเทียบกับจินตภาพที่
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มอยู่ เก่ียวกับซ่องทางท่ีจะลามารถใช้หาข้อมูลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ เพ่ือดู'ว่ามีค'วามสอดคล้อง 
กันหรือไม่ ถ้าสอดคล้องกันก็จะดำเนินการแสวงหาข้อมูลต่อไป โดยจึนตภาพของการใช้ล่ือท่ีนักเรียนมี 
อยู่คือ

จากจนตภาพส่วนแรกคือ หลังจากที่อยู่เมืองไทยมาระยะหนึ่ง นักเรียนก็ได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ว่า ลื่อบุคคลสามารถเป็นช่องทางในการแสวงหาข้อมูลได้ ดังนั้นจึงนำประลนการณ์ส่วน 

นิเก็บไว้ใช้เมื่อถึงคราวที่ต้องการจะแสวงหาข้อมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

จึนตภาพส่วนที่สองคือ การประเมืนความสามารถของตนเอง ที่จะขวนขวายหาแหล่งที่จะให้ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันที่มืเปิดสอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษ ซึ่งนักเรียนก็ประเมนได้ว่ามืเวลา และความ 

สามารถพอที่จะใช้ซ่องทางต่างๆ เพ่ือแสวงหาข้อมูลไต้

จึนตภาพในส่วนสุดท้ายนึ่ นักเรียนกิมีการกำหนดวิธที่จะแสวงหาข้อมูล โดยใช้ประสบการณ์ 

ที่ผ่านมาเป็นแนวทาง โดยเรื่มจากการใช้ลื่อบุคคลเป็นซ่องทางแรกในการแสวงหาข้อมูล

เม่ือความสนใจท่ีนักเรียนมีเก่ียวกับหลักสูตรนานาชาต้ ถูกนำมาเปรียบเท้ยบกับจึนตภาพแล้ว 
พบว่ามีความสอดคล้องกัน นักเรียนกิดำเนินการแสวงหาข้อมูล โดยมืข้ันตอนการได้มาซ่ึงข้อมูลคือ 
การใช้ช่องทางท่ีเป็นล่ือบุคคลเป็นซ่องทางเร ิ่มแรก โดยเลือกอาจารย์ท่ีปรืทษาเป็นแหล่งข้อมูล ข้อมูลท่ี 
ได้ยังไม่สามารถทำให้เป้าหมายท่ีต้ังไว้บรรลุได้ เพราะไม'มสีถาบันระดับอุดมคืกษาที่เปิดหลักสูตรน้ัใน 
นจังหวัดท่ีนักเรียนอยู่ (จ. ระยอง) และได้ดำแนะนำให้ต้ตต่อกับอึกแหล่งข้อมูลหน่ึง คือเจ้าหน้าท่ีสำนัก 
งานเอ เอฟ เอลท่ีกรุงเทพ ฯ ดังนั้นแหล่งข้อมูลต่อมากํคือยังเป็นซ่องทางเดํมคือ ล่ือบุคคล แต่ในขณะ 
ท่ีนักเรียนรอการให้ข้อมูลอยู่จากซ่องทางน้ี นักเรียนกิเห็นว่าตนเองก็มีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
อ่ึนได้ด้วยตนเอง น้ันคือแหล่งข้อมูลอินเตอร์เนต ดังน้ัน นักเรียนจึงเลือกใช้ช่องทางอึกซ่องทางหนึ่งคือ 
ล่ือมวลชน เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูล

เมื่อนักเรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลทัง 2 ประเภทได้แล้ว และได้ข้อมูลท่ีต้องการจากท้ัง 2 ช่อง 
ทาง ขั้นตอนต่อไปคือการดำเนินการกับข้อมูลท่ีได้มา โดยต้ดต่อสมัครเรียนกับสถาบันที่เปิดสอนหลัก 
สูตรน้ัน คือที่มหาวิทยาลัยมห็ดล และจากข้อมูลที่ได้มานี้ ก็ประเมนซ่องทางการแสวงหาข้อมูลจาก
ล่ือบุคคล และล่ือมวลซน และปรับเปลี่ยนจึนตภาพท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหาข้อมูล จากซ่องทางท่ี 
เป็นล่ือบุคคลว่า ถึงแม้ว่าจะให้ข้อมูลได้ แต่กิมีข้ดจำกัดไนการให้ข้อมูลบางประนาท และล่ือมวลชนกิ 
สามารถเป็นอึกซ่องทางหนึ่งที่จะให้ข้อมูลได้
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การแสวงหาข้อมูลของนักเรียน!.อ เอฟ เอส มีผลที่สอดคล้องกับแนวความคิดของแอทคินที, 
กล่าวถึงการเสือกรับข่าวสารไว้ว่า คนเราจะเสือกแสวงหาข่าวลาร เมื่อประเมินผลที่จะได้จากการลง 
ทุนลงแรงแล้วว่า ก้าผลตอบแทนหรีธประโยชน์ที่จะได้รับลูงทว่าการลงทุน ก็จะตัดสินใจเสือกการแสวง 
หาข่าวนั้น ๆ ดังตัวอย่างในทรณข้างต้นนั้ที่นักเรียนได้พ้จารณาแล้วว่าการแสวงหาข้อมูลในเรื่องนั้จาก 
ช่องทางต่างๆ ถึง 2 ช่องทาง จะให้ผลประโยชน์แก่เขาคุ้นค่ากับการลงทุนลงแรง เพราะจะทำให้เขาได้ 
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ คอได้เรียนเพื่อเปีนการเตรียมพร้อมเมื่อเขาเดินทางกล้บไป เพื่อศกษาต่อใน
ระดับอุดมสืกษา และเพ่ือใช้เวลาว่างที่เหลืออยู่ช่วงก่อนกลันซึ่งตรงกับช่วงปิดเทอม ให้เป้นประโยชน์ให้ 
มากท่ีสุด จงตัดสินใจแสวงหาข่าวสารนั้น ๆ

ส่วนท่ี 5 รูปแบบการเอ«เารต่างว้ฒนธรรมของนักเรียนเอเอฟ เอ«เต่างซาต้

การที่ผู้ที่เข้าไปอยู่ในอีกวัฒนธรรมหนึ่งมีความแตกต่างกันในการปรับตัว ลามารถอธิบายได้
จากการส่ือสารที่เกดขื้น ซึ่งการส่ือสารนั้ถึอได้ว่าเป็นห้วใจของการปรับตัวต่างวัฒนธรรม เพราะการ
ปรับตัวจะ เกิดฃ้ืนได้ด้วยการส่ือสารระหว่างผู้มาใหม่กับสภาพแวดล้อมที่เขาเข้าไปอยู่ การสื่อสารเป็น

เพยงหนทางเดียวเท่าน้ัน ที่จะทำให้ผู้มาใหม่เรียนร้ลัญลักษณ์ต่างๆ และสามารถทำกิจกรรมของตนเอง 
และร่วมกิจกรรมกับผู้อึ่นได้อย่างประลบความสำเร็จ

จากผลการวิจ้ยที่ได้ในส่วนของบทบาทของสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจกับการปรับ 
ตัว สามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารขณะที่นักเรียนอยู่ในประเทศไทย ตามจุดประสงค์ในการสื่อสารได้ 
เป็น 4 จุดประสงค์ คอ

1. การสื่อสารเพ่ือแสวงหาข้อมูล
2. การสื่อสารเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ และให้ความเพสิดเพลิน
3. การสื่อสารกับภารสร้างปฎิล้มฟันธ์กับคนไทย
4. การสื่อสารเพื่อติดต่อเชื่อมโยงกับคนในประเทศของนักเรียน

การส่ือสารในแตล่ะจุดประสงค์เหล่าน้ี มีรูปแบบการสื่อสารดังนี้คอ 
1. การเอ ฟ็ารเพ่ือแ«วงหาข้อมู๑ ซึ่งมีรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆดังนี้

1.1 การเอ«ๆรฝานทางเอมวอชน
การแสวงหาข้อมูลด้วยการส่ือสาร■ ผ่านส่ือมวลชน มีรายละเอียดในการใช้แหล่งข้อมูลประ๓ ท 

ต่าง  ๆ ดังน้ี
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ประเภทส่อมวลชนที่ใช้และข้อมูลที่ได้
ผลการสืกษาพบว่าส่อมวลซนที่นักเรียนใช้ แล้วได้ข้อมูลตามท่ีต้องการ ได้แก่

1. หนังสือพิมพ์ภาษาอังกๆษ
ส่อหนังสือพิมพ์เป็นส่อที่ถ ูก1ใช้มากที่สุด ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับข่าวสารสถานการณ์ไน 

ประเทศไทย และในประเทศของนักเรียน เมอต้องการที่จะเว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้าง และ เพ่ีอติดตามข่าว 
สารที่เกิดขืนในบ้านเมึองตน เพี่อนำมาเป็นข้อมูลเพ่ีอใช้ในการปรับตัวด้านสภาพจิตใจ มีนักเรียนที่ใช้ 
ส่อหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษเพี่อหาข้อมูลประเภทนี้จำนวน 7 คน เช่นกรณีของ Miss Vanessa ท่ี 
ข่าวการลดค่าเงนในประเทศบราชล ทำให้นักเรียนเกิดความกังวลว่าจะส่งผลกระทบต่อครอบครัวของ 
นักเรียน ที่ประเทศบราขสหรีอไม่ ซึ่งอาจจะมีผลต่อการอยู่หรีอต้องเดินทางกลับของนักเรียนด้วย นัก 
เรียนจึงต้องหาข้อมูลจากส่อที่มีอยู่ใกล้ตัวในขโนะนี้น คอ หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษที่โรงเรียน

สาเหตุที่มีนักเรียนใช้ส่อประเภทนี้มาก ก็เพราะเป็นส่อที่เข้าถึงได้ง่ายที่สุด ทั้งในแง่ของสถานท่ี 
ที่จะใช้ และในแง่ของด้านการส่อสารที่ได้สารตามที่ต้องการอปางค่อนข้างครบถ้วน เน่ืองจากเป็นภาษา 
อังกฤษ มีให้อ่านได้ที่โรงเรียน และถ้าจะหาซ้ือเองก็ไม่ลำบาก เพราะในท้นขายหนังสือในเมืองที่นัก 
เรียนอยู่ ซึ่งก็มีทั้งท้นที่อยู่ในละแวกบ้านหรือโรงเรียนของนักเรียน หรีอ ร้านที่อยู่ไกลออกไปอีกหน่อย 
แต่ก็ไม่ลำบาก ตัวอย่าง กรณีของ Miss Ruth ท่ีอยู่ จังหวัดเซยงใหม่ จะซื้อหนังสือพิมพ์เองทุก 
อาทตย์ ซึ่งร้านที่อยู่ใกล้โรงเรียนมักจะหมดเร็ว เพราะลังมา,น้อย นักเรียนจึงต้องให้ผู้ปกครองพาไปแวะ 
ซื้อก่อนกลับบ้าน ที่ท้นขายหนังสือในเขตใจกลางเมือง นอกจากนี้ หนังสือพิมพ์ยังเป็นส่อท่ีสะดวกที่ 
จะใช้เวลาใดก็ได้ ต่างกับส่อโทรทัศน์ หรือวิทยุที่ต้องมีเวลาที่แน่นอนเพี่อติดตามข่าวต่าง ๆ

2. ส่อส่งพิมพ์อื่น ๆ
การเข้ามาอยู่ในอีกสภาพแวดล้อมหนื่งที่แตกต่างออกไปจากเดิม ทำให้นักเรียนเกิดความ

สงลัย ไม่แน่ใจในบางเรื่องที่พบเห็น ตังนั้นหนังสือประเภทที่มีข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย เช่น
วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ของคนไทยในภาคต่าง  ๆ ศาสนาพุทธ อาหารไทย และการส่ือสารด้วยภาษา 
ไทย ฯลฯ จะเป็นหนังสือที่นักเรียนให้ความสนใจหามๆอ่าน เพราะต้องการข้อมูลในเรื่องเหล่านี้เพี่ม 
เติม โดยมีนักเรียนที่ใช้ส่อนี้จำนวน 6 คน

เหตุผล'ในการ'ไซ้ส่อน้ีค่อ เข้าถึงง่ายในแง่ของแหล่งที่จะเข้าไปใช้ และการส่อสารที่ได้สารตาม 

ที่ต้องการอย่างค่อนข้างครบถ้วน เช่นเดิยวกับหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ เพราะหนังสือที่นักเรียนใช้ก็ 

เป็นหนังสือภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถหาอ่านได้จากห้องสมุดของโรงเรียน หรีอถ้าที่ห้องสมุดมี แต่ไม่
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เพยงพอกับความต้องการข้อมูลประเภทใดประเภทหนึ่ง น ัก เรียนก็จะไปใช้ห้องสม ุดของจังหวัด เช่น

Mr. Jorge ที่มักจะไปห้องสมุดที่ศาลากลางจังหวัดนครราชส ีมา อาทิตยล์ะ 2-3 คร้ัง เพื่อหาหนังสือ 

เกี่ยวกับประเทศไทย และข้อมูลของจังหวัดนครราชสีมา หรือ กรณีของ Miss Ruth ที่จะไปใช้ห้อง 

สมุด AUA ในจังหวัดเซยงใหม่ เพื่อหาหนังสือที่มืข้อมูลเกี่ยวกับประว้ตศาสตร์ และการเมืองไทย 

เพราะเป็นเรึ่องที่ตนสนใจมาก แต่ห้องสมุดที่โรงเรียนจะมืหนังสือประเภทนึ่ที่เปนภาษาอังกโ)ษน้อย

3. Internet

การใช้ Internet จะเป็นการใช้หาข้อมูลที่ตนสนใจอยากรู้ และข้อมูลท่ีทำให้เกิดความกังวลใจ 
โดยมืนักเรียนที่ใช้อินตอร์เนตเพื่อหาข้อมูลจำนวน 5 คน เช่น กรณีของ Mr. Andres ที่เห็‘นภาพข่าว 
เรื่องแผ่นดนไหวที่ประเทศ Colombia จากหนังสือพมพ'ภาษาไทยท่ีพื่สาวนำมาให้ดู ก็รู้สึก'ไม่สบาย'ใจ 
เครียด และเมื่อไปถงที่โรงเรียนก็ไม่มืหนังสือพิมพ?าษาอังกฤษ แต่มือินฅอร์เนต จํงไปเปิดดู ชงเมื่อรู้ 
รายละเอียดแล้ว ก็ทำให้หายกังวลใจไปได้ เพราะได้รู้ว่าไม่ใช่บริเวณที่ครอบครัวของนักเรียนอาดัยอยู่ 
หรือ ข่าวการข้ึนศาลของประธานาธบดิคสินตัน 1 การเข้า homepage ของนิตยสารท่ีมืข่าวจากประเทศ 
เยอรมันทุกอาทิตย์ เพื่อจะได้รู้ว่ามือะไรเกิดข้ึนบ้าง

นอกจากจะใช้หาข้อมูลที่เป็นข่าวสารแล้ว ก็มืนักเรียนที่ใช้อินตอร์เนตหาข้อมูลที่เป็นความ

สนใจของตนด้วย ดังกรณีซอง Mr. Kurt ที่ใช้อินเตอร์เนตหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานสืกษาที่เซดลอนหลัก 

สูตรนานาชาติ เพื่อที่จะได้ไปเรียนช่วงปิดเทอมก่อนกลับไปประเทศของตน

นักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ลื่อนั้ ให้เหตุผลว่า เป็นลื่อที่เข้าถืงง่ายในแง่ของแหล่งที่จะเข้าไปใช้ 

คือที่โรงเรียนจะมืให้ใชไ้ด้ หรีอมืให้บริการตามศูนย์การค้า ใหญ่ เช่น ในจังหวัดนครราชสีมา แต่นัก 

เรียนท่ี'ไม่'ใช้ลื่อนี้ ก็ให เ้หตุผลว่า การจะเข้า web site ได้แต่ละที่ ใช้เวลานานเกินไป ไม่ทันใจ

4. โทรทัศน์
การลื่อสารผ่านทางลื่อโทรทัศน์ของนักเรียน เอ เอฟ เอสต่างชาติ เป็นไปเพื่อริบรู้ข่าวสารเก่ียว 

กับรายงานข่าวประจำวันมากกว่าจะเป็นข่าวที่สนใจติดตามอยู่ เช่น เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
ประเทศ และต่างประเทศเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์เท่านั้น เหตุผลที่นักเรียนใช้ลื่อนั้ไม่มากนัก ท้ังๆ ท่ีก็ 
เป็นลื่อท่ีมือยู่ที่บ้านของทุกคน เน่ึองมาจากว่า การที่จะได้ข้อมูลข่าวสารอย่างที่ต้องการจริง  ๆนั้นไม่ง่าย 
นัก เพราะไม่สามารถท่ีจะรู้ได้ว่าจะมืข่าวนั้นเสนอหรือไม่ในวัน■ เวลาท่ีนักเรียนดู และข่าวสารท่ีได้รับก็ 
เป็นเภาษา1ไทย ทำให้ยากต่อการเข้าใจได้ทั้งหมด ถ้าดูข่าวก็ต้องให้คนไทยช่วยแปลให้อีกทํ ถ้าอ่าน
หนังสือพมพ์ภาษาอังกฤษเลยจะง่ายกว่า
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ผลพลอยได้จากการท่ีนักเรียนเปิดรับส่ือโทรทัศน์เพ่ือแสวงหาข่าวสารข้อมูลคือ ท่าให!ด้ข้ธมูล 
เก่ียวกับคนไทยเพ่ืมข้ึนด้วย เซ่น คนไทยชอบอะไร ชอบเพลงแบบไหนโดยดูจากเวลาท่ีมี concert ใน 

โทรทัศน์ หรัอ ท่าให้ได้รู้รูปแบบวิธีคืดของคนไทย และประเพณี วัฒนธรรมไทยจากรายการประ๓ ท 
สารคด หรอรายการพิเศษในวันสำคัญต่างๆ  . ช่ึงกีเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ีจะนำไปใช้ปรับตัวโดย 
การพูดคุย หรือปฏิบัติตัวกับคนไทยได้ เซ่นกรณีของ Mr. Jorge

5. วิทยุ
ส่ือวิทยุเป็นเพิยงส่ือเดยวท่ีนักเรืยนให้ข้อมูลว่า ก้าต้องการจะได้รับข้อมูลในเร่ืองใดจะไม่ใช้ส่ือ 

ประเภทน้ี เพราะวิทยุส่วนใหญ่ออกอากาศเป็นกาษาไทย และไม่รู้ว่าเวลาใดจะมีข่าวสารข้อมูลใดมา 
เสนอ ห้าจะใช้ก็จะเป็นเพ่ือความบันเทงมากกว่า

1.2 การ1เอสา?ทบเอบุคคล
สำหรับการแสวงหาข้อมูลจากส่ือบุคคลขณะท่ีอผู่ในประเทศไทย สามารทสรุปกลุ่มคนท่ีนัก

เรืยนใช้ส่ือสารเพ่ือแสวงหาข้อมูลได้ตังน้ี

กลุ่มบุคคลท่ีส่ือสา?ด้วยและข้อมูลท่ีได้

1. กลุ่มบุคคลชาวไทย ซ่ึงได้แก่
- ครอบครัวอุปถัมภ์ และญาติของครอบครัวอุปกัมภ์
- ครูท่ีปรืกษา 1 ครู,ท่ีลอน1นักเรืยน
- เพ่ือน,นักเรืยน'ไทย
- นักเรียนเอเอฟเอสชาวไทยท่ีกลบมาจากประเทศต่างๆ
- เจ้าหน้าท่ีเอ เอฟ เอสท่ีสำนักงานใหญ่
- บุคคลท่ัวไป คือ อาจารย์ / นักวิชาการ ท่ีจัดบรรยายในหัวข้อต่าง  ๆ 1 คนขายของ 

คนขับรถรับจ้าง

ข้อมูลที่นักเรียนแสวงหาจากบุคคลเหล่านี้ ประกอบด้วย
- ภาษาไทย ตังกรณีชอง Mr. Andres และ Mr. Gerardo
- การปฏิบัติตัวในทังคมไVเย เซ่น การปฏิบัติต่อผู้หญิง, การปฏิบัติตัวต่อผู้ใหญ่ 1 

วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของคนไทย เซ่น การทักทาย 1 การทำบุญ
- ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทยอย่างกว้างๆเซ่นประวัติศาสตร์,ศาสนา1การเมือง
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- การเรียนภาคฤดูร้อนหลักสูตรนานาชาติ ในระดับอุดมคืกใ!ท กรณ Mr. Kurt 
ตัวอย่างชองนักเรียนท ี่แสวงหาข้อมูลเหล่านี้ ด้วยส่ือบุคคล ผีด้งน ี้

Mr. Gerardo

“ใช้วิธีการเรียนภาษาไทย โดยการออกไปหาประสบการณ!นการพูดคุยทับคนไทยกลุ่มอ่ืน ท่ี 
ทำปอยเลยคือ เวลาน่ังรทแท็กซ่ีไปท่ีต่าง  ๆ เวลาเขาไปเท่ียวกรุงเทพ ก็จะคุยทับคนซับโดยผี 
Dictionary ในผีอคอยเปิดไปคุยไป ท้าคำไหนท่ีพูดไปแล้วคนซับแท็กซ่ีไม่เข้าใจ ก็จะเปิด 
dictionary' ให้ดู แล้วเขาก็จะร้อง ‘ออ.., แล้วตนกิจะให้เขาออกเสืยงต้พทํคำน้ันเป็นภาษาไทย 
ให้ฟัง หรีอท้าคนซับถามคำทาน ตนก็ต้องใช้ dictionary เปิดคุยทัน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคิด'ว่าดี 
เพราะไต้ดูความหมาย และก็จะจดจำเอาไว้ใช้พูดไนคร้ังต่อ  ๆไป...เวลาไปซ่ีอของตามร้านค้า 
ก็ทำอย่างเดียวทัน ทำอย่างน้ีไปเร่ึอย  ๆก็จะเรียนรู้ภาษาไทยได้เอง แต่ท้าอยู่แต่ในโรงเรียนก็ 
จะไม่ค่อยไต้อะไร"

Miss Ruth

"เป็นคนที่ผีก็จ กรรม เยอะ...อยากรู้อะไรใหม่  ๆ อย่าง เวลามอ.กีปรายท่ีไหนก็อยากไปฟัง ท่ีเคย 
ไปก็ที่มหาวิทยาลัยพายัพ เป็นเรึ่องเที่ยวทับลังคมวิทยา ชาวเขา แล้วก็เท่ียวทับส่ิงแวดล้อมใน 
เมืองไทย”

อาจารย์ณจิตต์ อาจารย์ที่ปรีกษาของ Mr. Kurt
“ท้าเขาอยากทำอะไรอย่างอื่นก็จะมๆปรีกษาเรา ท้าส่ิงท่ีเขาจะทำไม่สามารถทำใต้ในจังหวัด 
ระยอง อย่างเซ่น เขา'จะหาท่ีเรียนระดับอุดมดึกษาท่ีเป็นหลักสูตรนานาซ'าต่ เพื่อเตรียม
พร้อมเวลากลับไป เพ*ทะเขาต้องเข้าเรียนมหาวิทยาลัย ซึ่งในระยองก็ไม่ผีที่จะลอนไต้เป็น
ภาษาอังกฤษด้วย ก็จะบอกแหล่งให้เขาติดต่อต่อไป"

2. จากกลุ่มบุคคลต่างชาติ (ชาติเดียวทับนักเรียน) ซึ่งได้แก่
- ครอบครัวที่ประเทศของนักเรียน 

ข้อมูลที่แลางหาจากบุคคลกลุ่มนี้ ประกอบด้วย
- ข่าวสารเหตุทารณํในประเพศของนักเรียน เซ่น การลดค่าเงน'ไนประเทศบร๚ล
- คะแนนการแข่งขันกีฬา Icehocky ในประเทศอเมริกา

ตัวอย่างของนักเรียนที่แสวงหาข้อมูลด้วยสื่อบุคคลกลุ่มน้ี ได้แก่
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Miss Vsnessa
“ตอนแรกเลยที่รู้ข่าวน เพื่อนนักเรียนที่โรงเรียนม''ไถานว่าทู้ร1องทประเทตบราชิลลดค่าเง นไหม 
ก็ไม่!เรื่อง พอดตอนนั้นอยู่ที่โรงเรียนก็เลยไปเปิดอนตอร์เนตดู ก็พอจะ! พอกล้บถงบ้านก็ 
โทรสัพทไปถามนม่พื่บราซิล เพราะ'อยาก! ว่าที่บ้านเป็นยัง1ไงบ้าง แล้วจะมผล'อะไรกบคน
บราซิลบ้าง”

Mr. Kurt
“เป็นแฟนกีฬา พอมาอยู่ที่เมืองไทยไม่!ว่าทีมโปรดของตนมีผลการแข่งชันเป็นอย่างไรบ้าง ก็ 
โทรถามแม่ เพราะไม่มีฉายทางเมืองไทย เซ่นกีฬา Ice Hocky พอบางทีก็ให้แม่ส่งหนังสือ 
กีฬามาให้ด้วย”

2. การ i (อรm เพ่ือผ่อนคอๆรอารมณ์ และให้ความเพฟิดเพลิน มีรูปแบบการส่ือสารผ่านส่อ
ต่าง  ๆ ดังน้ี

2.1 การสื่^ารเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ และหาความเพลิดเพลินผ่านทางส่ือมวฟิชน
จากข้อมูลของนักเรียนท่ีส่ือสารผ่านทางส่ือมวลซนในขณะท่ีอยู่ในประเทศไทยพบว่า อก

บทบาทหน่ึงของส่ือมวลชน ท่ีมีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าการเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับนักเรียน ก็คือการ 

ใข้ส่ือมวลชนเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ และสร่างความเพลิดเพสิน1ให้กับนักเรียน เช่นในกรณ์ท่ีนักเรียนเกิด 

ความเสืกตงเครียด และอยากจะระบายอารมณ์ หรือ'ในเวลาท่ี-นักเรียน!สึกเบื่อ'หน่าย ไมมี่อะไรจะทำ 
ในเวลา'ว่างท่ีงท่ีโรงเรียน และท่ีบ้าน หรีอไม่มีใครใหพู้ดคุยด้วย เป็นต้น ซ่ึงมีรายละเอียดในการส่ือสาร 

ผ่านทางส่ือมวลชนดังน้ี

ประ๓หสื่อมวลชนที่ใช้

1. โทรร่โศน์
ส่ือโทรทัศนั เป็นการส่ือสารผ่านทางส่ือมวลชนท่ีนักเรียนเสือกใช้เพ่ือผ่อนคลายความเครียด 

และความเน่ึอหน่ายขณะอยู่ท่ีบ้าน โดยมีนักเรียนท่ีใช้ส่ือน้ีเพ่ือจุดประสงค์ดังกล่าว 4 คน นักเรียนท่ี 
เสือกใช้ส่ือน้ีได้ให้เหตุผลว่า โทรทัศน์เป็นส่ือท่ีเข้ากงได้ง่ายขณะท่ีอยู่ท่ีครอบครัว และเม่ือมีความไม่ 
สบายใจ หรือเกิดความเหงา ก็ม่กจะเกิดข้ึนเม่ือเวลาอยู่ท่ีครอบครัว ดังน้ัน ส่วนใหญ่จะไม่!ไประบายท่ี 
ไหน กับใคร ก็หาทางระบายอารมณ์ออกมาโดยใช้วิธดูโทรทัศน์ เพ่ือให้สืมๆ  และไห้เวลาผ่าน  ๆ ไป
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Miss Sabine

“โทรทัศน์จะเป็นเหมีอนเพ่ึอนคนท่ี 2 จะเปิดดู๓ อไม่มีอะไรทำ ร้สืกเบ่ือ เพราะเวลาอยู่บ้าน 
แล้วแต่ละคนกิอยู่ในห้องตัวเอง ตนเองกิไม่มีอะไรทำ กิจะมาน่ังดูโทรทัศน์ เวลาน่ังดูจะ^สืก 
ว่าเวลาผ่านไปเรืวกว่าการน่ัง  ๆนอน  ๆอยู่ในห้องฅนเดียว’'
Mr. Gerardo

“เวลาว่างๆอยู่บ้านไม่มีอะไรทำ กิจะดูโทรทัศน์ บางเร่ึองกิสนุก ดูแล้วกิหัวเราะได้ เพลินดี”

2. ร่ีรปk ฒ ธ ์
ล้าหรับส่อลิงพมพ์ เซ่น หนังสือทั่วไป นัตยสาร และหนังสือ Pocket book นักเรียนใช่สอ 

ประเภทนี้มากเท่ากับส่อโทรทัศน์ และจะใช้เบื่อเกิดความเสืกอยากผ่อนคลาย หรีอเวลาเบื่อ เพราะ 
การอ่านจะช่วยให้มีอะไรทำ และไม่น^ดหงด ส่งหนังสือที่อ่านกิมีทั่งรํ่เอมาอ่านเอง เซ่น,นัฅยสารภาษา 
เยอรมัน ท่ี Miss Sabine จะหารึ๋[อได้จากร้านขายหนังสือใหญ่ๆ เซ่น ที่ห้างเวิร์ดเทรด หรีอ The Mall 
หรีอหนังสืออ่านเล่น Pocket book ท่ี Mr. Kurt ให้ทางครอบครัวที่อเมริกาล่งมาให้ หรีฉ Mr. Andres 
ที่อ่านหนังสือเพอใหม้ ีอะไรทำ ตังตัวอย่างคำให้สันภาษณ ์

เซ่น กรณของ Miss Sabine นอกจากนกิจะ.ดูโทรทัศน์เบ่ือไม่มีอะไรจะทำ เซ่นกรณของ และ Mr.
Gerardo ท,ชอบดูละคร ทงแม้'ร่า'จะ'ฟัง1ไม่ออก เพราะเสืกเพลินดีเวลาไม่มีอะไรทำ ตงัคำใหส้มัภาษณ์

Mr. Kurt

“เป็นคนชอบอ่านหนังสือ บางวันท้ากลับบ้านมาแล้วไม่มีอะไรทำ กิจะเข้าห้องนอนอ่าน

หนังสือ บางทํกิเป็นหนังสือท่ีแม่ล่งมาให้จากอเมริกา จะหงุดหงิดท้าอยู่ว่างๆ"
Mr. Andres

“เวลาร้ลกเบ่ือ ไม่ได้ออกไปไหน กิจะอ่านหนังสือให้มีอะไรทำ”

3. Internet

การส่อสารท่ีเกิดข้ืนผ่านทางส่อ Internet นักเรียนจะใช้ส่อน้ีมากท่ีโรงเรียนเบ่ือมีเวลาว่างจาก 

การเรียน เปิด website ต่าง ๆ ด ูสงท่ีน่าลนใจ เหตุผลท่ีใช้ส่อน้ีคือ การเข้าถึงส่อทำไดง่้าย และมีลิงท่ี 
น่าสนใจใหม่ ๆ อยู่ตลอด โดยนักเรียน 2 คนในจานวนนักเรียนท่ีใช้ทั่ง 3 คน (Miss Vanessa, Mr. 

Neil, Mr. Gerardo) ใช้ส่อน้ีท่ีโรงเรียนเบ่ือมีเวลาว่าง ตังตัวอย่างคำไห้สัมภาษณ์ของ Mr. Gerardo 

ต ัง น ี้
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‘‘เวลาอยู่โรงเรียน ส่วนมากจะVI'งอยู่ท่ีห้องสมุด ชอบมาอยู่ที่นึ่เพราะได้ใช้ internet ได้ด้วย 
และปกตก๊มีเวลาว่างอยู่ ไม่ได้เข้าเรียนกับเพี่อนเพราะฟังครูพูดภาษาไทยไม่รู้เรอง เลยมาน่ัง 
เล่น internet”

3. วิทุยุ

นักเรียนจะใช้ล่ือวิทยุเพ่ีอผ่อนคลายความเครียด เพ่ีอหาความบันเทังให้กับตนเอง โดยการฟัง 
เพลง นักเรียนท่ีอยู่ในกรุงเทพฯ ท่ีสามารถรับฟังรายการภาคภาษาอังกฤษได้ กํจะฟังเพลงภาษา
อังกฤษ เช่น Miss Sabine ท่ีให้สัมภาษณ์ว่า

‘‘จะฟังวิทยุมาก จะเปิดทันทีท่ีเข้าห้องนอน ชอบฟังเพลงลถานกาษาอังกฤษ FM S5.5 ชอบ 
มาก.. .โดยเฉพาะห้าวันไหนอารมณ์ไมด ห้าได้ฟังจะรู้สืกด'ข้ึน''

และสำหรับนักเรียนท่ีอยู่ต่างจังหวัด เช่น Mr. Jorge ท่ีอยู่ จังหวัดนครราชสมา ท่ีถึงแม้ว่า'นJรู้ 
ว่าม้สถานวิทยุภาคภาษาอังกฤษหรือไม่ แต่นักเรียนทันควานลุฃท่ีได้ฟัง และชอบฟังเพลงไทยด้วย ตัง 

คำ'ให้สัมภาษณ์ดังน้ี

‘‘ไม่รู้ว่ามสถานภาคภาษาอังกฤษหรือไม่ แต่กฟังเพลงไทยได้ และชอบฟังวิทยมุาก เปิดฟัง 
ทั้งตอนเช้าตอนตื่นนอน และตอนเยน ฟังเพลงไทย ตอนนื้รู้จักนักร้องหลายคนแล้ว เช่น น 
โคล ทาทา โลโช ร้องเพลงของคืลปินพวกนี้ก็พอได้ด้วย ชอบ ยังซอเทปด้วยเลย,’

จากการล่ือสารผ่านล่ือมวลชนท้ังก่อนมาและขณะท่ีอยู่ในประเทศไทย จะเห็นได้ว่า ลื่อมวล 
ซนมีบทบาทกับการปรับตัวของนักเรียนไตด้ ในแง่ของประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลท่ีเป็นภาพโดยทั่วๆ 

ไป ทำให้นักเรียนรู้จักประเทศไทยได้มากขึ้น และช่วยลดความกังวลใจเมื่อนักเรียนเกดความไม่แน่ใจ 

และช่วยให้ความบันเทิงเม่ือนักเรียนรู้สืกเหงา หรือไม่สบายใจ การลื่อสารผ่านลื่อมวลชนจืงเป็นอีก

ทางเลอกหน่ึงท่ีนักเรียนใช้ในการปรับตัวได้

2.2 การเอสารเพี่อผ่อนคลาร แสะหาความเพอดเพรนฝานทางเอบุคคล 
จากข้อมูลของนักเรียนที่ล่ือสารผ่านทางล่ือบุคคลในขณะท่ีอยู่ในประเทศไทยพบว่า ล่ือบุคคลม้ 

บทบาทอีกอย่างหนึ่งคือ สามารถเป็นท่ีผ่อนคลาย และใงใความเพลิดเพลินแก่นักเรียง.เได้ ซื่งม้ราย
ละเอียดในการลื่อสารผ่านทางลื่อบุคคลตังน่ึ
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ประ๓ ทสึ่อบุคคลที่ใช้

ส ื่อบ ุคคลท ี่ม ีบทบาท,ในการ1ร!วยผ่อนคลายขณะ'ที่นักเรียนอยู่ใ’นประเทค1ไทย ประกอบด้วย

บุคคล 2 กลุ่มคือ

- ท^มคนไทย ได้แก่ ครอบครัว นักเรียนท่ีใช้ส่ือบุคคลกลุ่มน้ี คือ Mr. Jorge ซ่ึงมี 
ความสนทกับครอบครัว โดยเฉพาะแม่ และลุงมาก ดังคำให้ลัมภาษณ์ดังน้ี

''ตอนมาแรก  ๆ จะคืดถึงบ้านมาก แต่ครอบครัวท่ีน้ีก๊ัช่วยได้มากโดยการใช้เวลาอยู่ด้วยกัน
และพูดคุยกับตน ทำให้รู้สึกตีข้ึนมาก...เวลาท่ีต้องการระบายความรู้สึกในช่วงแรกท่ีมาถึง
เช่น เวลามีป๋ญหากับคนในครอบครัว เช่น ตนกับน้องท่ีครอบครัวจะไม่ค่อยคุยกัน ซ่ึงตนกิ 
พยายามท่ีจะลร้างความลัมฬนธํด้วยแล้ว แต่กิยง'ไม่ตีข้ึน กิรู้สึกอึดอัด จงไประบายกับลุง 
เพราะลุงพูดภาษาอังกฤษได้ ลุงก็บอกว่าเป็นเพราะนิลัยของน้องเองท่ีข้ี'อาย เป็นคนไม่ค่อย 
พูด พอได้เอย่างน้ีกิสบายใจข้ึน...หลัง  ๆ เร่ืมพูดภาษาไทยได้บ้าง กิจะลนทกับแม่เหมีอนกัน 
ลามารถพูดคุยกันได้ทุกเร่ือง”

กลุ่มคนไทยอึกกลุ่มหนึ่งที่นักเรัยนใช้เพื่อผ่อนคลายอารมณ์ และได้ระบายความรู้สึกด้วยคือ 
เพื่อนน้กเรัยนไทยที่โรงเรัยน ได้แก่ กรณ,ของ Miss Sabine ที่มีความสนิทสนมกับเพื่อนนักเรียนไทย 
มากตั้งแต่ช่วงแรกที่มาถึง เพราะอยากม ีเพ่ือนเร็ว ๆ และเป็นคนที่ขาดเพ่ือนไม่ได้ ดังน้ีน เมื่อนักเรียน 
ม ีป ็ญหาจากที่ครอบครัว หรัอเรื่องเรียนที่โรงเรียน นักเรียนกิจะปรักษากับเพื่อนคนไทย แต่ถ้าอยู่ท่ี 
บ้าน คนท่ีลนิทด้วยมากที่สุดที่คุยด้วยได้ คึอพ่ืชาย ดังคำ'ใหลัมภาษณ์ดังน้ี

“มีเพื่อนที่โรงเรียนที่สนิทมาก 2 คนซึ่งพูดภาษาอังกฤษได้ด สามารถพูดคุยกันได้ทุกเรื่อง
เวลามีป็ญหากิมาพูดคุยด้วยได้ หรือเวลาเพื่อนมีป๋ญหากิจะรับฟ้ง และให้คำปรักษาเฃาได้
และจะรู้สึกคืที่ช่วยเพื่อนได้...เวลาอยู่บ้านแล้วไม่มีอะไรทำ ไ}.]มีใครให้คุยด้วยเพราะแต่ละคน 
อยู่ในห้องของตัวเอง กิจะไปเคาะประตูห้องพื่ชาย ซอคุยด้วย เพราะต้องการหาคนท่ีคุยด้วย 
ได-

- กสุ่มคนต่างซาต ซึ่งรวมถึงคนซาตีเดยวกับนักเรียน และเพื่อนนักเรียนเอเอฟ เอส 

ต่างซาต้คนอื่น เป็นอึกกลุ่มหนึ่งที่มีบทบาทในการเป็นที่ยึดเหนี่ยว และระบายความรู้สึกอัดอั้นของนัก 

เรียน เมื่อมาอยู่ในประเทศไทย นักเรียนที่ใช้สื่อบุคคลกลุ่มนิ เช่น Mr. Neil ดังคำให้ลัมภาษณ์ ดังนี
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Mr. Neil

“ช่วงแรกทีมาอยู่ทีน่ึ จะติดต่อกับเพี่อนเอ เอฟ เอสท่ีมา'จากประเทศสาสเซอร์แลนด์ ท่ีอยู่ท่ี 

เช่ยงรายเหมือนกันมาก เพราะจะคุยกันเร่ืองครอบครัวของแต่ละคน เร่ืองปัญหาในครอบครัว 

เราจะปรักษากันว่าถ้ามืปัญหาอย่างน ควรทำอย่างไร พยายามช่วยเหลอกัน เพราะคดว่าคง 

มืความรู้สืกคล้ายกัน จงเข้าใจกัน เช่น ถ้าเป็นปัญหาเร่ืองเก่ียวกับคนไทย ซ่ึงเราไม่เข้าใจใน 

ตอนแรกทีมาอยู่ การพูดคุยกับคนอ่ืนท่ีไม่ใช่คนไทยกิจะดกว่า เพราะคนน้ันกิไม่ใช่พวกเดยว 

กับคนไทย กิจะไม่มองว่าตนแปลก และตัวเพ่ีอนเองกิเจอปัญหามาเหมือนกัน เลยเข้าใจกัน"

นอกจากนแล้ว กิยังมือกกรท!หนงของ Miss Vanessa ท่ีนอกจากจะแสดงให้เห็นถง

บทบาทลื่อบุคคลท่ีเป็นชาติเติยวกับนักเรียน เพ่ีอผ่อนคลายแล้ว ยังแสดงให้เห็นถงบทบาทในการซักจูง 

ให้นักเรียนมืทัศนคติท่ีเปล่ืยนไปได้ โดยใช้ประสบการณ์ของตนท่ีมือยู่ก่อน และจากคาบอกเล่าต่อ  ๆ

กันมาของนักเรียนท่ีมาจากประเทศบราซิลเหมือนกัน มาซักจูง Miss Vanessa ในเร่ืองการเรียนร 

ภาษาไทยว่า ไม่จำเป็นต้องเรียนรู้มาก ให้พอพูดได้กิเพยงพอแล้ว ดังคำให้ล้มภาษณ์ของผู้ปกครอง 

ท่ีมารู้เร่ืองน้ีภายหล้งดังน้ี

“เขาเก่งภาษาอังกฦษ เพราะฉะน้ันจะไม,ค่อยสนใจหัดเรีย'นภาษาไทย แล้วรุ่นท่ีเขามาเป็นรุ่น 

ท่ีคาบเก่ียวกับรุ่นก่อนหน้าเขา ตอนเขามา รุ่นก่อนหน้ากิยังไม่กลับ เขาจะโทรมาหากัน เรากิ 

ไม่รู้ว่าเขาลอนอะไรกัน พอรุ่นน้ันกลับไปแล้ว Vanessa กิบอกว่าคนน้ันลอนไว้ว่า ภาษาไทย 

ไม่ต้องเรียนเยอะ เขาจะล้งต่อกันมาเป็นรุ่น ๆ เรียนพูดอย่างเดียวพอ ไม่ต้องเขียนอ่าน ไม่ 

ต้องใล่ใจเยอะ การมืการคาบเก่ียวรุ่นทำให้เด็กพวกน้ัทำอะไรไปทางเดียวกัน ซ่ึงอันน้ักิเปีน 

ความลับท่ีเรา'ไม่รู้ แต่เขามาเล่าให้ฟังทีหลัง...มิน่า...ช่วง2 อาทีตย์แรกๆเขากิยังสนใจดี แต่ 

พอไปลักพักหน่ึง เขาแทบจะไม่เอาการบ้านภาษาไทยมาทำเลย เขาบอกครูไม่ได้ให้การบ้าน" 

(สุจินดา เรัองวิVใยคุล, ล้มภาษณ์ 23 มกราคม 2542)

3. การเทปีารกับการปีf l งปฏเมพันธ์กับคนไท*)

ขณะท่ีนักเรียนเข้ามาอยู่ในสภาพแวดล้อมใหม่ นักเรียนบางคนได้พยายามล่ือสารเพ่ีอสร้าง 

ความล้มพันธ์กับคนในลังคมไทย หรือเพ่ีอให้ลามารถเรียนรู้ภาษาไทย โดยการล่ือสารท่ีเกิดฃ้ืนน้ี เป็น 

การลื่อสารระหว่างบุคคล และมืปัจจ้ยท่ีเก่ียวข้องในการล่ือสาร ท่ีสามารถว้เคราะห์ได้จากปัจจ้ยส่วน 

บุคคลของนักเรียน ดังมืรายละเอียดของการล่ือสารดังน้ี
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Miss Sabine

“ปกติตัวเองเป็นคนช่างพูด การเข้าไปพูดคุยกับเพ่ือน  ๆ ก็เพ่ีอจะไต้มเพ่ีอน เพ‘ทะเป็นคนท่ี 

ขาดเพ่ือนไม่ไต้ เคยคดกลัวว่าจะต้องมาน่ังอยู่คนเดยา 10 เดือน ไม่มเพ่ือน แต่หลังจากมา 

โรงเรียนไต้ 2 อๆทํตย่ ก็มืเพัอนแล้ว และมีเพฉนทํสนิทมาก 2 คน คุยกันไต้ทุกเร่ือง ช่วงวัน 

หยุดกีจะออกไปเจอกัน ไปเทยวบ้านเพือนบ้าง หรีอไปดูหนังกันบ้าง กับพ่ีซายท่ีบ้าน ล้ามี 

อะไรสงลัยหรืออยากคุยต้วยเฉยๆ ก็จะขอคุยด้วยเลย เพราะเป็นคนท่ี'ไม่ซอบเก็บไข้ในใจ"

Mr. Andres

“ทโรงเรียนจะไม่ชอบพูดคุยกับเพ่ีอนนักเรียนไทย เพราะคิดไม่เหมือนกัน เพราะฉะน้ันก็ยากท่ี 

จะมืเพ่ือนคน1ไทย จะไปเท่ียวกับ Gerardo (เพ่ีอน,นักเรียน'ท่ีพูดภาษ'า?แปน) กัน 2 คน ชอบ 

ออกไปเท่ียวตามท่ีต่าง  ๆ เช่นเวลาไปเอของแล้วส่ือสารกับคนขายชองมากกว่า ไต้ฝึกภาษา 

ไทยไปต้วย',

Mr. Gerardo

“ไม,ชอบเด็กนักเรียนไทยท่ีโรงเรียน เพราะรู้สืกว่าตนเป็นผู้ใหญ่มากกว่าเด็กนักเรียนไทยท่ีอายุ 

พอ ๆ กัน เด็กพวกน้ีชอบทำตัวเป็นเด็ก เอาแต่เล่น ไม่ค่อยมืลาระ เลยไม่ค่อยอยากคุยด้วย 

ชอบคุยกับผู้ใหญ่มากกว่า และจะส่ือสารมาทเม่ือไปท่ีต่าง  ๆ หรือเวลาจะเออะไร ก็ต้องต่อ 

ราคา จะไต้ซอไต้ในราคาถูก และเวลาน่ังแท็กiซ่ีไปเท่ียว จะถามคนขับไปเร่ือย ๆ และเป็ด 

พจนานุกรมคุยกันไป คำไหนท่ีตนไม่รู้ก็เปิดพจนานุกรมให้คนขับดู แล้วให้เขาพูดเป็นภาษา 

ไทยให้พังอีกทํ ทำแบบน้ีเร่ือย  ๆ ก็จะฝึกพูดภาษาไทยไต้ด้วยตัวเอง ล้าอยู่แต่ในโรงเรียนก็1ไม่ 

ไต้อะไร”

จากตัวอย่างชองนักเรียนท้ัง 3 คนน้ี จะเห็นไต้ว่า การส่ือสารของนักเรียนกับคนไทย มีปัจจัย 

ล่วนบุคคล เป็นส่ืงกำหนดให้นักเรียนเลือกท่ีจะมื หรือไม่มีปฏิลัมพันธ์ กับคนไทยบางกลุ่ม ในกรณี 

ของ Miss Sabine ซ่ึงไม่มือคติกับคนไทยและมีนิลัยชอบพูดคุย ช่างซักทาม สามารถมืการส่ือสาร 

เพ่ือสร้างปฏิลัมพันธ์กับคนไทยไต้ ไม่มีเลือกว่าจะต้องเป็นใคร และมีเพ่ือนคนไทยท่ีสนิทมาก ชงแสดง 

ให้เห็นถึง การพยายามเรียนรู้และปฏิบัติตัวให้เป็นส่วนหน่ึงของคนไทย ในขณะท่ี Mr. Andres และ 

Mr. Gerardo จะเลือกส่ือสารกับคนไทยบางกลุ่มเท่าน้ัน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากปัจจัยการส่ือสารภายใน 

ตัวบุคคลแล้ว พบว่านักเรียนท้ัง 2 คนมืพัคนคติท่ีไม่ดืกับเพ่ือนนักเรียนไทย และชาดความสามารถท่ี 

จะเข้าใจถึงความรู้ลืกนิกคิดของคนที่ถูกเลี้ยงมา ในอีกแบบวัฒนธรรมหนึ่ง และมีการยึดติดกับ

วัฒนธรรมเติมของตน ซ่ึงก่อให้เกดการเปรียบเทํยบและคิดว่าส่ืงท่ีตนพบเห็นในวัฒนธรรมไทย เป็นส่ืงท่ี
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ไม่ถูกตอง ไ£สาระ เมอนักเรียนมีอคตักับดใ4ไทยเช่น,น การประพถูตัปฏ๊บ้ตเมือล่ือสารกับคนไทย จึง 

ไม่สามารทสร้าง และรัทษกลัมพันธภาพท่ีดีกับกลุ่มเพ่ือนนกเรียนได

4. กาุรเ(อTO vtรคศพ่̂ อมโ«งทบัคนในประเพศของนกั!.?«น

การตัดต่อกับครอบครัวในประเทศของนักเรียน ทำให้นักเรียนร้สืกอบอุ่นใจ และ?เบายใจท่ีได้ร 

ข่าวคราวของคนในครอบครัวหรีอคนใกลัชด ซ่ึงวัธการตัดต่อท่ีนักเรียใ4กลุ่มตัวอย่างจำนวน 4 คนนิยม 

ใ'ช้ก็คือการส่ง E -mail สำหรับการล่ือสารเพ่ือจุดประสงค์น้ี ล่ือมวลชนประเภทอินเตอร์เนต เป็นล่ือท่ี 

แสดงบทบาทน้ีได้เพยงล่ือเดียว ซ่ึงสามารถวเคราะห์ปัจจัยท่ีทำให้แสดงบทบาทน้ีได้ว่า

1. เป็นล่ือมวลซนท่ีมีคุณสมบ้ตัให้ผู้ท่ีใช้ล่ือ ลามารถโต้ตอบกลับไปได้ คือเป็นการใช้ 

ล่ือแบบสองทาง ( two-way communication ) ทำให้สะดวกรวดเร็วในการแลกเปล่ียนข้อมูลของแต่ละ 

ฝ่าย

2. เข้าถงได้ง่าย เน่ึองจากในโรงเรัยนท่ีนักเรัยนเอเอฟ เอสเรัยโ4อยู่รวม 7 แน่ง ท่ีมี 

อินเตอร์เนตสำหรับให้นักเรัยนเข้าไปใช้ได้ ดงคำให้ลัมภาษณ์ของนักเรัยน

Miss Ruth

"จะส่ง E-mail ซ่ึงท่ีโรงเรัยนมี'ใช้ ไปท่ีครอบครัวและตัดต่อกับเพ่ือนในเยอรมัน ซ่ึงทำให้ 

ประหยัดเวลากว่าทารเขียนจดหมาย และสะดวกกว่าการโทรตัพท์"

Mr. Kurt

“ใช้อินเตอร์เนตตัดต่อกับครอบครัวท่ีอเมรักาทุกวัน ไม่ค่อยคุยโทรตัพท์เพราะแพง ใช้

อินเตอร์เนตท่ีบ้านได้ “

Miss Sabine

“ใช้อินเตอร์เนตตัดต่อกับครอบครัวท่ีเยอรมันบ้าง นานๆครั้ง ท่ีโรงเรียนก็มีให้ใช้,เด้”

ส่วนนักเรียนท่ีไม่มีใช้ท่ีโรงเรียน ก็สามารถ'ไปหา'ไซ้,ได้ตามห้างสรรพสินค้า'โดย'ไม่ยากขโก เซ่น 

กรณ์ของ Mr. Jonathan ดังคำให้ลัมภาษณ์ดังน้ี

Mr. Jonathan

“ท่ีโรงเรียนไม่มีอินตอร์เนตใช้ จึงไปใช้ท่ีห้างสรรพสินค้าในตัวเมือง ล่ง E - mail ไปไห้ท่ีครอบ 

ครัวท่ีอเมรีกา จะไปใช้เดีอนละ 2 - 3 คร้ัง เพ่ือติดต่อกับครอบครัว'’
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ผลการวัจัยสรุปได้ว่า รูปแบบการล่ือสารของนักเรัยนเอเอฟ เอสต่างซาต ขณะอยู่ในประเทศ 

ไทย ผีการส่อสาร A รูปแบบด้วยกันคือ

1. ภารสอสารเฟือแส'วงห,ไ'ข้อมูล ซ่ึงพบว่าผีการใช้ลือมวลชน และสี'อบุคคลเป็นแหล่งข้อมูล

และการเลือกใช้แหล่งข้อมูลใด ก็จะข้นอยู่กับประเภทของข้อมูล และปัจจัยสนับสนุน่ให้ลือแสดง

บทบาทเป็นแหล่งข้อมูล โดยสรุปได้ว่า

1.1 รูปแบบการลือสารผ่านล่ือมวลชน ประกอบด้วยการใช้ล่ือเพ่ือแสวงหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

กับประเทศไทย ท่ีเป็นภาพรวม และข้อมูลข่าวสารท่ีเกดขนในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึง 

ผีปัจจัยสนับสนุนให้ล่ือมวลชนแสดงบทบาทน้ี ได้แก่ การต้องการปรับตัวให้เข้ากับสภาพ 

แวดด้อมใหม่ 1 ข้อจำกัดในการใช้ช่องทางการแสวงหาข้อมูลจากช่องทางอ่ืน (ล่ือบุคคล) 1 

โอกาสในการเช้าถึงท่ีง่าย และสะดวก และ ปัจจัยทางด้านภาษา คีอ ล่ือมวลขนทุก 

ประเภทจะผีเป็นภาษวต่างชาติ เช่น ภาษาอังกฤษ หรัอเยอรมัน ซ่ึงทำให้ง่ายต่อการเข้าใจ 

ข้อมูล

1.2 รูปแบบการล่ือสารผ่านทางล่ือบุคคล ประกอบด้วยการใช้ล่ือเพ่ือนลวงหาข้อมูล ท่ีเน้น

หนักไปทางข้อมูลท่ีจำเป็นในการใช้ชีวัตประจำวัน เช่น ส่งใดควร 1 '1ม่ควรทำในด้งคมไทย 

รางน้ีเพราะข้อมูลดังกล่าว มักต้องอาดัยคาอธิบายในแต่ละสถานการณ์ และประสบการณ์ 

ของคนท่ีอยู่ในวัฒนธรรมน้ัน ด้งน้ันปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเสือกใช้ล่ือบุคคลเพ่ือเป็น

แหล่งข้อมูล คือ การเข้าถึงท่ีง่าย เพราะผีให้เสือกได้หลายกลุ่มคน และข้อจำกัดในการใช้ 

ล่ือมวลซน

2. กา?ล่ือสารเพ่ือการผ่อนคลายและความเพลิดเพลัน รูปแบบการล่ือสารเพ่ือการ 

ผ่อนคลาย ช่วยให้นักเรัยนคลายความกังวลหรือ ความเบ่ือหน่ายขณะท่ีอยู่ในอีกสภาพแวดด้อมหน่ึงได้ 

โดยการล่ือสารประกอบด้วยการล่ือดารผ่านล่ือมวลชน และล่ือบุคคลเช่นกัน

2.1 รูปแบบการล่ือสารผ่านล่ือมวลชนเพ่ือการผ่อนคลาย ได้แก่ การดู'โทรทัศน์ ฟังวัทยุ อ่าน 

หนังสอ เล่นอินเตอร์เนต เบ่ือผีเวลาว่าง หรือเบ่ือรู้ลืกหงุดหงิดและต้องการหาทางระบาย 

ออก โดยปัจจัยท่ีทํๆให้ล่ือมวลชนได้ผีบทบาทดังน้ี คือ โอกาสไนการเช้าถึงท่ีค่อนข้าง 

สะดวก เพราะหาได้อยู่ใกล้ตัว 1 จากบุคลทนัสัยของนักเรียน เช่น ไม่ชอบอยู่ว่าง  ๆ หรือ 

ชอบอ่านหนังลืออยู่แล้ว เป็นต้น และอีกปัจจัยหน่ึงคือ ข้อจำกัดในการเข้าถึงล่ือบุคคล 

คือนักเรียนไม่ลามารถมปฎิสัมพันธ์กับลื่อบุคคลได้ เนื่องจากบุคคลที่อยู่รอบตัวเช่น

สมาซกในครอบครัว หรือเพ่ือนท่ีโรงเรียน ไม่ผีการพบปะและใช้เวลาอยู่ร่วมกับนักเรียน 

มากนัก ทำให้รู้สกเหงา และเบ่ือท่ีไม่ผีใครให้คุยด้วย จึงหันมาใช้ล่ือมวลซนแทน
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2.2 รูปแบบการสือสารระหว่างบุคคล ได้แท่ การคุยกับเพ่ีอนนักเรียนไทย 1 การคุยหรีอได้เวลา 

ว่างกับเพึ่อนน ักเร ียนเอ เอฟ เอลด้วยกัน โตยมปัจจัยการท่ีอสารกับท่ีอบุคคลคือ การมี

ความเข้าใจท่ีเด้ากันได้ รู้ว ่าอีกฝ่าย รู้สีกอย่างไรและให้คำปรืกษาได้

3. การท่ีอุสา?กับทา?สร้างปฏิสัมพันธ์กับคนไทย เป็นการส่ือสารเพ่ือ'ให้สามารถท่ีอสาร

และปฎ๊บัติตัวเข้ากับคนกลุ่มต่าง  ๆ ในสังคมไทย โดยมีปัจจ้ยท่ีท่อให้เกิดการท่ีอสารคอ ทคนคติ และ 

ความต้องการท่ีจะเรียนรู้ และปฏิบัติตัวให้เข้ากับคนไทยในแบบท่ีคนไทยปฏิบัติ ซ่ึงพบว่า นักเรียนท่ีมี 

ทัศนคติท่ีเป็นบวกต่อคนไทย ก็จะพยายามท่ีจะท่ีอสารกับคนกลุ่มต่างๆ เพ่ึอหาประสบการณ์การเรียนรู้ 

จากคนเหล่าน้ี แต่นักเรียนท่ีมีอคติต่อคนไทย และท่ีงท่ีคนไทยปฏิบัติ ก็จะเสือกท่ีอสารกับคนเพยงบาง 

กลุ่มท่ีตนเห็นว่าจะให้ประโยชน์กับการอยูไนสังคมไทยได้ เด้น การต ่อ รองราคา ห ร ือ  การเรียนรู้ภาษา 

ไทย สืงว เคราะห์ได้ว่าคนกลุ่มน้ีขาดความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้แบบแผนปฏิบัติในสังคม ซ่ึงทำให้การ

ปฏิบัติตัวเม่ีอมีปฏิสัมพันธ์กับคนไทย ไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร

ง. การท่ีอสารเพ่ึอติดต่อเซ่ึอมโยงกับคนในประเทศของนักเรียน เป็นอีกรูปแบบหน้ีงของ

การท่ีอสารท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีนักเรียนอยู่ในเมองไทย โดยมีท่ีอท่ีทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางคือ ท่ีออีนตอร์ 

เนต นักเรียนจะติดต่อท่ีอสารกับครอบครัวท่ีประเทศของตน เพ่ีอทราบข่าวคราว รวมท'งเพ่ีอคลาย 

ความกังวลเม่ือมีข่าวไม่คืเกิดข้ึนในบ้านเมืองตนด้วย
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