
บทท 5
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

สรุปผลก1รวิจัย
ระบบงานธุรการและเลขานุการส่วนตัวท่ีได้ทำการวิจัยน้ี พัฒนาข้ึนโดยใช้ซอฟต์แวร์โลตัส โน้ต

4.6 ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ประเภทกรุ๊ปแวร์และทำงานแบบไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ โดยทำการพัฒนาและ 
ทดสอบระบบบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเคร่ืองเดียวท่ีทำหน้าท่ีเป็นทังไคลเอนต์และเซิร์ฟเวอร์ 
ซ่ึงลักษณะของระบบงานธุรการและเลขานุการส่วนตัวจะทำหน้าท่ีบันทึกและจัดการงานนัดหมาย งาน 
ข้อมูลผู้มาติดต่อ งานเอกสาร งานบัญชีเงินสดย่อย และงานติดตามการดำเนินงาน รวมอยู่ในฐานข้อ 
มูลงานธุรการและเลขานุการส่วนตัวเพียงฐานข้อมูลเดียว สามารถทำงานร่วมกับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในการแจ้งเตือนให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบสถานะภาพการทำงานต่าง  ๆ ได้ รวม 
ทังมีการรักษาความปลอดภัยโดยการกำหนดสิทธิการเข้าใช้ฐานข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคนได้

ประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบงานธุรการและเลขานุการส่วนตัว
1. ลดปริมาณเอกสารท่ีเป็นกระดาษในระบบ เช่น บันทึกหรือเอกสารแจ้งท่ีเป็นกระดาษจะอยู่ใน 

รูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารท่ีได้รับมาจากภายนอกจากต้องทำสำเนาหลายชุด 
และส่งต่อให้พนักงานในบริษัทก็สามารถใช้การสแกนเก็บเป็นรูปภาพไว้ในฐานข้อมูลส่วน 
กลาง และทำการส่งจคหหมายอิเล็กทรอนิกส์แจ้งไปยังผู้ท่ีเก่ียวข้องเข้ามาอ่านเอกสารท่ีสแกน 
เก็บไว้น้ัน

2. ลดเวลาท่ีใช้ในการทำงานลงกว่าแบบเดิม เน่ืองจากข้อมูลท่ีอยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถส่งไปยังผู้รับผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้สามารถเข้ามาด้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้ 
ทันที ซ่ึงระบบมีการจัดเรียงข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการด้นหาอีกด้วย 
การลดเวลาในการทำงานเหล่าน้ีจะเห็นได้ชัดเจนข้ึนในกรณีท่ีมีการทำงานต่างสถานท่ีกัน

3. สามารถติดตามการทำงานต่าง  ๆ ได้อย่างรวดเร็วใกล้ชิดย่ิงข้ึน เพราะข้อมูลการทำงานต่าง  ๆ จะ 
ถูกรวบรวมเอาไว้ท่ีส่วนกลางสามารถเข้าไปด้นหาข้อมูลการทำงานได้ตลอดเวลา รวมทังมี 
ระบบการแจ้งเตือนด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทำให้สามารถรับทราบเหตุการณ์ต่าง  ๆ ได้เร็ว

4. ทำงานร่วมกันและประสานงานกันได้ดีข้ึน เช่น พนักงานท่ีมีหน้าท่ีในส่วนต่าง  ๆ จะรายงาน 
ผลการลำเนินงานของฝ่ายตนเองเข้ามาในระบบ ทำให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องในส่วนอ่ืนๆ
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สามารถรับทราบความคืบหน้าในการดำเนินงานและนำไปปฏิบัติต่อไค้ทันทีทำให้เกิดการ 
ทำงานร่วมกันเปีนทีมมากฃึน

5. มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลท่ีดีโดยสามารถกำหนดการใช้งานระบบของผู้ใช้แต่ละคน 
ไค้ ด้วยสิทธิท่ีแตกต่างก้นออกไปตามการใช้งานและความเหมาะสม เช่น ผู้ท่ีได้รับสิทธิเป็น 
Authors จะมีสิทธิสร้างเอกสารและแก้ไขเอกสารของตนเองเท่าน้ันไม่สามารถแก้ไขเอกสาร 
ของผู้อ่ืนไค้ หรือผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องจะไม่มีสิทธิในการเข้าสู่ฐานข้อมูลเลย ทำให้ระบบมีการ 
รักษาความปลอดภัยท่ีม่ันคงและยืดหยุ่นต่อการใช้งานด้วย

6. จัดเก็บข้อมูลของระบบอยู่ในฐานข้อมูลเดียวก้นไม่ซับซ้อนทำให้ง่ายต่อการติดตังและบำรุง 
รักษาซ่ึงสามารถทำการจำลองฐานข้อมูลไปใช้งานนอกสถานท่ีได้ง่ายรวมทังการทำสำเนาและ 
เรียกฐานข้อมูลกลับมาใช้งานในกรณีท่ีฐานข้อมูลเดิมเสียหายเพราะระบบงานท้ังหมดบรรจุอยู่ 
ในไฟล์  ๆ เดียว

7. สามารถใช้งานนอกสถานท่ีแบบไม,เช่ือมต่อกับระบบไค้ ทำให้สามารถนำระบบงานออกไป
ใช้งานนอกสำนักงานหรือนำกลับไปท่ีบ้านได้ โดยสามารถทำงานและบันทึกข้อมูลต่าง  ๆ ไค้ 
ทันที รวมท้ังสามารถนำข้อมูลท่ีบันทึกมาถ่ายโอนเข้ากับระบบท่ีสำนักงานหรือผ่านทาง
โมเด็มก็ไค้

ร. มีระบบการค้นหาเอกสารแบบ full text ซ่ึงสามารถค้นหาคำหรือข้อความท่ีระบุภายในเอกสาร 
ท้ังหมด ซ่ึงเปีใ- เข้อดีคือสามารถค้นหาค่าหรือข้อความท่ีต้องการง่ายข้ึนโดยไม่ต้องเปีคอ่าน
เอกสารทุกฉบับ

9. มีระบบทำงานอัตโนมัติหรือเอเจนต้ท่ีคอยตรวจสอบการทำงานท่ีเสืาลูและแจ้งเตือนผู้ท่ีเก่ียว 
ข้องโดยอัตโนมัติ เช่น การตรวจสอบเอกสารรายงานใหม่ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะมีการส่งจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ไปแจ้งเตือนผู้ท่ีเก่ียวข้องหากมีผู้ส่งรายงานใหม่เข้ามา

ข้อจำกัดหรือข้อด้อยของระบบงานธุรการและเลขานุการส่วนตัว
1. การวิเคราะห้ ออกแบบและพัฒนาระบบงานธุรการและเลขานุการส่วนตัว เน้นเฉพาะขอบเขต 

งานท่ีกำหนดเท่าน้ัน หากจะนำไปใช้งานแบบอัตโนมัติร่วมกับฝ่ายอ่ืน  ๆ ในสำนักงานอาจมีข้อ 
จำกัด เช่น ไม่ไค้มีการออกแบบให้เช่ือมโยงข้อมูลบัญชีเงินสดย่อยเข้ากับระบบบัญชีของฝ่าย 
บัญชี การรับ-ส่งข้อมูลจึงส้ินสุดภายในระบบเท่าน้ัน

2. การพัฒนาระบบงานธุรการและเลขานุการส่วนตัวอยู่บนฐานข้อมูลเพียงฐานข้อมูลเดียวเม่ือมี 
ข้อมูลถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูลเปีนจำนวนมาก จะทำให้ประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลลดลง 
กว่าการแยกเก็บข้อมูลส่วนต่าง  ๆออกเปีนหลายฐานข้อมูล
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3. การเก็บข้อมูลท่ีซำช้อนกันในบางส่วน เน่ืองจากเป็นข้อจำกัดของโลตัสโน้ตท่ีจะต้องทำการ 
เก็บข้อมูลเดียวกันไว้ในเอกสารมากกว่า 1 แห่ง เพ่ือผลลัพธ์ท่ีจะแสดงข้อมูลผ่านทางวิว จึงอาจ 
ทำให้มีบัเญหาเร่ืองการปรับปรุงข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปบ้าง

ข้อเสนอแนะ
1. ระบบงานธุรการและเลขานุการส่วนตัว ควรจะมีการเช่ือมต่อกับระบบงานอ่ืนภายในส่านัก 

งานเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงข้อมูลในรูปของอิเล็กทรอนักส่เข้าด้วยกัน จะทำให้ลดควานซ้ําช้อน 
ในการทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโดยรวมได้

2. อาจมีการแยกระบบงานย่อยภายในระบบงานธุรการและเลขานุการส่วนตัว ออกเป็นฐานข้อ 
มูลย่อยหลายฐานเพ่ือสามารถรองรับการใช้งานกับข้อมูลขนาดใหญ่และสามารถจัดการระบบ 
งานย่อยทังในแง'การดูแลรักษาฐานข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยได้ดีและยืดหยุ่นมากข้ึน

3. การพัฒนาเพ่ือนำไปใช้ผ่านทางเว็บ เพ่ือเป็นการเพ่ิมขยายขีดความสามารถในการใช้งานระบบ 
ภายนอกสถานท่ีได้ง่ายขืนสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยไม่จำเป็นต้องมีซอฟต้แวร์โลตัสโน้ต 
ไคลเอนต์ติดต้ิงอยู่ รวมทังเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ้ือซอฟต์แวรได้อีกด้วย
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