
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี ira ะเอกสารที่เค ี่ยวข้ธง

อาชญากรรมในป้จฐบันมีแนวโน้มท่ีเนแรงข้ึน และส่งผลกระทบต่อสังคมเป็นอย่างมาก 

เช่น ผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง คดีคุก 

ฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ การใช่อญธสงครามในการกระทำความผิด ปีญหา$มีอิทธิพล และมือปีน 

รับช่าง การโจรกรรมทรัพย์สิน รถยนต์ รถจักรยานยนต์ และการลักทรัพย์ในเคหสถาน ปีญหายา 

เสพติดให้โทษ รวมท้ังกลุ่มบุคคลต่างดี'าวท่ีลักลอบเช่ามาประกอบอาชญากรรมในประเทศ

ดังนัน เช่าหน้าท่ีสายตรวจซ่ึงมีหน้าท่ีสายตรวจ ซ่ึงมีหน้าท่ีในการตรวจตราไปในพ้ึนท่ีรับ 

ผิดชอบ จึงมีความสำคัญอย่างมากในการปีองกันอาชญากรรม ซ่ึงผู้วิจัยไดัเสนอแนวคิด ทฤษฎีและ 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวช่อง ท่ีเก่ียวช่องกับอาชญากรรม แนวคิดในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

แนวคิดเก่ียวคับเช่าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ และระบบสายตรวจ ตลอดจนแนวคิดเก่ียวกับป้จจัยการ 

บริหารท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และบทบัญญัติรัฐธรรมบุญในส่วนท่ีเก่ียวช่องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของ 

ช่าราชการตำรวจ ดังนี้

งานเทระหน้าที่ของเน้ไหน้าที่ตำรวฉในงไนป้องคันปราบปรไ»อา«ญห)รร»

ผู้บริหารงานดัานการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงทำหน้าท่ีเป็นหัวหน้ารับผิดชอบ 

งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมีหน้าท่ีปฏิบัติการดังต่อไปน้ี

1. ปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบงานดัานการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมตามความเหมาะสม

1.1 การวางแผนการปฏิบัติ

1.2 พิจารณาจัดและมอบหมายใหัเช่าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามความเหมาะสม

1.3 พิจารณาวินิจฉัย ส่ังการ ในงานท่ีเป็นป้ญหา

1.4 ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของเช่าหน้าท่ีในสายงาน

1.5 ให้'คำปรืกษาแนะนำ ตลอดจนปรับปเง แกัไขการปฏิบัติงานของเช่าหน้าท่ีใน

สายงาน
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1.6 ต ิดตามประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของเจ ัใหน ้าท ี่ในสายงาน

1.7 ติดต่อประสานงานกับหน่วยอ่ืน

1.8 แกอบรมให้เจัาหน้าที่มีความ! ความสามารถ ความประพฤติ ระเบียบ วินัยให้ 

เหมาะกับการปฏิบัติหน้าท่ี

1.9 เช้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ ตามท่ีไห้รับแต่งต้ัง

1.10 ร่วมประชุมกับหน่วยงานอ่ืนในงานท่ีเก่ียว‘{เองตามท่ีรองผู้กำกับการมอบ

หมาย

1.11 แกัไฃป้ญหา,{(อขัด,{(องในการปฏิบัติงาน

1.12 ตอบป็ญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับงานในหน้าท่ี

2. ทำแผนท่ีรับผิดชอบไห้ประจำยังสถานีตำรวจ

2.1 ปรับปจุงแห้ไขให้ลูกต้องตรงกับความเป็นจริงเสมอ

2.2 บรรจุช้อมูลรายละเอียดท่ีจำเป็น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนงานป้อง 

กันปราบปราม เช่น สถานท่ีสำคัญ สถิติการเกิดอาชญากรรม ช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ สาเหตุท่ีเกิดความถ่ี 

ตลอดจนการจัดวางกำลังเช้าหน้าท่ีสายตรวจ เป็นต้น

2.3 ใช้แผนท่ีให้เป็นประโยชน์ในการวางแผนป้องกัน ระงับปราบปรามและควบ 

คุมการปฏิบัติงานของสายตรวจ 3 * *

3. ศึกษาเกิบรวบรวมสถิติช้อมูลท่ีเก่ียวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม โดขนำ 

วิทยาการต่างๆ มาใช้ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

3.1 รวบรวมสถิติช้อมูลเก่ียวกับการป้องกันปราบปรามต้ังท่ีเป็นผลโดยตรงและท่ี 

เป็นผลกระทบต่อการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เช่น สภาพพนท่ีแหล่งท่ีน่าจะเกิดอาชญา 

กรรม จำนวนพลเมือง บีญหาแรงงาน ตลอดจนวิธีการแห้ไขท่ีเคยปฏิบัติมาต้ังท่ีประสบผลสำเร็จ 

และไม่ประสบผลสำเร็จ เป็นต้น

3.2 ศึกษาวิเคราะห์ช้อมูลท่ีเก็บรวบรวม เช่นศึกษาวิเคราะห์สถิติคดีอาญาถึงสาเหตุ 

การเกิดคดีสถานท่ีเกิด ความถ่ีของการเกิด ณ สถานท่ีและช่วงเวลาต่างๆ เป็นต้น

3.3 วิธีการเก็บช้อมูลสถิติคดีอายาทุกประเภท มีวิธีการท่ีกำหนดให้ดังนี้

- รวบรวมสถิติช้อมูลจากรายงานของผู้ทำหน้าท่ี สายตรวจ หัวหน้าสาย 

ตรวจ และนายตำรวจเวรตามแบบท่ีกรมตำรวจกำหนด
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- รวบรวม#อมุลรายงานของงานสืบสวน งานสอบสวน และงานจราจร 

ส่วนการเก็บรวบรวมช้อมุลห้วยวิธีอนให้พิจารณาตามความเหมาะสม

4. วางแผนป้องกันปราบปราม โดยนำสถิติช้อมุลและผลการสืกษาวิเคราะห้ช้อมุลท่ีไห้มา 

นำมาใช้ในการวางแผนป้องกันปราบปราม

4.1 การวางแผนจะห้องประสานกับหน่วยท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวช้องกับการป้องกันปราบ

ปรามดังน้ี

- แผนการป้องกันปราบปราม ท่ีทำจะห้องให้สัมพันธ์สอดคห้องกับการ

ดำเนินการของหน่วยท่ีเก่ียวช้อง ท้ังในสถานีตำรวจและนอกสถานีตำรวจโดยห้าแผนใดเป็นแผน

ปฏิบัติการ รวมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในสถานีตำรวจห้วยกันห้องไห้รับความเห็นชอบจาก 

พัวหน้าหน่วยงานน้ีน

- ห้าการดำเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องเป็นป้ญหาอุปสรรคต่อการ 

ป้องกันปราบปรามให้ประสานหน่วยท่ีเก่ียวช้องทราบหรือรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลำดับ 

ÎV

5. แผนการป้องกันจะห้องประสานสอดคห้องกับพ้ืนท่ีใกห้เคียงตามความเหมาะสม

- ห้องมีการสืกษาและวางแผนเพ่ือรับเหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น 

การอภัยโทษในวาระต่างๆ การเดินขบวน เพลิงไหม้ มีบุคคลสำคัญผ่านในเสันทาง เป็นห้น 6 * *

6. ดำเน ินการป ้องก ันปราบปราม

- จ ัดผ ู้ทำหน้าท ี่เช ้าหน้าท ี่สายตรวจ เพ ื้อทำหน ้าท ี่ป ้องก ันปราบปรามตามแผนการ 

ป ้องก ันปราบปรามท ี่กำหนดไช ้แห ้ว

- จ ัด รองสารว ัต รป ้อ งก ันป ราบปราม ให ้ท ำห น ้าท ีร่ ับ ผ ิดชอบในการป ้องก ันปราบ  

ปรามโดยจ ัด ให ้ป ระจำบนสถาน ีตำรวจและหร ือออกปฏ ิบ ัต ิงานในพ ื้นท ี่ ค ือ ผ ู้ทำหน ้าท ี่ประจำบน 

สถาน ีต ำรวจน ั้น  เรียกว่า นายร ัอยตำรวจเวร ให ้ม ีหน ้าท ี่ตามกำหนดไว ั ส ่วนผ ู้ออกปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ใน  

พ ื้นท ี่เร ียกว ่า ห ัวหน ้าสายตรวจ ให ้ม ีหน ้าท ี่ตามท ี่กำหนดไว ัเช ่นก ัน

- การจ ัดจะห ้องคำน ึงถ ึงความ! ความสามารถ ความถน ัด ในการปฏ ิบ ัต ิงานของ 

ด ัวผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ตลอดจนหม ุน เว ียนส ับ เปล ี่ยนระหว ่างหน ้าท ี่ต ่างๆ ตามความเหมาะสมเพ ื้อประส ิทธ ิ 

ภาพในการปฏ ิบ ัต ิงาน นอกจากน ี้การกำหนดระยะเวลาการปฏ ิบ ัต ิงานของเช ้าหน ้าท ี่แต ่ละคนห ้อง
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คำนึงถึงเวลาการปฏิบัติหรือลดเวลาการปฏิบัติงานของเข่าหน้าท่ีก็ไห้ โดยคำนึงถึงผลการปฏิบัติงาน 

ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีสำคัญ

- ส่งรายละเอียดเก่ียวกับการจัดหน้าท่ี$ทำหน้าท่ีสายตรวจออกปฏิบัติงานประจำ 

วันตามแบบ ปป.(ภ.)! หรือตามแบบอ่ืนท่ีกรมตำรวจจะไห้คำหนดให้พนักงานวิทยูรายงานเป็น 

ประจำทุวัน เพ่ือใข่ในการติดต่อประสานงานกับเข่าหน้าท่ีสายตรวจ

7. การให้ข่าวสารข่อมูลและความ!เก่ียวกับการป้องกันปราบปรามและการให้ประชาชนมี 

ส่วนร่วมในการป้องกัน เช่น เผยแพร่ข่าวสาร ข่อมูล และความ!เก่ียวกับการป้องกันปราบปรามท่ี 

ประชาชนควรทราบห้วยวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม จัดให้มีอาสาสมัคร เพ่ือทำหน้าท่ีป้องกัน 

ปราบปรามร่วมกันกับเจัาหน้าท่ีสายตรวจ จัดให้มีอาสาสมัคร เพ่ือทำหน้าท่ีให้ข่าวสารเก่ียวกับงาน 

ป้องกันปราบปราม การร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน องค์กรเอกชน สมาคมต่างๆ เพ่ือความร่วมมือใน 

ห้านการป้องกันปราบปราม การร่วมกันกับชุมชนเพ่ือสรัางความสัมพันธ์ระหว่างตำรวจกับประชา 

ชน เพ่ือผลในการป้องกันปราบปราม

8. การให้ความ!และการสืกบาอบรมแก่ข่าราชการตำรวจ

- จัดให้มีการเก็บรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง ข่อบังกับและเอกสารท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อการป้องกันปราบปราม

•ดำเนินการให้รองสารวัตรป้องกันปราบปรามและ$ทำหน้าท่ี'ในงานป้องกัน 

ปราบปรามทุกคน!สภาพพ้ืนท่ีแผนการป้องกันปราบปราม สภาพป็ญหาท่ีก่อให้เกิดอาชญากรรม 

กฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง และข่อบังกับต่างๆ

•แกอบรมให้รองสารวัตรป้องกันปราบปราม และ$ทำหน้าท่ีเข่าหน้าท่ีป้องกัน 

ปราบปรามมีความ!ความสามารถ ความประพฤติ ระเบียบ ข่อบังกับ วินัยให้เหมาะสมกับการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีหรือขอรับการสนับสมูนจากบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 9 * * * *

9. งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับงานป้องกันปราบปรามซ่ึงไม่ไห้ระบุให้เป็นหน้าท่ีของงาน

โดยเฉพาะ เช่น

- การดำเนินการเก่ียวกับเด็กพลัดหลง หรือคนหาย

•การดำเนินการเก่ียวกับคนวิกลจริตซ่ึงไม่เก่ียวกับคดี

- การดำเนินการเก่ียวกับสัตว์พลัดหลง
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- การดำเนินการซ่ึงดัองใช้กำลังตำรวจซ่ึงมีความ! ความสามารถในการป้องกัน

ปราบปราม

- การดำเนินการเก่ียวกับเด็กนักเรียนประพฤติตนไม่สมควรแก่วัย ตาม พ,ร.บ.ควบ

คุมนักเรียน

10. งานต่างๆ มีดังน่ี,

- งานประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ

- การให้บริการแก่ประชาชนในส่วนท่ีมิไดักำหนดใพัเป็นหนัาท่ีความรับผิดชอบ 

ของหน่วยงานอ่ืน

- การลงบันทึกประจำวันชุรการ 

■การรังส่งวิทยู

- การควบคุมตัวผู้ต้องหาและ$ถูกกักขัง

- การพิมพ์ลายน้ิวมือ

11. ประสานการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ในสถานีตำรวจและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวช้องกันอย่าง 

ใกสัชิดจริงจัง เพ่ือผลในการป้องกันปราบปราม

12. งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวช้องกับงานป้องกันปราบปราม เช่น ปฏิบัติงานดัานชุรการเก่ียวช้องกับ 

งานต่างๆ ดังกล่าวช้างดัน ไดัแก่

- เบิกจ่าย เก็บรักษา จำหน่าย วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติ

- การรายงานท่ีเก่ียวช้องกับงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของงานป้องกันปราบ

ปราม

- งานสารบรรณท่ีเก่ียวช้อง เช่น รับ ส่ง ร่าง โดัตอบ พิมพ์ดีด เก็บรักษา ดันและ 

ทำลายเอกสาร เป็นดัน

13. สถานีตำรวจใดยังไม่มีตำแหน่งสารวัตรจราจร ให้สารวัตรป้องกันปราบปรามปฏิบัติ 

หน้าท่ีเป็นสารวัตรจราจรดัวย 14

14. งานอ ื่น ๆ ท ี่!!บ ังค ับบ ัญชามอบหมาย
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ทารฟ่เธํฬหฬ้าท่ีชสงตํไรวจสไยตรวฉ

ในสายตาของประชาชน ตำรวจเป็นผู้พิทักษ์ หรือเป็นสัญลักษณ์แห่งกฎหมาย มีหน้าท่ีดูแล 

ความสงบเรียบ!'อยฃองสังคม ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือป้องกันปราบปรามคน!'าย มิให้กระทำการอัน 

เป็นการละเมิดกฎหมาย ประชาชนโดยท่ัวไปมักเช้าใจ และเสืกว่าตำรวจเป็นคนแรกท่ีสามารถผู้ม 

ครองให้เกิดความเป็นธรรม และบริการความสะดวกให้ในเร่ืองเก่ียวกับความท่ันคง และความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน(ดำรง เผ่าชัย, 2519:20)

ดังน้ัน อุปสรรคต่อความสำเร็จในการทำงานของเช้าหน้าท่ีตำรวจคือ “ช่องว่าง” หรือความ 

ไม่เช้าใจกันระหว่างตำรวจในฐานะผู้ให้การบริการ กับประชาชนผู้รับการบริการในสภาพท่ีตำรวจ 

และประชาชนมีความคิดเห็นความเสืกและความต้องการท่ีแตกต่างกัน กลายเป็นความขัดแป้งไม่ 

ร่วมมือ ซ่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกาเสนอว่า

“หน่วยงานของตำรวจทุกหน่วย ควรจะไต้คำนึงถึงความสำคัญเก่ียวกับการติดต่อส่ือสาร 

สองทาง ระหว่างตำรวจกับประชาชน เพ่ือตำรวจจะไต้มีโอกาสรับพิงและรับทราบถึงทัศนคติ และ 

ความต้องการของประชาชนรอบช้างว่า เขาเหล่าน้ันมีความเสืกนึกคิดหรือมีความคิดเห็นความ 

ต้องการอย่างไรบ้างเพ่ือท่ีจะไต้นำช้อยูลต่างๆ เหล่าน้ันมาดำเนินการปรับปเงแกัไขให้บังเกิดผลสูง 

สุดในทางปฏิบัติ เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อความคิดเห็นและความต้องการเหล่าน้ัน อันจะท่าให้ 

ตำรวจไต้ช่ือว่าเป็นผู้พิทักษ์รับใชัประชาชนอย่างแท้จริง” จากเอกสารเรอง Nation Advisory

Commission on Criminal Justic Standards and Goal Police. (Washington D.c, : บ.ร.Government 

printing office,1973), p.29.

Bayley นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกัน ไต้แบ่งหน้าท่ีไ!' 5 ประการ คือ

1. หน้าท่ีในการบังคับใช้กฎหมาย เป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติในฐานะผู้รักษากฎหมายของ 

รัฐโดยการจับคุมผู้กระทำความผิด และสืบสวนสอบสวนถึงสาเหตุของการกระทำความผิด

2. หน้าท่ีในการป้องกันการละเมิดกฎหมายอาญา การปฏิบัติหน้าท่ีเน้นในเร่ืองการเป็น 

ตำรวจสายตรวจในเขตรับผิดชอบ

3. หน้าท่ีในการประนีประนอมหรือช้อขัดแป้ง เป็นการป้องกันมิให้มีเร่ืองลุกลามใหญ่โต 

ต่อไป เช่น แกัป็ญหาในเร่ืองคนเมาสุราทะเลาะกัน แกัป้ญหาขัอพิพาทในครอบครัว ควบคุมผู้!ชน 

มิให้เกิดการจรจลอุ่นวาย เป็นต้น
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4. หน้าท่ีในการออกกฎควบคุมสังคม ดำเน้นการออกใบอนุญาตต่าง  ๆออกคำส่ังต่าง  ๆและ 
คอยตรวจตราส่ังอำรนวยความสะดวกแก่ปวงชน ตามปกติตำรวจปฏิบัติหน้าท่ีโดยร่วมมือกันหน่วย 
งานอ่ืนของทางราชการ

5. หน้าท่ีในการให้บริการต้านต่าง  ๆทางสังคม เช่น การให้การบริการต้านการแพทย์ใน 
ภาวะธุกเฉิน ช่วยเหลือคนไ!’ญาติขาดมิตร เป็นต้น

ซ่ึงหน้าท่ีท้ัง 5 ประการน้ี Bayley ไต้สรูปเพียง 2 ประการ คือ หน้าท่ีในการบังคับใช่ 
กฎหมาย(Enforce Task) และหน้าท่ีท่ีไม่เก่ียวช่องกับการบังคับใช่กฎหมาย(Non-enforcement Task)

การปฏิบัติหน้าท่ีตามแนวนิยามตามท่ีกล่าวมาช่างต้น ในสังคมไทยซ่ึงมีการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยมาท้ังแต่ พ.ศ.2475 ตำรวจถูกอำนาจทางการเมืองเช่ามาแทรกแซงในหลาย 
ต้าน ทำให้การอำนวยความยูติธรรมของกระบวนการยูติธรรมเสืยไป นอกจากน้ีนตำรวจยังต้อง
ทำงานมากมายหลายอย่าง งานหลักท่ีต้องทำไปเพ่ือให้เป็นไปตามหน้าท่ีของตำรวจมีดังต่อไปน้ี คือ 
การตรวจห้องท่ี การสืบสวน การสอบสวน เพ่ือติดตามจับคุมตัวเกระทำผิดมาลงโทษตามกฎหมาย 
ซ่ึงจะพิจารณารายละเอียดเฉพาะงานตรวจห้องท่ีดังต่อไปน้ี

งานตรวจห้องท่ี เป็นหน้าท่ีของสายตรวจไม่ว่าจะเป็นสายตรวจเดินเห้า สายตรวจรถจักร 
ยานยนต์ สายตรวจรถยนต์ สายตรวจทางน้ีา หริอเช่าหน้าท่ีประจำเยาม การตรวจต้องทำในเขตพ้ีน 
ท่ีรับผิดชอบประจำตลอด 24 ช่ัวโมง โดยผลัดเปล่ียนหนุนเวียนกำลังกันในแต่ละผลัดเวรท่ีรับผิด 
ชอบ เพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรม และรักษาความสงบเรียบรัอยในชุมชนน้ัน การตรวจห้องท่ี 
เป็นขันตอนแรกท่ีเป็นผลให้การสืบสวนสอบสวน การจับคุม และการตรวจคันหาหลักฐาน ส่ังของ 
หริอตัวเก ระทำความผิดไต้ทันท่วงที

การตรวจห้องท่ีเป็นการมอบหมายให้ตำรวจออกสู่พ้ีนท่ีท่ีรับผิดชอบน้ันเอง การปฏิบัติงาน 
ทำนองท่ีจะเกิดประโยชน์สูงลุ[ดก็ต้องดำเนินงานเป็นข้ันตอน คณะกรรมการท่ีบังคับให้เป็นไปตาม 
กฎหมายและการบริหารงานยูติธรรมของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริการ ไต้เสนอแนะข้ันตอนใน
การตรวจห้องท่ีไช่ 7 ข้ันตอน คือ

ข ั้นตอนท ี่ 1 จะต ้องจ ัดกำล ังเช ่าหน ้าท ี่ออกไปตามความจำเป ็น
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ข้ันตอนท่ี 2 จะต้องปรับปรูการควบตำรวจท่ีออกพ้ืนท่ีให้ไต้ผลดีย่ิง  ๆ ข้ึนไป 
ข้ันตอนท่ี 3 จะต้อปรับปรูงการประสานงานระหว่างเช้าหน้าท่ีท่ีออกพ้ืนท่ี 
ข้ันตอนท่ี 4 จะต้องปรับปรูงเทคนิคในการออกตรวจพ้ืนท่ี โดยเฉพาะการเดินเห้าเปล่าและ 

การใช้รถจักรยานยนต์ โดยมีเจัาหน้าท่ี 2 คนร่วมน่ังไปดีวยอย่างไรก็ตาม หากไม่เป็นเท่ียงอันตราย 
จนเกินไปก็ใช้กำลังเจัาหน้าท่ีซ่ึงแต่เคร่ืองแบบเพียงคนเดียวก็พอ

ข้ันตอนท่ี 5 ในกรณีท่ีต้องใช้พนักงานสอบสวนออกสู่พ้ืนท่ีก็ให้เขาออกไปตามลำพังหาก 
จำเป็นอาจจะต้องให้เจัาหน้าท่ีอ่ืน ไต้ติดตามไปดีวยอีก 2 คน ห!อมากกว่าน่ันก็ไต้

ข้ันตอนท่ี 6 ต้องมีเทคนิคในการงานเหตุการณีและเทคนิคในการถ่ายเอกสารท่ีฬนสมัย 
ข้ันตอนท่ี 7 พยายามลดภาระของเช้าหน้าท่ีในการรับใช้ให้ลดน้อยลง อาชญากรรมมักจะ 

เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผู้กระทำผิดมีความต้องการจะกระทำผิดและเช่ือว่าจะสามารถทำเช่นน่ันไต้จริง หรือ 
โอกาสอำนวยให้กระทำไต้ หากมีเพียงแต่ความคิดแต่ไม่มีความเช่ือม่ัน อาชญากรรมมักก็จะไม่เกิด 
ข้ึน หรือมีเพียงเฉพาะความเช่ือม่ันแต่ขาดความคิด อาชญากรรมก็มักไม่เกิดข้ึนเช่นเดียวกัน อย่างไร 
ก็ตาม ความคิดจะมาก่อนความเช่ือม่ันในการทำลายความเช่ือม่ันของผู้คิดท่ีจะประกอบอาชญา
กรรมก็อาศัยการใช้กำลังตำรวจท้องท่ีน่ันเอง

สำหรับความสัมพันธ์แห่งการปฎินัติหน้าท่ีของตำรวจ กับสถานการณ์อาชญากรรมอันเป็น 
ผลกระทบต่อสังคมท่ัวไป โดย Jame Q.Wilson นักสืกษาวิชาการตำรวจพบว่าอาชญากรรมไต้ก่อให้ 
เกิดความสูญเสืยแก่ส่วนบุคคลและสังคมโดยตรงและวิธีรณรงค์ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
อย่างมีประสิทธิข้ึนอยู่กับกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย ท่ีต้ังม่ันอยู่บนพ้ืนฐานความสัมพันธ์เก่ียว 
ข้องระหว่างตำรวจกับประชาชน ใน 4 กรณี ดังน้ี

กรณีท่ี 1 การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมริเร่ิมโดยตำรวจ อาชญากรรมประเภทท่ี 
ตำรวจเป็นผู้ริเร่ิมป้องกันปราบปรามโดยตรง ได้แก่ อาชญากรรมทรงอิทธิพลต่าง  ๆเช่น การลักลอบ 
เล่นการพนัน การจำหน่ายยาเสพติดให้โทษ การลักลอบท้าของเถ่ือน เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีกวาม 
สำคัญอย่างย่ิงต่อการรักษาความสงบเรียบช้อย และความศักดิ'สทธิ"ของกฎหมาย ซ่ึงความสำเร็จใน 
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมดังกล่าวน้ี จะประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับ 
ความร่วมมีอฃองประชาชน ลักษณะนิสัยของชุมชนแห่งท้องถ่ิน รวมตลอดถึงสมรรถภาพและความ 
ซ่ึอสัตย์สุจริตของเช้าหน้าท่ีตำรวจผู้,ปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วยกันอย่างใกท้ชิด

กรณีท่ี 2 การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมริเร่ิมโดยการแช้งความไต้แก่ ประชาชนหรือ 
ผู้เสืยหายจากอาชญากรรมท่ีแท้จริง หรือผู้มีอำนาจจัดการแทนผู้ไต้รับความเสืยหายท่ีแท้จริงน่ันๆ
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เป็นผู้แช้งความหรือต้องทุกข์ต่อตำรวจ เพ่ือให้ตำรวจดำเนินการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม อัน 
เป็นผลกระทบต่อความสงบเรียบ!'อขและความผาสุกของสังคม เช่น การป!ณทรัพย์ การลักทรัพย์ 
การย่องเบา ยู่เข็ญ กรรโชก หรือการข่มขืนกระทำชำเรา เป็นต้น มาตรการสำคัญของการป้องกัน 
ปราบปรามอาชญากรรมของตำรวจข้ึนอยู่กับการจัดกำลังเต้าหน้าท่ีสายตรวจห้องท่ีเพียงพอและมี 
ความเหมาะสม การเร่งรัดติดตามจับคุมผู้กระทำผิดโดยเร็ว การสืบสวนสอบสวนดำเนินคดีต้วข 
ความลูกต้องเท่ียงธรรม เป็นต้น

กรณีท่ี 3 การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม?เร่ิมโดยเหตุผลเพ่ือรักษาความสงบเรียบรัอย 
ในสังคม การปฏิบัติภารกิจของตำรวจในกรณีน้ีเป็นการควบคุมปกป้องต้มกันตัดโอกาสช่องทางมิ 
ให้บุคคลท่ีมีแนวโน้มหรือพฤติกรรมเป็นปฏิป้กษ์ต่อสังคมไต้ไปกระทำความผิด หรือก่อกวนความ 
สงบสุข และประเพณีขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณี ระเบียบแบบแผน และศิลธรรมอันดีงามของ 
ชุมชนนับเป็นภารกิจท่ียู่งยาก จำเป็นต้องใช้ความอดทนหนักแน่น และตำรวจผู้ปฏิบัติหน้าท่ีต้องไต้ 
รับการแกฝนศิลปะ การปฏิบัติต่อบุคคลผู้มีพฤติกรรมทำนองก่อกวนความสงบสุข และสต้างปีญหา 
การปฏิบัติหน้าท่ีให้แก่ตำรวจอย่างสม่ําเสมอ เน่ืองจากการปฏิบัติหน้าท่ีป้องกันอาชญากรรมท่ีเก่ียว 
ช้องกับบุคคลผู้มีระดับความประพฤติอันยากต่อการแต้ไข

กรณีท่ี 4 การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม?เร่ิมโดยประชาชนรัองขอความต้มครองจาก 
ตำรวจ การปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจในกรณีน้ี นับเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีอำนวยความสะดวกและ 
ความผาสุกปลอดภัยแก่ประชาชนอย่างแห้จ?ง โดยประชาชนผู้เดีอดรัอน จะเป็นผู้รัองขอความช่วย 
เหลือจากตำรวจ ให้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้พิทักษ์ภัย หรือเป็นคนกลางตัวแทนไกล่เกล่ียช้อพิทาทส่วน 
บุคคลหรือช้อขัดแป้งในสังคมอันเป็นประจักษ์พยานแสดงให้เห็นว่า ตำรวจเป็นสัญลักษณ์แห่งการ 
รักษาความสงบสุขของประชาชนท่ีจำเป็นอย่างย่ิง

ว ัต ล ูป ระส งค ์ข องต ำรวจส าย ต รวจ

วัตลุประสงค์ของตำรวจสายตรวจมิไต้มีการกำหนดไต้แน่นอน แต่จากพ้ืนฐานการปฏิบัติ 
ท่ัวๆ  ไป พอกล่าวไต้ดังน้ี

1. เพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
2. สืบสวนหาข่าวอาชญากรรม
3. ระงับเหตุ และให้บ?การช่วยเหลือคนในสังคมเน่ือประสบเหตุ หรือไต้รับการต้องขอ
4. สต้างความสัมพันธ์กับคนในสังคม โดยใช้วิธีการตำรวจชุมชนสัมพันธ์
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การปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัตล ุป ระสงค ์ของตำรวจสายตรวจน ั้นตำรวจต ้องใช ่เทคน ิคว ิธ ีการ 

หลายอย่างHrใมาช่วย น ับต ั้งแต ่จ ัดตำรวจสายตรวจออกแสดงต ัว ด ูแลทร ัพย ์ส ินของประชาชน ใส ั 

บ?การช ่วยเหล ือประชาชน จนกระท ั่งจ ัดส ูนย ์บ?การร ับแช ่งเหต ุตลอด 24 ช ั่วโมง เป ็นต ัน

อ ํไ น ไจ !»ะห น ้าท ี่ข อ งต ำรวจ เท ย ต รวอ

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เป็นหน้าท่ีหลักสำคัญของเจัาหน้าท่ีตำรวจ 
การป้องกันโดยการตัดช่องโอกาสหรือการควบคุม หรือขจัดปัจจัยต่าง  ๆ ท่ี$กระทำผิดอันเป็นภัยต่อ 
สังคม การปราบปรามโดยวิธีการเร่งดำเนินการจับคุมผู้กระทำผิดใสัมีความเสืกเกรงกลัว และไม1 
กลัวเส่ัยงตอการถูกจับดำเนินคดี เช่าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีบทบาทต้านการป้องกันปราบปรามท่ีสำคัญ
หน่วยหน่ึงในตัานนีคอ เจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ ดังเป็นท่ียอมรับกันว่า

“การจัดสายตรวจเป็นหัวใจสำคัญ ในการป้องกันอาชญากรรมของตำรวจ”
ความสำคัญของสายตรวจนอกจากการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมแสัว การลาด

ตระเวนตรวจตราตามน้องท่ียังสรัางความอบอุ่นใจแก่ประชาชน ในการเป็นตัวแทนชุมชนคอย
ระมัดระวังภัยและใสับ?การเน่ึอประชาชนต้องการความช่วยเหลือ

ตามคำส่ังกรมตำรวจ ท่ี 507/2538 ลงวันท่ี 30 เม.ย.2538 ไต้กำหนดหน้าท่ีของเจัาหน้าท่ีส่าย 
ตรวจไวัดังน้ี

1. เก็บรวบรวมสถิติช่อยูลเก่ียวกับการป้องกัน ระงับปราบปราม และนำวิทยาการต่าง  ๆ
มาใช่ในการป้องกันปราบปราม

1.1 เก็บสถิติ1ช่อถูลเก่ียวกับการป้องกัน ระงับ ปราบปราม ตามท่ีหัวหน้าสายตรวจ 
(รอง สวป.) หรือสารวัตรป้องกันปราบปราม(สวป.) มอบหมายส่ังการ

1.2 เฉพาะคดีอาญาทุกประเภทให้เก็บและรายงานตามแบบ ปป.1,2,3,4,5 หรือตาม 
แบบอ่ืนท่ีกรมตำรวจจะไต้กำหนด

2. การป้องกัน
2.1 การปฏิบัติงานของเช่าหน้าท่ีสายตรวจ แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 

2.1.1สายตรวจรถยนต์ 
2.1.2สาตรวจรถจักรยานยนต์
2.1.3 ยามชุดหรือสู้ยาม
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2.2 การปฏิบัติงานของสายตรวจท้ัง 4 ประเภท มีวัตธุประสงค์หลัก เพ่ือการปองกันและ 
ใบับริการประชาชน

2.3 การตรวจโดยท่ัวไป ให้กระทำด้งน้ี
2.3.1ตรวจตราในเขตพ้ืนท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
2.3.2 สังเกต บุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ และอ่ืน  ๆ เพ่ือเป็นการป้องกันและทำการ 

ตรวจสอบ ด้น เม่ือจำเป็นและเห็นสมควร ด้าเห็นว่าควรใช้กำลังส่วนอ่ืนมาดำเนินการหรือร่วม 
ดำเนินการ หรือต้องการคำวินิจฉัยส่ังการให้รายงานหัวหน้าสายตรวจ่หรือนายรัอยตำรวจเวร หรือ 
ในกรณีรับด่วนให้ขอความร่วมมือจากสายตรวจช้างเคียง หรือเช้าหน้าท่ีจราจรใกด้เคียงก่อนก็ได้

2.3.3 ให้บริการต่อประชาชนหรือต่อสาธารณชนตามท่ีเห็นสมควร เช่น โทรศัพท์ 
แช้งหน่วยท่ีเก่ียวช้อง เม่ือพบท่อประปาแตก เสาไฟฟ้าล้ม หรือจัดการด้วยตนเองถ้าสามารถกระทำ 
ไต้ เช่น พบส่ังกีดขวางบนถนน ฝาท่อระบายน้ีาเปีดท้ังไล้ หรือจัดการเม่ือพบเด็กพลัดหลง สัตวพลัด 
หลง หรือจัดการจราจร เม่ือพบป้ญหาการจราจร หรือดำเนินการเบ้ืองต้นเม่ือพบอุบัติเหตุจราจร 
และแช้งผู้มีหน้าท่ีเก่ียวช้องทราบ ฯลฯ การให้บริการเหล่าน้ีจะละเลยไม่ปฏิบัติไม่ได้ หากไม่ 
สามารถดำเนินการได้ด้วยตนเอง ต้องรายงานให้หัวหน้าสายตรวจ หรือนายรัอยตำรวจเวรทันที

2.3.4 สังเกต บุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ หรืออ่ืน  ๆ เป็นพิเศษ ตามท่ีได้รับมอบหมาย
ส่ังการ

2.3.5 สล้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนหรือชุมชนในเขตตรวจด้วย การสอบ 
ถามให้คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับงานในหน้าท่ีของตำรวจและอ่ืน  ๆเท่าท่ีสามารถจะกระทำได้
อย่าแสดงอาการรังเกียจหรือรำคาญ หรือปฏิเสธว่าไม่ม่หน้าท่ีเก่ียวช้อง

2.3.6 พบประชาชนเพ่ือสล้างความสัมพันธ์อันดี ตามท่ีสารวัตรป้องกันปราบปราม 
หรือหัวหน้าสายตรวจกำหนดและบันทึกการพบไล้ตามแบบท่ีกำหนด เพ่ือรายงานให้สารวัตรป้อง 
กันปราบปราม หรือหัวหน้าสายตรวจทราบแล้วแต่กรณี

2.3.7 รายงานผลการตรวจให้หัวหน้าสายตรวจทราบ หลังการปฏิบัติหน้าท่ีทุกคร้ัง 
ตามแบบ ปป.2,4,5 หรือตามแบบอ่ืน  ๆท่ีกรมตำรวจได้กำหนด

2.3.8 แลกเปล่ียนข่าวสารหรือช้อบุลท่ีได้จากการตรวจกับสายตรวจผลัดอ่ืน  ๆ ใน 
เขตตรวจเดียวกัน และเขตตรวจอ่ืนท่ีเก่ียวช้อง 3

3. การระงับปราบปรามในระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีสายตรวจต้องปฏิบัติงานด้านระงับปราบ 
ปรามไปพล้อมกันด้วย ดังน้ี
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3.1 เม่ือพบเหตุท่ีต้องระงับปราบปราม หรือไต้รับคำส่ังให้เช้าทำการระงับปราบปราม 
ทันที ต้าเห็นว่าสมควรใช้กำลังส่วนอ่ืนมาดำเนินการหรือร่วมดำเนินการ หรือต้องการคำวินิจฉัยส่ัง 
การ ให้รายงานหัวหน้าสายตรวจหรือนายร้อยตำรวจเวรกรณีรีบด่วน ให้ขอความช่วยเหลือจากสาย 
ตรวจช้างเคียง หรือเช้าหน้าท่ีจราจรท่ีใกลัเคียงก่อนก็ไต้

3.2 ในกรณีท่ีจำเป็นต้องรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ เพ่ือเก็บรักษาร่องรอยพยานหลักฐาน ก็ 
ให้ทำการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุไร้จนกว่าผู้เก่ียวช้องจะมาดำเนินการต่อไป รวมตลอดท้ังให้การช่วย 
เหลือพนักงานสอบสวนในท่ีเกิดเหตุ

3.3 ต้องทราบแผนการระงับปราบปราม ท่ีกำหนดไร้และปฏิบัติตามแผนเม่ือเกิดเหตุ 
หรือเม่ือไต้รับคำส่ัง เช่น การสกัดจับคนร้าย

3.4 สังเกตบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์และอ่ืนๆท่ีไต้รับการส่ังการหรือเม่ือทราบข่าว
3.5 สร้างความสัมพันธ์กับประชาชนและหาข่าวสารช้อบุลเพ่ือการปราบปรามและราย 

งานข่าวสารช้อบุลท่ีไต้ให้หัวหน้าสายตรวจ หรือสารวัตรป้องกันปราบปรามตามแบบท่ีกรมตำรวจ 
กำหนด 4 * *

4. การควบค ุมด ูแลผ ู้ต ้องข ัง ผ ู้ถ ูกก ักข ัง และผ ู้ถ ูกจำข ังในห ้องควบค ุม

4.1 การควบค ุมผ ู้ต ้องข ังต ้องรายงานให ้นายร ้อยตำรวจเวรทราบ

4.2 ก ่อนนำต ัวผ ู้ถ ูกควบค ุม เช ้าห ้องควบค ุมให ้ปฏ ิบ ัต ิต ังน ี้

4.2.1 ตรวจต ้นต ัวเพ ื่อม ิให ้ม ีส ั่งของต ้องห ้ามตามระเบ ียบท ี่กรมตำรวจไต ้กำหนด 

โดยต ้าต ้นต ัวผ ู้หญ ิงต ้องให ้ผ ู้หญ ิงเป ็นผ ู้ตรวจต ้น

4.2.2 ส ั่งของท ี่ต รวจต ้นไต ้ ต ้าเห ็นว ่าอาจใช ้เป ็นของกลางในการดำเน ินคด ี มอบ 

หมายให ้พ น ักงานสอบสวนร ับไปดำเน ินการ ส ่วนส ั่งของต ้องห ้ามให ้เก ็บร ักษาไร ้โดยลงบ ันท ึกใน 

สบ ุดค ุม  ของส ่วนต ัวผ ู้ต ้องหา และผ ู้ย ึดผ ู้ถ ูกตรวจต ้นลงช ื่อไร ้เป ็นหล ักฐาน

4.2.3 ถอนเคร ื่องพ ันธนาการออกจากผ ู้ถ ูกควบค ุม 

4.2.4ต ้าเป ็นตำรวจให ้ถอดเคร ื่องแบบออกก ่อน

4.2.5ต ้าเป ็นทหารให ้ปฏ ิบ ัต ิตามระเบ ียบการควบค ุมทหาร

4.3 ควบค ุมต ัวผ ู้ค ูกควบค ุมไร ้ในท ี่ควบค ุม  โดยแยกการควบค ุมหญ ิงและชายไร ้คนละ

ท ี่

4.4 ลงรายละเอ ียดในสบ ุดควบค ุมผ ู้ต ้องหา และเข ียนรายงานลงบนแผ ่นกระดาษควบ 

ค ุมผ ู้ต ้องหาท ี่จ ัดไร ้เพ ื่อความสะดวกในการตรวจจำนวน
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4.5 ติดตามตรวจสอบให้ เสมียนประจำวันคดี เสมียนประจำวันธุรการ ให้ลงประจำวัน 
ออกปฏิบัติหน้าท่ีให้เรียบ!'อย

4.6 ดูแล,ห้องควบคุมและ$ถูกควบคุมนอก'ห้องควบคุม เช่น ดูแลมิให้มีการหลบหมี 
หรีอพยายามจะหลบหมี ดูแลมิให้ผู้ถูกควบคุมก่อการธุ่นวาย ตลอดจนการพยายามฆ่าตัวเองและดู 
แลความสะอาดของห้องควบคุม เป็นต้น

4.7 กรณีท่ีจำเป็นต้องมีการควบคุมนอกห้องควบคุม เช่น ห้องควบคุมใม่พอกับจำนวน 
ผู้ลูกควบคุม ให้รายงานนาย!'อยตำรวจเวรเพ่ือดำเนินการตามระเบียบให้มีการจัดสถานท่ีควบคุมข้ึน 
เป็นพิเศษ

4.8 ในการส่งมอบหน้าท่ีให้กับเจัาหน้าท่ีควบคุมผู้ต้องหาผลัดต่อไปให้ร่วมกันตรวจ 
จำนวนผู้ลูกควบคุมรวมตลอดท้ิงส่ิงของต่าง  ๆท่ีเก่ียวช่องให้ถูกต้อง ครบน้วนเสืยก่อน และให้ลงช่ือ 
รับมอบไวัในหลักฐาน

5. การเย่ียมผู้ถูกควบคุม
5.1 จัดให้ผู้มาเย่ียม เย่ียมผู้ถูกควบคุมไต้ตามกำหนดเวลาท่ีก0าหนดไวัเท่าน้ัน
5.2 ตรวจตราดูแลส่ิงของและอาหารท่ีมีผู้นำมาเย่ียมผู้ถูกควบคุม เพ่ือบีองกันไม่ให้มี 

ส่ิงของต้องห้ามเล็ดลอดเช่าไปถึงผู้ถูกควบคุมไต้
5.3 คอยสอดส่องดูแลสังเกต การเย่ียมเยียน ให้รายละเอียดถ่ีต้วน เพ่ือบีองกันไม่ให้ 

เกิดการนัดแนะกันในการหลบหมี หรือนำส่ิงของต้องห้ามให้ผู้ถูกควบคุม

6. การให้อาหารผู้ถูกควบคุม
6.1 ตรวจตราดูแลอาหารท่ีทางการจัดเล้ียงไม,ให้มี'ส่ิงของต้องห้ามปะปนเช่าไปกับ

อาหาร
6.2 ตรวจตราดูแลอาหารท่ีทางการจัดเล้ียงถูดเสืยหรือไม่ หากว่าเป็นอาหารท่ีถูดเสืย ล็ 

ให้ผู้จัดเล้ียงอาหารท่ีดีมาเปล่ียนเสืยใหม่
6.3 ให้เล้ียงอาหารตามกำหนดเวลา ท่ีกำหนดไวัเท่าน้ัน 7

7. การนำผู้ถูกควบคุมออกนอกห้องควบคุม
7.1ให้รายงานให้นาย!'อยตำรวจเวรทราบ
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7.2 ติดตามตรวจสอบให้เสมียนประจำวัน และเสมียนประจำวันธุรการลงบันทึก 
ประจำวัน การนำผู้ลูกควบคุมออกและกลับเจำห้องควบคุมให้ลูกต้อง เพ่ือลงช่ือและ,ให้$ถูกควบคุม 
ลงช่ือในสบุดประจำวัน

8. การพิมพ์ลายน้ิวมือ
8.1 ในวันและช่วงเวลาท่ีไม่ไต้จัดให้มีเจำหน้าท่ีพิมพ์ลายน้ิวมือให้ปฏิบัติหน้าท่ีของเจำ 

หน้าท่ีพิมพ์ลายน้ิวมือพรัอมกันไปต้วย

9. งานอ่ืน ๆ  ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย
9.1 สารวัตรใหญ่และสารวัตรป้องกันปราบปราม มีอำนาจมอบหมายให้แก่เจำหน้าท่ี 

สายตรวจ และเจำหน้าท่ีควบคุมผู้ต้องหาปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนนอกเหมืองานหน้าท่ีดังกล่าวไต้ตามความ 
เหมาะสม ท้ังเวลาท่ีเจำเวรและไม่เจำเวรและ ไม่เจำเวรปฏิบัติหน้าท่ี แต่ท้ังนีต้องไม่เสียหายต่อหน้า 
ท่ีการงานประจำ ดังกล่าวจำงต้น

9.2 ในช่วงระยะเวลาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสายตรวจ หัวหน้าสายตรวจและนาย!,อยตำรวจเวร 
มีอำนาจมอบหมายให้เจำหน้าท่ีสายตรวจปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนนอกเหมือจากท่ีกล่าวจำงต้นไต้ตามความ 
เหมาะสม

การมอบหมายท้ัง 2 กรณี เฉพาะสายตรวจรถจักรยานยนต์ซ่ึงไต้จัดให้ทำการตรวจ 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมด น้าจะมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนนอกเหมือจากท่ีกล่าวจำงต้นผู้มอบ
หมายส่ังการให้สายตรวจรถจักรยานยนต์ในเขตจำงเคียงรับผิดชอบในการตรวจในเขตท่ีว่างน้ันต้วย 
จะปล่อยให้เขตตรวจใดเขตตรวจหน่ึงปราศจากสายตรวจไม่ไต้

9.3 ในช่วงระยะเวลาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีควบคุมผู้ต้องหา นายรัอยตำรวจเวรมีอำนาจมอบ 
หมายให้เจำหน้าท่ีควบคุมผู้ต้องหาปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน นอกเหมือจากท่ีกล่าวจำงต้นไต้ตามความเหมาะ 
สม แต่ท้ังน้ีต้องไม่เสียหายต่อหน้าท่ีประจำดังกล่าวจำงต้น

คผุส»ฆต้ขิaงตำรวจสายตรวจ

บุคลากรท่ีจะสามารถปฏิบัติงานสายตรวจให้มีประสิทธิภาพ จะต้องรับการคัดเลือก
ทดสอบคุณสมบัติท่ีจำเป็นอีกส่วนหน่ึง นอกเหมือไปจากคุณสมบัติท่ัวไป เช่น เจำหน้าท่ีตรวจจะ 
ต้องสรัางความสัมพันธ์กับประชาชนในลักษณะท่ีสุภาพ อ่อนน้อม เป็นบุคคลท่ีมีความม่ันคงทาง
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ต้านอารมณ์กลัาหาญและหนักแน่น พรัอมท่ีจะทำงานตำรวจโดยปราศจากอคติใด  ๆ มีความสามารถ 
อดทนต่อส่ิงย่ัวยูหรือคำวิพากษ์วิจารณ์ท่ีรูนแรง พเอมท้ังมีเชาว์ป็ญญาระดับสูงเพ่ือเป็นหลักประกัน 
ความสามารถในการเรียน! การสังเกตสืกษาเหตุผลไต้โดยฉับไว เป็นดัน

เมลานี บักสืกษาวิชาการตำรวจ ไดัทำการสำรวจวิจัยเสนอต่อสถาบันกระบวนการยูติธรรม 
สหรัฐอเมริกา เก่ียวกับคุณสมบัติเจัาหน้าท่ีตำรวจท่ีพึงประสงค เพ่ือเป็นแนวทางการคัดเลือกให้ไดั 
คุณสมบัติอย่างเหมาะสมท่ีชุด มีดังต่อไปนีคอ

1. สามารถปฏิบัติงานท่ีจำเจไดัทุกวัน
2. มีความรอบ!ท้ังกายภาพ และภาวะการณ์ในบริเวณห้องท่ีรับผิดชอบคอยตรวจตราปอง 

กัน เพ่ือทราบความผิดปกติท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว
3. มีความสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าไดัถูกต้องต่อภาวะการณ์ผิดปกติต่างกัน ถึงความรูน 

แรงหรือมีผลกระทบ
4. สามารถประเมินขนาดความรูนแรงของปีญหา และเลือกแนวทางแห้ไขไต้อย่างเหมาะ 

สม
5. สามารถตัดสินใจไต้อย่างรวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพสูงในสภาวะการณ์เายแรงท่ีเก่ียว 

กับชีวิต และการปฏิบัติการอย่างมีเหตุผล
6. มีความสามารถปฏิบัติหลายหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ความกดดันต่าง  ๆ เช่น ขับ

รถไล่ตามผู้กระทำผิดบนห้องถนนท่ีประชาชนอยู่หนาแน่นพเอมกับการใช้อารุธปีน
7. สามารถปรับตัวเช้ากับคนประเภทต่าง  ๆและสถานการณ์ไต้ง่าย
8. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี
9. มีความอดทนต่อคำหยาบคายและการทำรัายร่างกายจากประชาชน โดยพยายามใช้วิธีการ 

ปองกันตัวเท่าท่ีจำเป็นจริง  ๆ เท่าน้ัน
10. สามารถแสดงออกถึงความเชอม่ันในตนเอง และควบคุมตนเองในขณะท่ีปฏิบัติงานกับ 

ผู้กระทำความผิด สาธารณชน หรือศาล
11. มีความเช้าใจป็ญหาความขัดแช้งและป็ญหาสังคม เช่น ความขัดแรง,ในป็ญหาครอบครัว 

การยกพวกตีกันของวัยร่น ฯลฯ
"  "  4  1  V12. มีทักษะในการสอบสวนเบืองต้น นับตังแต่ผู้ต้องสงสัย ผู้เสืยหาย และพยาน

13. สามารถท0งานประสานงานกับกลุ่มอ่ืน  ๆ ในสถานการณ์พิเศษภายใต้การควบคุมการ 
บัญชาหลายฝ่าย
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14. อดทนต่อความเครียดในทุกรูปแบบ ความเครียดในการจราจลท่ีรูนแรง หรือความรุ่น 
วายจาก^งชนท่ีแตกต่ืน เช่น เพลิงไหม้

15. แสดงความกลัาหาญในขณะเผชิญสถานการณ์กันตราย ซ่ึงอาจจะต้องเส่ิยงต่อชิวิต
16. วางตัวเป็นกลางขณะท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีกับกลุ่มผู้มีผลประโยชน์ต่าง  ๆ เช่น พ่อต่า นัก 

การเมือง นักหนังสือพิมพ์ ฯลฯ
17. มีมโนธรรม และคุณธรรม เช่น ไม่ยอมรับสินบนหรือใช้กฎหมายเช่าช่างฝ่ายใดฝ่าย

หน่ึง
18. ส่งเสริมตนเองด้วยการสืกษาเก่ียวกับป็ญหากระบวนการยูติธรรมและกฎหมายอยู่เสมอ 

คุณสมบัติท่ีกล่าวมาน้ีเป็นการกำหนดโดยการวิจัยการปฏิบัติภารลิจของกรมตำรวจนครชิคาโก
(ชัยสิทธ กาญจนกิจ, 2537, กัดสำเนา)

รูปแฃฃกไรตรวจ

ตำรวจสายตรวจปจธุบัน มีการใช้รูปแบบของการตรวจมากมาย บางรูปแบบอาจแยกเป็น 
หน่วยงานเฉพาะไปเลย เช่น ตำรวจม้า รูปแบบการตรวจบางอย่างทำกันมาต้ังแต่สมัยโบราณจน 
กระท่ังป็จธุบันก็ยังใช้อยู่ เพียงแต่มีการเพ่ิมเติมเทคนิคเช่าไป เช่น การเตินตรวจ บางรูปแบบเปล่ียน 
แปลงไป เช่น จากใช้รถจักรยานตรวจ ก็เป็นใช้รถจักรยานยนต์ตรวจ บางรูปแบบก็เกิดข้ึนใหม่ เช่น

■ "  ■ 0,  71 “  "  3  0, "  J,การใช้กต่องโทรทัศน์ตรวจ ทังนึเพราะความเปลยนแปลงของสภาพสังคมมทุษย์เกิดขึนตลอดเวลา 
ทำใทัตำรวจสายตำรวจต้องปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการตรวจไปตามสภาพของสังคมควบดู่ไป 
กับความพยายามคิดต้นเทคนิคการทำงานต้านสายตรวจใหม่  ๆ เพ่ิอให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีแต่ละ 
แห่งท่ีต้องการประสิทธิภาพของการรักษาความสงบ แต่ปจจุบันการนำเทคนิคและวิธีการด้านสาย 
ตรวจต้องคำนึงถึงส่ิงต่อไปน้ี

1. รูปแบบของพ้ืนท่ีท่ีจะทำการตรวจ เช่น พ้ืนท่ีตังกล่าวเป็นท่ีพักอาศัย แบบหยู่ม้านจัดสรร 
เป็นพ้ืนท่ีย่านธุรกิจแบบสูนย์รวมของห้างสรรพสินต้า หรือเป็นพ้ืนท่ีแหล่งบันเพิง เป็นท่ีต้ังของบารื 
ไนพ์คลับ หรือเป็นแบบสวนสาธารณะ สายตรวจเดินเทัาอาจจะเหมาะสมกับย่านท่ีพักอาศัย

2. รูปแบบของอาชญากรรม ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีท่ีจะทำการตรวจ เช่น คดีลักทรัพย์ คดีว่ิงราว 
ทรัพย์โดยใช้รถจักรยานยนต์ คดีน้อโกงต้มตุ๋น หรือคดีทำร้ายร่างกาย บริเวณพ้ืนท่ีเกิดคดีว่ิงราว 
ทรัพย์โดยใช้รถจักรยานยนต์ต้องใช้สายตรวจรถจักรยานยนต์จึงจะเหมาะสม
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3. ความถ่ีของอาชญากรรม ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง อาจต้องเพ่ิมสายตรวจบริเวณ 
ท่ีเกิดเหตุโดยใช้สายตรวจท่ีอยู่เขตตรวจใกต้เคียง แต่มีอาชญากรรมน้อยกว่ามาเสริม

การพิจารณาว่าจะนำรูปแบบและเทคนิคการตรวจแบบใดมาใช้ ผู้บังคับบัญชาสายตรวจจะ 
ต้องพิจารณาข้อยูลท่ีมีอยู่ จำนวนสายตรวจ คุณภาพของสายตรวจ อุปกรณ์และงบประมาณของ 
หน่วยควบคู่ไปดีวย ในส่วนของเช้าหน้าท่ีสายตรวจเองก็ต้องรู้จักคิดหาทางปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประ 
สิทธิภาพสูงสุด ส่ิงใดควรปฏิบัติก็ปฏิบัติ ส่ิงใดไม่ควรปฏิบัติก็ไม่ปฏิบัติ เพราะน้าปฏิบัติแต้วผลท่ี 
ไต้อาจไม่ต้มกับความเสืยหายท่ีเกิดข้ึนต่อส่วนรวม เช่น เม่ือปฏิบัติแต้วจะมีข้อโต้แต้งมากซ่ึงเป็น 
การเส่ียงกับเช้าหน้าท่ีสายตรวจเอง อาจถูกสังคมประณาม จะน้างว่าทำตามระเบียบกฎหมายท่ี
บัญญัติไช้เพียงอย่างเดียวไม่ไต้เพราะบางเร่ืองเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน เปีดโอกาสให้ทำไต้ แต่น้า 
ตำรวจสายตรวจหลีกเล่ียงจะไต้ประโยชน์มากกว่า

จะน้ัน ตำรวจสายตรวจจะต้องนำกำว่า “ถูกต้อง” และ “เหมาะสม” มาพิจารณาต้วย หาก 
ตำรวจสายตรวจพบการกระทำผิดแต้วไม่ดำเนินการจับคุมจะถูกกล่าวหาว่าละเช้นการปฏิบัติตาม 
หน้าท่ี แต่น้าจับคุมแน้วจะมองดูว่ากระทำรูนแรงเกินกว่าเหตุ ตำรวจจะต้องตัดสินใจอย่างใดอย่าง 
หน่ึง น้าตัดสินใจจับคุมลูจะเป็นเร่ืองไม่ยาก แต่น้าตัดสินใจตักเตือน หริอเล่ียงจะมีวิธีการเล่ียงอย่าง 
ไรจึงจะทำให้ตำรวจผู้น้ันรอดห้นจากข้อหาละเช้นการปฏิบัติตามหน้าท่ีไต้ งานตำรวจสายตรวจจึง 
เป็นงานท่ียาก ต้องใช้ความเหลายต้านประกอบกันและต้องหม่ันสืกษาให้เท่าทันความเปล่ียนแปลง 
ของสังคมอยู่เสมอ โดยเฉพาะสังคมไทยบีจแบันเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ตำรวจไทย'ในปีจแบันต้องการ 
รักษาไต้ซ่ึงสถาบันตำรวจท่ีดีฃองสังคมและต้องการมอบส่ิงท่ีดีน้ีให้กับสูกหลานในอนาคตไต้ใช้ 
อย่างมีคุณค่า ไม่ต้องการให้คนในสังคมอนาคตต้องตำหนิและมาเสืยเวลากับทารแน้ไขจนไม่มี
โอกาสสต้างสรรส่ิงใหม่ๆ

รปูแบบของตำรวจสายตราจ

1. สายตรวจเดินเท้า
การตรวจต้วยวิธีการเดินเท้าของตำรวจเป็นการตรวจท่ีต้องใช้คนจำนวนมาก เพราะการ

ตรวจต้วยวิธีการเดินเท้าจะตรวจไต้เพียงย่านเดียว วิธีการน้ีมักจะใช้ตามย่านชุมชนหนาแน่น เช่น 
สถานีรถไฟ ย่านการจราจรติดขัด ตามแยกใหญ่กลางเมืองท่ีมีคนพลุกพล่านหรือตามแหล่งท่องเท่ียว
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เพราะสามารถตรวจไต้ละเอียดถ่ีบ้วนกว่า หากการจราจรติดขัดสามารถช่วยเสริมการปฏิบัติต้านการ 
จราจรไ,สํเอีก เวลาตรวจท่ัว  ๆ ไปมักจะเป็นช่วงเช้าท่ีประชาชนออกจากบ้านไปทำงาน และช่วงเย็นท่ี 
ประชาชนเลิกทำงานกลับบ้าน วิธีการนีตำรวจสายตรวจมีโอกาสส้มพัสลับประชาชนอย่างใกบ้ชิด 
ตำรวจสายตรวจเดินเบ้าจึงต้องเป็นตำรวจท่ีมีมนุษย์ส้มพันธ์ มีลักษณะท่าทางดี ถูกคัดเสือกมาเป็น 
พิเศษ นอกจากมีสายตรวจเดินเบ้ายังมีโอกาสหาข่าวอาชญากรรมไต้มาก

ป็ญหาของสายตรวจเดินเบ้าป้จเบัน ไต้แก่ท่ีอยู่อาศัยพัฒนาไปในรูปแบบตึกสูง แบบท่ีเรียก 
ท่ัวไปว่า คอนโดมิเนียม มีคนพักอาศัยเป็นช้อย  ๆ ครอบครัว แต่ละแห่งจะมียามหรือพนักงานรักษา 
ความปลอดภัยของคอนโดมิเนียมดังกล่าวเพ่ือคอยตรวจตรา ปีจเบันระบบรักษาความปลอดภัยของ 
เอกชนก็พัฒนาไปมาก เป็นการช่วยงานรับผิดชอบของตำรวจไปไต้ส่วนหน่ึง โครงสรัางทางเขัา 
ออกอาคารก็มีการควบคุมตรวจสอบมิให้คนภายนอกเช้าออกโดยพลุกพล่าน แต่ในทำนองเดียวลัน 
ตำรวจไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดชอบในการรักษาความสงบเรียบรัอยไต้ สายตรวจควรตึกษา 
เพ่ือจะเสืงสิทธิการเช้าไปตรวจในตัวอาคารดังกล่าว เม่ือยังไม่เกิดเหตุ สายตรวจควรเช้าไปติดต่อ 
ลับเช้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยของอาคารดังกล่าว สูดคุยแนะนำตัว สช้างความฏินเคย ให้คำ 
ปรึกษาในต้านการรักษาความปลอดภัยบ้าเห็นว่าบางส่วนยังบกพร่อง

2. สายตรวจรถยนต์
เดิมเช้าหน้าท่ีตำรวจออกตรวจตราไปตามเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีกช้างขวาง มักจะใช้บ้าเป็น 

พาหนะในการตรวจหรือใช้รถเทียมบ้า ต่อมามีการคิดต้นรถยนต์ฃึนมา ตำรวจจึงไต้นำรถยนต์มาใช้ 
ในราชการตำรวจ เม่ือประมาณ 90 กว่า!เมใน่ี!อง หรือประมาณ พ.ศ.2447 เช้าหน้าท่ีตำรวจสหรัฐ 
อเมริกาไต้นำรถยนต์ประจำอยู่ตามสถานีตำรวจใช้เฉพาะฉุกเฉินเม่ือไต้รับแช้งขอความช่วยเหลือเท่า 
น้ัน การประสานงานจะใช้สัญญาณต่าง  ๆ เช่น ในเวลากลางคินก็ใช้สัญญาณไฟ และในเวลาต่อมา 
สายตรวจรถยนต์ไต้พัฒนาโดยการเพ่ิมการตรวจตราถนน ตรอก ซอย ตำรวจไทยรับรูปแบบ และ 
เทคนิคมาจากสหรัฐอเมริกา และใช้อยู่จนกระท่ังป้จฐบัน 3 * * *

3. สายตรวจตำรวจบ้า
เป็นรูปแบบการลาดตระเวนแบบเก่า เม่ืองจากสมัยก่อนยังไม่มีรถยนต์ ประโยชน์ของบ้า

สามารถเดินทางไปตรวจตราตามสถานท่ีบริเวณย่านฎเขา พ้ืนท่ีท่ียังไม่มีถนน แต่ป็จเบันตำรวจ
ท่ัวๆ  ไปทุกประเทศจะใช้ตำรวจบ้าในการโชว์ ใช้ตรวจตามสวนสาธารณะ หรือรักษาธรรมเนียม
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เก่าๆ  การตรวจต้วยม้ามีช้อจำกัดหลายประการ เพราะม้าเป็นสัตว์ท่ีต้องการดูแลรักษาละเอียดอ่อน 
ปีจฐบันจึงไม่ค่อยมีการนิยมใช้ม้าในการตรวจตรา

4. สายตรวจสุนัขตำรวจ
ชาวอียิปต์เป็นพวกแรกท่ีใช้สุนัขช่วยตรวจลาดตระเวน ประชาชนท่ัวไปนิยมเล้ียงสุนัขช่วย 

ตรวจตราลาดตระเวน ประชาชนท่ัวไปนิยมเล้ียงสุนัขไวัเฝึาม้าน รัฐบาลสหรัฐเร่ิมนำสุนัขเช้ามาใช้ 
ในราชการ โดยให้เผิาโรงงานกษาปณ์ท่ี?เลาเดลเปีย ประมาณ ปี ค.ศ.1793(พ.ศ.2336) กรมตำรวจ 
ไทยไต้เร่ิมปีกสุนัขตำรวจในการตรวจต้ังแต่ปี พ.ศ.2497 การใช้สุนัขตำรวจเสียค่าใช้จ่ายมากกว่า 
ปกติ ส่วนใหญ่จะใช้สุนัขในการพิสูจน์กล่ิน หรือต้นหายาเสพติดซ่ึงไต้ผลดี

5. สายตรวจเรือ
ใช้ตรวจพ้ืนท่ีติดทะเล เป็นอ่าว หรือรับผิดชอบตรวจตราตามแม่นาลำคลอง แต่เติมประชา 

ชนอาศัยอยู่หนาแน่นบริเวณท่ีติดแม่นาลำคลอง ป้จฐนันมีการทำถนนเช้าไปถึงประชาชนท่ีอาศัยอยู่ 
ริมแม่น้ํา ทำให้สายตรวจเรือลดความสำคัญลง

6. สายตรวจจักรยาน
เป็นสายตรวจท่ีวิวัฒนาการมาจากสายตรวจเดินเห้า มีช้อดีคือประหยัดค่าใช้จ่าย ไม่ทำให้ 

คนรัายเตัวเน่ืองจากไม่มีเสียงตังของเคร่ืองยนต์ พ้ืนท่ีท่ีเหมาะแก่การใช้รถจักรยานในการตรวจคือ 
หยู่ม้านจัดสรร ในประเทศเยอรมันยังนิยมใช้รถจักรยานตรวจอยู่

7. สายตรวจจักรยานยนต์
จักรยานยนต์มีความคล่องตัวสูง ใช้ไต้ดีท้ังในบริเวณท่ีมีการจราจรติดขัด จักรยานยนต์มี 

ความคล่องตัวสูง ทัศนวิสัยในการตรวจดี มองไต้รอบพิศทางท้ังสูงและต่ํา สามารถบรรทุกตำรวจ 
สายตรวจไต้อีก 1คนเป็นคู่ตรวจคอยช่วยเหลือกัน

เช้าหม้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีขับข่ีต้องไต้รับการอบรมปีกฝน วิธีการขับข่ีรถจักรยานยนต์สาย 
ตรวจเป็นอย่างดี อีกท้ังสายตรวจรถจักรยานยนต์ยังเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีและสังคมเมืองไทยเป็น 
อย่างมาก 8

8. ตำรวจสายตรวจรถไฟ



33

เม่ือการคมนาคมไต้มีการนำรถไฟมาใช้ในการขนส่งประชาชนเป็นระยะทางไกลๆ เพ่ือให้ 

บรรลุชุดประสงค์ของการมีตำรวจสายตรวจ และการบ?การประชาชน ดังน้ันหน้าท่ีความรับผิด 

ชอบในการปกปึองประชาชนจึงตกอยู่กับตำรวจรถไฟ เพ่ือทำหน้าท่ีปกปึองค์'มครองประชาชนท่ี

โดยสารรถไฟ

9. สายตรวจเคร่ืองแบบ

ป็ญหาในการตรวจโดยเคร่ืองบินมีคือเร่ืองงบประมาณ ในการจัดช้ือเคร่ืองบิน ตำรวจจึง 

เปล่ียนมาเป็นเคร่ืองบินเล็กติดกต้องโทรทัศน์ วีดี'โอ ใช้วิทยูบังคับ ส่วนมานำมาใช้ในการแต้ป็ญหา 

การจราจร เพราะในดัานการบริการจราจร ทัศนวิสัยการมองจากเคร่ืองบินสามารถมองไต้กช้างไกล 

กว่า ป็ญหาท่ีตามมาคือ การเสืยค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ0าชุงมาก

10. ตำรวจสายตรวจหญิง

ปีจชุบันการใช้ตำรวจหญิงเร่ิมมีความจำเป็นมากข้ึน เม่ืองจากแนวโน้มผู้กระทำผิดเป็นผู้
หญิงไดัเพ่ืมมากข้ึน ช้ืงกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 85 ไดับัญญิติ'ไวิ'ว่า “เช้าพนักงานผู้จับ 

หรือร ับ ดัวผู้ถูกจ ับไช้ มีอำนาจดันตัวผู้ต้องหาและยึดส่ิงของต่าง  ๆ ท่ีอาจใช้เป็นพยานหลักฐานไต้ 
การดันจักต้องทำโดยสุ[ภาพ ดัาดันผู้หญิงต้องให้หญิงอ่ืน เป็นผู้ดัน” จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องใช้สาย 
ตรวจหญิงในการดันตัว

แนวศวไ}เศิฒที่ยวทพ!ชญไทรรม

ศวไมหมายของธาชญไทรรม

อาชญากรรม คือ การกระทำผิดทางอาญา และผู้ท่ีกระทำจะต้องไต้รับโทษตามกฎหมาย 

(ลุ[พัตรา ลุ[ภาพ, 2541:65) นักวิชาการถือว่าอาชญากรรม คือปรากฎการณ์ทางสังคมอย่างหม่ืง ซ่ึง 

เกิดข้ึนและมีวิวัฒนาการควบคู่กับสังคม โดยธรรมชาติแต้วทุกสังคมจะต้องมีกฎเกณฑ์หรือขนบ

ธรรมเมียมปฏิบัติว่าการกระทำใดเหมาะสม การกระทำใดไม่เหมาะสม กฎเกณฑ์ดังกล่าวน้ีอาจเรียก 

ว่า บรรทัดฐานของสังคม(Social Norm) ซ่ึงทุกคนในสังคมจะต้องปฏิบัติตาม เพ่ือประโยชน์ในการ 

ควบคุมสมาชิกของสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกันไต้ โดยไม่ละเมิดสิทธิของกันและกัน
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แต่ละสังคมก็มีคํใจำกัดความของอาชญากรรมแตกต่ใงกันไป พฤติกรรมท่ีถือว่าเป็นอาชญา 

กรรมในสังคมหน่ึงอาจไม่ถือว่าเป็นอาชญากรรมในอีกสังคมหน่ึงก็ได้

ความหมายของอาชญากรรมตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานฉบับชุทธศักราช 

2525(2530:915) ได้ให้ความหมายของอาชญากรรม หมายถึง การกระทำความผิดทางอาญา คำว่า 

อาชญากรรม เป็นคำสมาสระหว่างคำว่า “อาชญา” กับ “กรรม” ช่ึงมีรากศัพท่ีมาจากภาษาสันสกฤต 

อาชญา หมายถึง อำนาจหรือลงโทษ คำน้ีมักใช้กับพระเช้าแผ่นดิน หรือเช้านาย เช่น พระราชอาญา 

คดีเก่ียวกับโทษหลวง เรียกว่า คดีอาชญาหรือคดีความอาชญา เป็นสัน ส่วน กรรม หมายถึงการ 

กระทำท่ีสนองผลเายท่ีได้ทำไช้แต่ปางก่อน บาป ความตาย

แนวคฑมคณิคีย่)คขัคไรปฏวิฬ่หนไ้ทของตำร)ข

Levin และคณะ ได้กล่าวไช้ว่า หน้าท่ีของตำรวจในป้จฐบันมีด ัง ต ่อ ไป นี้ 

(Jame p.Levin; M ichael c. Musheno; and Dennis J. Palumbo; Criminal Justice, 1980:164-166)

1. หน้าท่ีในการตอบสนองนโยบายทางการเมืองของฝ่ายปกครอง เช่น ขัดขวาง!เประห้วง 

การทำสงครามของสหรัฐอเมริกา กับเวืยตนาม ในสมัยประธานาธิบดีนิกสัน และประธานาธิบดี 

จอห้นสัน เป็นสัน

2. หน้าท่ีในการพิทักษ์ศีลธรรมในสังคม เช่น การกวาดด้างความช่ัว!'ใยต่างๆ ได้แก่ พวก 

เมาลุ[รา พวกเสพกัญชา พวกเล่นการพนัน และพวกห้าประเวณี เป็นสัน

3. หน้าท่ีในการบริการแก่ชุมชน รักษาความสงบเรียบเอยในสังคม และป้องกันอาชญา 

กรรม หน้าท่ีดังกล่าวตำรวจต้องใช้เวลาในการปฏิบัติมากกว่าหน้าท่ีสองประการช้างสัน

คณะกรรมการบังคับให้เป็นไปตามกฎหมายและบริหารงานยูติธรรมของประธานาธิบดี 

สหรัฐอเมริกา ได้กำหนดหน้าท่ีของตำรวจไช้ 2 ประการ คือ

1. หน้าท่ีในการบังคับใช้กฎหมาย('ฑie Enforcement Function) เป็นหน้าท่ีท่ีตำรวจคอยป้อง 

กันไม1ให้ประชาชนต้องตกอยู่ในความทุกข์ ความหวาดกลัว การสูญเสืยทรัพย์สัน ซ่ึงเกิดจากการ 

กระทำอาชญากรรมนานาชนิด ตำรวจเป็นแนวหน้าในการตำเนินงานในเร่ืองน้ีประชาชนจะมีความ 

ปลอดภัยตามถนนหนทาง หรือในเคหสถานย่อมต้องพ่ึงพาตำรวจเป็นอย่างมาก
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2. หน้าท่ีในการบริการชุมชน(ฑ!e Community -  Service Function) เป็นหน้าท่ีท่ีตำรวจให้ 
ความสะดวกหรือแต้ไขช่อเดือดเอนแก่ประชาชน เช่น การควบคุมจราจร ควบคุมหน่วยเลือกต้ัง 
อำนวยความสะดวกแก่บุคคลสำคัญท่ีมาเย่ียมเยียนน้องท่ี ออกใบอบุญาตการใช่รถยนต์ รถจักรยาน 
ยนต์ แนะนำทางแก่คนหลงทาง ตามหาเด็กท่ีหายไป ช่วยผู้ประสบอุบัติเหลุ เป็นน้น หน้าท่ีดังกล่าว 
น้ีเป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติควบคู่ไปกับการบังคับใช่กฎหมาย

สำหรับประเทศไทย หน้าท่ีของตำรวจมีหลายประการดังน้ี(ชาย เสวิคุล, 2511:22)
1. ต ำรวจม ีห น ้าท ี่ร ักษ าก ฎ ห ม าย (Enforceing The L aw ) โด ย เฉ พ าะอย ่างย ี่งก ฎ ห ม ายท ี่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะใน ท างอ าญ า ซ ึ่งก ำห น ด โท ษ ผ ู้ท ี่ฝ ่า !]น ต ่อ ก ฎ ห ม าย น ั้น ไจ ั ก าร ท ี่ก ฎ ห ม าย ก ำห น ด ห ้าม ม ิให ้ 
ก ร ะ ท ำก ารบ างอ ย ่างห ร ือ บ ังค ับ ให ้ต ้อ งก ระท ำก ารบ างอ ย ่าง  ก ็เพ ื่อ ท ี่จะร ิ]อ งก ัน ส ังค ม ม ิให ้เก ิด อ ัน ต ราย  

จาก ก ารก ระท ำห ร ือ ล ะเจ ัน ก ารก ระท ำน ี้น  ห าก ม ีก ารฝ ่า !]น ก ฎ ห ม าย ก ็ก ำห น ด บ ท ล งโท ษ ไจั ห น ้าท ี่ 
ของตำรวจก ็ค ือ  ต ้องป ้อ งก ัน ส ังค ม ม ิให ้เก ิด ค วาม เส ืย ห ายห ร ือ เป ็น อ ัน ต ราย  เน ื่องม าจากการก ระท ำท ี่ 
ผ ิด กฎ ห ม ายต ้วยก ารป ้องก ัน ม ิ1ให ้ผ ู้กระท ำผ ิด กฎ ห ม าย  แ ละห ากม ีผ ู้กระท ำผ ิด ก ฎ ห ม ายน ี้น ก ็ม ีห น ้าท ี ่
จะต ้อ งจ ับ ค ุม ม าด ำเน ิน ค ด ืพ ื่อ ง เอ งต าม ข ั้น ต อ น ข อ งก ฎ ห ม ายต ่อไป

2. ตำรวจมีหน้าท่ีจะต้องรักษาความสงบเรียบจัอย(Preserving The Peace) หมายถึง การท่ี

ตำรวจจะต้องคอยตรวจตราดูแลมิให้ส่ิงหนื่งสิ่งใดที่จะมาทำลายความสงบเรียบจัอยของประชาชน 

หากมีสิ่งหนื่งสิ่งใดอันจะทำให้กระทบกระเทือนถึงความสงบเรียบรัอยเป็นปกติของประชาชนแลัว 

แม้ส่ิงน้ันจะเป็นการผิดกฎหมายหรือไม่ก็ตาม ตำรวจจะต้องเช่าป้องกันเช่าแต้ไข ช่วยเหลือบำบัดให้ 

สิ่งน้ันสงบเรียบ!'อย หรือบรรเทาความเๅยแรงลง สิ่งที่กระทบกระเทือนถึงความสงบเรียบเอยที่ 

เป็นการผิดกฎหมายบัน เป็นส่ิงท่ีเห็นไต้ง่าย มีดัวอย่างมากมายแต่ส่ิงท่ีไม่ผิดกฎหมายท่ีเป็นการ 

กระทบกระเทือนถึงความสงบสุขเรียบจัอยของประชาชน ไต้แก่ ภัยธรรมชาติ เช่น วาตภัย อุทกภัย 

หรืออัคคีภัย ท่ีเกิดขืนเอง เป็นต้น เม่ือเกิดภัยเหล่าน้ีประชาชนก็ไม่สงบสุขเพราะมีการต่ืนตกใจกลัว 

หนีภัย และไต้รับอันตรายจากภัยพิบัติ ตลอดจนอาชญากรท่ีฉวยโอกาสชาเติมต้วยการลักขโมย 

ทรัพย์สินของผู้ประสบภัย ตำรวจต้องมีหน้าท่ีเช่าช่วยเหลือบรรเทาและแต้ไขเหตุการณ์ให้กลับสู่

ความสงบเรียบเอยโดยเร็ว 3

3. ตำรวจมีหน้าท่ีป้องกันชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนมิให้เป็นอันตราย(Protecting 
Life and Property) การป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนน้ีเป็นการป้องกันจากอันตรายทุก

1  1 3 0 0 2 ^ ^
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อย่างเท่าท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของตำรวจมิใช่แต่จะเป็นการป้องกันจากโจรผู้ร้ายหรือคนร้ายเท่าน้ัน 

การปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจมีหลายอย่างท่ีเป็นการป้องกันชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชน 

มิให้เป็นอันตรายหรือเสียหายท่ีเกิดจากการกระทำของตนเอง หรือตำรวจอาจจะช่วยเหลือในทาง

ล้อม เช่น การควบคุม การจราจร หรือจับคุมผู้กระทำผิดกฎหมายจราจร

4. ตำรวจมีหน้าท่ีในการสืบสวน(Investigating Crimes) ท้ังก่อนหน้าท่ีจะมีการกระทำผิด 
เกิดขึน และภายหลังท่ีมีการกระทำผิดเกิดข้ึนแล้ว หน้าท่ีในการสืบสวนก่อนท่ีจะมีการกระทำผิด 
เกิดขึนก็เป็นการป้องกันอาชญากรรมอย่างหน่ึง เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้มีการกระทำผิดเกิดข้ึนไล้ 
ส่วนการสืบสวนภายหลังท่ีมีการกระทำผิดเกิดข้ึนแล้ว มีความบุ่งหมาย 2 ประการคือ ประการแรก 
บรรเทาความเสียหายโดยการติดตามเอาทรัพย์ท่ีคูกประทุษร้ายกลับคืนมา ประการท่ีสอง ก็เพ่ือท่ีจะ 
ไล้เตัวว่าใครเป็นคนร้าย และกระทำผิดอย่างไร ตังน้ันการสืบสวนของตำรวจจึงเป็นการรักษาความ 
ยูติธรรม เพ่ือท่ีจะไล้ตัวผู้กระทำผิดมาลงโทษจริง  ๆเท่าน้ัน

5. ตำรวจมีหน้าท่ีในการบริการประชาชน(Serving The Public) หน้าท่ีในการให้บริการแก่ 

ประชาชนเป็นเร่ืองท่ีเจัาหน้าท่ีตำรวจต้องช่วยเหลือ และให้ความสะดวกแก่ประชาชนล้วยประการ 

ต่างๆ เช่น การบอกถนนหนทาง ที่ตั้งของสถานท่ีต่างๆ ไกล่เกล่ียในคดีแพ่ง นำคน หรือเด็กพลัด 

หลงส่งบ้าน เก็บของตนคืนเจัาของ เป็นต้น

6. นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว ตำรวจยังมีหน้าท่ีพิเศษอ่ืนๆ อีกมากมายหลายอย่างเช่น ในขาม 

สงครามตำรวจต้องทำหน้าท่ีในการเป็นตำรวจสนาม ทำการรบและป้องกันต่อ(เข้าสีกในเขตท่ีมีการ 

รบ ตำรวจตระเวนชายแดนมีหน้าท่ีตรวจตราบริเวณชายแดนของประเทศ หน้าท่ีในการอารักขา 

บุคคลสำคัญ

ซ่ึงหน้าท่ีดังกล่าวข้างต้น เจัาหน้าท่ีตำรวจจะต้องเป็นผู้ปฏิบัติโดยเคร่งครัคแสดงให้เห็นถึง 

ภาระกิจอันหนักหน่วง ซ่ึงตำรวจต้องใช้กำลัง ความสามารถ เพ่ือนำความสงบสุขมาให้ประชาชนใน 

สังคมต่อไป

แนวฝฟีเิคีย่วพฃัปจ้พยัทารฃรหิารที»่ผลต่อลวา»สำ(เจในทารป้องพนัปราบปรามอาชญาทรร»

จากแนวความคิดต่างๆ ท่ีกล่าวมาน้ีจะเห็นไล้ว่า มีป้จจัยอยู่หลายประการท่ีมีความสำคัญต่อ 

องค์กร และเป็นผลต่อตัวผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร สำหรับตัวผู้สีกษาวิจัยมีความสนใจในป้จจัยซ่ึง



ค าด ว ่าจะ ม ีผ ล ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ก ารป ้อ งก ัน ป ราบ ป ราม อ าช ญ าก รรม ข อ งเจ ัาห น ้าท ี่ต ำรวจ
ส ายตรวจ ซ ึ่งจ ำแ น ก ไ ด ัด ังน ี้
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1. การจัดสรรงบประมาณ

2. เอกภาพในการบังคับบัญชา

3. การคัดเลือกบุคคล

4. การพิจารณาความดีความชอบ

5. การวางแผน

6. การประสานงาน

7. สัมพันธภาพระหว่างบุคคล

8. คุณสมบัติของผู้นำ

จากป้จจัยการบริหาร 8 ประการน้ีสามารถเสนอแนวความคิดในรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. การจัดสรรงบประมาณ

ตามกฎหมายและระเบียบการคลังใดักำหนดรายจ่ายตามงบประมาณแบ่งออกเป็น 2 

ลักษณะ คือ

1. รายจ่ายงบกลาง

2. รายจ่ายของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงรายจ่ายส่วนราชการแบ่งเป็น 11 หมวด ดัง

ต่อไปนี้

8.1 หมวดเงินเดือน

8.2 หมวดค่าจัางประจำ

8.3 หมวดค่าจัางช่ัวคราว

8.4 หมวดค่าตอบแทน

8.5 หมวดค่าใจัสอย

8.6 หมวดค่าสาธารญปโภค

8.7 หมวดค่าวัสคุ

8.8 หมวดค่าค!ภัณฑ์

8.9 หมวดค่าที่ดินและสิ่งก่อสรัาง



2.10 หมวดเงินอุดหนุน

2.11 หมวดรายร่ายอ่ืน

38

L e w is  ไต ้ก ำ ห น ด ห ล ัก ก า ร อ ัน เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ เร ีย ก ว ่า  “ท ฤ ษ ฎ ีท า ง  

เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ”  ( a n  e c o n o m y  t h e o r y  o f  b u d g e t in g )  โ ด ย ม ีห ล ัก ก า ร  

เม ื่อ ท ร ัพ ย า ก ร ม ีอ ย ู่จ ำ ก ัด จ ำ เป ็น ต ้น ใ ช ้ห ล ัก เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  ค ือ  ก า ร ใ ช ้ 

ร ่า ย ท ี่จ ำ เป ็น ท ุก อ ย ่า ง ต ้อ ง ใ ต ไ้ต้ผลาเม ค ่า ก ับ ต ้น ท ุน  โ ด ย ค ว ร เป ร ีย บ เท ีย บ ว ่า จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ท ัศ น ะ ใ ด จ ึง  

จ ะ ไ ต ้ป ร ะ โ ย ช น ์ม า ก ก ว ่า  แ ล ะ ม ีฐ ด ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน ( c o m m o n  o b je c t iv e )  ซ ึ่ง ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ม ิ 

ไ ต ้ข ึ้น อ ย ู่แ ต ่เท ีย ง ค ว า ม จ ำ เป ็น ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ไ ต ้เป ร ีย บ เท ีย บ แ ต ้ว เฉ พ า ะ ใ น ป ้จ ฐ บ ัน เท ่า ใ เน  แ ต ่ย ัง  

ข ึ้น ก ับ ก า ร ค า ด ค ะ เน ภ า ว ก า ร ณ ์ใ น อ น า ค ต ต ้ว ย

อ ุท ัย  ห ิร ัญ โ ต  ไ ต ้ใ ต ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  เอ ก ภ า พ ใ น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า ท ี่เป ็น ห น ึ่ง เด ีย ว  ก ล ่า ว โ ด ย ข ย า ย ค ว า ม ค ือ  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิค ว ร จ ะ ไต ร้ ับ ค ำ ส ั่ง จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เท ีย ง ค น  

เด ีย ว  ซ ึ่ง ม ีอ ำ น า จ ส ูง ส ุด ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ต ่ห ัว ห น ้า ง า น ต ่า ง ๆ  ก ็ม ีอ ำ น า จ ข อ ง ต ัว เอ ง พ อ ท ี่จ ะ ส ั่ง ง า น ส ูก น ้อ ง  

ไ ต ้แ ต ่อ ำ น า จ น ั้น ไ ม ่เด ็ด ข า ด แ ล ะ ส ูง ส ุด  อ ำ น า จ อ ัน ส ูง ส ุด อ ย ู่ท ี่ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ส ูง ส ุด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เท ีย ง  

ค น เด ีย ว เท ่า น ั้น ( อ ุท ัย  ห ิร ัญ โ ต ,  2 5 3 3 :2 0 )

2 . เอ ก ภ า พ ใ น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

หลักเอกภาพแห่งการบังคับบัญชา(บุญวัฒน์วีสคุล, 2519:21) ถึอว่า เจัาหน้าท่ีคนหน่ึงๆ 
ควรอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้บังคับบัญชาเทียงผู้เดียว อีกประการหนึ่งก็คือในการปฏิบัติการ 
อันใดอันหนึ่งต้องมีผู้บังคับบัญชาเทียงคนเดียวเท่านั้นที่มีอำนาจสมบุรณ์ ต้าผู้บังคับบัญชาไต้รับคำ 
สั่งจากเช้าหน้าท่ีช้ันสูงหลายคนแต้ว คำสั่งน้ันก็จะสับสนกัน เหลอมลํ้ากันและไม่เป็นธรรม ซ่ึงทำ 
ใต้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติคำสั่งเกิดความสับสนไม่แน่ใจว่าควรจะปฏิบัติอย่างไร และทำใต้ 
ความยู่งยากในการประสานงาน แต่มีบางประการที่ผู้บังคับบัญชาจากหน่วยงานอนอาจเช้ามา 
อำนวยการในกิจการบางอย่าง เช่น ในกรณีธุกเฉินต่างๆ ซึ่งต้องการความช่วยเหลอจากหลายหน่วย 
งาน การมอบอำนาจจึงควรมอบใต้เช้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งซึ่งมีความชำนาญในการนั้นเป็นผู้รับผิด 
ชอบอำนวยการสั่งการต่างๆ แต่เทียงผู้เดียว ถึงแม้ว่าเช้าหน้าท่ีผู้น้ันจะไม่ใช่ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
ของทุกหน่วยท่ีปฏิบัติงานก็ตาม หรือไม่มีอำนาจในการบังคับบัญชาโดยตรงก็ตาม ก็ควรไต้รับ
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ความเชื่อถือจากเจ้าหน้าที่ผู้น้อยด้วย ทั้งนี้ผู้บังคับบัญชาควรชี้แจงในเรื่องมันๆ ให้ทราบก่อนเพึอไม่ 
ให้เกิดความสงสัยข้ึนภายหลัง

เอกภาพในการบังคับบัญชา กำหนดว่าจะไม่มีสมาชิกขององค์การคนใดรายงานไปยังผู้ 
บังคับบัญชามากกว่าหนึ่งคนในงานเดียวคัน หลักการนี้เป็นปรากฎการณ์ธรรมดาในการจัดองค์การ 
แบบตามสายงานหลัก อย่างไรก็ตามจะมีป้ญหายุ่งยากเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานจริงๆ นันด้องอาศัย 
ฝ่ยท่ีปรึกษาและฝ่ายงานตามหน้าท่ีด้วย ในทางปฏิบัติอาจมีคำสั่งจากหลายแหล่งโดยไม่เสืยผลงาน 
ปีญหาสำคัญก็คือพยายามหลีกเลี่ยงคำสั่งที่ขัดแยังจากบุคคลต่างๆ ในเร่ืองเดียวคัน เราควรรับจ้อที่ 
ว่า การปฏิบัติของผู้ใต้บังคับบัญชาอาจได้รับอิทธิพลจากบุคคลหลายคนที่ไม่อยู่ในสายการบังคับ 
บัญชา

3. การคัดเลือก

ก า ร ค ัด เถ ือ ก บ ร ร จ ุใ น ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ใ น อ ง ค ์ก า ร น ั้น ก า ร ท ี่อ ง ค ์ก า ร จ ะ ห า บ ุค ค ล ม า บ ร ร จ ุใ น

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ใ น อ ง ค ์ก า ร น ั้น  ไ ม ่ใ ช ่ส ั่ง ท ี่ท ำ ค ัน ง ่า ย ๆ  เช ่น  เพ ีย ง แ ต ่ป ร ะ ก า ศ ร ับ ส ม ัค ร แ ล ะ บ ร ร จ บ ุค ค ล
ไ  ๘ ,  .  1 4 1  V ,  1 ,  1 A S J  1 -  ' 7
ท เห น ส ม ค ว ร ใ น ต ำ แ ห น ่ง ท ว ่า ง ห ร ือ ใ น ต ำ แ ห น ่ง ใ ห ม ่ๆ  ท ต ัง ฃ ึน เท ่า ม ัน  ใ น ก า ร บ ร ร จ ุบ ุค ค ล เจ ้า ท ำ ง า น

น ั้น  อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง เล ็ง เห ็น ว ่า บ ุค ค ล น ั้น ค ว ร ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ ง า น อ ย ู่ค ับ อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้น า น ๆ  ต ัง น ั้น ค ว า ม บ ุ่ง

ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ัด ห า ( r e c r u i tm e n t )  ก า ร ค ัด เถ ือ ก ( s e le c t io n )  แ ล ะ ก า ร บ ร ร จ ุ( p l a c e m e n t )  จ ึง ไ ม ่ใ ช ่เพ ีย ง

แ ต ่ว ่า ห า ค น ม า บ ร ร จ ุเพ ื่อ ว า ง ต ำ แ ห น ่ง ว ่า ง เท ่า น ั้น  ฝ ่า ย อ ำ น ว ย ก า ร ย ัง จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส ม ต ุล 'ใ น

ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  แ ล ะ ใ น ด ้า น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ด ้ว ย  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ใ ห ้ไ ด ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร บ ร ร จ ุ

พ น ัก ง า น ห ร ือ ค น ง า น  จ ึง ค ว ร จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ถ ึง น โ ย บ า ย แ ล ะ จ ้อ ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ส ำ ค ัญ ๆ  ใ น เร ื่อ ง เห ล ่า น ี้ด ้ว ย

( เส น า ะ  ต ิเ ย า ว ์,  2 5 3 4 :8 3 )

ใ น ก า ร ค ัด เ ถ ือ ก จ ะ ว ิน ิจ ฉ ัย อ ย ่า ง ไ ร ว ่า ก า ร ท ี่ผ ู้ร ับ ส ม ัค ร เ จ ้า ท ำ ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร ภ า ย ใ ต ้ส ถ า น  

ก า ร ณ ์ป ้จ จ ุบ ัน  จ ะ เก ิด ผ ล ด ีแ ก ่อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ผ ู้ส ม ัค ร  ต ัง น ั้น จ ึง ม ีว ิธ ีก า ร ค ัด เถ ือ ก ต ัง ต ่อ ไ ป ม ี

1. ส ัม ภ า ษ ณ ์ข ั้น ต ้น

2 . แ บ บ ส อ บ ถ า ม ห ัว ห น ้า ง า น เต ิม

3 . ท ด ส อ บ ท า ง จ ิต ว ิท ย า

4 . ส ืบ ส ว น ป ร ะ ว ัต ิเด ิม ข อ ง ผ ู้ส ม ัค ร
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5 . แ บ บ ใ บ ส ม ัค ร

6 . ก า ร ต ร ว จ ร ่า ง ก า ย

7 . ก า ร ค ัด เส ือ ก

8. ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เช ่า ท ำ ง า น โ ด ย ห ัว ห น ้า ง า น

ก า ร จ ัด ห า ค น เช ่า ท ำ ง า น เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  เช ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร จ ัด ห า ว ัต ล ุ 

ด ิบ ม า ใ ช ่ใ น ก า ร ผ ล ิต  ถ ้า ว ัต ล ุด ิบ ไ ม ่ด ีก ็ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ผ ล ิต  ก า ร จ ัด ห า ค น ก ็เช ่น เด ีย ว ก ัน ถ ้า ไ ถ ้ค น ไ ม ่เห ม า ะ  

ส ม ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ( ถ ว ัล ย ์ ศ ิล ป ก ิจ ,  2 5 1 5 :3 3 )

4 . ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ

ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ค น เป ็น ง า น ท ี่ย า ก ย ิ่ง  แ ล ะ เป ็น เพ ีย ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ว ่า บ ุค ค ล

ท ำ ง า น ไ ถ ้ห ร ือ ไ ม ่ ค ร ั้น เม ื่อ ร ับ เช ่า ม า ใ น อ ง ค ์ก า ร แ ถ ้ว บ ุค ค ล น ั้น จ ะ ท ำ ง า น ไ ถ ้ด ีจ ร ิง ห ร ือ ไ ม ่ ไ ม ่ม ีใ ค ร ร ับ  

ป ร ะ ก ัน ไ ถ ้เต ็ม ท ี่ อ ัน ท ี่จ ร ิง ใ น ส ่ว น ค ุณ ส ม บ ัต ิถ ้า น ท ัก ษ ะ  ก า ร ส ืก ษ า  ส ถ า บ ัน ก า ร ส ืก ษ ใ ไ ถ ้ว ด ม า แ ถ ้ว ช ั้น  

ห น ึ่ง  บ า ง ก ร ณ ีค ุณ ส ม บ ัต ิถ ้า น ท ัก ษ ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ถ ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ัว ห น ้า ง า น เด ิม  

อ า จ ช ่ว ย บ อ ก แ ช ่ง ไ ถ ้น อ ก เห น ือ จ า ก น ั้น ถ ้อ ง ใ ช ่ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ัด เส ือ ก ( เพ ีญ ศ ร ี ว า ย ว า น น ท ั,  2 5 3 0 :3 5 -  

3 9 )

แบังกับบัญชาจำเป็นถ้องชำนาญในการใช่พระเดชพระคุณ เพื่อควบคุมและจูงใจให้
บุคลากรปฏิบัติงานไปในพิศทางที่พึงประสงค์ กล่าวคือเพ่ือบรรลุวัตลุประสงค์และเปึาหมายของ 
องค์การตำรวจ ดังน้ันการควบคุมบังคับบัญชาตำรวจที่มีประสิทธิภาพย่อมไม่สามารถแยกออกจาก 
การให้รางวัลและการลงทัณฑ์(อุทัย หิรัญโต, 2525:26-27)

การพิจารณาความดีความชอบนั้น มิใช่เพียงแต่การพิจารณาชั้นเงินเดือนเท่านั้น หากแต่มี 
ถ้วยกันหลายประการในเรื่องความชอบจากทฤษฎีของ Frederick Herzberg ไถ้กล่าวถึงป็จจัยท่ีสช่าง 
แรงจูงใจและป้จจัยสุขศาสตร์ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของป้จจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน โดย 
มีดัชนีที่ผู้วิจัยใช่สืกษาถึงความชอบทั้งสิน 5 ประการ คือ

1. การเลื่อนชั้นเลื่อนตำแหน่งและการให้รางวัล
2. ความพึงพอใจต่องานที่ไถ้รับมอบหมาย
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3 . ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

4 . ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม เค ว า ม ส า ม า ร ถ

5. ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ห ม า ย ถ ึง  ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ท ี่จ ะ ต ้อ ง เช ื่อ ม โ ย ง ง า น ข อ ง ท ุก ค น  ใ ห ้เต ้า ก ัน ไ ต ้แ ล ะ  

ใ ห ้ถ ึง เด ท ุ่ง ห ม า ย เ ด ืย ว ก ัน ( ธ ง ช ัย  ส ัน ต ิว ง ษ ์,  2 5 1 6 :3 1 )

5 . ก า ร ว า ง แ ผ น

แ น ว ค ิด ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ค ือ  ล ำ ด ับ ข ั้น ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ( H i e r a c h y  o f  P l a n n i n g )  โ ด ย ม ี 

ห ล ัก ก า ร ว ่า  จ ะ ต ้อ ง ว า ง แ ผ น จ า ก เป ้า ห ม า ย ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ซ ึ่ง เป ็น แ ผ น อ ย ่า ง ก ว ัา ง ๆ  ก ำ ห น ด  

โ ด ย น ัก บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง แ ต ้ว พ ิจ า ร ณ า ก ำ ห น ด ร า ย ล ะ เอ ีย ด ป ล ีก ย ่อ ย ล ง ไ ป จ น ถ ึง ข ั้น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ซ ึ่ง ไ ต ้แ ก ่ 

โ ค ร ง ก า ร แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ก า ร ว า ง แ ผ น อ ัน เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ  

ช ่ว ย ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เต ้า ใ จ  ก า ร ว า ง แ ผ น ต า ม ล ำ ด ับ ข ั้น น ี้ห ม า ย ถ ึง  แ ผ น ก ว ัา ง ๆ  จ ะ ด ูก ก ำ ห น ด ข ึ้น ใ น ล ำ ด ับ  

ส ูง ส ุด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ซ ึ่ง แ ส ด ง อ อ ก ม า ใ น ฐ ป ข อ ง เด ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ก ำ ห น ด เ ด ห ม า ย  แ ล ะ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์จ ะ ต ้อ ง ค ว บ ค ุม ไ ป ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร อ ัน เป ็น ส ่ว น ร ว ม  โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ร ะ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข ั้น ต ํ่า  

ล ง ไ ป  จ ะ ต ้อ ง เต ้า ก ัน ไ ต ้แ ล ะ ไ ม ่ข ัด ก ับ เด ห ม า ย ก ว ัา ง ๆ  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร พ ิจ า ร ณ า

ก ำ ห น ด ร า ย ล ะ เอ ีย ด ล ง ไ ป อ ีก  แ ล ะ ท ำ เป ็น แ ผ น เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ข ึ้น  เ ง เท ่า ก ัน ใ น ท ุก ร ะ ด ับ ไ ต ้เป ็น $ ก ำ ห น ด  

แ ผ น ต ้ว ย  ท ั้ง แ ต ่ข ั้น ส ูง ส ุด จ น ถ ึง ต ํ่า ส ุด  ล ัก ษ ณ ะ เช ่น น ี้เร ีย ก ว ่า  ล ำ ด ับ ข ั้น ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น

0 .  W .W i l s o n  ไ ต ้ว า ง ล ำ ด ับ ข ั้น ย ูล ฐ า น ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ว ัร ว ม  7  ข ั้น  ค ือ  

(จ ำ น ง ท  ส ม ป ร ะ ส ง ค ์,  2 5 2 6 :9 2 - 9 3 )

1. ค ้น ค ว ัา ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ำ ห ร ับ ว า ง แ ผ น

2. ข ั้น ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง แ ผ น

3 . ข ั้น ร ว บ ร ว ม ว ิเค ร า ะ ห ์ต ้อ ย ูล

4 . ข ั้น ป ร ับ ป เง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง แ ผ น

5. ข ั้น ร ับ พ ิง ค ว า ม เห ็น จ า ก ห น ่ว ย ง า น ท ี่เก ี่ย ว ต ้อ ง ท ั้ง ห ล า ย

6 . ข ั้น น ำ แ ผ น อ อ ก ด ำ เน ิน ก า ร

7 . ข ั้น ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์แ ผ น
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เฟรดเดอริก เทเลอ^Frederick Taylor) ไต้สนับสนุนแนวทางความคิดว่า หน้าท่ีในการวาง 
แผนนั้นควรแยกออกจากการปฏิบัติงานทั้งนี้เพราะผู้บริหารหลัก(Line Excutive) มักมีเวลาค่อน#!ง 
จำกัด ดังน้ันหน้าท่ีในการวางแผนจึงมักจะเป็นภาระของผู้ชำนาญการ(Specialist) อย่างไรก็ดีการ 
วางแผนโดยผู้ชำนาญการเหล่านี้จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาวิธีการที่จะทำให้แผนของผู้ชำนาญการ 
แต่ละกลุ่มมีการประสานสอดคลัองกัน (คณะอาจารย์แผนกวิชารัฐประศาสนศาสตร์, หลักการ 
บริหาร, น.97)

6. การประสานงาน

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ม ีด ัง น ี้( อ ุท ัย  ห ิร ัญ โ ต ,  ก า ร บ ร ิห า ร ศ า ส ต ร ์,  น . 1 7 9 )

แ ม ค ฟ า แ ล น ด ์( D a l to n  E . M c f a r l a n d )  ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ว ่า  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

แ ล ะ แ บ บ แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ก ล ุ่ม แ ล ะ เอ ก ภ า พ ข อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ ห ้บ ร ร ล ุ,เด ม ุ่ง ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน

น ิว แ ม น ( W i l l a m  H . N e w m a n )  อ ธ ิบ า ย ว ่า ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น น ั้น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ค ือ  ก าร ท ำ 

ใ ห ้ส อ ด ค ล ัอ ง ก ัน แ ล ะ เป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน เ ด ีย ว ก ัน ใ น บ ร ร ด า ก ล ุ่ม ค น ท ี่ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน โ ด ย ท ำ ใ ห ้ท ุก ค น ม ี 

ค ว า ม ส า ม ัค ค ีธ ร ร ม  ป ร ะ ส า น ใ จ ก ัน ส น ิท แ ล ะ เก ิด ท ุร ณ ภ า พ เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  

ร ่ว ม ก ัน

ล ิท แ ว ค ( L i tw a k )  แ ล ะ ฮ ิล ด ัน ( H y to n )  ก ล ่า ว ถ ึง เง ื่อ น ไ ข เบ ื้อ ง ด ัน ท ี่ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  

( P r e c o n d i t i o n  f o r  C o - o r d in a t i o n )  ว ่า ม ีอ ย ู่ 3  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1. อ ง ค ์ก า ร จ ะ ด ัอ ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ื่ง พ า อ า ศ ัย ก ัน บ ้า ง เป ็น บ า ง ส ่ว น

2 . อ ง ค ์ก า ร เห ล ่า ม ัน ย อ ม ร ับ เถ ึง ค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ใ น ร ะ ด ับ ใ ด ร ะ ด ับ  

ห น ึ่ง  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ร ะ ด ับ น โ ย บ า ย ห ร ือ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

3 . ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก ซ ึ่ง ค ว า ม จ ำ เป ็น ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ พ ึ่ง พ า อ า ศ ัย ก ัน ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

7 . ส ้ม ท ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง ท ุค ค ล

ส ้ม ท ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ห ร ือ ม ท ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์น ั้น  เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ จ ิต ใ จ ข อ ง ค น เป ็น ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ เป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ เก ี่ย ว ข ้อ ง ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  ก า ร เข ้า ก ับ ค น  ก า ร เอ า ช น ะ ใ จ ค น แ ล ะ ก า ร ส ร ัา ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

แ ก ่ต น เอ ง แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ต ้ว ย ส ัน ต ิว ิธ ี เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ั
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ส ำ ห ร ับ ใ น ท า ง ท ุท ธ ศ า ส น า น ั้น  ค ุณ ธ ร ร ม อ ัน เป ็น ท ี่ต ั้ง ข อ ง ก า ร ส ง เค ร า ะ ห ์ก ับ ก า ร ย ึด เห น ี่ย ว น ั้า  

ใ จ ก ัน ม ี 4  ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ( ก ม ล  ภ า พ ิจ ิต ร ,  2 5 1 7 :1 6 ,1 0 3 )

ท า น ค ือ ก า ร ใ ห ้ ป ีน

ป ิย ว า จ า  ค ือ  ก า ร เจ ร จ า ไ พ เร า ะ อ ่อ น ห ว า น

อ ัต ถ จ ร ิย า  ค ือ  ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิอ ัน เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์เก ื้อ ถ ูล ก ัน

ส ม า น ต ต า  ค ือ  ก า ร ว า ง ต ัว เป ็น ผ ู้ส ม ร เส ม อ  แ ล ะ ท ำ ต ัว ข อ ง เร า ใ ห ้เฟ ้า ก ับ ค น ต ั้ง ห ล า ย  ก า ร พ ึ่ง พ า  

อ า ศ ัย ก ัน ใ น อ ง ค ์ก า ร

ในองค์การนั้นหากไต้แบ่งแยกหน้าที่แน้วผลที่ตามมาก็คือ การพึ่งพาอาศัยกัน ซ่ึงมีอยู่
ระหว่างส่วนที่มีหน้าท่ีต่างๆ ขององค์การเป็นการพึ่งพาอาศัยกันภายในสังคมหน่ึงๆ โดยเฉพาะองค์ 
การ น้าคน  ๆ หนึ่งเสืกไม่ชอบการทำงานแน้วย่อมจะมีผลต่อคนอื่น หรืออาจทำให้คนอื่นไม่ทำงาน 
ตัวย ในขณะที่การแบ่งแยกหน้ามีเพิ่มมากข้ึน การพึ่งพิงกันภายในก็เพิ่มมากขึ้นตัวย เช่นเดียวกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำงานเป็นกลุ่ม(Teamwork) เพราะการทำงานอย่างหนึ่งจะตัองพึ่งพาการ
กระทำที่มีก่อนนั้นของวิธีการดำเนินการ จึงมีสัมพันธภาพที่ดีตัองประสานงานกันอย่างดีเพ่ิอท่ีจะ 
รักษาหน่วยหน้าท่ีแต่ละหน่วยให้ทำงานในอัตราที่เหมาะสม และในขณะท่ีองค์การต่างๆ มีการพ่ึง 
พิงกันภายในองค์การเองก็มีการพึ่งพิงกับองค์การอื่นๆ ตัวยซึ่งการพึ่งพิงกันแบบมี,เรียกว่า การพ่ึงพิง 
ภายนอก

8. ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้น ำ

พ ิฟ เน อ ร ์ แ ล ะ เฟ ร ส ท ีน (Pfiffher and presthus) ไ ต ัก ล ่า ว ถ ึง ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ว ่า  ค ือ ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ซ ึ่ง  

เป ็น ผ ู้น ำ ใ ช ่อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีอ ย ู่ก ับ ผ ู้ใ ต ับ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ด ำ เน ิน  

ก า ร แ ล ะ อ ำ น ว ย ก า ร โ ด ย ใ ช ่ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  โ ด ย บ ุ่ง ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ต า ม เป ีา ห ม า ย ท ี่ไ ต ั 

ก ำ ห น ด ไ ว ิ,( บ ุ่ร ะ ช ัย  ส ี่] ย ม ส ม บ ุร ณ ์,  2 5 2 5 :4 4 )

ด ร .บ ุ่ร ะ ช ัย  เ 'ป ็ย ม ส ม บ ุร ณ ์ ไ ต ้ใ ห ้ค ำ น ิย า ม ข อ ง ผ ู้น ำ แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ไ ว ัม ีส า ร ะ ส ำ ค ัญ  2  ป ร ะ ก า ร  

ค ือ  ป ร ะ ก า ร แ ร ก  ผู้นำ ค ือ บ ุค ค ล ซ ึ่ง ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่โ ด ย ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม ต า ม ค ว า ม ย อ ม ร ับ ข อ ง ผ ู้ต า ม  

ไ ม ่ว ่า จ ะ แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง ก ร ะ จ ่า ง ช ัด ห ร ือ แ ฝ ง อ ย ู่ก ็ต า ม  ป ร ะ ก า ร ท ี่ส อ ง  ผ ู้น ำ เป ็น ผ ู้ช ัก ฐ ง ใ ห ้ผ ู้ต า ม ใ ห ้บ ุ่ง  

ก ร ะ ท ำ ก า ร ใ ด ๆ  เพ ื่อ บ ร ร ล ุว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ว า ง ไ ว ัใ น ท ี่น ี๋ข อ ข ย า ย ค ว า ม ข อ ง ค ำ ว ่า  “ ภ า ว ะ ผ ู้ 

นำ”  จ ะ ไ ม ่ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ก า ร บ ุ่ง บ ร ร ล ุถ ึง เป ้า ป ร ะ ส ง ค ์ส ่ว น ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล  โ ด ย ก า ร น ิด เบ ือ น ห ร ือ น ้ม เล ิก  

เป ้า ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
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ภาระที่สำคัญของผู้นำมีที่น่าสังเกตดังต่อไปนี้
1. วางแผนและกำหนดเป้าหมายขององค์การ
2. กำหนดนโยบายและวางแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย
3. เป็นแหล่งพกำปรึกษาแก่$ตาม
4. ทำให้คนในองค์การมีประสิทธิภาพ
5. เป็นผู้นำการปฏิบัติภารกิจของผู้ตามหรือสูกน้อง
6. ตรวจสอบและประเมินผลการทำงานขององค์การเพื่อสอดคห้องกับวัตถุประสงค์

แนวคิดเที่ยวพับป้จจัยที่มีผล«ระฑขต่อกไรปเฟ้ติงานในองศ์ลใร
(สมยศ นาวีการ,2526:75)

Harland Hahn กล่าวถึงความสัมพันธ์ ระหว่างตำรวจและประชาชน ซึ่งจะส เางภาพพจน์ 
ความเสืกที่ดี หรือความเสืกปองเายกัน เคียดแคันชิงชังระหว่างกัน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตำรวจกับ 
ประชาชนอาจเป็นไปในลักษณะที่ต่างฝ่ายต่างมีความเอื้ออารีย์เข้าใจกัน ร่วมมือกันและนับถือซึ่งกัน 
และกันไดั

S u s a n  W h i te  ไ ด ้ใ ห ้ข ้อ ส ัง เก ต ว ่า ป ร ะ ช า ช น เอ ง เส ืก ว ่า ต ำ ร ว จ ท ำ ง า น อ ย ่า ไ ม ่ไ ด ้ต า ม ค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร  ม ีอ ำ น า จ ม า ก เก ิน ไ ป  แ ต ่ป ร ะ ช า ช น ท ั้ง ๆ  ท ี่เแ ล ะ ต ้อ ง ก า ร จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร บ า ง อ ย ่า ง ก ับ ต ำ ร ว จ  แ ต ่ก ็ 

ท ำ อ ะ ไ ร ไ ม ่ไ ด ้ ก ็ค ง ไ ด ้แ ต ่เ ร ีย ก เอ ง ใ ห ้ต ำ ร ว จ พ ัฒ น า ค น เอ ง ใ ห ้เป ็น ว ิช า ช ีพ ต ำ ร ว จ อ ย ่า ง แ ห ้จ ร ิง ( P o l ic e  

P r o f e s s io n a l i z a t i o n )  ซ ึ่ง ใ น ค ว า ม เป ็น จ ร ิง แ ส ัว ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ต ำ ร ว จ เป ็น ว ิช า ช ีพ ก ็ค ีอ  ค ว า ม พ ย า ย า ม  

ท ี่จ ะ ห า อ ะ ไ ร บ า ง อ ย ่า ง ห ร ือ ม า ค ว บ ค ุม ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ต ำ ร ว จ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ด ีข ึ้น ม า บ ้า ง

B a c c a r i a  ไ ด ้ก ล ่า ว ส น ับ ส ถ ุน ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน ป ร า บ ป ร า ม อ า ช ญ า ก ร ร ม อ ย ่า ง ก ว ัา ง

ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ว ่า  “ ก า ร ป ้อ ง ก ัน ป ร า บ ป ร า ม อ า ช ญ า ก ร ร ม ต ้อ ง ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ก า ร ส น ับ ส ถ ุน ค ุณ ง า ม ค ว า ม  

ด ีใ น ส ัง ค ม  โ ด ย ย ก ย ่อ ง ส ร ร เส ร ิญ  แ ล ะ ใ ห ้ร า ง ว ัล แ ก ่ผ ู้ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิช อ บ ”

N e i d e r h o f f e r  ม ีค ว า ม เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ต ำ ร ว จ ต ่อ ก า ร ใ ช ้ค ำ ว ่า  “ เซ ็ง ”  ( C y n ic i s m )  ว ่า ผ ู้ท ี่อ ย ู่ใ น ว ง  

ก า ร ต ำ ร ว จ เก ิด ค ว า ม เส ืก เบ ื่อ ห น ่า ย ว ่า ส ภ า พ ท ี่ต ำ ร ว จ เผ ช ิญ อ ย ู่น ี้น ม ีป ้ญ ห า ม า ก  ซ ึ่ง ก า ร พ ย า ย า ม แ ห ้ไ ข  

น ั้น จ ะ พ ย า ย า ม ท ำ เท ่า ใ ด ก ็ห ว ัง ผ ล ไ ด ้ย า ก  ห ร ือ ไ ม ่ก ็ไ ม ่ม ีใ ค ร เห ็น ค ุณ ค ่า  ห ร ือ เข ้า ท ำ น อ ง ท ำ ไ ป ก ็เท ่า น ั้น
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ดังน ั้นการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ตำรวจจ ึงเป ็นไปในล ักษณ ะของการแก ัไขให ัผ ่านส ันไปว ันๆ และมีล ักษณะ 
ที่ค ่อนฟ้างจำเจน่ใเบอหน่าย

Richard L, Palmer ได ัทำการดันควัาสำรวจแนวความคิดเก ี่ยวก ับการยกระดับมาตรฐาน  
ของตำรวจโดยเฉพาะ ได ้ส เป แน วความ ค ิดไว ั 6 แนว ความคิดเหล่าน ี้ต ่างก ็เป ็นความคิดท ี่แตกต่าง 
ก ันออกไปและแต ่ละแนวทางก ็เต ็มไปด ้วยเหตผลท ี่สามารถย ืนหย ัดอย ู่ได ้ด ้วยต ัวของม ันเองด ้วยก ัน7 ไ น้ั ไ . " , \ " ;  1 7' Z T 7Zทังบ ัน ความคิดท ีจะช ่วยยกระดับตำรวจบันต่างม ีสมมติฐานว่าหลักใหญ ่ทสุดค ือภาพพจน์ทดีของ  
ตำรวจควรเป ็น ไป และห ากงาน เห ล ่าน ี้ได ้ป ร ับ ป เงแก ัไขให ัด ีข ึ้น ก ็จะเป ็น อาช ีพ ท ี่ส ูงย ิ่งข ึ้น ไป กว ่าท ี ่
เป็นอยู่

แนวความคิดม ีด ังน ี้
1. การใฟ้วิจารณญาณ
2. เทคน ิคใหม ่
3. การต ัดหฟ ้าท ี่ใส ัน ้อยลง
4. การยึดกฎหมายเป็นหลัก
5. การแก ัไขโครงสร ัาง
6. วิธ ีการบริหาร

วิจิตร อาวะค ุล(2536: 265-267) ได ้ระบ ุป ีจจ ัยท ี่ข ึ้ว ัดระด ับขวัญในการปฏิบ ัต ิงานไวั 14
ประการ

นความต้องการของงาน(Job demands)
2. สภาพ การทำงาน(พorking conditions)
3. เงินเดือนหริอค่าฟ้าง(Pay)
4. ส ิทธ ิหร ิอผลประโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับ(Employee benefits)
5. ความสัมพ ันธ์ร ่วมมีอของ$ ร่วมงาน(Friendliness and cooperation o f employees)
6. ส ้มท ันธ ภาพระหว่างผ ู้บ ังค ับบ ัญชากับผู้ใด ้บ ังค ับบ ัญชา(รนpervisory employee 

relations)
7. ความเช ื่อม ั่นต ่อการบริหาร(Confidence in mangement)
8. เทคนิคความสามารถของหัวหน้างาน(Technical competence o f supervision)
9. ประส ิทธ ิผลของการบริหารงาน(Effectveness o f  administration)
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10. ความเพ ียงพอในการต ิดต ่อส ื่อสาร(Adequacy of communication)
11. สลานภาพและการยอมรับน ับถ ือ(Status and recognition)
12. ความมั่นคงของงานและความสัมพ ันธ์ของงาน(Security o f job and work relations)
13. ความเป ็นอ ันหน ึ่งอ ันเด ียวก ันของสมาช ิกก ับองค ์การ(Identification with the company)
14. โอกาสท ี่จะเจริญก ัาวหน ัาส ูง ขึน(Chance o f growth and advancement)

ทฤษเท่ีเก่ียวขพัง

ทฤษเองค์ยไร

แนวความค ิดทางทฤษฎ ีองค ์ต ั้งแต ่ในอด ีตจนถ ืงป ็จเบ ันม ีน ักว ิชาการหลายท ่านไต ้แบ ่งแนว  
ความคิดไว ัหลายแบบ หลายสำน ัก แต่จะพิจารณาในแง,ใดย ่อมข ึ้นอย ู่ก ับว ัตอ ุประสงค ์ของ$ส ืกษา 
และการนำไปประยูกต ้ใช ้เป ็นสำค ัญ

การเปล ี่ยนแปลงทฤษฎ ีองค ์การเป ็นไปตามการเปล ี่ยนแปลงของสภาพ ส ังคมในขณ ะน ั้นๆ  
ตั้งน ั้ก ็เพ ื่อตอบสนองต่อความต้องการขององค ์การในด้านการจัดการ เพ ื่อใบ ัการบร ิหารงานของ
องค์การเก ิดประสิทธิภาพสูงส ุด

1. ทฤษฎ ีการจ ัดการและการบริหาร(Adminstrative Management Theory)

กล ุ่มทฤษฎีน ี้เก ิดข ึ้นในระยะเวลาใกต ้เค ียงก ับการพ ัฒนาของกลุ่มทฤษฎีบริหารงาน  
แบบวิทยาศาสตร์ กล ุ่มน ี้เห ็นว ่าประส ิทธ ิภาพขององค ์การอาจเพ ิ่มข ึ้นไต ้โดยปรับปเงกระบวนการท ี ่
เป ็นมรรควิธ ี(Mean) ซ ึ่งจะนำไปส ู่ผล(Ends) น ักทฤษฎีท ี่สำค ัญไต ้แก ่ Henry Fayol, Luther Gulick 
และ Lyndal Urwick และ James D. Mooney ทฤษฎีกลุ่มน ี้บ ุ่งเน ้นท ี่ การปร ับปเงว ิธ ีการทำงานของ  
ฝ่ายบริหาร เช่น Henry Fayol ไต ้เสนอหลักการจ ัดองค ์การไว ั 5 ประการ คือ

1. ม ีการกำหนดวัตอ ุประสงค ์(Objectives)
2. คำนึงถ ืงความเช ี่ยวชาญงานเฉพาะต้าน(Specialization)
3. ให ้ม ีการประสานงาน(Coordination)
4. ม ีการกำหนดอำนาจหน ้าท ี่ไว ัช ัดแจ ัง(Authority)
5. ม ีการกำหนดความรับผ ิดชอบ(Responsibility)
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ซึ่งหลักท ั้ง 5 ประการ เร ียกย่อๆ ว่า “OSCAR” และขังไต ้วางหลักกระบวนการบริหารไต ้อ ีก  
5 ประการ ไต ้แก ่ การวางแผน(Planning) 5 การจัดองค์การ(Organizing) , การบังค ับบัญชา 
(Commanding) , การประสานงาน(Coordinating) และการควบคุมงาน(Controlling) หรือ POCCC 
นอกจากน ี้ข ังไต ้วางหล ักท ั่วไปในการบริหาร(General Principles of Management) ไต้เพ ิ่มเติมอีก 
14 ต้อ คือ

1. ควรให ้ม ีการแบ ่งงานค ันทำตามความเความสามารถ
2. อำนาจและความรับผ ิดชอบควรไต ้ส ัดส ่วนคัน
3. ควรมีการรักษาระเม ียบวิน ัยโดยเคร่งครัด
4. ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานควรมี$ บังคับบัญชาเพียงคนเดียว
5. ต ิองม ีการกำหนดนโยบายในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้แน ่นอน
6. $ ปฏ ิบ ัต ิงานติองเส ียสละผลประโยชน ์ส ่วนตน
7. การกำหนดอัตราค่าจ ัางต ้องเป ็นไปตามเน ื้องาน
8. การบริหารงานที่ด ีต ้องม ีล ักษณะการรวบอำนาจ
9. ต ้องม ีการกำหนดสายการบ ังค ับบ ัญชาไต ้แน ่ช ัด
10. ต ้องม ีการกำหนดระเบ ียบการบริหารไต้อย ่างช ัดเจน
11. ต ้องให ้ความยูต ิธรรมแก่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานโดยเสมอหน้า
12. ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานต้องม ีความมั่นคงและหลักประคันในการทำงาน
13. การบริหารงานควรให ้ม ีการริเร ื่มสรัางสรรค ์และวางแผนล่วงหน ้า
14. การปฏิบ ัต ิงานเป็นทีม และม ีน ี้าหน ึ่งใจเด ียวก ัน และจงรักภักด ีต ่อองค์การ

ส ่วน Luther Gulick และ Lyndal Urwick ไต ้ขยายแนวความคิดเก ี่ยวค ับกระบวนการบริหาร  
ของ Fayol 14 ประการ ออกเป ็น 7 ประการ ไต ้แก ่ การวางแผน(Planning) 5 การจัดองค์การ 
(Organizing) 5 การบริหารงานบุคคล(Staffing) 5 การสั่งการ (Directing) 5 การประสานงาน  
(Coordinating) , การรายงาน(Reporting) และการงบประมาณ(Budgeting) ท ี่เร ียกย ่อๆ ว่า 
“POSDCORB” สำหรับ Mooney ซ ึ่งสน ับสน ุนและไต ้ร ับอ ิทธ ิพลความคิดจาก Fayol ท ี่เห ็นว่าการ 
บริหารเป ็นศ ิลปะหรือเทคน ิคในการส ั่งการหรือโน ้มนำบ ุคคลอ ี่น  และยอมรับกระบวนการบริหาร 
แต ่เขาให ้ความสำค ัญ ค ับการประสานงานมากโดยเขาถ ือว ่าองค ์การเป ็นฐปแบบความพ ยายามของ  
มบุษย ์ท ี่จะกระทำอย ่างใดอย่างหนึ่งให ้สำเร ็จอย่างกลมกส ืนประสานงานค ัน
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2. กล ุ่มองค ์การแบบราชการ(Bureaucracy)
น ักคิดท ี่สำค ัญคือ Max Weber ซ ึ่งเสนอแนวความคิดองค ์การแบบราชการในอุดมคต ิ(Ideal 

Type o f Bureaucracy) ซ ึ่งไต ้ร ับอิทธิพลมาจาก Dialectic Theory ของ Hegel และ Karl Marx โดย  
Weber ไต ้กำหนดหลักการขององค ์การแบบราชการไว ้ด ังน ี้

1. มีการลำดับขั้นของการบังคับบัญชา(Hierarchy)
2. การคัดเส ือกคนต้องข ึ้นค ับความสามารถ(Competence)
3. แบ ่งงานกันทำตามความสามารถเฉพาะต้าน(Specialization)
4. กำหนดอำนาจหบัาท ี่(Authority & Responsibility) อย่างชัดเจน
5. (เท ี่จะปฏิบ ัต ิงานต้องไรับการแกอบรมก่อน(Trainning)
6. ความส ัมพ ันธ์ของบ ุคคลเก ี่ยวค ับหน ้าท ี่การงานต ้องไม ่ล ือต ัวบ ุคคล(Impersonal)
7. ย ึดหลักความสามารถและคุณธรรมในการทำงาน(Technical Competence)
8. กำหนดข ั้นตอนในการทำงานและแต ้ไขป ีญหาไว้ล ่วงหน ้า(Procedural Specifications)

ล ักษณะขององค ์การในอุดมคติของ Weber ทั้ง 8 ป ระการน ี้เช ื่อ ว่าจะม ีส ่วนต่อประสิทธ ิ 
ภาพขององค์การ โดย Weber ไต ้เสนอรูปแบบองค์การแบบราชการเพ ื่อสนองตอบความหวังของคน  
ในอุคน ั้น ท ี่ต ้องการจะป ้องก ันแต ้ไขป ้ญหาการคอรัปช ั่น  การเล ่นพรรคเล ่นพวกในองค ์การ การจัด 
องค ์การแบบราชการจ ึงด ีท ี่ส ุดในความเหนของ Weber ในสมัยน ั้น แต ่อย ่างไรก ี่ตามองค ์การแบบ  
ราชการไม ่สามารถแต ้ไฃป ้ญ หาใหม ่ๆ ไต ้เน ื่องจากสาเหตุท ี่สำค ัญ 4 ประการ คือ

1, การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดต้อม ในขณะที่องค ์การแบบราชการเป ็น  
การจัดองค์การที่เหมาะสำหรับสภาพแวดต้อมที่ม ีเสถียรภาพ

2, องค์การขยายตัวขึ้น ทำให ้ไม ่สามารถร ับก ับสภาพการณ ์ใหม ่ๆ ไต ้
3. ความก ้าวหน ้าของเทคโนโลย ีสม ัยใหม ่ ม ีล ักษณะซ ับ‘ต้อน จำเป็นต้องอาศัยการ 

ประสานงานอย่างใกต้ช ิดระหว่างคนจำนวนมากที่ม ีความชำนาญเฉพาะต้าน
4. พ ื้นฐานและแนวความค ิดในการมองมบ ุษย ่เปล ี่ยนแปลงจากเด ิมท ี่มองมบ ุษย์เป ็นท ุ่น  

ยนต์ มาเป ็นผ ู้ม ีความ!ความสามารถเฉพาะอย่าง และมีความต้องการหลากหลาย ต้องอาศัยความ  
ร่วมมือ และความมีเหตุผลเป ็นหลักสำคัญ
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ฟ้อเสัยของระบบราชการ
ตามท ี่กล ่าวมาแต ้วเราจะเห ็นไต ้ว ่าองค ์การแบบราชการม ีฟ ้อด ีหร ือประโยชน ์อย ู่หลายอย ่าง 

แต ่อย ่างไรก ็ตามองค ์การแบบราชการอาจจะก ่อให ้เก ิดผลล ัพธ ์ท ี่ไม ่ไต ้ต ั้งใจหร ือฟ ้อเส ืยอย ู่หลายฟ ้อ  
เหม ือนกัน(สมยศ นาวีการ, 2526:78-84)

1. ความไม ่เก ี่ยวก ับส ่วนต ัว(Impersonlity)
เน ื่องจากองค ์การแบบราชการพ'ความสำค ัญกับความเป ็นระเบ ียบ ส ิ่งท ี่คาดการณ ์ไต ้ และ 

ความมีเหตุผล เราจึงเร ียกองค ์การแบบราชการว่าองค์การแบบเครื่องจักร โดยแสดงดังน ั้นองค ์การ  
แบบราชการอาจจะเร ียกว่าเป ็น “องค์การท ี่ปราศจากคน” บ ุกกลถ ูกพ ิจารณาว่าให ้เห ็นเป ็นน ัยว ่าองค ์ 
การแบบราชการละเลยป ็ญหาทางบ ุคคล องค ์ประกอบเบ ื้องต ้นขององค ์การเป ็นส ิ่งท ี่ไม ่ม ีความเส ืก  
ไม ่ม ีอารมณ ์ เป ็นป ้จจ ัยอย่างหน ึ่งของการผกิตไม ่ใช ่เป ็นส ิ่งท ี่ม ีความซ ับช ้อนและไม ่ม ีค ุณล ักษณะ
พิเศษเฉพาะตัว

องค์การแบบราชการถ ือว ่าบ ุคคลต้องเป ็นรองจากองค ์การ บ ุคคลจะถ ูกเปล ี่ยนบ ุคล ิกภาพให  ้
เป ็นไปตามความต้องการของระเบ ียบวิธ ีปฏ ิบ ัต ิงานมาตรฐาน ความรับผิดชอบ และอ ื่น ๆ การขาด 
ความกระติอรือรันเป ็นส ิ่งท ี่ม ักจะเก ิดข ึ้นอยู่เสมอ

2. ต ้นท ุนของการควบคุม(Cost o f Control)
กฎ ฟ้อบังดับ และระเบ ียบวิธ ีปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ีอย ู่เป ็นจำนวนมากในองค ์การแบบราชการไม ่ 

ไต ้เป ็นส ิ่งท ี่สร ัางค ุณค ่าข ึ้นมาโดยต ัวของมันเอง ต ังน ั้นค ่าใช ้จ ่ายของการรักษาส ิ่งเหล่าน ั้ไร ัจ ึงเป ็นฟ ้อ  
เสืยอย่างหนึ่ง การถ ือระเบ ียบแบบแผนจนเก ินไป(Red Tape) และการม ีฟ ้อจำกัดมากเก ินไปของ 
ระเบ ียบวิธ ีปฏ ิบ ัต ิทางราชการทำให ้เก ิดความล่าช ้าในการปฏิบ ัต ิงาน 3

3. ความตายตัว(Rigidity)
ฟ ้อโต ้แรงอย่างหนึ่งท ี่ม ีต ่อองค์การแบบราชการ ถือ ความตายตัว การอยู่ก ับท ี่และความไม ่ 

คล่องตัว เป ็นองค ์การท ี่ออกแบบขึ้นมาเพอความเป ็นระบบปีดโดยเฉพาะ และอยู่อย ่างโดดเด ี่ยว ใน  
ท ัศน ะต ังกล ่าวบ ีห ม ายความ ว ่าองค ์การแบ บ ราชการจะไม ่ม ีการป ร ับ ต ัว เป ็น การข ัดแรงก ับ กฎของ  
การปรับตัวเบ ื้องต ้นทางธรรมชาติ การยึดถ ืออย ู่ก ับฟ ้อบ ังค ับจะก่อให ้เก ิดการร ักษาระเบ ียบแบบแผน  
เก ่าๆ ไร ัความเป ็นทางการจะม ีอย ู่เสมอ
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เม ื่อองค ์การแบบราชการต ้องเผช ิญก ับแรงผล ักด ันใหม ่ๆ เช่น การค ิดต ้นส ิ่งใหม ่ๆ องค์การ 
แบบราชการจะม ีท ัศนะต ่อส ิ่งเหล ่าน ีวาเป ็นส ิ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดความยู่งเหย ิง องค์ารท ี่ม ีล ักษณะตายตัว
หรือไม ่ย ืดหยู่นจะไม ่เห ็นว ่าการค ิดต ้นส ิ่งใหม ่ๆ เป ็นองค์ประกอบที่สำค ัญขององค ์การท ี่ม ีการปรับ  
ตัว เปาหมายสูงส ุดขององค์การแบบราชการด ูเหม ือนว่าจะม ีความดีเล ิศท ุกประการ ไม ่ม ีการเปลี่ยน  
แปลง และต้าหากว่าองค์การดังกล่าวน ี้ม ีอย ู่จร ิง ในท ี่ส ุดจะต ้องกลายเป ็นองค ์การท ี่ต ้าสม ัย

4, ช ่อจำก ัดของการแบ่งแยกงาน(Limitations o f Categorization)
เพ ื่อประโยชน ์ทางการประสานงานและการแบ ่งงานก ันทำเฉพาะต ้าน องค ์การแบบราชการ 

จะยึดถ ือการแบ่งแยกประเภทกิจกรรมและบุคคลอย่างเคร่งครัด บ ุคคลหนึ่งจะทำงานภายในแผนก  
งานของเขาเท ่าน ั้น ในบางครั้งจะเป ็นารดีกว่าต ้าหากว่างในบางอย่างของแผนกงานของเขาควรจะทำ 
ร่วมกับแผนกงานอื่น

5. ความวิตกก ังวล(Anxeity)
แรงกดด ันให ้ปฏ ิบ ัต ิตามและปรับปร ูงสถานภาพในระบบราชการม ักจะทำให ้เก ิดความว ิตก  

กังวลอยู่เสมอ ผ ู้บริหารระดับกลางไต้รายงานต่อ Whyte ว ่าช ีว ิตของพวกเขามักจะจำเจและน่าเม ื่อ 
หน่ายในการดำเน ินตามช่อบ ังค ับของระบบราชการ

ไม ่เป ็น ท ี่น ่าประหลาดใจเลยว ่าสมาช ิกขององค ์การสนใจผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาของพ วกเขาในท ุก  
ระดับที่อยู่ส ูงกว่าพวกเขา การพึ่งพา ความไม่มั่นคง หรือความคับอกคับใจท ุกอย่างม ีอย ู่ในระบบ  
ราชการ ม ักจะทำให ้เก ิดความวิตกกังวล บางครั้งส ิ่งเหล่าน ั้ม ีความรูนแรงพอที่จะทำความรุ่นวายกับ  
องค ์การท ั้งหมดไต ้

ทางปฏิบ ัต ิ สถานีตำรวจต่างๆ ย ังคงยึดร ูปแบบการบริหารงานในระบบราชการอยู่ตลอด ซึ่ง 
ระบบราชการน ั้นม ีสายการบ ังค ับบ ัญชาท ี่เป ็นช่วงช ั้น และมีกฎ ระเบียบ ชั้นตอน การปฏิบ ัต ิงาน  
ตามตำแหน่งและความสำคัญ บางครั้งทำให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาหรือผ ู้ปฏ ิบ ัต ิเก ิดความเครียดจากการ
ปฏิบัติงาน

ทฤนแกี่ยวกัฃควไ»พีงพอใฉในอารทํไงาน

ตามหลักการบร ิหารงานบ ุคคลน ั้นค ือการสรรหาบ ุคคลเช ่าทำงานและใช ้บ ุคคลท ี่ม ีอย ู่แต ้ว  
อย่างมีประสิทธิภาพ ผลักด ันให ้องค ์การประสบความสำเร็จ และการท ี่จะทำให ้บ ุคคลปฏิบ ัต ิงาน
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อย่างม ีประสิทธิภาพก็ค ือ การทำให ้บ ุคคลมีความกระสือรือรันท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงานอย่างเต ็มใจซึ่งเราเร ียก  
ว่า ความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานน ั่นเอง

พาร์คเกอร์(Henry พ . Parker) และ ออคเลสมี*(Clarkson H. Oglesby) ไห ้ให ้ความหมายของ 
ความพ ึงพอใจในการทำงานว่า เป ็น ความ เส ืกใน เร ื่องต ่างๆ ของเห้าหน้าที่ท ี่ม ีต ่องาน

สม ิทธ ิ(Harry Clay Smith) กล่าวว่า ความพ ึงพอใจในการทำงานเป ็นการบ ่งถ ึงระด ับความ  
พอใจมากน้อยของเห ้าหน้าท ี่ท ี่ม ีต ่องานนั้นว่าตอบสนองความห้องการของเขาไห ้เพ ียงใด และกล่าว  
อีกว่า เป ็นความเส ืกของเช ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีต ่องานท ั้งในห ้านร่างกาย จิตใจ และสภาพแวดห้อม

บรัม และนายเลอl(Milton L. Blum and James c .  Naylor) กล่าวว่า ความพ ึงพอใจในการ 
ทำงานเป ็นทัศนคติต ่างๆ ซึ่งไห้ผลมาจากงานและปีจจัยแวดห้อม เช่น ค่าห้าง สถานภาพ โอกาสห ้าว  
หน้าในการทำงาน ความยูต ิธรรมของผู้บ ังคับบัญชา และความเหมาะสมของปริมาณงาน เป็นต้น

สรุปไห ้ว ่า ความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานนั้น เป ็นท ัศนคต ิหร ือความเส ืกท ี่ด ีของเช ้าหน ้าท ี่ 
ดีท ี่ม ีต ่องานและป ็จจ ัยต ่างๆ ในการปฏิบ ัต ิงาน

การจูงใจให ้เห ้าหน ้าท ี่เก ิดความพ ึงพอใจในการทำงานนั้น ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาม ักจะเส ือกเอาส ิ่ง 
จูงใจ(Motivators) ต ่างๆ มาใช ้ตามความเหมาะสม ท ั้งน ี่เพราะเห้าหน้าท ี่แด ่ละคนมีความห้องการ 
แตกต่างคัน และความห ้องการของแต่ละคนก็ม ีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด ังน ั้นผู้บ ังคับบัญชา 
หรือห ัวหน้าท ี่ด ีจะห ้องคำนึงถ ึงป้จจัยความห้องการของมนุษย์และปีจจัยอื่นๆ ท ี่สำค ัญ ต ่อการทำให ัผ ู ้
ให ้บ ังค ับบัญชาหรือผ ู้ปฏ ิบ ัต ิเก ิดความพึงพอใจ

การจ ูงใจน ับว ่าเป ็นส ิ่งสำค ัญสำหรับผ ู้บร ิหารในยูคการบริหารงานตามแนวท ี่เน ้นมนุษย ์เป ็น  
สำค ัญในฐานะท ี่เป ็นทรัพยากรการบริหารอันสำค ัญยิ่ง อ ันจะมีผลกระทบต่อการปฏิบ ัต ิงานของคน  
ในองค ์การ หรือหน่วยงาน เพ ื่อท ี่จะให ังานดำเน ินไปสู่ความสำเร็จอย่างม ีประสิทธ ิภาพ

จาก แ น ว ค วาม ค ิด ท ี่เก ี่ยวค ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ด ังก ล ่าว  จ ะ เห น ว ่าค วาม พ ึงพ อ ใจ เก ิด จ าก ก ารไห ้

ร ับ ก ารต อ บ ส น อ งค วาม ห ้อ งก ารท ี่บ ุค ค ลม ีอ ย ู่ ม ีน ัก ท ฤ ษ ฎ ีห ลายท ่าน ไห ้ก ล ่าวถ ึงค วาม ห ้อ งก ารอ ัน เป ็น
ป ็จ จ ัยท ี่ม ีผ ล ให ้เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน ม าก ม าย  ไห้แก่
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1. ฑ ฤ «เท ่ค ้ว ย ระด ัน ข ั้น f m มตองเทรขธงบุคคล (Maslow’s Need Hierachy Theory)

ผ ู้ค ิดส ันทฤษฎ ีน ี้ค ือ ท่าน Maslow(ค .ศ .1954) ไส ัเสนอว่า ความต้องการของมนุษย์มอยู่ส ัวย 
กัน 5 ลำดับขั้น ประกอบต้วย

ขั้นที่ 1 ค ือความต ้องการทางร ่างกาย
ข ั้น ท ี่2 ค ือความต ้องการความปลอดภ ัย
ขั้นที่ 3 ค ือ ความต้องการต้านสังคม ความรัก ความพอใจ
ข ั้น ท ี่4 ค ือความต ้องการม ีเก ียรต ิยศช ื่อเส ียง ไต ้ร ับการยกย่อง
ขั้นที่ 5 ค ือ ความต้องการความสมหวังในชีว ิต
โดยความต้องการเหล่าน ี้จะเร ียงลำด ับก ันไปตั้งแต ่ข ั้นแรกถ ึงข ั้นส ุดท ้าย และหากไต ้ร ับการ  

ตอบสนองในข ั้นแรกแต ้ว ก ็จะต ้องการการตอบสนองในขั้นท ี่ 2 และ 3 ตามลำดับ จนกระทั่งถึงข ึ้น  
สุดท ้ายซ ึ่งเป ็นความต้องการสูงส ุดของช ีว ิตต ่อไป

Maslow ไต ้ต ั้งสมมต ิฐานเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมของมนุษย ์ไว ัด ังน ี้ค ือ
1. ท ุกคนมีความต้องการ และความต้องการน ี้จะม ีอย ู่ตลอดเวลาและไม ่ม ีท ี่ส ิ้นส ุด ข้อ 

สมมติฐานดังกล่าวค ือ เป็นข้อเท็จจริงท ี่ช ัดแข้งว่า คนทุกคนต่างก ็ม ีความต้องการและความต้องการ 
นีไม ่ม ีทางส ิ้นสุดตั้งแต ่เก ิดจนถึงตาย

2. ความต ้องการท ี่ไต ้ร ับการตอบสนองแต ้วก ็จะม ิใช ่แรงฐงใจสำหรับพฤติกรรมต ่อไปอีก  
ความหมายน ี้แสดงใท ้เหนว่า ความต้องการที่จะม ีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมจะต้องเป ็นความต้องการที่ 
ย ังไม ่ไต ้ร ับการตอบสนองความต ้องการใดๆ ต ้าหากไต ้ร ับการตอบสนองเสร็จส ิ้นไปแต ้ว ก ็จะไม่ม  ี
ความหมายสำหรับบ ุคคลน ั้น และความต ้องการลำด ับต ่อไปท ี่ย ังไม ่ไต ้ร ับการตอบสนองเท ่าน ั้น  ที่จะ 
มีอ ิทธ ิพลต ่อบ ุคคลด ังกล ่าวไต ้ 3

3. ความต้องการของกนจะมีล ักษณะเป ็นลำดับจากตํ่า ไปสูงตามลำด ับของความสำค ัญ  
ลักษณะด ังกล ่าวใท ้เห ็นความต ้องการต ่างๆ จะมีล ักษณะเป ็นลำดับขั้นตามความสำคัญ ในขณะท ี่ 
ความต ้องการข ั้นต ํ่าไต ้ร ับการตอบสนองแต ้วความต ้องการท ี่ส ูงข ึ้นต ่อไปก็จะตามมา

สำหรับความพ ืงพอใจ(รatisfaction) หมายถึง ความเส ืกของบ ุคคลภายในกล ุ่มและฐานะ  
ความเป ็นอยู่ของเขาเหล่าน ั้น เป ็นเรื่องของการพิจารณาว่า เขาจะไต ้ร ับความพอใจชน ิดไหน อย่างไร 
เช่น ต้านความพอใจในงานที่ทำ อัตราเงินเด ือน ค่าข้าง สภาพแวดต้อมในการทำงาน เป็นต้น
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ความเจริญเติบโตฟ้าวหน้าของส่วนตัวบุคคล เช่น ความสุขกายสบายใจ หรือความฟ้าวหน้า 
ในตัานั11มือความเต่างๆ ท่ีจะพึงมีและรวมตลอดถึงความเจริญเติบโตของระบบสังคมในองค์การท่ี 
บุคคลเหล่าน้ันอาศัยอยู่ ซ่ึงจะเป็นส่ิงอำนวยประโยชน์สำหรับผลผลิตท่ีสุงข้ึนและความพึงพอใจท่ี 
จะตามมา

2. ฑอุษเ 2 แปีชัย(Two-Factors Theory of Motivation)

ตุ้คิดฟ้นทฤษฎีน้ี คือ Herzberg(1975:60-63)1ตัสืกษาถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจในการทำงาน เขาไตัสืกษาถึงป็จเย ท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานว่า 
มีอยู่ 2 ป็จเย  คือ ป็จเย กระตุ้น(Motivator) ซ่ึงไตัแก่ส่ิงท่ีช่วยให้เกิดความพึงพอใจ และป้จเย คาจุน 
(Hygiene Factors) ซ่ึงไตัแก่ส่ิงท่ีช่วยป้องกันมิให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงป้จเย ท้ังสองจะ 
ช่วยสนับสบุนให้คนทำงานมีความพึงพอใจในการทำงานย่ิงข้ึน ซ่ึงเราเรียกปีจเย ท้ังสองน้ีว่า เป็น 
ทฤษฎี 2 ป้จเย  ส่ิงท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานและไม่พึงพอใจในการทำงาน ไตัแก่

ก. องค์ประกอบท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจ มี 5 ประการ คือ
1. การไตัรับความสำเร็จ
2. การยอมรับนับถือ
3. ลักษณะของงาน
4. ความรับผิดชอบ
5. ความฟ้าวหน้า

ข. องค์ประกอบท่ีทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ มี 11 ประการ คือ
1. เงินเดือน
2. โอกาสฟ้าวหน้า
3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
4. ฐานะของอาชีพ
5. ความสัมพันธ์กับผู้ใตับังคับบัญชา
6. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนผู้ร่วมงาน
7. การนิเทศงาน



54

8. นโยบายการบ?หารงานของบริษัท

9. สภาพการทำงาน

10, ความม่ันคงปลอดภัย

11, ชีวิตส่วนตัว

ความเสืกไม่พึงพอใจในการทำงานมักมาจากองค์ประกอบ 11ประการดังกล่าว 

'ว้างต้น นอกจากน้ันยังมีความ!สืกท่ีสว้างความไม,พึงพอใจในงานจากเหตุอีก 2 ประการ คือ ความ! 

สืกไม่ไต้รับความเป็นธรรมจากหน่วยงาน และความว้สืกว่าไม่ไต้รับผลตอบแทนจากผลงานท่ีเขา 

ปฏิบัติ

ฑฤษเคแพขัดแย้งของ ราลท่ี! ดไฮ์เร็นดอร์ฟ (Ralf Dahrendorf) (1959)

ในทัศนะของ ดาฮ์เร็นดอร์ฟ เห็นว่า ทุกสังคมในทุกขณะข้ึนอยู่กับกระบวนการของการ 
เปล่ียนแปลง และมองเห็นความไม่ลงรอย และความขดแยังในทุกขณะของระบบสังคม ซ่ึงองค์ 
ประกอบของสังคมส่วนใหญ่จะนำไปสู่การเส่ือมสลายและความขัดแย้ง และยังมองว่าความเป็น
ระเบียบใดๆ ก็ตามท่ีมีอยู่ในสังคมจะต้องเป็นผลมาจากการบีบบังคับของสมาชิกของสังคมท่ีอยู่
เบืองบน ซ่ึงนักทฤษฎีความขัดแย้งเน้นความสำคัญของบทบาทของอำนาจในการดำรงไว้ซ่ึงความ 
เป็นระเบียบของสังคม

แนวความคิดหลักของ ดาฮ์เร็นดอร์ฟ คือ ตำแหน่งต่างๆ ภายในสังคมมีอำนาจมากน้อยไม่ 
เท่ากัน อำนาจไม่ไต้มีอยู่ในตัวป็จเจกบุคคล แต่มีอยู่ในตำแหน่ง ซ่ึง ดาฮ์เร็นดอร์ฟ ก็ยังสนใจต ่อ  

ความขัดแย้งท่ีเคิดข้ึนระหว่างตำแหน่งต่างๆ ตลอดจนการกำหนดบทบาทต่างๆ ของผู้มีอำนาจใน 
สังคมต้วย ผู้มีอำนาจจะหมายถึงผู้มีอำนาจเหนือ(Superordination) ผู้ท่ีอยู่ใต้อำนาจ(Subordination) 
ผู้ท่ีดำรงตำแหน่งท่ีมีอำนาจ มีความคาดหวังว่าจะควบคุมแ'ท่ีอยู่1ใต้อำนาจ

คนท่ีดำรงตำแหน่งท่ีมีอำนาจก็พยายามท่ีจะรักษาสถานภาพคงเติม(Status quo,VU0งตนไว้ 
ในขณะท่ีคนท่ีอยู่ในตำแหน่งท่ีอยู่ภายใต้อำนาจ พยายามแสวงหาการเปล่ียนแปลงตนเองอยู่ตลอด 
เวลา ดังนันความขัดแย้งทางต้านผลประโยชน์ภายในหน่วยความสัมพันธ์ทุกหน่วย อย่างน้อยจะมี 
ลักษณะแอบแฝงหรือช่อนเว้นอยู่ตลอดเวลา
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ส่วน'ในการจัดองค์การนัน เร่ืองของความมีประสิทธิภาพของงานเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารมีความ 
ปรารถนาท่ีจะให้ไห้มาสำหรับองค์การของตน แต่ตามความเป็นจริงในทางปฏิบัติแห้วการบริหาร 
หเอการจัดองค์การย่อมมีอุปสรรค ผลงานท่ีไห้รับอาจจะไม่มีประสิทธิภาพสูงตามท่ีผู้บริหาร 
ปรารถนา เพราะเกิดป้ญหาหรือเกิดความขัดแย้งข้ึนในองค์การ อันมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน 
การทำงาน ป้ญหาความขัดแย้งเป็นป้ญหาซ่ึงเกิดไห้กับคนทุกระดับ โดยเฉพาะในหน่วยงานระดับ 
ต่างๆ ซ่ึงถือกันว่าผู้บริหารจะห้องเป็นผู้ช่วยแห้ป็ญหาความขัดแย้งต่าง  ๆ ให้ลุล่วงไปดีวยดี(ธวัชชัย 
บัวคล่ี, 2523:72-73)

คำว่า “ความขัดแย้ง(Conflict)” มาจากรากศัพท์ภาษาลาติน คือ Conffigere แปลว่า การต่อส่ิ 
ดังน้ันความหมายท่ีแท้จริงของความขัดแย้งน่าจะหมายถึงการต่อส่ิระหว่างสองฝ่าย เพ่ือตัดสินว่าจะ 
เลือกอย่างใดอย่างหน่ึง หรือเลือกหลายอย่าง ซ่ึงไห้มีผู้ให้ความหมายไวัต่างกันดังน้ี

ไชมอน(Sirทon) (1958:12) กล่าวว่า ความขัดแย้งเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ ทำให้คนหรือ 
กลุ่มคนลำบากใจต่อการเลือกส่ิงหน่ึงส่ิงใด

สมิธ(รททith) (1966:511) กล่าวว่า ความขัดแย้ง หมายถึง สถานการณ์'ท ีม่ ีเง่ือนไขการ'ฝ่กหัด 
หรือเป้าหมายของผู้ร่วมงาน โดยธรรมชาติแห้วมักจะไป!)วยกันไม่ไห้ เป้าหมายท่ีมีขอบเขตแห่ง 
ความไม่มีท่ีสินสุด ย่ิงจะช่วยให้การขัดแย้งกันหนักย่ิงข้ึน

ทิศนา แขมมณี(2522:34) ไห้กล่าวไว้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง สถานการณ์ท่ีทำให้บุคคลขัด 
แย้งกัน และตกอยู่ในภาวะไม่สามารถจะตัดสินใจ หรือตกลงหาขัอยูติอันเป็นท่ีพอใจของท้ังสอง 
ฝ่ายไห้

จากความหมายดังกล่าวขัางห้น พอจะสรปไห้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึงสถานการณ์ท่ีก่อให้1 ' 2  ' y  " “เกิดการต่อส่ิกันระหว่างทังสองฝ่าย ชงทำให้ห้องมีการตัดสินใจเลือกทางใดทางหน่ึง หากเป็นความ 
ขัดแย้งของบุคคล จะหมายถึงสภาวะของจิตใจท่ีปราศจากความสุข มีความกระวนกระวายเน่ึองจาก 
ไม่สมหวังต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือเกิดความขัดแย้งข้ึนแห้ว บุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมา เพ่ือขจัด 
ความขัดแย้งให้หมดไปหรือน้อยลง

หากเป็นความขัดแย้งในองค์การ ความขัดแย้งจะหมายถึง สถานการณ์ซ่ึงคนหรือกลุ่มคน 
ไม่สามารถตกลงกันเพ่ือหาขัอยูติไห้สาเหตุของความขัดแย้งมักมาจากการแข่งขัน บทเรียนจากเหตุ
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การณ์ต่างๆ ท่ีผ่านมา หรือเกิดจากการขัดแรงกันเพราะผลประโยชน์ท่ีไม่ลงตัว เป็นตัน นอกจากน้ี 
ความขัดแรงอาจเกิดข้ึนจากการมีทัศนคติท่ีแตกต่างกันออกไปตัวย

สำหรับประเภทของความขัดแรง'น้ัน อาจแบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือ
ก. ความขัคแรงกันในทางเน้ือหา(Substantive Conflict) เป็นความขัดแรงท่ีเกิดจากมีความ 

คิดเห็นไม่ตรงกันในเร่ืองราวต่างๆ หรือนโยบายท่ีจะปฏิบัติ หรืออาจขัคแรงกันในทางปฏิบัติก็ไตั 
นอกจากน้ีอาจขัดแรงกันในเร่ืองการแสวงหาทรัพยากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ตลอดจนความคิดเห็นใน 
เร่ืองบทบาท เป็นตัน

ข. ความขัดแรงในทางอารมณ์(Emotional Conflict) เป็นความขัดแรงท่ีเกิดข้ึนจากความ! 
สืกพึงพอใจในเหตุการณ์ หรือไม่พอใจในสิง่ต่างๆ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการขัดแรงในทางเน้ือหาก็ไตั การ 
เกิดความขัดแรงในทางอารมณ์น้ีอาจจะก่อใทัเกิดพฤติกรรมต่างๆ ที่ไมพ่งึประสงค์ขององค์การตาม 
มา เช่น มีความโกรธ มีความกลัว มีการตำหนิว่ากล่าว ตลอดจนพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค์ต่างๆ ไตั

ความขัดแรงเก่ียวกับตัวบุคคลอาจแบง่ออกไตัเป็น 2 ประเภท คือ(สิวลี สิริวิไล, 2518:46)
ก. ความขัดแรงระดับบุคคลต่อบุคคล
ความขัดแรงระหว่างบุคคลมักเกิดข้ึนในองค์การเสมอ บางคร้ังความขัดแรงก็เป็นผลมาจาก 

ความแตกต่างในระบบค่านิยม(Value system) บางคร้ังก็เป็นผลมาจากการไม,สามารถแกัไฃป็ญหา 
ความแตกต่างในตัานลักษณะการทำงานของบุคคลหรือในเร่ืองท่ีเก่ียวกับวิธีการทำงาน

คนเรามักจะมองสถานการณ์เป็นเร่ืองท่ีจะตัองแข่งขันชิงดีชองเด่นกันมากกว่า ท่ีจะคือว่า 
เป็นเร่ืองท่ีจะตัองใบัความร่วมมือร่วมใจกัน และยังมีเร่ืองเก่ียวกับความไวิวางใจและการยอมรับซ่ึง 
กันและกัน ซ่ึงคือเป็นส่ิงสำคัญต่อสัมทันธภาพในการทำงานอีกตัวย เช่นเดียวกับความไม่เช้าใจบท 
บาทของตนเอง บางคร้ังก็นำมาสู่ความขัดแรงภายในกลุ่ม หรือภายในหน่วยงานไตัเหมือนกัน

ข. ความขัดแรงระหว่างกลุ่มต่อกลุ่ม
ความขัดแรงระหว่างกลุ่มเกิดจากสาเหตุหลายอย่างตัวยกัน อาจจะเป็นสาเหตุเก่ียวกับการท่ี 

ไม่สามารถแกัไขความแตกต่างกันในเร่ืองการกำหนดเป้าหมายหรือวิธีการดำเนินงานเพ่ือไปสู่เป้า 
หมายดังกล่าว หรือการประเมินบำเหน็จให้แต่ละกลุ่มโดยไม่เป็นธรรม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะนำมาซ่ึงส้ม 
ทันธภาพท่ี “กินแหนงแคลงใจกัน”
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สาเหสุIของf i l lมขัด!แย้ง «ดัง น

1. สาเหตุของความขัดแห้งระหว่างบุคคล ซ่ึงเกิดจาก
1.1 ความคิดเห็นท่ีต่างกัน เพราะความแตกต่างตามธรรมชาติของมนุษย์รวมกับ 

ความแตกต่างจากประสบการณ์ และการสืกษาอบรมท่ีแต่ละคนไดัรับมา ความแตกต่างน่ี,เป็นสาเหตุ 
ใหญ่ท่ีทำให้คนมีความเสกนึกคิดไม่เหมือนกัน หากไม่สามารถตกลงกันไห้ ป้ญหาความขัดแห้งก็ 
จะเกิดข้ึน

1.2 การรับเท่ีแตกต่างกัน ในบางกรณีคนเรามอง!เญหาบางอย่างไม่เหมือนกัน 
เน่ืองจากวิธีการท่ีแตกต่างกัน อวัยวะการรับเท่ีแตกต่างกัน ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน

1.3 ค่านิยมแตกต่างกัน หมายถึง หลักท่ีบุคคลยึดถือเป็นเกณฑ์ในการตัดสินคุณค่า 
ของส่ิงต่างๆ ว่า ดี ไม่ดี ควร ไม่ควรอย่างไร

1.4 ความมีอคติต่อกัน หมายถึง ความรูสืกส่วนตัวท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน อคติเป็นส่ิงท่ี 
เกิดข้ึนภายในจิตใจ ซ่ึงมีผลผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ กัน

1.5 ผลประโยชน่ขัดกัน นับว่าเป็นป้ญหใใหญ่แห้ไห้ยากย่ิง ผลประโยชน์เป็นส่ิงท่ี 
เป็นสาเหตุสำคัญ ทำให้เกิดความขัดแห้งท่ีเนแรง เพราะห้าแต่ละฝ่ายบุ่งหวังเพ่ือประโยชน์ของตน 
แต่เพียงฝ่ายเดียวและไม่สามารถหาทางประนีประนอมกันไห้แห้ว ความขัดแห้งก็จะกลายเป็นปีญหา 
ที่เนแรง

2. สาเหตุเน่ืองจากโครงสรัางขององค์การ องค์การประกอบห้วยหน่วยงานย่อยเป็นจำนวน 

มาก การดำเนินงานขององค์การไม่เพียงแต่จะมีวัตลุประสงค์หลักขององค์การเท่าน้ัน แต่จะ

ประกอบไปดีวยวัตถุประสงค์ย่อยของแต่ละหน่วยงาน และของแต่ละบุคคลในหน่วยงานห้วยซ่ึง

บางคร้ังก็เกิดการขัดกันข้ึน ไห้แก่เร่ืองต่อไปน่ี

2.1 ความขัดแห้งอันเน่ืองมาจากการแข่งขันกันในเร่ืองทรัพยากรและงบประมาณ 

2.2ความขัดแห้งอันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในทางเทคนิควิธี 

2.3ความขัดแห้งอันเน่ืองมาจากความแตกต่างกันในหนัาท่ีห!อลักษณะงาน 

2.4ความขัดแห้งอันเน่ืองมาจากหน่วยหลักและหน่วยงานท่ีปรึกษา
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งานวิจ้ยพี่เคี่ยวข้อง

สำหรับการสืกษาเร่ืองป้จจัยท่ีมีผลกระทบต่อการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของเน้า 
หน้าท่ีสายตรวจน้ัน ไดัมีนักวิชาการหลายท่านทำการสืกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวน้องกับการป้องกันปราบ 
ปรามอาชญากรรม ดังน้ัน$วิจัยจึงไดัรวบรวมแนวความคิดของนักวิชาการดังกล่าวและนำมาเป็น
แนวทางในการสืกษาไวัดังนี้

กองบัญชาการตำรวจนครบาล(2520: บทคัดย่อ) ไดัสืกษาวิจัยในเร่ืองขวัญและกำลังใจใน 
การปฏิบัติงานของเจัาหน้าท่ีตำรวจในสถานีตำรวจนครบาลพบว่า

1. สวัสดิการและค่าตอบแทน เป็นป้จจัยท่ีสำคัญท่ีมีผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ 
งาน เจัาหน้าท่ีตำรวจไดัรับสวัสดิการและค่าตอบแทนท่ีพอเพียง มี 34.96 เปอร์เซ็นต์เท่าน้ัน และเจัา 
หน้าที่ตำรวจที่ไดัรับสวัสดิการและค่าตอบแทนที่เพียงพอจะมีขวัญและกำลังใจสูงกว่าเจัใหน้าท่ี 
ตำรวจท่ีไดัรับสวัสดิการและค่าตอบแทนไม่เพียงพอ

2. เจัาหน้าท่ีตำรวจท่ีมีความพึงพอใจในสภาพของงาน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ 
งานสูง ส่วนเจัาหน้าท่ีท่ีไม่พึงพอใจในสภาพของงานจะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานตร

3. ความสำเร็จของงาน เจัาหน้าท่ีตำรวจท่ีปฏิบัติไดัรับผลสำเร็จเป็นอย่างดีจะมีขวัญและ 
กำลังใจในการปฏิบัติงานสูง ซ่ึงตรงกันน้ามกับเจัาหน้าท่ีตำรวจท่ีไม่ค่อยไดัรับความสำเร็จจากงาน 
จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่ํา

4. เจัาหน้าท่ีตำรวจสถานีตำรวจนครบาลท่ีเว่าตนเองไดัรับความเป็นธรรมจากการพิจารณา 
ผลงานจะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานสูง ในทางตรงน้ามเจัาหน้าท่ีตำรวจท่ีเสึกว่าตนเองไม่ 
ไดัรับความเป็นธรรมในการพิจารณาผลงานจะมีขวัญและกำลังใจต่ํา เกิดความน้อถอยในการทำงาน 
เพราะมองไม่เห็นความกัาวหน้าเท่าท่ีควร

5. การยอมรับนับถือ สถานภาพของคนในหน่วยงาน ไม่เป็นป้จจัยสำคัญท่ีมีผลต่อขวัญและ 
กำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจัาหน้าท่ีตำรวจสถานีตำรวจนครบาลแต่อย่างใด

6. โดยส่วนรวมแลัวเจัาหน้าท่ีตำรวจสถานีตำรวจนครบาลจะมีขวัญ และกำลังใจในการ 
ปฏิบัติงานสูง แต่ยังมีจำนวนไม'มากเท่าท่ีควร จึงจำเป็นท่ีผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานท่ีเก่ียวน้อง 
ดัองช่วยกันแกัไข ปรับป3ง สภาพของป้จจัยต่างๆ ท่ีมีส่วนทำให้ขวัญ และกำลังใจของเจัาหน้าท่ี 
ตำรวจต่ํา เช่น สวัสดิการและค่าตอบแทน เงินเดือน ความม่ันคงปลอดภัย ความเหมาะสมของ 
ปริมาณงานในหน้าท่ี ความรับผิดชอบและสภาพความพึงพอใจในหน่วยงานให้ดีข้ึน และในขณะ 
เดียวกันก็เร่งส่งเสริมป็จจัยสภาพแวดลัอมต่างๆ ท่ีเน้ามามีส่วนช่วยพเอมกันไปดีวย
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รัฐกาญจน์ กาญจนโชติ(2522: 120-122) ไห้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาองค์การกองคดี กรม 
ตำรวจ เป็น กองบังคับการกองคดี กรมตำรวจ กล่าวว่า การพัฒนากองคดี กรมตำรวจ โดยการพัฒนา 
โครงส!'างฃองหน่วยงาน ให้มีความเหมาะสมท้ังในห้านปริมาณและคุณภาพงาน ซ่ึงการแบ่งแยก 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานกันอย่างชัดเจน มีผู้บังคับบัญชามาปกครองในแต่ละหน่วยงาน 
จะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน แต่อย่างไรก็ตามในการพัฒนากองคดีก็มีปีญหา
อุปสรรคหลายประการ เช่น

1. การขาดความเอาใจใส่จากผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน ซ่ึงหัวหน้าหน่วยงานเท่าท่ี 
ผ่านมาไม่ทำตัวให้เป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ีดี คือ ไม่ยอมสละเวลาเช่าร่วมประชุมแถลงเหตุผล 
และปึญหาในการปรับปรูง

2 . การขาดความร่วมมือในการดำเนินการเปล่ียนแปลงจากเช่าหน้าท่ีของหน่วยงานคือ
ขาดคณะเช่าหน้าท่ีท่ีจะร่วมคันจัดทำ ขาดความร่วมมือในการเก็บรวบรวมช่อยูลท่ีถูกห้องและ
ประการสำคัญ หัวหน้าหน่วยงานระดับแผนกหรือหัวหน้าแผนกต่างๆ ไม่สนใจการเปล่ียนแปลง 
เนองจากหากมีกาปรับปรูงเปล่ียนแปลงแห้วจะเกิดผลกระทบกระเทือนต่อตำแหน่งของตน

3. กรมตำรวจขาดความสนใจงานของกองคดี
4. เช่าหน้าท่ีผู้ดำเนินการปรับปรุงมืไห้ปรับปรุงให้ถูก!เดเหมาะสม เพราะขาดความเไน 

การเป็นนักพัฒนาองค์การ
5. อุปสรรคเก่ียวกับขบวนการทางดัานกฎหมาย พระราชกฤษฎีกา และข้ึนตอนการเสนอ 

โครงการขอปรับปรุง ซ่ึงมีข้ึนตอนมาก

จิตรเจริญ เวลาดี(2522: บทคัดย่อ) ไห้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง “ป้จจัยส่วนบุคคลของเช่าหน้า 

ท่ีตำรวจข้ึนประทวน ในกองบัญชาการตำรวจนครบาล และทัศนะคติเก่ียวคับป้ญหาต่างๆ ของการ 

ปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทบต่อการปองคันปราบปรามอาชญากรรม” ผลการวิจัยพบว่า การสืกษาเป็น 

ปีจจัยสำคัญประการหน่ึง คือ เม่ือมีการสืกษาสูง มีทัศนคติต,อป็ญหาดีกว่า ผู้ท่ีมีการศึกษาน้อยกว่า 

เช่าหน้าท่ีตำรวจท่ีมียศเป็นนายสับตำรวจ มีทัศนคติต่อป็ญหาดีกว่า ผู้ท่ีมียศอ่ืน เช่าหน้าท่ีตำรวจท่ีทำ 

หน้าที่สืบสวน มีทัศนคติดีต่อป้ญหามากกว่าผู้ท่ีทำหน้าท่ีอ่ืน และเช่าหน้าท่ีตำรวจท่ีทำการสมรส 

แห้ว มีทัศนคติท่ีดีต่อป้ญหามากว่าผู้ท่ียังเป็นโสด

เง ิน เด ือน ท ี่เช ่าห น ้าท ี่ต ำรวจไห ้ร ับ น ั้น  ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ้อ งก ัน ป ราบ ป ราม
อาช ญ ากรรม  ค ือ เช ่าห น ้าท ี่ต ำรวจท ี่ไห ้ร ับ เง ิน เด ือ น ม าก ข ึ้น  ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ใน ก ารป ้อ งค ัน
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ปราบปรามอาชญากรรมไต้ดีข้ึน ผู้ท่ีมีบุคคลอยู่ในความอุปการะเล้ียงดูมาก ปฏิบัติงานไต้ผลน้อย 

กว่าผู้ท่ีมีบุคคลอยู่ในความอุปการะน้อย เช้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีอายูราชการมาก หรือรับราชการมา

นานแต้ว มีทัศนคติในป้ญหาของการปฏิบัติงานท่ีดีน้อยกว่า แต่สามารถปฏิบัติงานในการปราบ 

ปรามอาชญากรรมไต้ดีกว่าเช้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีอายูราชการน้อยกว่า

เช้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีการคืกษาสูงข้ึน ปฏิบัติหน้าท่ีในการ{เองกันปราบปรามอาชญากรรม 

ไต้ผลน้อย เพราะว่าเช้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีการสืกษาสูงส่วนใหญ่ จะเป็นเช้าหน้าท่ีตำรวจท่ีเพ่ิงเช้ารับ 

ราชการ มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า

ทัศนคติของเช้าหน้าท่ีตำรวจในป้ญหาต่างๆ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานต้านการ{เอง 

กันและปราบปรามอาชญากรรม กล่าวคือ เช้าหน้าท่ีตำรวจมีทัศนคติท่ีดีต่อป็ญหาต่างๆ ไติแก่ 

ป้ญหาทางต้านกำลังพล วัสดูอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ยานพาหนะ การบริหารงานภายในสถานี 

ตำรวจ งบประมาณ เงินเดือน และสวัสดิการท่ีไต้รับ การประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ี 

เก่ียวช้องไต้ดี จะสามารถปฏิบัติงานในต้าน{เองกันและปราบปรามอาชญากรรมไต้ผลดีเช่นกันต้วย

อดิศัย อาภานันทั(2525: บทคัดย่อ) ไต้สืกษาเก่ียวกับ “ป้จจัยท่ีมีผลต่อลักษณะการบังคับใช้ 

กฎหมายของเช้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ : สืกษาเฉพาะกรณีเช้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีสังกัดใน

สถานีตำรวจนครบาล กองบัญชาการตำรวจนครบาล” ไต้เสนอแนะวิธีการแต้ไขป้ญหาโดยการปรับ 

ปรูงโครงสรัางกรมตำรวจในต้านการจัดกำลังตำรวจฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายธุรการให้ชัดเจนเน้นให้ 

มีการปฏิบัติงานตามสายงาน กรมตำรวจควรกระจายอำนาจการบริหารไปสู่ระดับล่างท่ีทำงานใกลั 

ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด และควรไม่ยู่งเก่ียวต้านการเมืองหรือผู้มีอิทธิพลใดๆ ผู้ท่ีทำงานดัานการ 

บริหารงานบุคคลควรมีความเต้านนีโดยเฉพาะ และจะต้องหม่ันเช้ารับการสืกษาอบรมอย่าง

สม่ัาเสมอ ปรับปรูงโครงสรัางสถานีตำรวจ กำหนดนโยบายหรือวัตลุประสงค์การทำงานให้ชัดเจน 

เป็นมาตรฐานให้สถานีตำรวจยึดถือเป็นนโยบายหลักร่วมกัน จัดรูปแบบการทำงานในสถานี

กำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของประเภทลักษณะงานต่างๆ ทั้งวัตลุประสงค์และวิธีปฏิบัติ ให้เช้า 

หน้าท่ีมีความรับผิดชอบงานอย่างใดอย่างหน่ึง และปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองให้เกิดความชำนาญและ

สามารถเล่ือนตำแหน่งในระดับสูงไต้ กำหนดมาตรฐานข้ึนต่ํา ความรัความสามารถของเช้าหน้าท่ีแต่ 

ละประเภทของงาน โดยมีการพิจารณาคุณสมบัติแต่ละลักษณะงาน

สุวดี ปภาพจน์(2528: 1) ไต้สืกษาเร่ือง “การจัดโครงสรัางองค์การ” กล่าวว่าโครงสรัางของ 

องค์การ(Organizational Structure) เป็นกรอบของความสัมพันธ์ท่ีกำหนดข้ึนอย่างเป็นทางการ การ
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จะใช้โครงส!'างแบบใดในองค์การน้ันจะต้องพิจารณาว่าองค์การจะต้องทำงานอะไร และในการ

ทำงานน้ันควรจัดรูปแบบอย่างไร จึงจะทำใพิการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงจะต้องพิจารณา 

ในแง่วัตลุประสงค์ ของานหลักขององค์การเสืยก่อนเป็นอันดับแรก แลัวจึงจัดงานเหล่าน้ีออกเป็น 

กลุ่ม'ท่ีสมดุลอันเป็นอันดับที่สอง ต่อจากน้ันจึงจัดช่วงของการบังคับบัญชา(Span of Supervision) ท่ี 

ถูกต้องสำหรับแต่ละตำแหน่งเป็นอันท่ีสาม ในทางทฤษฎีแลัวการจัดรูปองค์การมักทำในลักษณะ 

จากบนลงล่าง(Top-down) หรือจากล่างข้ึนบน(Bottom-up) การจัดในลักษณะจากบนลงล่างจะทำ 

โดยการแตกเปาหมายกวัางๆ ออกเป็นวัตลุประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง ต่อจากน้ันจึงแยกวัตถุปะสงค์ 

ออกเป็นฝ่ายงานจัดตำแหน่งต่างๆ ในฝ่ายงานแต้วจึงมอบหมายงานต่างๆ(Task) ให้แก่ตำแหน่งเหล่า 

น้ัน ส่วนการจัดจากล่างข้ึนบนน้ัน จะเร่ิมต้วยการกำหนดเทคโนโลยีท่ีจะนำไปใช้ในเวลาเดียวคัน 

เม่ือจัดตำแหน่งท่ีจะดำเนินการตามกระบวนการแต้วก็ประสานกิจกรรมเช้าต้วยคันอย่างไรก็ตามท้ัง 

สองวิธีรนีน้ีนิไต้เป็นอิสระจากคันมักจะไปดีวยคันในกรณีที่ไต้มีโครงส!วงขององค์การอยู่บ้างแต้ว 

ในบางส่วนเราจะเรียกว่า การปรับปรูงองค์การ(Organization Redesign) มากกว่าการจัดรูปองค์การ 

(Organization Design)

วิชัย วงศ์วิรูฬห์(2530: บทคัดย่อ) สืกษาป้จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสืบสวนของเช้าหน้าท่ี

ตำรวจฝ่ายสืบสวน ในเขตกองบัญชาการตำรวจนครบาล พบว่ามีบีจจัยที่มีอิทธิพลดังน้ี

1. ปีจจัยภายในหน่วยงาน ไต้แก่ งบประมาณสวัสดิการ วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ือสาร ยาน 

พาหนะ และน้ีามันเช้ือเพลิง มีอิทธิพลต่อการสืบสวนคดีรุกฉกรรจ์ของเช้าหน้าท่ีตำรวจฝ่ายสืบสวน

2. ปจจัขภายนอกหน่วยงาน ไต้แก่ ความร่วมมือจากประชาชน การประสานงานระหว่าง 

หน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง สายลับ กลุ่มมีอิทธิพล กฎหมาย ระเบียบวินัย และช้อบังคับ วิทยาการต้านการ 

สืบสวน มีอิทธิพลต่อการสืบสวนคดีอุกฉกรรจ์ของเช้าหน้าท่ีตำรวจฝ่ายสืบสวน

3. ฎมิหลังทางสังคม ไต้แก่ อายู จำนวนผู้อยู่ในความอุปการะ สถานภาพและการสมรส การ 

สืกษา อายุราชการ ช้ันยศ และการแกอบรมทางต้านการสืบสวน ไม่มีอิทธิพลต่อการสืบสวนคดีอุก 

ฉกรรจ์ของเช้าหน้าท่ีตำรวจฝ่ายสืบสวน

4. ฎมิหลังทางสังคม ป็จจัยภายในหน่วยงาน และปีจจัยภายนอกหน่วยงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ 

ทัศนคติในการสืบสวนคดีอุกฉกรรจ์ ของเช้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวน

วาทิน คำทรงศรี(2538:บทคัดย่อ) สืกษาวิจัยเร่ือง บีจจัยบางประการท่ีสัมพันธ์คับผลการ 

ปฏิบัติงานต้านการสืบสวนของรองสารวัตรสืบสวนสอบสวนสถานีตำรวจนครบาลกองบัญชาการ
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ตำรวจนครบาล พบว่า ความส้มฤทธ์ผลทางการเรียน ผลการแก ประสบการณ์และสถานภาพสมรส 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ$มีความส้มฤทธผึลทางการเรียนสูง มีผลการแก ประสบ 

การณ์มากจะมีผลต่อการปฏิบัติงานดัานการสืบสวนสอบสวนดีกว่าผู้ที่มีความส้มฤทธิผลทางการ 

เรียนต่ํา และมีประสบการณ์น้อยในการแก ส่วนอายู ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ความ!สามัญ สาขา 

คุณอุฒิและถูมิลำเนา ไม่มีผลทำให้การทำงานดัานการสืบสวนสอบสวนของระดับรองสารวัตรสืบ 

สวนสอบสวนแตกต่างกัน

พ.ต.ท.นิวัฒน์ ชุ(ฎ่(2538: บทคัดย่อ) ไดัสืกษาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีป้องกันปราบ 

ปรามอาชญากรรมของเจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ พบว่า

1. เจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจส่วนใหญ่ยังเป็นโสด และสำเร็จการสืกษาช้ันมัธยมสืกษาปีท่ี 6 

ไดัรับเงินเดือนไม่เกิน 6,000 บาท โดย1ไม,มีราย'ไห้พเศษ และอาศัยน้านเช่าเป็นท่ีพักอาศัย สำหรับ 

วัสลุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ใช้ยานพาหนะท่ีทางราชการจัดหาให้ ส่วนวิทยูสื่อสาร 

และอาอุธปีนเจัาหน้าท่ีสายตรวจทำการจัดซ้ือไวัใช้ดัวยตนเอง

2. ในดัานทัศนคติต่อป็จจัยต่างๆ ท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม 

อาชญากรรมเจัาหน้าท่ีสายตรวจส่วนใหญ่เห็นว่าป็จจัยต่างๆ ดือ ทรัพยากรในทางบริหาร ความร่วม 

มือจากประชาชน อำนาจและอิทธิพลต่างๆ และขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ดือ เห็นว่ามีความเหมาะสมพอสมควร

3. ในดัานการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ 

ส้งกัดกองบังคับการตำรวจพระนครบาลเหนือ พบว่า การปฏิบัติงานของเจัาหน้าท่ีตำรวจส่วนใหญ่ 

อยู่ในเกณฑ์สูงหรือเช้มแข็ง

4. ความส้มพันธ์ระหว่างป็จจัยต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงาน

ของเจัาหน้าท่ีสายตรวจพบว่าทัศนคติต่อความร่วมมือของประชาชนและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติ 

งานของเจัาหน้าท่ีสายตรวจท่ีแตกต่างกัน มีผลให้การปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม

แตกต่างกัน อย่างมีบัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนทัศนคติต่อทรัพยากรทางการบริหาร และ 

ทัศนคติต่ออำนาจและอิทธิพลต่างๆ ท่ีแตกต่างกัน ไม่ทำให้การปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมแตกต่างกันอย่างมีบัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

5. ในดัานช้อเสนอแนะของเจัาหน้าท่ีตำรวจ ในการปรับปชุงกิจการสายตรวจน้ัน เจัาหน้าท่ี 

สายตรวจส่วนใหญ่ให้ช้อเสนอแนะว่า ควรมีการปรับปชุงในดัานวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติ 

งาน ดัานสวัสดิการ ดัานการอบรมให้ความ!ในงานสายตรวจ ดัานอัตรากำลังพล และดัานมวลชน 

ส้มพันธ์
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ร.ต.อ.สุลักษณ์ แต้วไพจิตร์(2539: บทคัดย่อ) ไต้ทำการสืกษาเร่ือง “ทัศนะของเช้าหน้าท่ี 

ตำรวจต่อการปรับปเงงานป้องกันปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม” สเปไต้ว่า เช้าหน้าท่ี 

ตำรวจเห็นว่าการป้องกันปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมจะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง 

ตำรวจกับประชาชนและหน่วยงานภายนอก เป็นส่ิงสำคัญ และบทบาทของตำรวจชุมชนสัมพันธ์จะ 

ช่วยป้องกันป้ญหาอาชญากรรมไต้ ซ่ึงในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมจะใทัมีประสิทธิ 

ภาพ ต้องมีวัสคุรุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีเพียบพเอม และเห็นว่าผู้ยาม ธุดรับแช้งเหตุ หเอสถานี 

ย่อย'น้ัน เป็นส่ิงจำเป็นท่ีจะต้องจัดต้ังเพ่ิมข้ึนเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และส่ิงสำคัญ 

ที่สุดคือ การสรัใงขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น การใทัเบ้ียเล้ียง สวัสดิการ จะส่งผลใบั 

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมีประสิทธิภาพ ส่วนในต้านป้ญหาอุปสรรคน้ัน เจัาหน้าท่ี 

ตำรวจเห็นว่าตัวเจัาหน้าท่ีตำรวจเอง ขาดความ! ความชำนาญ และขาดประสบการณ์ ในการปฏิบัติ 

งาน มีการขัดแป้งกับกลุ่มผลประโยชน์และการโต้แรงกับประชาชน ซึ่งสิ่งเหล่าบี้จะส่งผลกระทบ 

ต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ให้มีประสิทธิภาพลดลง เช้าหน้าท่ีตำรวจต้องการความ 

น้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ไต้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และต้องการเพ่ือนร่วมงานท่ีดี

สุรศิษยํ สมวันดี(2540:บทคัดย่อ) ไต้ทำการสืกษาพบว่า ตำรวจรถไพีมีความพึงพอใจใน 

งานอยู่ในระดับปานกลาง ตำรวจรถไฟท่ีมีอายูตัวและอายูราชการมาก มีความพึงพอใจในงานมาก 

กว่าตำรวจรถไพีท่ีมีอายูตัวและอายูราชการน้อย และตำรวจรถไพีท่ีสมรสแต้ว มีความพึงพอใจใน 

งานมากกว่าตำรวจรถไพีท่ีมีสถานภาพโสด ส่วนตำรวจรถไพีท่ีมีการสืกษามากคับตำรวจรถไพีท่ีมี 

การสืกษาน้อย และตำรวจรถไฟท่ีมีความ!ในงานมากกับตำรวจรถไพีท่ีมีความ!ในงานน้อย มีความ 

พึงพอใจในงานไม่แตกต่างกัน องคัประกอบความพึงพอใจในงานของตำรวจรถไพีท่ีมีระดับความ 

พึงพอใจสูงสุดคือ ส้มทันธภาพในการทำงาน

ตำรวจรถไพีส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ปีญหาที่สำคัญในการทำงานมากท่ีสุด คือ สภาพการ 

ทำงาน รองลงมา คือ การขาดแคลนวัสคุอุปกรณ์ ปีญหาต้านสวัสดิการ และผลตอบแทนและขัอ 

เสนอแนะในการแน้ป้ญหาตังกล่าวไต้แก่ การปรับปเงระบบการทำงาน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และ 

ความสนใจดูแลของผู้บังคับบัญชา
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ทรอฃแนว ค วา»คิฟิไนาทรวิจัย

จากการสืกษาในส่วนท่ีเก่ียวกับเอกสาร ซ๋ึงเP จัยไต้ทำการกันควัาและรวบรวมต้อยูลเพ่ือ 

ต้องการทราบถึง!]จจัขโดยท่ัวไปท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามของเต้าหน้าท่ี 

สายตรวจอาจแสดงไต้ดังน้ี

จากแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวต้องซงไต้กล่าวมาแต้วต้างต้นทำให้ผู้วิจัย 

สามารถสวัางกรอบแนวความคิดในการวิจัยไต้ดังน้ี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตา»

■  อ า ย ุ ก า ร ป ้อ ง ก ัน ป ร า บ ป ร า ม อ า ช ญ า ก ร ร ม

-  ร ะ ด ับ ช ั้น ย ศ ข อ ง เ ต ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ ส า ย ต ร ว จ ใ น ร ะ ด ับ

-  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า
พ ช ัน ป ร ะ ท ว น  ข อ ง ต ำ ร ว จ ถ ูธ ร จ ัง ห ว ัด

- ก า ร น ีก อ บ ร ม ค ว า ม ! เ พ ิ่ม เ ต ิม ต ้า น ก า ร ป ท ุม ธ า น ี

ป ้อ ง ก ัน ป ร า บ ป ร า ม อ า ช ญ า ก ร ร ม

ส»มติฐานใน»ไรวิจัย

จากท่ีกล่าวมาท่ังหมดต้างต้นจึงสามารถกำหนดสมมติฐานท่ีใช้ในการสืกษาเร่ือง 

“ป้จจัยที่มีผลกระทบต่อการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของเต้าหน้าที่สายตรวจในระดับชั้น 

ประทวน สืกษาเฉพาะกรณี เต้าหน้าท่ีสายตรวจในสังกัด ตำรวจภูธรจังหวัดปทุมธานี,, ไต้ดังนี้
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สมมติฐานท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีอายูมาก จะมีแนวคิดและการปฏิบัติตัวดีกว่าเจ้าหน้าท่ี 

ตำรวจสายตรวจท่ีมีอายูน้อย

สมมติฐานท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีอายูมาก จะไดัรับสิทธิประโยชน์ และสวัสดิการดีกว่า 

เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีอายูน้อย

สมมติฐานท่ี 3 เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีอายูมาก จะมีความสัมพันธ์ระหว่าง$บังคับบัญชาและ 

เพ่ือนร่วมงานดีกว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีอายูน้อย

สมมติฐานท่ี 4 เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีช้ันยศสูง จะมีแนวคิดและการปฏิบัติตัวดีกว่า เจ้าหน้า 

ท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีช้ันยศต่ํา

สมมติฐานท่ี 5 เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีช้ันยศสูง จะไดัรับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการดีกว่า 

เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีช้ันยศต่ํา

สมมติฐานที่ 6 เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีช้ันยศสูง จะมีความสัมพันธ์ระหว่าง(เบังคับบัญชาและ 

เพ่ือนร่วมงานดีกว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ'ท่ีมี'ช้ันยศต่ํา

สมมติฐานท่ี 7 เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีระดับการคิกษาสูง จะมีแนวคิดและการปฏิบัติตัวดีกว่า 

เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีระดับการคิกษาต่ํา

สมมติฐานที่ 8 เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีระดับการคิกษาสูง จะไดัรับสิทธิประโยชน์และสวัสติ 

การดีกว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีระดับการคิกษาต่ํา

สมมติฐานที่ 9 เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีมีระดับการคิกษาสูง จะมีความสัมพันธ์ระหว่างบังคับบัญชาและ 

เพ่ือนร่วมงานดีกว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีระดับการคิกษาต่ํา

สมมติฐานที่ 10 เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีเคยไดัรับการแกอบรมความรัเพ่ืมเติมมาก จะมีแนวคิด 

และการปฏิบัติตัวดีกว่า เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีเคยไดัรับการแกอบรมความ![เพ่ิมเติมน้อย
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สมมติฐานท่ี 11 เจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีเคยไดัรับการแกอบรมความ!เพ่ิมเติมมาก จะไดัรับ 

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการดีกว่า เจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีเคยไดี’รับการแกอบรมความ!เพ่ิม 

เติมน้อย

สมมติฐานท่ี 12 เจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีเคยไดี'รับการแกอบรมความ!เพ่ิมเติมมาก จะมีความ 

สัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ิอนร่วมงานดีกว่า เจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีเคยไดัรับการแก 
อบรมน้อย

นิฮไII«หฑ์เฉหไะที่ใชในงไพ่วิจัย

อห»ญไกรรม หมายถึง การละ!มิดบทบัญญัติของกฎหมายอาญา โดยมีบทกำหนดโทษทาง 

อาญาในระดับท่ีแตกต่างกันไปตามความเนแรงของภยันตรายต่อสังคมโดยส่วนรวม

แจจัยกูมิหลังทไงสังคมของเจ'ไหม้!ที่สไยตรวจ หมายถึง น้อยูลส่วนตัวของเจัาหน้าท่ี 

ตำรวจสายตรวจในระดับช้ันประทวนท่ีปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามในเขตพ้ีนท่ีตำรวจฎธร 

จังหวัดปทุมธานีไดัแก่ อายูระดับการสืกษาถูมิลำเนาเดิม ระดับช้ันยศการแ ก อบรมดัานการป้อง 

คันปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

ของเจัาหน้าท่ีสายตรวจ

ผลกระพฆต่อการแองลันแรไมแรไมอาชญากรรม หมายถึง ปรากฎการณ์ท ี่เกิดข้ึน หรือส่ิง 

ท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจากป้จจัยภายนอกหน่วยงาน หรือป้จจัยภายในคือตัวเจัาหน้าท่ีสายตรวจผู้ปฏิบัติงาน 

ท่ีทำใพัเกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานดัานการป้องกันปราบปรามของเจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ 

ในทางบวก คือ ประสบผลสำเร็จตามนโยบายของผู้บังคับบัญชาท่ีคาดหวังไวั และทำให้เกิด 

ประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมเพ่ิมข้ึน หรือในทางลบ คือไม่ประสบผล 

สำเร็จตามนโยบายของผู้บังคับบัญชาท่ีคาดหวังไวั และทำให้ประสิทธิภาพในการป้องกันปราบ 

ปรามอาชญากรรมลดลง
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เจ้ไหน้าท่ีตํไรวจสไยตราจ หมายถึง เจัาหฟ้าท่ีตำรวจฝ่ายป้องกันปราบปราม ประจำสถานี 

ตำรวจ และปฏิบัติงานในการลาดตระเวนตรวจตราในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนเอง โดยจะเช้า 

ระงับเหตุ หรือเช้าทำการจับคุมผิกระทำผิดกฎหมายเม่ือประสบเหตุ ซ่ึงมียศต้ังแต่พลตำรวจ ถึง 

นายดาบตำรวจท่ีสังกัดตำรวจฎธรจังหวัดปทุมธานี

เจ้ไหน้ไท่ีตํไราจช'นฟ่ระทาน หมายถึง เจัาหฟ้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีมีช้ันยศต้ังแต่ พลตำรวจ 

ถึง นายดาบตำรวจ ไติแก่ พลตำรวจ สิบตำรวจตรี สิบตำรวจโท สิบตำรวจเอก จ่าสับตำรวจ และนาย 

ดาบตำรวจ

ตํไราจร)ธรจังพาดฟ่ชุมธไนิ เป็นหน่วยราชการ ในสังกัดตำรวจฎธรภาค 1สำนักงาน 

ตำรวจแห่งชาติ ซ่ึงไคัมีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมตำรวจ กระทรวงมหาดไทย(ฉบับท่ี

3) พ.ศ.2540 แกัไขเพ่ิมเติมพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมตำรวจ กระทรวงมหาดไทย 

พ.ศ.2539 ประกาศข้ึนมาเพ่ือบังคับใช้ ซ่ึงตำรวจภูธรจังหวัดปทุมธานี มีเขตอำนาจการรับผิดชอบ 

และเขตพ้ืนท่ีการปกครอง ประกอบไปสืวยสถานีตำรวจภูธรต่างๆ จำนวน 14 สถานี คือ

1. สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองปทุมธานี

2. สถานีตำรวจภูธรอำเภอคลองหลวง

3. สถานีตำรวจภูธรอำเภอธัญบุรี

4. สถานีตำรวจภูธรอำเภอลำดูกกา

5. สถานีตำรวจภูธรอำเภอหนองเสือ

6. สถานีตำรวจภูธรอำเภอสามโคก

7. สถานีตำรวจภูธรอำเภอลาดหลุมแกัว

8. สถานีตำรวจภูธรตำบลปากคลองรังสิต

9. สถานีตำรวจภูธรตำบลคูคต

10. สถานีตำรวจภูธรตำบลประสูนาจุหๆลงกรณ์

11. สถานีตำรวจภูธรตำบลสวนพริกไทย

12. สถานีตำรวจภูธรตำบลคลองบัา

13. สถานีตำรวจภูธรตำบลคลองสิบสอง

14. สถานีตำรวจภูธรตำบลคูบางหลวง
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อายู หมายถึง อายูจริงของเจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจในสังกัดตำรวจฎธรจังหวัดปทุมธานี 

ซึ่งแบ่งเป็น4ระดับไดัแก่อายูตํ่ากว่า30ป ี, อายูระหว่าง31-40 ปี,อายูระหว่าง41-50ปีและอายู 

ระหว่าง 51-60ปี ในท ี่น ี้แบ่งเป็น 2 ประ๓ ท คือ พวกอายูมาก ไดัแก่ (รู(ท่ีมีอายูต้ังแต่ 40-60ปี ส่วน 

พวกอายูฟ้อยไดัแก่ พวกท่ีมีอายูฟ้อยกว่า 40ปีลงมา

ระดับflไรสิ«ษ! หมายถึง ระดับการสืกษาสูงสุดท่ีไดัรับจากสถาบันการสืกษาก่อนไดัรับ 

บรรจุเช้ารับราชการตำรวจ รวมท้ังหลังจากเช้ารับราชการตำรวจแลัว ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดับ ไดัแก่ 

มัธยมสืกษาปีที่3, มัธยมสืกษาปีท่ี6/ปวช. , ปวส./อนุปริญญา, ปริญญาตรีหริอเทียบเท่า และสูง 

กว่าปริญญาตรี ในท่ีน๋ึแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ พวกระดับการสืกษาสูง ไดัแก่ ผู้ท่ีมีระดับการสืกษาท้ัง 

แต่ปริญญาตรีหริอเทียบเท่า หรือสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนพวกระดับการสืกษาต่ํา ไดัแก่ ผู้ท่ีมีระดับ 

การสืกษใ ปวส./อนุปริญญา หรือ มัธยมสืกษใปีท่ี 6/ปวช. หรือ มัธยมสืกษาปีท่ี 3

ระดับชนยศ หมายถึง คำนำหน้าช่ือ ซ่ึงจะบ่งบอกถึงความสูงต่ําฃองสายการปกครองบังคับ 

บัญชาของเจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจช้ันประทวน ซ่ึงมี 4 ระดับ ไดัแก่ พลตำรวจ สับตำรวจตรี ถึง 

สิบตำรวจเอก , จ่าสิบตำรวจ และ นายดาบตำรวจ ในท่ีน้ีแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ พวกท่ีมีช้ันยศสูง 

ไดัแก่ ผู้ที่มียศจ่าสิบตำรวจ หรือ นายดาบตำรวจ และพวกท่ีมีช้ันยศต่ํา ไดัแก่ ผู้ท่ีมียศ พลตำรวจ 

หรือ สิบตำรวจตรี ถึงสิบตำรวจเอก

แไรปีแอฃรมความ!,เพ่ิมเติมคานเทร!เองทันปราบปรามอา«ญาทรรม หมายถึง การท่ีเจัา 

หน้าท่ีตำรวจสายตรวจช้ันประทวนไดัเช้าปีกอบรมความ!เพ่ิมเติมดัานการป้องกันปราบปราม 

อาชญากรรม ภายหลังจากท่ีเช้ารับราชการตำรวจแลัว โดยต้องเป็น(รู(ท่ีมีคุณสมบัติ'ในการเ'ฟ้ารับการ 

ปีกอบรม โดยแบ่งเป็น 4 พวก คือ พวกท่ีไม่เคยเช้ารับการปีกอบรม 5 เคย 1-2 คร้ัง , เคย 3-4 คร้ัง และ 

เคยมากกว่า 4 คร้ัง ในท่ีน้ีแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ผู้ท่ีเคยรับการปีกอบรมมาก ไดัแก่ พวกท่ีเคย 3-4 

คร้ัง หรือ เคยมากกว่า 4 คร้ัง และพวกท่ีเคยรับการปีกอบรมน้อย ไดัแก่ พวกท่ีเคย 1-2 คร้ัง หรือไม่ 

เคยเลย

เทรป ีองท ันปรานปรามอาชญาแรรม ห ม ายถ ึง ก ารท ี่เจ ัาห น ้าท ี่ต ำรวจส ายต รวจใน ระด ับ ช ั้น

ป ระท วน  ส ังก ัด ต ำรวจ ฎ ธ รจ ังห ว ัด ป ท ุม ธ าน ี ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่โด ยใช ้ม าต รก ารท ั้งป วงท ี่อ าศ ัยอ ำน าจข อ ง
ก ฎ ห ม าย เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ม ิให ้ม ีก าร ก ร ะ ท ำผ ิด ต ่อ ก ฎ ห ม าย แ ล ะ เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ม ิให ้เก ิด เห ต ุร ัาย ซ ึ่ง เก ิด จ าก
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การกระทำใดๆ ท่ีเป็นการฝ่า!)นกฎหมาย ข้ึนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตน หรืออาศัยอำนาจของ 

กฎหมายระงับและจับอุมผู้กระทำผิดมาลงโทษตามกฎหมาย

โดยมีตัวข้ึวัดระดับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ไต้แก่

1. แบวติต แฝ็ะfทรปเฟ้ติตั!ฃธงเอ้ไหน้าที่ตํ!รฬสไยตราจ หมายถึง ครามรัสืกของเจัใ 

หน้าท่ีตำรวจสายตรวจว่ามีระดับความพึงพอใจต่องานต้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมาก 

น้อยเพียงใด ซ่ึงน้ามีระดับความพึงพอใจมากก็จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจัาหน้าท่ีสาย 

ตรวจเป็นไปในทางบวก ไดัแก่ ความเสืกภาคฎนิใจต่อการปฏิบัติงานสายตรวจ ความเสืกถนัดใน 

งานสาย น้ามีระดับความพึงพอใจน้อยก็จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานไปในทางลบ ไดัแก่ ความ 

เสืกเบ่ือหน่ายในงานท่ีทำ ความเสืกไม่มีส่วนร่วมในความสำเร็จของงาน อยากท่ีจะเปล่ียนสายงาน 

เสกว่างานสายตรวจเป็นงาน'ท่ีเส่ิยงภัย ทำให้!'สืกกลัวไม่กน้าปฏิบัติงาน เป็นต้น

2. ส ิทธ ิประโยชน์!เละสวัสติทาร หมายถึง ส่ิงตอบแทน หรือสวัสดิการต้านต่างๆ ท่ีผู้บังคับ 

บัญชา และหน่วยงานต่างๆ ไต้จัดใน้กับเจัาหน้าท่ีสายตรวจ นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าตอบ 

แทนหลัก ซ่ึงเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจัาหน้าท่ีสายตรวจ ไต้แก, เบ้ียเล้ียง ข้ันเงินเดือนเพ่ิมพิเศษ 

อาอุธปีน วิทยูสื่อสาร อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานสายตรวจ ซึ่งมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ 

งานป้องกันปราบปรามของสายตรวจ 3

3. คฑมสัมพันธร์ะหฑ่งผู้บังคับบัฒูช!ทับผู้y บังคับบัญชา และ!ทอนร่ามงาน หมายถึง 

กิริยาอาการท่ีผู้บังคับบัญชาแสดงออกมา หรือเป็นลักษณะนิสัยท่ีเฉพาะตัวของผู้บังคับบัญชา ท่ี 

แสดงออกมาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ในลักษณะท่ีมีความสัมพันธ์อันดี ช่วยเหลือแนะนำเบ่ือเกิดปีญหา 

ท้ังเร่ืองส่วนตัวและเร่ืองการทำงาน เอาใจ,ใส่ดูแล และมีความเป็นธรรมต่อเจัาหน้าท่ีตำรวจสาย 

ตรวจท่ีเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างดี ทำให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม 

อาชญากรรมในทางบวก เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม แต่น้าแสดงออก 

มา หรือมีลักษณะนิสัยท่ีขาดมนุษย์สัมพันธ์ ใช่อำนาจเกินความจำเป็น เลือกท่ีรักมักท่ีชัง ไม่ยอมรับ 

พึงความคิดเห็นของเจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา ทำให้เกิดผลกระทบต่อการ 

ปฏิบัติงานในทางลบ และทำให้ประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมลดลง

ตลอดจนการมีสัมพันธภาพต่อกันระหว่างเพ่ือนร่วมงานท้ังในต้านการงาน และในต้าน 

ส่วนตัว ของเจัาหน้าท่ีตำรวจสายตรวจท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน น้ามีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน เช่น ให้ความ 

ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำแก่เพ่ือนร่วมงานเบ่ือมีป้ญหาท้ังในต้านการงาน และในต้านส่วนตัว มีความ
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จริงใจต่อกัน ม ีความเห ็นอกเห ็นใจกัน ไม ่อ ิจฉาริษยาต่อกัน ก ็ทำพส ่งผลกระทบต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน  
ในทางบวก เก ิดประส ิทธ ิภาพในการม ีองก ันปราบปรามอาชญากรรม กัาม ีความขัดแก็งต่อกัน มี 
ความคิดเห ็นที่แตกต่างกัน ม ีอคติต ่อก ัน แก ่งแย ่งผลประโยชน ์ก ัน ม ีความอิจฉาริษยาต่อก ัน ก ่อ ให ้ 
เก ิดความขัดแก็งระหว่างสายตรวจห้วยกัน ส ่งผลกระทบต่อการปฏิบ ัต ิงานในทางลบ ทำให ้ประส ิทธ ิ 
ภาพในการมีองกันปราบปรามอาชญากรรมลดน์อขลง
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