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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในยุทธวิธีการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลของครูประถมศึกษา’, มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษๆยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ของครูประถมศึกษาและเพื่อนำเสนอยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อการจัดกระบวน 
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนสำคัญที่สุด

วิธีดำเนินการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเซิงคุณภาพ 
โดยได้ดำเนินกจกรรมการวิจัย ดังน้ี (1) ศึกษาเอกสารและวิดทัศน์ (2) สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒซึ่ง 
เป็นผู้มีแนวคิดหรีอบทบาทในการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสำคัญที่สุด จำนวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน 
ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มนักพัฒนาครู และกลุ่มครูผู้สอน (3) คิกษากรณีคิกษาที่มีผลงานการ 
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งได้รับการยอมรับจากคิกษานิเทศก์หรีอผู้บริหาร จำนวน 2 กรณี 
คิกษา กรณีศึกษาที่ 1 เป็นครูผู้สอนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมคิกษาแห่งชาติ กรณี 
ศึกษาที่ 2 เป็นครูผู้สอนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (4) สำรวจความคิดเห็น 
ของครูผู้สอน 4 สังกัดได้แก่ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมคิกษาแห่งชาติ สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกซน สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร และสังกัดสำนักบริหารการ 
ศึกษาส่วนท้องถิ่น ด้วยวิธีการลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น และได้รับแบบสอบถามกสับคืนจากกลุ่ม 
ตัวอย่าง จำนวน 450 คน (5) สร้างข้อสรุปยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (6) จัดสนทนา 
กลุ่ม จำนวน2 กล ุ่ม ค ือ ครูผู้สอนและผู้ทรงคุณวุฒํเพื่อนำเสนอยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นราย 
บุคคล โดยให้พิจารณาความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะต่อยุทธวิธีการรู้จักนัก 
เรียนเป็นรายบุคคล และ (7) ปรับปรุงยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

เครึ่องมีอที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกข้อมูลจากเอกสาร แนวทางการ 
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แนวทางการสังเกตและสัมภาษณ์กรณีศึกษา แบบลอบถามเกี่ยวกับยุทธ 
วิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และผลสรุปยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อใช้ในการ 
สนทนากลุ่ม ส่วนอุปกรณ์อำนวยความสะดวกได้แก่ เทปบันทึกเลียง กล้องถ่ายภาพ และในการ 
ศึกษากรณีศึกษาตัวผู้วิจัยเป็นเครื่องมีอในการวิจัย



149

การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา สำหรับข้อมูลท่ี 
ได้จากการศึกษาเอกสารและสึ่อวิดิทัศน์การสัมภาษณ์การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกรณ์ศึกษา ผู้ 
วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุปทั้งวิธีวิเคราะห์แบบอุปนัย และการวิเคราะห์โดยการจำแนก 
ชนิดของข้อมูล ส่วนในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ่วิจัยเชิงสำรวจผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS/PC+ และนำเสนอข้อมูลด้วยสถิติภาคบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมศึกษาเป็นแนวทางการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื้องใน 2 ช่วงเวลาคือ ช่วงก่อนเปิดเรียนและช่วงเปิดเรียน โดยมุ่งรู้จักนัก 
เรียนอย่างน้อย 3 ด้านคือ ลักษณะนิสัย การเรียน และภูมิหลัง โดยใช้หลากหลายวิธีการเก็บรวบ 
รวมข้อมูล จากหลากหลายแหล่งข้อมูล ประกอบด้วย

วิธีการรู้จักนักเรียนในช่วงก่อนเปิดเรียนมีดังนี้
(1) ครูนำข้อมูลของนักเรียนที่มีอยู่มาศึกษาและวิเคราะห์สรุปลงกระดาษหน้า 

เดียวเพี่อให้เห็นข้อมูลทุกด้านของนักเรียน
(2) ให้นักเรียนช่วยกันทำความสะอาดห้องเรียน ครูสังเกตและสัมภาษณ์
(3) ใช้กิจกรรมเยี่ยมบ้าน และพูดคุยลอบถามผู้ปกครอง
(4) ประชุมครูเพี่อร่วมกันวิเคราะห์นักเรียนและร่วมวางแผนการจัดกิจกรรมการ 

เรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียน
วิธีการรู้จักนักเรียนในช่วงเปิดเรียน มีดังน้ี
(1) จัดกิจกรรมสร้างความคุ้นเคย ให้นักเรียนไว้วางใจครู
(2) รู้จักนักเรียนทางตรงโดย ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นกิจกรรมให้นัก 

เรียน'ได้ลงมีอปฏิปต ได้แสดงพฤติกรรม สร้างผลงาน เช่น การเขียนเรียงความ ครูใช้การสังเกต 
สัมภาษณ์

(3) รู้จักนักเรียนเพิ่มเติม จากเพี่อนนักเรียน ครู และผู้ปกครอง หากเกิดความ 
สงสัยในพฤติกรรมจึงขอความร่วมมือจากนักจิตวิทยา

รายละเอียดของยุทธวิธี ดังตารางท่ี 8.1
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ต า ร า ง ที่ 8.1 ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมสืกษา

ร ง ท ีด ้ร ง ร ู้ แหล ่ง ว ิธ ีก ารร ู้จ ัก น ัก เร ีย น เป ็น รารบ ุค ค ล การอ ร ้า งค ราม เข ้า
จ ัก น ก เร ีฮน ข ้อ ย ู 8 รh  งก,%นเปิคแอน โ{วงเปิดเรีรน ใ จ / ใ ข ้ ผ ล ข ้ อ ม ู ล

(1) ล ักษณะ ทางตรง การลังเกต / ก ารล ัง เก ต /ส ัม ภ าษ ณ ์/ อ ร ้างค วาม เข ้า ใจ

นิลัย นักเรียน การล ัมภาษณ ์ การเขียนบ้นทึกประจำวัน / (1) ค้นหาจุดเด่นจุด
(2) การเรียน การใข้แบบทดสอบ / การใช้ ด ้อยและวิเคราะห์
(3) ข้อมูลภูมิ แบบวัดพฤติกรรม หาสาเหตุ

หลัง (2) สรุปข้อมูลราย
ท างข ้อ ม วิเคราะห์และสรุป ศกษาผลลรูปทนจากช่วง บุคคลลงกระดาษ
ข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลเป็นรายคน ก่อนเปิดเรียนและวิเคราะห์ 1 หน้า

ผลงานของนักเรียนเพิ่มเติม (3) ปรกษากลุ่มครู
ผู้ปกครอง การล ันภาษณ ์/ การส ัม ภ าษ ณ ์/การ วิจัยพฤติกรรมนัก

การลันภาษณ์ทาง สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์/ เรียนร่วมกันสร้าง
โทรศัพท์ การให้ตอบแบบสอบถาม / ความเข้าใจ

ใช้สมูดสื่อสารบ้าน-โรงเรียน การใช ้ผล

ครู ประชุมส่งต่อข้อ การขอคำปรีกษาเรื่องการ (1) ประเมินแผนการ

มูลนละร่วมกัน พัฒนานักเรียนในการพูดคุย ลอน

วิเคราะห์นักเรียน กันตามปกติ /  ตั้งกลุ่มศึกษา (2) ออก แบบกิจ

วิจัยพฤติกรรมนักเรียน กรรมการเรียน

เพื่อนนักเรียน - การสอบสาม การสอน

นักจิตวิทยา - การขอคำปรึกษาและความ 
ร่วมมิอ

(3) ปรับกิจกรรม การ 
เรียนการสอน

(4) ช่วยเหลือพัฒนากิจกรรม การสังเกต การ การสังเกต การส ัมภาษณ ์
ลันภาษณ์ขณะทำ เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรม นักเรียน

ความสะอาดห้อง ที่เน้นให้นักเรียนลงมือ
เรียน / เยี่ยมบ้าน ปฎิบ้ติจัดกระทำ / กิจกรรม

สังคมมิติ
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จากผลการวิจัยครั้งนี้ มประเด็นที่นำมาอภิปรายดังนี้

1. ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีความเหมาะสมตามเกณฑ์มาตรฐาน 
วิชาชีพครูของกระทรวงดีกษาธิการระบุว่าครูต้องมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มดักยภาพ และพัฒนา 
แผนการลอนให้ลามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง ลำหรับการวางแผนการเรียนการลอนในอดีต ครูให้ 
ความสำคัญกับตัวหลักสูตรและวิธีการสอนต่าง  ๆ เป็นหลัก แผนที่ได้จึงเป็นแผนที่ยึดวิชาเป็นตัวตั้ง 
ผลที่เกิดขึ้นจากแผนการจัดการเรียนการลอนที่ไม่สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ ความ 
สามารถของผู้เรียน เป็นประเด็นหนี้งที่ล่งผลให้เกิดการปฏิรูปการดีกษาให้หันกลับมาพจารณาผล 
ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นหลักในทุก  ๆกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นก่อนการจัดกิจ 
กรรมการเรียนการสอนครูจึงต้องวางแผนการเรียนการลอนให้ลอดคล้องตอบสนองความถนัด 
ความต้องการ ความสนใจและดักยภาพของผู้เรียน ดังนั้นยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ช่วงก่อนเปิดเรียนจึงมีความลำดัญที่จะช่วยให้ครูมีข้อมูลของนักเรียนและนำไปเป็นข้อมูลสำคัญใน 
การวางแผนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริงตามแนวทาง 
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นสำคัญส่งผลให้การสอนมีประสิทธีภาพ

สำหรับยุทธวิธ ีการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่ใช ้ในช่วงเป ิดเรียน ถือเป็น 
กระบวนการที่ต่อเนื่องจากการใช้ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลในช่วงก่อนเปิดเรียนช่วง 
แรกนั้นทำให้ได้แผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียน สำหรับช่วงเปิดเรียนเป็นช่วง 
ที่ครูจะต้องรู้พัฒนาการของการเรียนรู้ ทำความรู้จักเพิ่มเติมในมิติอึ่น  ๆ เพี่อนำข้อมูลมาปรับปรุง 
แผนการเรียนการรู้ให้ตอบสนองกับผู้เรียนมากขึ้น และเพี่อให้การช่วยเหลือ พัฒนานักเรียนได้ 
อย่างเหมาะลมกับนักเรียนแต่ละคน

ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นแนวทางปฏิบัติการรู้จักนักเรียนที่ 
ประกอบด้วยหลากหลายวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและหลากหลายแหล่งข้อมูล ทั้งนี้เพี่อให้ได้ข้อมูล 
ของนักเรียนที่ถูกต้อง ทำให้ครูเข้าถืงสภาพที่แท้จริงของนักเรียน ถือเป็นการตรวจลอบสามเล้าด้าน 
ข้อมูล (data triangulation) ว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมีความถูกต้องหรีอไม่ โดยพิจารณาความเหมือน 
ความต่างของข้อมูลที่ได้จากต่างเวลา ต่างสถานท่ี และต่างบุคคล และเป็นการตรวจสอบสามเล้า 
ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) โดยการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ของนักเรียนจากการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต่างกันในเรองเดียวกัน การใช้วิธีการและแหล่ง 
ข้อมลที่หลากหลายทำให้ครได้ข้อมลที่เชื่อถือได้ นอกจากนั้นการที่ครจะต้องเก็บรวบรวมข้อมล
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จากหลายแหล่ง โดยเฉพาะแหล่งบุคคล จากเพื่อนครู จากผู้ปกครอง ทำให้๓ ดกระแสความร่วมมือ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดบรรยากาศทางวิชาการขึ้นในการที่จะพัฒนานักเรียนขึ้น

จากผลการวิจัยพบว่าสิงที่ครูต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ ลักษณะนิลัย การเรียน และภูมิหจัง จากผลการคืกษาภาคสนามกรณีคืกษาที่ประลบความ 
สำเร็จในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลทั้ง 2 กรณีพบว่า สิงที่ครูให้ความสำคัญของการรู้จัก 
ล ักษณะนิส ัยของนักเรียนได้แก่ความอดทนความตรงต่อเวลาความมืว ิน ัยส ่วนการเรียนจะ 
คืกษาเพื่อให้รู้ว่านักเรียนเก่งอ่อนด้านใด และภูมิหลัง จะดูว่านักเรียนขาดสิ่งใดบ้าง ทั้งตัวนักเรียน 
เอง จากครอบครัว จากโรงเรียน และสังคม ซึ่งสอดคล้องกับผลจาการสำรวจพบว่าครูให้ความ 
สำคัญของความรู้เดม ลักษณะนิสัยและปัญหาในอันดับแรกของสิ่งที'ครูต้องรู้จักนักเรียนเป็นราย 
บุคคล และลอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มครูผู้ลอนซึ่งได้ผลว่าสิ่งสำคัญที่ครูต้อง 
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลคือ ลักษณะนิสัย ดังนั้นกรอบใหญ่ของสิ่งที่ครูต้องรู้จักนักเรียนเป็นราย 
บุคคลจึงเป็น 3 ด้าน,น้ี และด้วยภาษาที่ครูคุ้นเคยจะทำให้การนำผลการวิจัยไปเผยแพร่ส่การใช้ 
งานจริง จะทำให้ครูเช้าใจและนำไปปฎิบ้ติได้เป็นอย่างด

2. กิจกรรมที'ครูได้ทำซ่ึงเป็นผลจากยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลทำให้ 
เกิดการพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ ซ่ึงกิจกรรมในช่วงก่อนเปิดเรียนครูต้องนำข้อมูลนักเรียนจากแหล่ง 
ต่าง  ๆและช่วงเปิดเรียนครูต้องเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืน  ๆอีก ทำให้ครูมืปฎิสัมพันธ์ เกิดการพูดคุย 
ส่ือสาร แลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน เกิดความร่วมมือกันในการพัฒนานักเรียน ระบบการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลท่ีเกิดข้ึนช่วยให้ครูได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงเป็นตัวบ่งข้ึสำคัญของการพัฒนาโรงเรียน 
แบบ Whole School และจะนำไปส่การทำฐานข้อมูลนักเรียนแต่ละคนอย่างรอบด้าน มืประสิทธิ 
ภาพ สะดวกในการนำไปใช้ในการพัฒนานักเรียน ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีเป็นปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 
ของครู เช่ือมโยงไปส่การพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ สอดคล้องกับผลการวิจัยเก่ียวกับการสร้าง 
ความเข้าใจข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แสดงให้เห็นว่าครูต้องการเพ่ือนร่วมเรียนรู้ ผล 
การสัมภาษณ์เสนอว่าควรต้ังกลุ่มครูเพ่ือคืกษาวิจัยพัฒนาพฤติกรรมนักเรียนและร่วมกันสร้าง 
ความเข้าใจ และผลจาการสำรวจพบว่า ครูควรร่วมมือกันนำข้อมูลนักเรียนมาคืกษา โดยใช้การ 
ประชุม ซ่ึงถือเป็นการร่วมมือกันเรียนรู้ ใช้พลังกลุ่มขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ อันจะนำ 
ไปส่การพัฒนาคุณภาพการคืกษาของบุคลากรทุกฝ่ายโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ซ่ึงถือเป็นนโยบาย 
หลักของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการคืกษาทุกกรม

3. การจะนำยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไปใช้ใต้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นั้นองค์ประกอบสำคัญคือ คุณลักษณะของครูที่จะนำไปใช้ ได้แก่ เป็นผู้มืความรักและเมตตาต่อ 
ศิษย์ให้ความเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาอย่างเต็มคักยภาพของตน และเป็นผู้ท่ี
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มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู นอกจากน้ันครูจะต้องมีความเช่ือว่านักเรียนทุกคนสามารถ 
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และวิธการเรียนรู้ชองแต่ละคนแตกต่างกัน เช่ือว่านักเรียนทุกคน 
ต้องการเป็นคนดี คนเก่ง ครูต้องเป็นผู้ให้โอกาสแก่นักเรียน และครูต้องเช่ือม่ันในการกระทำชองตน 
ว่าจะลามารถช่วยเหลึอและพัฒนานักเรียนได้ นอกจากความเช่ือแล้วสิงสำคัญท่ีครูต้องมีเป็นพ้ืน 
ฐานดีอ ความรู้และทักษะท่ีจำเป็นในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ความรู้ท่ีสำคัญ ได้แก่ ความรู้ 
เก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยาพัฒนาการ การศึกษ'ารายกรณี และการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ ล้วนทักษะพ้ืนฐานท่ีครูต้องมีคือ ทักษะการสังเกต ทักษะการพัง ทักษะการสัมภาษณ์ 
ทักษะการบันทึกข้อมูล และทักษะการออกแบบและจัดการเรียนการสอนแบบนักเรียนเป็นศูนย์ 
กลาง ความรู้และทักษะท่ีสำคัญเหล่าน้ีจำเป็นต้องส่งเสริมพัฒนาให้แก่ครู เพ่ือให้สามารถจัดการ 
เรียนการสอนใต้สอดคล้องกับความถนัด ความต้องการและความสนใจของนักเรียนตามแนวการ 
จัดการคืกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามพระราชบัญญ้ตการคืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จากผล 
การสำรวจความคืดเห็นของครูเก่ียวกับความจำเป็นในการพัฒนาครูเร่ืองการรู้จักนักเรียนเป็นราย 
บุคคลน้ี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 96.2 เห็นว่าจำเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้และทักษะ 
ดังกล่าว

ความเชื่อ ความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รวมท้ัง 
คุณลักษณะของครูข้างต้น ถือเป็นพื้นฐานที่ครูทุกคนต้องมี ดังนั้นสถาบันการผลตครูจะต้องให้ 
ความสำคัญตั้งแต่กระบวนการสรรหานักศึกษาครู ต้องคัดเลือกผู้ทึมีใจรักในวิชาชีพครูอย่างแท้จริง 
มีความรักและเมตตานักเรียนเป็นพื้นฐาน และภายในกระบวนการผสิตครูจะต้องหาแนวทางการ 
พัฒนาครูให้มีวิธีคิดและจิตใจที่ละเอียดมากขึ้นรวมทั้งทำให้ครูมีความตั้งใจที่จะรู้จักนักเรียนเป็น 
รายบุคคลด้วย แต่การมุ่งหวังให้กระบวนการผลิตครูเป็นตัวจักรหลักในการพัฒนาครูให้มีคุณ 
ลักษณะดังกล่าวเท่านั้นคงไม่เพัยงพอ บริบททางลังคมจะต้องเอื้อให้คนเก่งคนดีมาเป็นครู การส่ง 
เสริมยกย่องเชิด'แครู รายได้และภาวะหนี้สินครู สิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่จะช่วยให้ครู 
ใช้ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด

4. การนำยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ นอก 
จากครูจะต้องดำเนินการตามยุทธวิธีที่ได้นำเสนอและอาจต้องมีการพัฒนาเครื่องมือเพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนชองครูเองแล้ว หน่วยงานระดับโรงเรียนยังต้อง 
ให้การสนับลนุนทั้งในด้านเวลา จัดเวลาให้ครูได้มีการวิเคราะห์ลังเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับนักเรียน 
เป็นรายบุคคล สร้างบรรยากาศขององค์กรให้เอื้อต่อการพัฒนานักเรียน มีการตั้งกลุ่มครูขึ้นมา 
ศึกษาวิจัยนักเรียนอย่างจริงจัง กิจกรรมที่จัดขึ้นในโรงเรียนควรเป็นกิจกรรมที่นักเรียนได้ลงมือ 
ปฏิบิตจัดกระทำและได้แสดงออกตามความถนัด ความสนใจ และคักยภาพของนักเรียนแต่ละ
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บุคคลให้มากร้ืน และส่งเสริมให้ครูเขียนรายงานการพัฒนานักเรียนแต่ละบุคคลลงในแบบรายงาน 
ตนเอง และนอกจากน้ันหน่วยงานกลาง ได้แก่ สำนักงานรีบรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา ควรนำประเด็นการให้ความสำคัญเร่ืองการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาเป็นหลักใน 
การประเมินคุณภาพครูโดยพิจารณาจากรายการการพัฒนานักเรียนหรือจากรายงานการประเมิน 
ตนเอง (self study report) กระบวนการที่เกิดรื้นจากการประสานทั้ง 3 ฝ่ายในรื่องการ 
พัฒนาการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ท้ังครู โรงเรียน และหน่วยงานกลางท่ีมีส่วนในการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา จะทำให้การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม

5. การนำยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไปใช้น้ัน ครูท่ีร่วมรีบผิดชอบนัก 
เรียน ควรมีการวางแผนการดำเนินการร่วมคัน ท้ังครูประจำช้ันและครูประจำวิชา ควรใช้กลไกชอง 
กระบวนการกลุ่ม เช่ือมโยงข้อมูลจากครูท่ีมีช้อมูลนักเรียนทุก  ๆคน เพ่ือให้การจัดการเรียนการ 
สอนเป็นการพัฒนาผู้เรียนอย่างเด็มศักยภาพอย่างแท้จริง โดยมีครูเป็นผู้อำนวยการเพ่ือการเรียนรู้ 
ชองนักเรียน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน่าผลการวิจัยไปใช้

1. จากผลการ่วิจัยพบว่า ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลประกอบด้วยสิ่งที่ 
ต้องรู้จักนักเรียนอย่างน้อย 3 ด้านคอ ลักษณะนิลัย การเรียน และภูมิหลัง และต้องเก็บรวบรวมข้อ 
มูลจากหลายแหล่งด้วยวิธีการที่หลากหลาย ดังนั้นครูที่จะดำเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจะ 
ต้องมีการวางแผนการรู้จักนักเรียนไว้ล่วงหน้า และการนำยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไป 
ใช้ สามารถยืดหยุ่นและปร้ปให้เหมาะสมคับสภาพของโรงเรียนและครูผู้ดำเนินการ

2. จากผลการวิจัยพบว่ายุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแบ่งช่วงดำเนิน 
การเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงก่อนเปิดเรียนและช่วงเปิดเรียน ในช่วงก่อนเปิดเรียนโรงเรียนจะต้องมีกิจ 
กรรมประชุมครู เพื่อให้ครูนำข้อมูลเดิมของนักเรียนที่มีอยู่มาศึกษา ดังนั้นผู้บริหารจะต้องให้การ 
สนับส'พน การจัดการประชุมครูในช่วงก่อนเปิดเรียนเพื่อให้ครูได้นำข้อมูลของนักเรียนมาศึกษา 
และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลชองนักเรียนระหว่างครูที่ร่วมรบผิดชอบนักเรียนทั้งในอดิต และปัจจุบัน 
และกระตุ้นให้ครูรีบส่งต่อข้อมูลของนักเรียนไปยังครูผู้ที่จะรับผิดชอบในการลอนนักเรียนในปีการ 
ศึกษาต่อไปโดยเร็ว
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3. จากผลการวิจัยพบว่าส่วนสำคัญของการรู้จักนักเรียนคือการนำผลไปใช้ในการ 
ออกแบบการเรียนการสอน การปรับปรุงแผนการสอน เพื่อให้แผนการสอนนั้น มีความเหมาะสม 
กับผู้เรียนมากที่สุด ทั้งในด้านความถนัด ความสนใจ ความต้องการและคักยภาพซองนักเรียนแต่ 
ละคน ดังน้ันในการตรวจแผนการสอน การประเมินความเหมาะสมของแผนการสอนที่ครูจะนำไป 
สอนนักเรียนน้ัน ผู้มีส่วนในการตรวจสอบแผนการสอนของโรงเรียน เช่น ผู้บรีหารหรือฝ่ายวิชาการ 
ต้องพิจารณาความเหมาะสมของแผนการสอนต่อผู้เรียนเป็นประการสำคัญ และหากดำเนินการ 
อย่างเป็นรูปธรรมควรให้ครูมีการระบุผลการประเมินสภาพของนักเรียนลงไปในแผนการสอนด้วย 
เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบ

4. ผลการวิจัยโดยเฉพาะในส่วนของการสำรวจความคืดเห็นของครูพบว่า ครูยัง 
ไม่เห็นประโยชน์และคุณค่าท่ีจะเกิดข้ึนจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนา 
ตนเองของครู จึงอาจทำให้การดำเนินการเร่ึองการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของ 
การจัดการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนเป็นสำคัญน้ีไม่เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ดังน้ันหน่วยงานต้น 
สังกัดจะต้องส่งเสรีมให้ครูเห็นความสำคัญของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลท่ีจะเกิดกับตัวครูเอง 
ให้ชัดเจน และกำหนดแผนงานการดำเนินการในเร่ืองการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไปส่ครู และ 
ส่งเสรีมให้ครูดำเนินการอย่างจริงจังและต่อเน่ือง

5. จากผลการวิจัยเซิงสำรวจพบว่า ครูต้องการได้รับการพัฒนาในเร่ืองการรู้จักนัก 
เรียนเป็นรายบุคคล ร้อยละ 96.2 และเร่ืองท่ีครูต้องการได้รับการพัฒนามากท่ีสุดเป็นเร่ืองจิตวิทยา 
การเรียนรู้และจิตวิทยาพัฒนาการ การคืกษารายกรณี การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นต้น 
ดังน้ัน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีมีส่วนสำคัญในการพัฒนาครตู้องเร่งให้ความรู้ในเร่ือง 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รวมท้ังเร่งพัฒนาครูในเร่ืองต่าง  ๆ เหล่าน้ัน

6. จากผลการวิจัยพบว่าครูต้องมีความเซึ่อ ความรู้และทักษะพื้นฐานที่จำเป็น 
และมีคุณลักษณะพื้นฐานสำคัญในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การพัฒนาครูประจำการเพื่อให้ 
มีคุณลักษณะดังกล่าวนับว่าเป็นการดำเนินการที่ปลายเหตุ การพัฒนานี้ควรเริ่มต้นตั้งแต่การคัด 
เลือกนักศึกษาครู ดังนั้นสถาบันผลิตครูต้องให้ความสำคัญในการคัดเลือกบุคคลที่มีใจรักในวิชา 
ชีพครู มีใจรักที่จะทำงานเพื่อช่วยเหลือเด็ก เข้ามาเป็นครู และกระบวนการพัฒนาต้องช่วยให้นัก 
ศึกษาครูเหล่านี้มีจิตใจที่ละเอียดอ่อน ให้ความสำคัญและเห็นคุณค่าในการรู้จักนักเรียนเป็นราย 
บุคคล ส่งเสรีมให้ความรู้ในเรื่องการศึกษารายกรณี (Case Study) และรี]กภาคปฏิบัติการนำไปใช้ 
จริงอย่างสมํ่าเสมอตลอดหลักสูตร เพื่อให้ครูยุคใหม่มีคุณลักษณะพื้นฐานที่จำเป็นในการรู้จักนัก 
เรียนเป็นรายบุคคลและเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมต่อการเป็นครูที่ดี
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลท่ีได้จากงานวิจัยน้ีได้ศึกษาจากกรณี 
ศึกษาท่ีประสบความสำเร็จ ดังน้ันจึงควรมีการนำยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลน้ีไป 
ทดลองไซ้จริงโดยการนำยุทธวิธีไปไห้ความรู้แก่ครูเพ่ือนำไปทดลองอาจเปรียบเทียบระหว่างครูท่ีมี 
อายุราชการน้อยกับครูท่ีมีอายุราชการมาก หรือผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการเอง เพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดข้ึน 
จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลท้ังต่อนักเรียนและครูผู้สอนเอง

2. จากผลการวิจัยพบว่าส่ังท่ีครูต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แบ่งเป็น 3 ด้าน 
คือ ลักษณะนิสัย การเรียนและภูมิหลัง ในแต่ละด้านมีองค์ประกอบรายละเอียดเป็นจำนวนมาก 
และครูต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง โดยไซ้หลากหลายวิธี ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนา 
ระบบข้อมูลเพ่ือสร้างและตรวจลอบความรู้เก่ียวกับนักเรียนเพ่ือช่วยเหลือครูในการสร้างความเข้า 
ไจนักเรียน จึงควรพัฒนาเป็นโมเดลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบง่าย  ๆ เพ่ือช่วยให้ครูทำความเข้าใจ 
กับข้อมูลเพ่ือไห้ครูลามารถไข้เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการลอนท่ีผู้เรียนเป็นสำคัญ

3. จากผลการวิจัยทั้งจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณจุฒิ จากกรณีศึกษา และการ 
สำรวจความคิดเห็นชองครู พบว่า ความรู้ที่สำคัญไนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลคือ ความรู้ 
เกี่ยวกับจึตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาพัฒนาการ และผลการสำรวจพบว่าเป็นเรั้องที่ครูต้องการ 
ได้รับการพัฒนามากที่สุด ดังนั้นจึงน่าจะมีการศึกษาว่าการที่ครูขาดความรู้ไนเรื่องอะไรบ้างและ 
การราดความรู้ดังกล่าวนี้นี้มีสาเหตุมาจากอะไร จากหลักสูตรที่จัดไห้นักศึกษาครูในสถาบันการ 
ผลืตครูท่ีมี'น้อย และไม่ได้ไห้ความสำคัญหรือเกิดจากสาเหตุอื่น และจะมีแนวทางในการล่งเสริม 
พัฒนาความรู้ของครูด้านจิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาพัฒนาการไห้แก่ครูได้อย่างไรทั้งการ 
พัฒนานักศึกษาครูในสถาบันการผลิตครูและการพัฒนาครูประจำการ และควรหาแนวทางนำ 
ความรู้ทางจิตวิทยาไห้มีความหมายสำหรับครูให้มากขึ้น
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