
กรอบทฤษฎี และแนวคิดท ี่เก ี่ยวข้อง

ในการศึกษา " การวิเคราะห์เปรียบเทียบสารคดีขุดทางโทรทัศน์เน่ืองในการ 
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี " ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดดังน้ี

- แนวคิดเร่ืององค์ประกอบของการส่ือสาร
- แนวคิดทางสัญญวิทยา

แนวคิดเร ื่อง “องค์ประกอบของการสื่อสาร”

Denis McQuail (1994 : 9) ได้ให้เกณฑ์ในการศึกษาทฤษฎีการส่ือสารและ 
การวิจัยไว้ว่าควรศึกษาในประเด็นต่าง  ๆ ดังน้ี

* ใครส่ือสารไปยังใคร (แหล่งสารและผู้รับสาร)
* ทำไมถึงทำการส่ือสาร (หน้าท่ีและวัตถุประสงค์)
* การส่ือสารจะเกิดข้ึนท่ีไหน (ช่องทาง ภาษา รหัส)
* เก่ียวกับอะไร (เน้ือหา การค้นคว้า ชนิดของข้อมูล)
* ผลของการส่ือสาร (เป็นไปตามท่ีต้ังใจ หรือไม่เป็นไปตามต้ังใจ)

นอกจากน้ี จะนำแบบจำลองของ มาเลฑสก้ี (Maletzke 1 1992 : 126) มาใช้ 
เป็นกรอบในการศึกษา เก่ียวกับใครส่ือสารไปยังใคร และทำไมถึงทำการส่ือสาร รวมถึงการ 
ตรวจพิจารณาสารคดีก่อนการเผยแพร่ และช่องทางในการเผยแพร่ ซ่ึงเก่ียวช้องกับผู้ส่งสาร 
ว่ามีแนวคิดในการผลิตและข้ันตอนในการผลิตสารคดีอย่างไรบ้าง

Gerhard Maletzke (1963) นักวิจัยทางการส่ือสารมวลชนชาวเยอรมัน ศึกษา 
พบว่า การท่ีจะเช้าใจส่ือมวลชนผู้ทำหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารน้ัน จำเป็นต้องเช้าใจถึงจิตวิทยาทาง 
สังคมของผู้ส่งสารในประเด็นต่าง  ๆ ท้ังทัศนะต่อตนเอง ความเป็นมืออาชีพในการทำงาน การ 
ทำงานเป็นทีม สภาพแวดล้อมทางสังคมของผู้ส่งสาร การบีบบังคับจากสาร (Message^ละส่ือ 
(Medium) ทัศนะต่อผู้รับสาร และผลสะท้อนจากผู้รับสารปัจจัยต่าง เๆหล่าน้ี มีผลต่อการ
ทำงานของผ้ส่งสารท้ังส้ิน
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The communicator's The receiver's

แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  ส ้ญ ญ ว ิท ย า

สำหรับเน้ือหา (Message) ของการส่ือสาร ทางด้านเน้ือหา ภาษา รหัส 
จะนำแนวคิดเร่ือง สัญญะและความหมาย มาเปีนกรอบในการวิเคราะห์

สัญญะวิทยา (SEMIOLOGY หรือ SEMIOTICS) น้ัน O’SULLIVAN (1983: 
210,214) ได้อธิบายและใหัคำจำกัดความไว้ว่า เป็นการศึกษาในเร่ืองของสัญญะ (SIGN) รหัส 
(CODES) และวัฒนธรรม ซ่ึงเก่ียวข้องกับการแสดงให้เห็นถึงลักษณะท่ีสำคัญของสัญญะ และ 
การท่ีลัญญะน้ันถูกนำมาใช้

เม่ือมีการส่ือสารเกิดข้ึน ผู้ท่ีด้องการส่ือความต้องสร้างสาร (Message) จาก 
ลัญญะหรือเคร่ืองหมาย (Sign) คัวสารเป็นคัวกระตุ้นใหัผู้รับสารนำไปสร้างความหมายในตัวเอง 
ด้งน้ันถ้าผู้รับสารใช้ CODE อันเดียวกันกับผู้ส่งสารมากเท่าไร ระบบลัญญะก็จะเป็นอันหน่ึงอัน 
เดียวกันมากข้ึนเท่าน้ัน ผลกิคิฮ ความหมายก็จะเหมือนกันมากข้ึนด้วย
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FERDENAND DE SAUSSURE (อ้างถึงใน คิริชัย คิริกายะ และกาญจนา 
แก้วเทพ 2531: 183-184) อธิบายความหมายของสัญญะว่า เป็นส่ิงท่ีสัมผัสได้ด้วย
อายตนะ(ประสาทรับสัมผัสท้ัง 5) และเป็นส่ิงท่ีคนกลุ่มหน่ึงตกลงใช้ส่ิงน้ันเป็นเคร่ืองหมาย 
(Mark) หมายถึงอีกส่ิงหน่ึงท่ีไม่ได้ปรากฏในสัญญะน้ัน

สัญญะหรือความหมาย (Sign) คือส่ิงที่เป็นรูปธรรม สามารถรับรู้ได้ด้วย
ประสาทท้ัง 5 และใช้อ้างถึงสิ่งอื่นที่อยู่นอกเหนือจากตัวเอง

SAUSSURE แบ่งสัญญะออกเป็น 2 ส่วนคือ
- ตัวหมาย (SIGNIFIER)
- ตัวหมายถึง (SIGNIFIED)

SIGN

[PHYSICAL [MENTAL
EXISTENCE CONCEPT] 
OF THE SIGN]

EXTERNAL REALITY 
OR MEANING

Saussure’s Element of meaning

ตัวหมาย คือ ส่ิงท่ีปรากฎให้เห็นเป็นเคร่ืองหมาย เช่น เม่ือเราเขียนคำว่า “ม้า” 
โดยมุ่งท่ีจะให้หมายถึงตัวม้าจริง  ๆ ตัวอักษรคำว่า “ม้า” ถือเป็นตัวหมาย ส่วนตัวม้าจริง  ๆ เป็น 
ตัวหมายถึง กระบวนการทั้งหมดนี้เราเรียกว่า กระบวนการล■ ร้างความหมาย
(SIGNIFICATION)

การศึกษาในเชิงสัญญวิทยา ให้ความสำคัญกับการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว 
หมายกับตัวหมายถึง เพ่ือดูว่าความหมายถูกสร้างข้ึน และถูกถ่ายทอดออกมาอย่างไร โดยนำ 
เอาตัวบท (TEXT) มาวิเคราะห์เพ่ือดูว่าตัวหมาย กับตัวหมายถึงเกิดข้ึนตลอดเวลา การวิ
เคราะห์ทางสัญญวิทยาน้ัน จะไม่คำนึงถึงเน้ีอหาเพราะเน้ือหาไม่ได้สร้างความหมายของตัวบท 
แต่ความสัมพันธ์ของตัวหมายและตัวหมายถึงเป็นตัวสร้างความหมาย
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ROLAND BARTHES ศิษย์คนหน่ึงของ SAUSSURE ให้แนวความคิดในการ 
วิเคราะห์ความหมายแฝงอยู่ในการติดต่อส่ือสารว่า หัวใจสำด้ญของทฤษฎี BARTHES คือข้ัน 
ตอนในการแสดงความหมาย 2 ข้ัน คือ

ขันตอนที่หน่ึง ขันตอนท่ีสอง
1_ _ _ _ _ _ _ A _______ 11_ _ _ _ _ _ _ A

ความเป็นจริง สัญญะ วัฒนธรรม

1. ข้ันแรก (First Order) เป็นการดีตามความหมายตรง (DENOTATION)
ท่ีเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวหมายกับตัวหมายถึงในสัญญะน้ัน และความสัมพันธ์ของสัญญะ 
กับส่ืงท่ีกล่าวถึงเป็นความหมายท่ีชัดแจ้งของสัญญะ เช่น ภาพพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เป็นภาพแทนพระองค์ท่าน

2. ข้ันสอง (Second Order) แบ่งได้เป็น

- การดีความหมายโดยน้ยแฝง (CONNOTATION) ความหมายในข้ัน 
ท่ี 2 น้ีเกิดข้ันจากการดีความโดยอัตตวิสัย และเม่ือผู้ดีความได้รับอิทธิพลจากผู้ให้สารไปพร้อม 

 ๆ กับได้รับจากวัตถุหรือสัญญะ เช่น ภาพในหลวง กังมีความหมายแฝงถึง สถาบัน 
พระมหากษัตริย์ ความเคารพเทิดทูน

- การดีความหมายโดยใช้ความเช่ือด้ังเติม (MYTH)

ความเช่ือด้ังเติม คือวิธีทางวัฒนธรรมเก่ียวกับบางส่ิงบางอย่างเป็นความคิดรวบยอด 
หรือความเข้าใจในส่ิงน้ัน
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การตีความหมายโดยนัยแฝง และความเช่ือด้ังเดิม เป็นช่องทางลำตัญท่ีสัญญะได้ 
แสดงความหมายในข้ันท่ี2 ซ่ึงเป็นข้ันท่ีมืปฏิสัมพันธ์ระหว่างสัญญะกับผูใช้สัญญะหรือวัฒนธรรม 
อย่างมาก

- สัญญลักษณ์ (SYMBOLS)

วัตถุจะกลายเป็นสัญญลักษณ์เม่ือมันแสดงถึงประเพณีนิยมและให้ความหมาย 
แทนส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น มงถุฏ หรือ บังลังกั แทนพระมหากษัตริย์ แนวคิดของ 
BARTHES ในเร่ือง SYMBOLIC พัฒนาอย่างเป็นระบบนัอยกว่าแนวคิดเร่ืองการดีความหมาย 
โดยนัยแฝง และความเช่ือด้ังเดิม

การหาความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวหมายกับตัวหมายถึง เพ่ือด้นหาความหมาย 
ของเน้ีอหา และการนำเสนอสารคดีชุดทางโทรทัศน์แล้ว ยังสามารถพิจารณาได้จากตัววิธีการ 
การสร้างความหมายให้แก่ข้ันตอนการแสดงความหมาย (Order of Signification) ซ่ึงก็คือการ 
อุปมา (Metaphor) และการอุปลักษณ์ (Metonymy) ได้เช่นกัน

การอุปมา คือ การลับเปล่ียนคุณลักษณะของความเป็นจริงจากระตับหน่ึงไปสู่ 
อีกระดับหน่ึง การอุปมาน้ันใช้กับส่ิงท่ีเหมือนและส่ิงท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถใช้แทนท่ีกันได้ 
ในเชิงเหมือน แต่ก็แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างพอเพียงในเชิงเปรียบเทียบ เช่น สารคดี 
ชุดเย็นศิระเพราะพระบริบาล มีการเปรียบเทียบพระราชจริยาวัตรของพระบาทสมเด็จพระเจ้า
อยู่หัวทางด้านต่าง  ๆ กับอดีตพระมหากษัตรีย็ในราชวงศ์จักรี

การอุปลักษณ์ คือการปฏิบัติงานโดยการเช่ือมโยงความหมายในระดับเดียวกัน 
คือการใช้ส่วนหน่ึงแทนส่วนท้ังหมด อุปลักษณ์ทำให้ผู้ร้บสารสามารถสร้างความเป็นจริงท่ีเหลือ 
ซ่ึงไม่ได้ปรากฏให้เห็นต่อไปได้เอง

ต่อมาพิสศ์ (Fiske) และ ฮาร์ทเลย์ (Hartey) ได้พัฒนากระบวนการสร้างความ 
หมายข้ันท่ีสองต่อไป พร้อมกับเสนอความคิดว่าความหมายแฝง ท่ีเป็นความหมายทางสังคม 
และมายาคติน้ัน ถือได้ว่าเป็นเพียงระบบลัญญะและความหมายท่ียังผิวเผินอยู่ หากความ
หมายทางสังคมได้รับการตอกย้ําหรือผลิตชาอยู่บ่อย  ๆ โดยสถาบันทางสังคมจะนำไปสู่กระบวน 
การสร้างความหมายในข้ันท่ีสาม (Third Order Signification) เรียกกันว่าความหมายในระดับ 
อุดมการณ์ (Ideology) ซ่ึงหมายถึงผลผลิตท่ีเกิดข้ันในจิตใจ ท้ังในลักษณะเด่นชัดและแฝง
เร้นอยู่ในระบบการกระทำ และการดำเนินชีวิตของมนุษย์ ผลผลิตน้ีเกิดข้ันจากการผลิตซ้ําอยู่ 
เสมอจากสถาบันสังคม ซ่ึงเรียกลักษณะเช่นน้ีว่า อุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology)
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ประเทศไทยมีสถาบันหลัก คือ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ซ่ึงสถาบันชาติ 
และสถาบันพระมหากษัตริย์น้ัน อยู่คู่ความเป็นไทยมาช้านาน การผลิตและนำเสนอสารคดีชุด 
เน่ืองในการจัดงานฉลองสิริราชสมยัดครบ 50 ปี จึงเป็นการเผยแพร่อุดมการณ์หลักของชาติไปสู่ 
ประชาชนชาวไทย ซ่ึงปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัดในสารคดีท้ัง 2 ชุด

ข้ันตอนท่ีหน่ึง ข้ันตอนท่ีสอง ข้ันตอนท่ีสาม

แผนภาพกระบวนการสร้างความหมาย (Signification)

นอกจากน้ียังมีแนวคิดในเร่ืองลัญญะท่ีมีผู้ทำการศึกษา คือ

John Fiske (1982 : 43) ได้กล่าวถึง วิธีการศึกษาเชิงลัญญวิทยา ว่าเป็นการ 
ศึกษาในส่วนสำคัญ 3 ส่วน คือ

1. เป็นการศึกษาในเร่ืองของลัญญะ (SIGN) ซ่ึงจะต้องมีลักษณะทางกายภาพ มี 
ความหมายถึงบางส่ิงบางอย่างท่ีนอกเหนือจากตัวมันเอง และลัญญะน้ีจะต้องถูกนำมาใช้และรับ 
รูโดยผู้ท่ีเก่ียวข้องว่าเป็นสัญญะ (SIGN)

PIERCE ให้ความสำคัญกับสัญญะ เพราะไม่มีการส่ือสารใดท่ีเกิดนอกระบบ 
ลัญญะ'ซ่ึงลัญญะ (SIGN) ด่าง  ๆ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ

- ภาพลักษณ์ (ICON) หมายถึง ลัญญะท่ีมีลักษณะเป็นภาพหรือเป็น 
วัตถุท่ีมองเห็นไต้ชัดเจน เซ่น ภาพถ่าย ภาพเหมือน แผนท่ี
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- ดัชนี (INDEX) หมายถึง สัญญะท่ีมืลักษณะเป็นต้วช๋ีให้เห็นอีกส่ิงหน่ึง 
เช่นเคร่ืองหมายท่ีแสดงยศ ตำแหน่ง จะเป็นดัวช้ีให้เห็นถึงความมีอำนาจ

- ลัญญลักษณ์ (SYMBOL) หมายถึง สัญญะท่ีมีลักษณะเก่ียวกันกับส่ิง 
ท่ีเป็นกฎหรือระเบียบหรือส่ิงท่ีทุกคนเห็นพ้องต้องกัน เข้าใจเหมือน  ๆ กัน เช่น ภาษา ตัวเลข 
หรือ ภาพในหลวง ทุกคนก็เข้าใจเหมือนกันหมดว่าเป็นส่ิงท่ีต้องให้ความเคารพ ยกย่อง เทิดทูน

ICON INDEX SYMBOL

สร้างความหมาย 
โดย

ความเหมือน เก่ียวโยงเชิง จารีต 
เหตุผล

ตัวอย่าง รูปภาพ ควัน/ไฟ ถ้อยคำ 
อนุสาวรีย์ อาการ/โรค จำนวน ธง

เข้าใจไต่โดย เห็นไต้ สามารถคิดไต้ ต้องเรียนรู้

ลักษณะสัญญะ (SIGN) ท้ัง 3 ชนิดน้ี ไม่ไต้แยกจากกันโดยเด็ดขาด สัญญะ 
หน่ึง  ๆ อาจประกอบด้วยรูปแบบต่าง  ๆ กัน ซ่ึงอาจจะเป็นท้ังภาพลักษณ์ ดัชนี และสัญญ 
ลักษณ์รวมกันอยู่ก็ไต้ เช่น ภาพพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ห้ว สามารถจะเป็นไต้ท้ังภาพลักษณ์ 
ก็คือ ภาพเหมือนของในหลวงจริง  ๆ ขณะเดียวกันก็เป็นดัชนี คือ เป็นต้วช้ีให้เห็นถึงเป็นตัว 
แทนของสถาบันกษัตริย์ และก็เป็นท้ังสัญญลักษณ์ด้วยในแง่ท่ีทุกคนต้องให้ความเคารพ นับถือ

2. เป็นการศึกษาในเร่ืองรหัส (CODE) เป็นรหัสพฤติกรรม (CODE OF 
BEHAVIOR) และรหัสการให้ความหมาย (SIGNIFYING CODE) ซ่ึงอยู่ในลักษณะของสัญญะ 
ต่าง  ๆ ท่ีปรากฎอยู่ในสังคมและวัฒนธรรมน้ัน ๆ

3. วัฒนธรรม (CULTURE) ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมท่ีมืสัญญะ (SIGN) และรหัส
(CODE) เก่ียวพ้นกันอยู่ในแต่ละวัฒนธรรมและจะมีความหมายเฉพาะเม่ืออยู่ในวัฒนธรรมน้ัน ๆ

การส่ือสารโดยท้ัวไปและโดยเฉพาะอย่างย่ิงการส่ือสารมวลชนน้ัน มืต้วสารหรือ 
ตัวเน้ีอหาท่ีเรียกว่า “ตัวแทน” (TEXT) ท่ีจะให้นำมาศึกษาไต้ละเอียดอยู่มากมาย และการน่าเอา 
ตัวบฑน้ีมาวิเคราะห์ อาจทำให้ค้นพบข้อสรุปเก่ียวกับรากของวัฒนธรรม หรือความหมายของ 
เน้ีอหาดลอดจนจุดมุ่งหมายของเน้ือหาไดอีกด้วย
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การศึกษาส่ือมวลชนตามแนวคิดสัญญะและความหมาย มุ่งศึกษา “ตัวบท” 
จากส่ือ เพราะ “ ตัวบท " เป็นผลผลิตของส่ือมวลชนท่ีผ่านกระบวนการอันสลับซ้บซ้อนมาแล้ว 
และเป็นพยานหลักฐานท่ีเราสามารถให้ความกระจ่างเก่ียวกับตัวผู้ส่งสารไตัเปีนอย่างยง

ในการศึกษาคร้ังน้ี จะนำแนวคิดส้ญญะและความหมาย มาวิเคราะห์กับบท
สารคดีและวิดีทัศน์สารคดี เพ่ือหาลัญญะ (Sign) รห้ส (Code) การอุปมา การอุปลักษณ์ เพ่ือ 
เข้าใจเน้ีอหาท่ีผู้ส่งสารต้องการนำเสนอ ท้ังในรูปของภาพ เสียง การดำเนินเร่ืองของสารคดี 
ท้ัง 2 ชุด ได้ชัดเจนย่ิงข้ึน

ส่วนการวิเคราะห์ผลของการส่ือสารน้ัน ผู้วิจัยไม่,ใต้เป็นผู้ศึกษาเอง แต่จะนำ 
เสนอจากมุมมองของผู้ส่งสาร โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก ว่าไตัมีการวิเคราะห์ผลของการส่ือ
สารอย่างไรบ้าง และผู้ส่งสารคิดว่าสารคดีชุด ฯ สามารถส่ือสาร ได้ตามความต้ังใจมาก-น้อย 
เพียงไร เพ่ือจะไต้นำมาวิเคราะห์การทำงานของผู้ส่งสารต่อไป

บทสรุปแนวคิดที่เก่ียวข้อง

จากแนวคิดท้ังหมดท่ีได้นำเสนอมาน้ัน ผู้วิจัยจะนำแนวคิดองค์ประกอบของการ 
ส่ือสาร มาวิเคราะห์ผู้ส่งสารในประเด็นต่าง  ๆ คือ แนวคิดในการผลิต การดำเนินงานการผลิต 
สารคดี การพิจารณาก่อนการเผยแพร่ และวิธีการเผยแพร่ สำหรับการศึกษาเน้ีอหาท่ีใช้นำเสนอ 
ในสารคดี จะนำแนวคิดสัญญะและการสร้างความหมาย มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เปรียบ
เทียบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย
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