
บทที 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

ในการวิจัยเร่ืองการเปิดรับส่ือ ความรู้ ทัศนคติ ของผู้นำชุมชนในการเผยแพร่โครงการ 
ศูนย์วิจัยนิวเคลียร์องครักษ์ ผู้วิจัยได้นำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาใช้ปร ะกอบการศึกษา 
วิจัย ดังน้ี

1. แนวคิดเร่ืองการประชาสัมพันธ์
2. แนวคิดเร่ืองผู้นำชุมชน
3. แนวคิดเร่ืองการเปิดรับสาร
4. ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ
5. ทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
6. ทฤษฎีการไหลสองทางของการส่ือสารและผู้นำความคิด
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แน วค ิด เร ื่อ งก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์

คำว่าประชาสัมพันธ์นันมคีวามหมายกว้างขวางมาก นักวิชาการหลายท่านต่างก็ให้คำ 
นิยามของการประชาสัมพันธ์ในแง่มุมต่าง  ๆไว้มากมาย

สุพิณ ป้ญญามาก (2526 : 27-28) อธิบายว่าการประชาสัมพันธ์คือ ความพยายามท่ีมี 
แผนท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดและทัศนคติของประชาชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
ประชาชนกับหน่วยงาน มีหลักสำคัญอยู่ 4 ประการคือ

1. การประชาสัมพันธ์น้ันต้องกระทำอย่างต่อเน่ืองและหยุดไม่ได้ ต้องพยายามโดยไม่
มีท่ีส้ินสุดเฉพาะตัวแปรท่ีสำคัญคือ ความรู้สึกนึกคิดหเอความคิดเห็นของ
ประชาชน ซ่ึงเรียกว่าประชามติ (Public Opinion) เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจำ 
เป็นท่ีจะต้องรักษาความคิดเห็นท่ีสนับสนุนหน่วยงานให้คงท่ีตลอดไป

2. การประชาสัมพันธ์นันต้องกระทำอย่างมีแผน มีระบบ เป็นข้ันตอน มีการศึกษารวบ
รวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับกลุ่มประชาชนของหน่วยงานให้มากท่ีสุด การทำงานต้องมี
เอกภาพสอดคล้องกันทุกขันตอน



3. การประชาสัมพันธ์น้ันต้องโน้มน้าวทัศนคติหรือความคิดเห็นของประชาชนให้ 
สนับสบุนกิจการของหน่วยงาน

4. การประชาสัมพันธ์ต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับประชาชนให้เ ก ิด  

ความเข้าใจกันและไม่ขัดแย้งกัน กล่าวคือต้องเข้าใจความต้องการของชุมชนว่าต้อง 
การอะไร มีทัศนคติอย่างไรบ้างท่ีควรจะเข้าไปปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วย 
งานให้สอดคล้องกัน บางคร้ังก็ต้องยอมรับความคิดเห็นของประชาชนด้วย

วิรัช ลกิรัตนกุล (ฉบับสำเนา) นิยามคำว่าประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ว่า คือ 
การติดต่อส่ือสาร (Communication) หรือการมีความหมายทางต้านความคิดเห็นและข่าวสารจากหน่วย 
งานหรือองค์กรสถาบันไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังรับพังความคิดเห็นหรือประชามติ 
(Public Opinion) ท่ีประชาชนมีต่อหน่วยงานหรือองค์การ สถาบันด้วยความพยายามอย่างจริงใจ โดย 
บุ่งหวังจะสร้างผลประโยชน์ร่วมกันท้ังสองฝ่ายคือ องค์การสถาบันและกลุ่มประชาชนอีกท้ังยังเป็นการ 
ช่วยให้สถาบันสามารถปรับตัวเองให้สอดคล้องกลมกลืน (harmonious Adjustment) กับสังคมไต้
ฉะน้ันวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ก็คือการสร้างสรรค์ความเข้าใจอันดีกับประชาชน ตลอดจน 
การเสริมสร้างภาพพจน์ท่ีดี (Favorable image) ให้แก่หน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดี 
ต่อหน่วยงานและให้ความร่วมมือสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรสถาบัน

บุญเลิศ ศุภดิลก (2523 : 218-219) ไต้ให้คำนิยามตลอดจนอธิบายถึงขอบเขตและ 
หน้าท่ีของการประชาสัมพันธ์ว่า การประชาสัมพันธ์หมายถึง การดำเนินงานอย่างมีแผนโดยอาศัยการ 
ส่ือสารสองวิธี เพ่ือโน้มน้าวมติมหาชนให้เข้าใจและยอมรับนโยบายและการปฏิบัติงานของสถาบันท่ี
เก่ียวข้อง

ชัยคิริ สมุทวณิช (2528 : 42-45) ไต้อธิบายว่าส่ิงสำคัญท่ีชุดในการประชาสัมพันธ์คือ 
เป็าหมายของการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์มักถูกทำโดยปราศจากเป็าหมาย มีนโยบายของ 
ประเทศไม่น้อยท่ีวางไว้ท่ีผู้บริหารมากกว่าประชาชน สาเหตุเป็นเพราะขาดความเข้าใจต่อกระบวนการ 
ท่ีถูกต้อง นโยบายการประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลท่ีถูกต้องน้ันไม่ไต้เร่ิมมาจากความต้องการของรัฐบาล 
ท่ีต้องการให้ประชาชนไต้เข้าใจรัฐบาล แต่จะต้องมาจากการท่ีรัฐบาลเข้าใจประชาชนให้ถ่องแท้ว่าเข้า 
ใจในเร่ืองต่าง  ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ของชาติ เป็นป็ญหาของชาติ ไต้มากน้อยแค่ไหนเป็นลำดับแรกเฉพาะ 
อย่างย่ิงเร่ืองท่ีเป็นปีญหาของประชาชนหรือเป็นประโยชน์ของประชาชนบัน เขาย่อมเล็งเห็นด้วยตน
เองอยู่แล้ว ปีญหาของการประชาสัมพันธ์จึงอยู่ในประเด็นท่ีว่า ทำอย่างไรผลประโยชน์ในระดับของ 
ประชาชนจึงจะไต้รับการถ่ายทอดข้ึนไปอย่างถูกต้องในระดับบริหารไต้ เม่ือการถ่ายทอดถูกต้องแล้ว 
การประมวลพัญหาและการนำเสนอนโยบายเพ่ือให้ประชาชนไต้รับรู้เห็นความสำคัญของการรณรงค์
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โค รงการต ่าง ๆ ท ี่เป ็น ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ก ็จ ะถ ูก ก ำห น ด ข ึ้น ต าม ข ั้น ต อ น ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เป ็น ผ ล ส ำเร ็จข อ งก าร
วางแผน

แนวคิดเร่ืองผุ้นำชุมชน

ความหมายของผู้นำชุมชน

มอร์เฝด ( Morphet อ้างใน อาภรณ์ กาฬแก้ว, 2526 : 17 ) ให้ความหมายไว้ว่าผู้นำ 
ชุมชนคือ บุคคลท่ีใช้อิทธิพลของเขาท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน  ๆ ในชุมชนน้ัน เพ่ือให้ไต้รับความร่วมมือจากทุก 
คนในการดำเนินงานต่าง  ๆ ของชุมชนให้ลุล่วงไปด้วยดี ซ่ึงคล้ายกับความหมายของ คูนซ์และ โอ ดอน 
เนล ( koontz and O'Donel อ้างใน อาภรณ์ กาฬแล้ว, 2526 ) ท่ีว่าผู้นำชุมชนเป็นผู้ใช้อิทธิพลในอันท่ีจะ 
ทำให้จุดประสงค์ท่ีวางไว้ประสบความสำเร็จ

สุเทพ สุนทรเภสัช( 2521 : 99 -100 ) เห้นว่าผู้นำชุมชนคือ ผู้ท่ีมืความคิดหรือการ 
กระทำตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ท่ีมีอิทธิพลหรือส'.มารถโน้มน้าวให้คนอ่ืนปฏิบัติตามไต้หรือเป็นผู้นำ 
ในการสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนจนไต้รับการเสือกต้ัง หรือแต่งต้ังสมาชิกส่วนใหญ่ให้ทำหน้าท่ีผู้นำ 
อย่างเป็นทางการ เป็นตัวแทนของชุมชนในกัจการต่าง  ๆ ท่ีไต้รับมอบหมายเป็นกรณี  ๆไป

ประยุทธ สุวรรณโกตา ( 2522 : 33 ) กล่าวว่า ผู้นำท้องถ่ิน หมายถึง บุคคลท่ีช่วยให้ผู้ 
อ่ืนหรือชุมชนไต้มีการตกลงกัน และพยายามหาทางให้ประสบผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ 
พฤติกรรมของผู้นำท้องถ่ินจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนในท้องถ่ินน้ัน อันจะก่อให้เกิดการร่วมมือกันทำ 
งาน โดยมุ่งความสำเร็จของชุมชนเป็นสำคัญ หรืออาจกล่าวไต้ง่าย  ๆ โดยสรุปว่าผู้นำท้องถ่ินก็คือผู้มี 
อำนาจหรืออิทธิพลสามารถชักจูงคนในชุมชนไต้

ยุวัฒน์ จุฒิเมธี ( 2526 : 6 - 8 ) กล่าวถึง หลักการใช้ประโขชน์จากผู้นำท้องถ่ินว่า 
การเร่ิมต้นปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน ป้จจัยสำคัญท่ีมีส่วนช่วยให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีต้องการและไต้รับ 
การสนับสนุนในกิจกรรมจากประชาชนน้ัน ก็คือผู้นำในท้องถ่ิน เพราะว่าสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่ 
ฝากภาระและอำนาจตัดสินใจในกิจกรรมต่าง  ๆ ในชุมชนของตนไว้กับผู้นำ เม่ือผู้นำเห็นความสำคัญใน 
การท่ีจะให้ชุมชนของตนไต้รับการพัฒนาและสนับสนุนเพ่ือให้มีการพัฒนาเกิดข้ึนในชุมชน ย่อมท่ีจะ 
ดึงให้ประชาชนให้ความสนับสนุนโครงการน้ัน  ๆ ย่ิงไปกว่าพัน ผู้นำยังเป็นผู้ช่วยเผยแพร,จูงใจ
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ประชาชนเข้ามาร่วมงานด้วยอย่างมีประสิทธิภาพ และในบางกรณียังช่วยเป็นวิทยากรให้ความกระจ่าง 
ในป้ญหาต่าง  ๆในชุมชนน้ัน  ๆได้เป็นอย่างดีอีกทางหน่ึงด้วย

บทบาทและหน้าท่ีผู้นำชุมชน

วิรัตน์ สมตน ( 2527 : 81-83 ) ได้กล่าวถึงบทบาทผู้นำท้องถ่ินดังน้ี
1. ให้ความรู้แก่เพ่ือนบ้าน ห!อการรับความรู้จากเจ้าหน้าท่ีแล้วเป็นผู้ถ่ายทอดต่อให้ 
แก่ชาวบ้าน ช่วยให้เกิดการพัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจ และพัฒนาทางด้านสังคม 
ความเป็นอยู่ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข๋ึน
2. สร้างสามัคคีธรรมในหมู่บ้าน การประสานประโยชน์ระหว่างชาวบ้านสร้างพลัง 
กลุ่มข้ึนมาในการพัฒนา
3. ประสานงานพัฒนาเข้าด้วยกัน เช่ือมโยงความต้องการและความสนใจร่วมลัน
4. วางแผนงานพัฒนาในหมู่บ้าน ใใเรูปคณะกรรมการท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของผู้ 
นำในท้องถ่ิน หรือเป็นการวางแผนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีทางราชการท่ีมีหน้าท่ีในการ 
พัฒนา
5. สร้างฐานรองรับการพัฒนาก็คือ ประชาชนท่ีอยู่ในหมู่บ้านน่ันเอง รวมท้ังการสร้าง 
ผู้นำรุ่นใหม่ข้ึนมาทดแทนผู้นำรุ่นเก่า โดยเน้นท่ีเยาวชนในหมู่บ้าน
6. การแล้ป็ญหา'ของท้องถ่ิน โดยระดมความคิดจากเพ่ือนบ้าน
7. ทำหน้าท่ีบริการ โดยเป็นผู้กระจายข่าวสารให้ข้อมูลแก่ชาวบ้าน เป็นผู้ให้บริการ 
ชุมชนสร้างส่ือต่าง  ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเผยแพร่

Keawsasit ( 1985 ) พบว่าบทบาทหน้าท่ีของกรรมการชุมชนในฐานะองค์กร
ประชาชนสรุปได้ 5 ประการคือ " การกระจายข่าวสารในชุมชน, การนำเสนอปิญหา และการแก้ไข 
ปีญหาของชุมชน, ชักจูงให้ประชาชนมีส่วนร่วม, สอบถามความคิดเห็นของประชาชนและประสาน 
งานกับหน่วยงานภายนอก

สุเทพ เชาวลิต ( 2527 ) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้นำท้องถ่ินในการพัฒนาชุมชนไว้ว่า 
" ผู้นำท้องถ่ินมีบทบาทมากในการส่งเสริมและสนับสบุนแผนการพัฒนา การประเมินผลความสำเร็จ 
ของโครงการต่าง  ๆ ท้ังน้ีเพราะว่า ผู้นำท้องถ่ินเป็นผู้นำท่ีแท้จริงในการพัฒนาหมู่บ้านไม,ว่าในด้านการ 
วางแผนหรือบริหารงานพัฒนาการจัดสรรเงินตามโครงการ ตลอดจนการดำเนินงานตามหลักการช่วย
เหลือตนเอง และความเปล่ียนแปลงก้าวหน้าของผู้นำท้องถ่ินจะขยายไปในกลุ่มชาวบ้านของตน
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อย่างกว้างขวาง ก่อให้ชาวบ้านมีความต้องการปรับปรุงชีวิต ความเป็นอยู่ของตนเองตามวิธีการใหม่ ท้ัง 
มีความรับผิดชอบต่อความต้องการของชุมชนของเขาด้วยความเจริญ และความม่ันคงของประเทศในอา 
นาคต ย่อมข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้นำท้องถ่ินในการพัฒนาหมู่บ้าน"

ชูศักด ชูช่วย( 2533) กล่าวสรุปถึงบทบาทของผู้นำชุมชนว่า "ผู้นำท้องถ่ินเป็นบุคคล 
สำคัญกลุ่มหน่ึงท่ีจะเป็นผู้นำในการพัฒนาชุมชน ท้ังน้ีเพราะผู้นำท้องถ่ินเป็นบุคคลท่ีเก่ียวข้องและใกล้ 
ชิดกับประชาชน จึงสามารถเข้าใจสภาพชุมชนไต้อย่างแท้จริง บทบาทและหน้าท่ีพัฒนาชุมชนน้ีนก็ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของประชาชนในหมู่บ้านในต้านการศึกษา เศรษฐกิจและอาชีพ การสาธารณสุข 
สังคมวัฒนาธรรม และการเมืองการปกครองให้มีคุณภาพสูงข้ึนน่ันเอง"

ประเภทของผู้นำชุมชน

ผู้นำท้องถ่ินอาจจำแนกอย่างกว้าง  ๆ ไต้เป็น 2 ประเภท คือ ผู้นำแบบทางการและผู้นำ 
แบบไม่เป็นทางการหรือผู้นำตามธรรมชาติ (จีระพรรณ กาญจนะจิตรา 2520; บุญศรี คำแล้วศรี และ 
มนตรี ขอรัตน์ 2525; พัฒน์บุณยรัตพันธุ 2517 อ้างใน สมคิด เมตไตรพันธ์ 2530: 138 - 139 )

1. ผู้นำแบบเป็นทางการ ได้แก่ผู้มีอำนาจ ( Authority ) โดยไต้รับการคัดเลือกและแต่ง 
ต้ังจากทางราชการโดยหน่วยราชการต่าง  ๆ เป็นผู้เข้าไปดำเนินการคัดเลือกและแต่งต้ัง 
อย่างเช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจำตำบล คณะกรรมการหมู่บ้าน คณะ 
กรรมการสภาตำบล ตลอดจนข้าราชการประเภทต่าง  ๆ รวมท้ังพัฒนากรท่ีประจำหมู่ 
บ้าน ผู้นำประเภทน้ี มีตำแหน่งอำนาจหน้าท่ีของทางราชการท้ัาธุนอยู่ และชาวบ้านก็ 
ตระหนักตีในฐานะของการเป็นผู้นำเพราะมีการเลือกต้ัง แต่งต้ัง และประกาศเป็นทาง 
การให้ทราบ ผู้นำแบบปีนทางการ จะมีความรับผิดชอนท่ีจำกัดแน่นอนและในทาง
ปฏิบัติผู้นำแบบน้ีจะหมดสภาพความเป็นผู้นำเม่ือหมดอำนาจหน้าท่ีลง เว้นแต่คุณงาม 
ความตีท่ีมีอยู่ระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีจะทำให้ประชาชนชาวบ้านยังคงรับรดูงในความ 
เป็นผู้นำของเขาอยู่ต่อไป

2. ผู้นำแบบไม,เป็นทางการหรือผู้นำตามธรรมชาติ ได้แก่ ผู้มีอิทธิพลมีความรู้ท้น
สมัย และทันต่อเหตุการณ์ มีความสามารถ ของหมูบ้าน เช่น ผู้นำกลุ่มสตรี ผู้นำกลุ่ม 
เยาวชน ผู้นำกลุ่มนันทนาการ และผู้นำทางต้านศาสนา เป็นต้น ผู้นำแบบน้ีไม่ไต้รับ 
มอบตำแหน่งอำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบใดจากทางราชการ ประชาชนชาวบ้าน 
เองก็ไม่ตระหนักในความเป็นผู้นำของเขา แต่ยอมรับนับถือว่า เป็นผู้อยู่เบ้ืองหลังความ
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สำเร็จในการทำงานของหมู่บ้าน เม่ือประชาชนมีความเดือดร้อนหรือมีปิญหาจะอาศัย 

บุคคลเหล่าน้ีเป็นที่พ่ึงได้ ผู้นำประเภทน้ีมีประโยชน์ต่องานพัฒนาชุมชนมาก เพราะ 

โดยแก่นแท้เป็นผู้ท่ีเต็มใจให้ความร่วมมือ เพ่ือส่วนรวมอยู่แล้ว แบ้จะไม่มีอำนาจหน้าท่ี 

รับรองเป็นทางการก็ตาม อีกท้ังยังเป็นท่ีเคารพยกย่องให้ความเช่ือถือของประชาชน

ชาวบ้านอยู่แล้วอีกด้วย สภาพความเป็นผู้นำของผู้นำประเภทน้ีไม,มีระยะเวลาส้ินอุ[ด

แน่นอนเหมือนผู้นำแบบเป็นทางการเพราะไม่มีการส้ินสุ[ดลงของอำนาจหน้าท่ี ยกเว้น 

แต่ประชาชนชาวบ้านจะเลิกให้การยอมรับนับถือไปเอง สำหรับผู้นำแบบไม,เป็นทาง 

การ หรือผู้นำตามธรรมชาติน้ีมีข้อสังเกตประการหน่ึง คือ บางคร้ังจะพบผู้'นำแบบน้ีมี 

ทั้งอำนาจหน้าที่และอิทธิพลอยู่เบืองหลังการทำงานของหมู่บ้านแต่ไม่ได้รับการ 

ตระหนักในความเป็นผู้นำ และบางทีตัวเขาเองก็ไม,รู้ว่า ตัวเองมีอิทธิพลต่อประชาชน 

ท้ังน้ีเพราะประชาชนมีความคุ้นเคยกับผู้นำแบบเป็นทางการ จนเกิดทรรศนะว่าผู้นำหมู่ 

บ้านคือผู้ท่ีได้รับการแต่ต้ังจากทางราชการเท่าน้ัน จึงเท่ากับเป็นการมองข้ามทรัพยากร 

บุคคลท่ีมีความสำคัญไป

แนวความคิดเรื่องการเปีดรับสาร

องค์ประกอบท่ี.สำคัญของการสื่อสารท่ีสำคัญยิ่งประการหน่ึงคือ ผลของการส่ือสาร

ซ่ึงเกิดหลังจากการส่ือสาร'ทุกคร่ํง มักจะเกิดผลในเร่ืองต่าง  ๆ เป็นการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสาร ผลของการส่ือสารจะเป็นอย่างไรน้ัน ข้ึนอยู่กับตัวผู้รับสารเป็น 

สำคัญ ซ่ึงบืจจัยท่ีมีผลต่อองค์ประกอบในเร่ืองตัวผู้รับสารท่ีสำคัญประการหน่ึง คือ กระบวนการเลือก 

สรร (Selective Process) ของมนุษย์ การศึกษาการเปิดรับสารท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาทางด้านต่าง  ๆ

ประกอบด้วย การเปิดรับสาร 2 ลักษณะคือ 1

1. การเปิดรับสารจากส่ือมวลชน โคยท่ีผู้รับสารมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนว่า การ 

บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะทำให้ 

เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือเปล่ียนแปลงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอย่าง

ได้ โดยท่ีการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนันจะขึนอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้ 

รับสารเอง เพราะบุคคลแด,ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์และความตั้งใจในการใช้

ประโยชน์จากส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกันไป แคลปเปอร์ (Klapper : 1960) ได้แบ่งข้ัน 

ตอนการเปิดรับสารไว้ตังน้ี
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1.1 การเลอกรับหรอเลอกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)

กล่าวคือผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่ง 

หน่ึง โดยมักจะเลือกตามความคิดเห็น ตามความสนใจของตน เพ่ือสนับ 

สนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม,สอดคล้องกับความรู้ ความ 

สนใจ หรือทัศนคติเติมท่ีมีอยู่แล้ว เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุล 

หรือมีความไม่สบายใจท่ีเรียกว่า Cognitive Dissonance ฉะนัน การลด 

หรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกล่าวได้ ก็ต้องแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรร

เฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความคิดของตน

1.2 การเลอกรับรูและตความหมาย (Selective Perception and Interpretation)

หลังจากการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ผู้รับสารจะเลือกรับรู้และตีความข่าว 

สารท่ีได้รับแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ทัศนคติ ความต้องการ

ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ ในขณะน้ัน 

ฉะน้ันในบางคร้ังผู้รับสารอาจจะบิดเบือนข่าวสาร เพ่ือให้สอดคล้องกับ 

ทัศนคติ และความเช่ือของตนเองด้วย

1.3 การเลือกจดจำ (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำข่าว

สารเฉพาะฝวนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง 

และจะสืมใส่ใจในส่วนที่ตนเองไม่สนใจหรือเร่ืองที่ขัดแย้ง เร่ืองท่ีขัดกับ 

ความคิดเห็น1ของตนเองได้ว่าย ดังนัน การเลือกจดจำฌือหาของข่าวสารท่ี 

ได้รับจึงเท่ากับเป็นการช่วยเสริมให้ทัศนคติ หรือความเช่ือของผู้รับสาร

ม่ันคงย่ิงข้ึน และเปล่ียนแปลงได้ยากข้ึน

แชรมม์ (Scharamm) อธิบายว่า ข่าวสารท่ีเข้าถึงความสนใจของผู้รับสารจะมีแนวโน้ม 

ท่ีทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

แอคทิน (Atkin ะ 1973) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากส่ือมวลชนน้ันข้ึนอยู่ 

กับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง

(Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ท่ีจะตามมา ล้าผลตอบแทนหรือประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

สูงกว่าการลงแรง หรือการต้องใช้ความพยายามท่ีจะรับรู้หรือทำความเข้าใจแล้ว บุคคลย่อมแสวงหา 

ข่าวสารน้ัน (Information Seeking) แต่ล้าผลประโยชน์น้อยกว่า บุคคลก็อาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารน้ัน 

(Information Ignoring) หรือในกรณีท่ีบุคคลเห็นว่าข่าวสารนันจะก่อให้เกิดภาระผูกพันก็จะหลีกเล่ียง

ข่าวสารนัน (Information Avoidance) และในบางครังก็ต้องยอมรับข่าวสารทั้ง  ๆ ท่ีไม,เต็มใจ

(Information Yelding) เพ่ือท่ีจะหลีกเล่ียงในการลงทุนลงแรงในการรับข่าวสารน้ัน ๆ
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สำหรับเหตุผลท่ีมนุษย์เลือกสนใจรับข่าวสารอย่างไรน้ัน นักวิชาการหลายท่าน เช่น 

Friedson และ Flowerman มีความเห็นตรงกันว่า แรงจูงใจท่ีต้องการท่ีจะเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภาย 

ในสังคม จะเป็นส่ิงท่ีช่วยกำหนดความสนใจในการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน 

ไป เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันในการหล่อหลอมความคิด

ความรู้สึก ความเช่ือม่ัน และความต้องการท่ีจะมีส่วนสร้างแรงจูงใจ ขณะเดียวกันสภาพทางสังคมก็ 

เป็นตัวเร่งให้บุคคลเปิดรับข่าวสารจากส่ือ

นอกจากน้ียังมีป้จจัยอ่ืน  ๆ ท่ีเป็นตัวกำหนดให้เกิดความแตกต่างกันในการเลือก 

สรรรับข่าวสารของมนุษย์ ซ่ึงการศึกษาของ เดอเฟลอร์ (Defluer : 1986) ไต้เสนอทฤษฎีท่ีเก่ียวกับตัว 

แปรแทรก (Intervening Variables) ท่ีมีอิทธิพล ในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับ 

สาร โดยเน้นให้เห็นว่าข่าวสารมิไต้ไหลผ่านจากส่ือมวลชนถึงผู้รับและเกิดผลโดยตรงทันที แต่มีปิจจัย 

บางอย่างท่ีเก่ียวข้องกับตัวผู้รับสารแต่ละคน เช่น จิตวิทยาและสังคม ตลอดจนอิทธิพลของบุคคลหรือ 

กลุ่มบุคคลนั้นสังกัดอยู่ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสารน้ัน  ๆ ทำให้เกิดผลไม,เหมือนกันหรือไม่ 

เป็นไปตามเจตคติของผู้ส่งสาร

2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล ส่ือบุคคลหมายถึง ตัวบุคคลท่ีนำพาข่าวสารจาก 

บุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Communication) ทจะมีปฎิกริยาโต้ตอบระหว่างกัน Rogers และ Shoemaker 

กล่าวว่า ในกรณีท่ีต้องการให้บุคคลใด  ๆ เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอออกไป 

หรือจะทำการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อให้มีการยอมรับสารนั้นควรที่จะ 

ใช้การส่ือสารระหว่างบุคคล โดยใช้ส่ือบุคคลเป็นผู้เผยแพร'ข่าวสาร สื่อบุคคลน้ัจะ 

มีประโยชน์มากในกรณีที่ผู้ส่งสารหวังผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดับทัศนคติ 

และพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากน้ี ยังเป็นวิธีช่วยให้ผู้รับสารมีความเช้าใจ 

กระจ่างชัดและตัดสินใจรับสารไต้อย่างม่ันใจมากข้ึน

เสถียร เชยประทับการส่ือสารระหว่างบุคคลแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ
2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct ConTact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้าง

ความเช้าใจหรือชักจูงใจโน้มน้าวใจกับประชาชนโดยตรง แต่มี1ข้อจำกัด
คือต้องใช้ส่ือบุคคลเป็นจำนวนมาก ส้ินเปลืองเวลา ค่าใช้จ่าย และแรง 
งานในการเผยแพร่ข่าวสาร

2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) กลุ่มจะม 
อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม โดยท่ีกลุ่มต่าง  ๆ จะช่วยให้การส่ือสารของ



15

บุคคลบรรลุเปาหมายได้ เช่น การประชุมสัมมนา ก็คือ การจัดกลุ่มคนท่ีมี 

ความสนใจร่วมกัน ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปให้สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

มีปฎิกริยาโต้ตอบกัน ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ 

ข่าวสารได้ ตังท่ี Blumer (1969) กล่าวว่า “สังคมมบุษย์ประกอบด้วยกลุ่ม 

ท่ีต่างชนิดกัน ส่วนใหญ่ชีวิตท่ีร่วมกันอยู่ทั้งหมดจะประกอบกันเป็นแบบ 

แผนปฏิบัติและมีพฤติกรรมร่วมกันของกลุ่ม เม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่งไป 

ในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นด้วย”

ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ

เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนที่มีต่อศูนย์วิจัย 
นิวเคลียร์องครักษ์ ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาทฤษฎีว่าด้วยทัศนคติประกอบด้วย คำว่าทัศนคติหรือ

Attitude น้ันมีนักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ความหมายต่าง  ๆ กันออกไป ตังนี้

อ,ลพอรต์ (Allport, 1935) กล่าวว่าทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพร้อมทางด้าน 

จิต ซึ่งเกดข้ึนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นแรงท่ีกำหนดทิศทางของปฏิกริยาของ 

บุคคลที่จะมีฅ่อบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง

นิวคอมษ์ (Newcomb, 1954) ได้อธิบายว่า ทัศนคติเป็นความโน้มเอียงของจิตใจทิมี 

ต่อประสบการณ์ท่ีได้รับ อาจเป็นความพงพอใจ หรือไม,พึงพอใจ เห็นด้วย ไม1เห็นด้วย หรือรู้สึกเฉย  ๆ

ไม,ชอบไม่เกลียด

คาร์เตอร์ วี กูด (Carter V. Good, 1973) กล่าวว่า ทัศนคติคือความพร้อมท่ีจะ 

แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ท่ีจะเป็นการสนับสนุนหรือต่อด้านสถานการณ์บางอย่างบุคคล

หรือส่ิงใด ๆ

ทิเชบายน์ (Fishbein, 1967) ให้คำจำกัดความของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติคือความโน้ม 

เอียง ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ที่จะแสดงตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทางสนับสนุนหรือไม,สนับสนุน

ทัศนคติเกิดขึนก่อนพฤติกรรม และทัศนคติเป็นเคร่ืองกำหนดพฤติกรรมของบุคคล
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โรคีช (Rokeach, 1970) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่า ทัศนคติเป็นการผสมผสาน 

หรือจัดระเบียบของความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของ 

ความเช่ือน้ีจะเป็นตัวกำหนดแนวโน้มของบุคคล ในการที่จะมีปฎิกริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบ 

หรือไม่ชอบ

เคนด้เดลอร์ (Kendler, 1974) ให้คำกำจัดความว่า ทัศนคติคือความพร้อมของบุคคลท่ี 
จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าในสังคมรอบตัวหรือแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมในทางสนับ 
สนุน หรือต่อด้านแนวความคิด สถาบัน บุคคลหรือสถานการณ์บางอย่าง

โสภา ชูพิกุลชัย (2522) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นการรวมความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ 
ความคิดเห็นและความจริง ซ่ึงได้แก่ความรู้ต่าง  ๆ รวมท้ังความรู้สึก ซ่ึงเป็นการประเมินค่าท้ังทางบวก 
และทางลบ ซ่ึงท้ังหมดจะเก่ียวพันกัน ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมข้ึน

สุชา จันทร์เอม (2524) ให้คำนิยามว่า ทัศนคติหมายถึง ความรู้สึกหรือท่าทีของ 
บุคคลท่ีมีต่อบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่าง  ๆ ความรู้สึกหรือท่าทีน้ีจะเป็นไปในทำนองท่ีพึง 
พอใจหรือไม,พึงพอใจ เห็นด้วยหรือไม'เห็นด้วยก็ได้

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) สรุปความหมายของทัศนคติว่า ทัศนคติเป็นความคิดเห็น 
ซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฎิกริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก

เสรี วงษ์มณฑา (2529 : 685) กล่าวว่าทัศนคติคือความพร้อมท่ีจะประพฤติปฏิบัติ 
ประกอบไปด้วยความรู้ ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรม

จาระไน แกลโกศล (2529 : 588) “เป็นความโน้มเอียงในการประเมินสัญลักษณ์ วัตถุ 
หรือแง'มุมใดแง'มุมหน่ึงของโลกในลักษณะท่ีเราชอบหรือไม,ชอบ ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีครอบคลุมถึงความรู้ 
และความรู้สึก องค์ประกอบของทัศนคติในแง่ท่ีเก่ียวกับความรู้สึกกินความไปถึงความรู้สึกต่าง ๆ
อารมณ์ ทัศนคติในส่วนท่ีเก่ียวกับความรู้ หมายถึง ส่วนท่ีได้รับอิทธิพลจากเหตุผลและความรู้ตามท่ีเป็น 
จริงและกินความกว้างขวางไปจนถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะของการแสดงออก การมีปฎิกริยา 
ตอบกลับ ตลอดจนการประพฤติปฏิบัติต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับโลก”

เสถียร เชยประทับ (2528) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความคิดเห็นท่ีมีอารมณ์หรือความ 
รู้สึกมาประกอบเป็นแนวโน้ม ซ่ึงพร้อมจะแสดงอาการสนับสบุน พอใจ คัดค้าน หรือไม่พอใจ
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โดยสรุป ทัศนคติเป็นเร่ืองของจิตใจ ความเช่ือ ท่าทีความรู้สึก และความโน้มเอียง 
ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน และต่อสถานการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง ทัศนคติมีผลให้มีการ 
แสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นได้ว่าทัศนคติประกอบด้วยความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกน้ัน 
ออกมาโดยทางพฤติกรรม

องค์ประกอบของทัศนคติ

นันทิรัตน์ อยู่ทูล(2531 :32) ได้กล่าวว่าทัศนคติประกอบด้วย3 องค์ประกอบคือ
1. องค์ประกอบทางด้านความรู้ ความนึกคิด (The Cognitive Component) เป็นส่วนท่ี 

เป็นความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับส่ิงต่าง  ๆ ท่ัวไป ท้ังส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ หาก 
บุคคลมีความรู้หรือคิดว่าส่ิงใดดีก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงน้ัน หากมีความรู้มา 
ก่อนว่าส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติไม,ดีต่อส่ิงน้ัน

2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (The Affective Component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
กับอารมณ์และเก่ียวเน่ืองกับส่ิงต่าง  ๆ ช่ึงมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคน 
นันเป็นลักษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละคน

3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือการแสดงออก
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองค์
ประกอบทางด้านความรู้ ความนึกคิด และองค์ประกอบทางด้านความรู้สึก

จะเห็นได้ว่าถ้าบุคคลไม่มีความเข้าใจ หรือมีแนวความคิดซ่ึงเรียกว่า Concept เก่ียวกับ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก่ีจะไม่สามารถมีทัศนคติต่อส่ิงนันได้ การท่ีบุคคลมีทัศนคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกัน ก่ี 
เน่ืองจากบุคคลมีความเข้าใจหรือมีแนวความคิดต่างกัน

ดังน้ัน ส่วนประกอบทางด้านความคิด หรือความรู้ ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็นส่วน 
ประกอบข้ันพ้ืนฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวข้องสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคล
อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกันท้ังในทางบวกและทางลบซ่ึงข้ึนอยู่กับสถานการณ์ และการเรียนรู้ 
ของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ท่ีมีต่อวัตถุหรือปรากฎการณ์น้ัน  ๆ เป็นสำคัญ
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การเกิดของทัศนคติ

ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดมาจากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทัศนคติ (Source of
Attitude) ต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่มากมาย อย่างไรก็ตามแหล่งท่ีทำให้คนเกิดทัศนคติที่สำคัญก็คือ

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เพราะเม่ือบุคคลมีประสบการณ์
เฉพาะอย่างต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหเอไม่ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อส่ิงน้ัน 
ไปตามทิศทางท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน สำหรับกรณีของศูนย์วิจัยนิวเคลียร์ 
องครักษ์น้ัน ประชาชนจำนวนมากท่ีไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างศูนย์
วิจัยคับโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ ทำให้เกิดความหวาดกลัวต่ออันตราย ซ่ึงเคยเกิดข้ึนคับ 
โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ในต่างประเทศมาก่อนหน้าน้ีแล้ว

2. การติดต่อสอสารจากบุคคลอน (Communication from Others) การได้รับการ 
ติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืนจะทำให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารต่าง  ๆ จากผู้อ่ืน 
ได้ ในท่ีนีประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดนครนายก จะได้รับการเผยแพร่ข่าวสาร ความ 
รู้ ผ่านจากกลุ่มผู้นำชุมชน มิใช่จากผู้ทำการส่ือสารโดยตรง ดังน้ันกลุ่มผู้นำชุมชน 
จึงเป็นปิจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อทัศนคติ ความรู้สึกของประซาชน

3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง (Modeis) การเลียนแบบผู้อ่ืนทำให้เกิดทัศนคติข้ึนได้
4. ความเท่ียวข้องคับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่างเกิด 

ข้ึนเน่ืองจากความเท่ียวข้องคับสถาบัน
โดยสรุปแล้วพัฒนาการทางด้านทัศนคติของบุคคลเกิดจากประสบการณ์ต่าง  ๆ ท่ี 

บุคคลน้ันได้รับ การปรับตัวของบุคคลเพ่ือให้เข้าคับสังคม การเลียนแบบในสังคม ส่ิงเหล่าน้ีจะรวมตัว 
คันและสร้างสมกลายเป็นแบบแผนทัศนคติของแต่ละบุคคลข้ึน หรืออาจกล่าวได้ว่าพัฒนาการของ
ทัศนคติเกิดจากการติดต่อสัมพันธ์กันของบุคคล (Association) การถ่ายทอดแบบอย่างของบุคคลอ่ืนมา 
เป็นของตน (Transfer) และการพบส่ิงท่ีตนต้องการ (Need Satisfaction) การท่ีสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ
ในสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ย่อมมีผลทำให้ทัศนคติของบุคคลเปล่ียนแปลงและหันเหตาม 
สภาพการณ์ในสังคมได้บ้าง

ลักษณะของทัศนคติ

1. ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละคน มิใช่เป็นส่ิงท่ี 
ติดตัวมาแต่โดยกำเนิด

2. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทำของบุคคลเป็นอัน
มาก
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3. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีความถาวรพอสมควร ท้ังน้ีเน่ืองจากแต่ละบุคคล 
ต่างกีได้รับประสบการณ์และผ่านการเรียนรู้มามาก อย่างไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมี 
การเปล่ียนแปลงได้ อันเน่ืองมาจากอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change)

การอยู่ร่วมกันในสังคมจะต้องมีการแลกเปล่ียนทัศนคติกัน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง 
ทางสังคมทำให้บุคคลต้องเผชิญป็ญหา เหตุการณ์ต่าง  ๆ มากมาย บางคนเปล่ียนและรับทัศนคติจาก 
บุคคลอ่ืนไต้ง่าย แต่บางคนเปล่ียนทัศนคติยาก พยายามคงไว้ซ่ึงทัศนคติเติมของตน ทัศนคติของบุคคล 
เม่ือเกิดข้ึนแล้วน้ัน แม้จะคงทนพอสมควรแต่ก็สามารถเปล่ียนไต้โดยตัวบุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร 
การชวนเช่ือ และส่ิงต่าง  ๆ ท่ีทำให้เกิดการยอมรับในส่ิงใหม่น้ัน แต่จะต้องมีความสัมพันธ์กับค่านิยม 
เติมของบุคคลน้ัน นอกจากน้ัก็อาจจะเกิดการยอมรับโดยการบังกับก็ไต้

ในการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลน้ันมีอยู่ 2 ประเภท คือ
1. การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึงทัศนคติเติมของบุคคลท่ีเป็นไปในทาง 

บวกก็จะเพ่ิมมากข่ืนในทางบวกด้วย แต่ล้าทัศนคติไปในทางลบก็จะเพ่ิมมากข้ึน
ทางลบด้วย

2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทางหมายถึง การเปล่ียนทัศนคติเดิมของบุคคลท่ีเป็นไป 
ในทางบวกก็จะลดลงในทางลบ และล้าเป็นไปในทางลบก็จะเป็นไปในทางตรงกัน 
ข้าม

ตามปกติการเปล่ียนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันจะเปล่ียนแปลงไต้ง่ายกว่า ม่ันคง 
กว่าทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงไปคนละทาง ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทำให้เปล่ียนแปลงไต้หลายวิธี
อาจโดยวิธีท่ีบุคคไต้รับข่าวสารต่าง  ๆ ซ่ึงข่าวสารน้ันอาจจะมาจากบุคคลอ่ืน มาจากอุปกรณ์ส่ือสารมวล 
ชนต่าง  ๆ ข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีไต้รับน้ัจะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบของทัศนคติต้านความรู้ 
หรือการรับรู้ (Cognitive Component) เป็นท่ีเช่ือกันว่า ล้าส่วนประกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลง 
ส่วนประกอบต้านอ่ืนจะมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงด้วยเช่นเดียวกัน ส่วนประกอบของทัศนคติทาง 
ต้านความรู้เปล่ียนแปลงก็มีแนว'โน้มทำให้ส่วนประกอบทางต้านอารมณ์ (Affective Component) และ 
ส่วนประกอบทางต้านการปฏิบัติ (behavioral Component) เปล่ียนแปลงด้วย นอกจากน้ีทัศนคติอาจจะ 
เปล่ียนแปลงโดยบุคคลน้ันไต้รับประสบการณ์ตรง
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ชิมบาร์โด และ มาสลาช (Zimbardo Ebberson & Maslach, 1977) กล่าวว่า การเปล่ียน 
แปลงทัศนคติขึนอยู่กับความรู้ คือถ้ามีความรู้ ความเข้าใจดี ทัศนคติก็จะเปล่ียนแปลง และเม่ือทัศนคติ 
เปล่ียนแปลงแล้ว ก็จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท้ังสามอย่างน้ีมีความเช่ือมโยงต่อกัน ฉะน้ัน ใน 
การท่ีจะให้มีการยอมรับหรือปฏิเสธในส่ิงใดต้องพยายามเปล่ียนทัศนคติเสียก่อนโดยการให้ความรู้

ทัศนคติของบุคคลศสามารถถูกทำให้เปล่ียนแปลงได้หลายวิธี อาจจะโดยวิธีท่ีบุคคล
ได้รับข่าวสารต่าง  ๆ ซ่ึงข่าวสารน้ี อาจจะมาจากบุคคลอ่ืน หรือมาจากอุปกรณ์ส่ือมวลชนต่าง  ๆ ซ่ึงทำ 
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบของทัศนคติด้านความรู้หรือการรับรู้ (cognitive component) เป็น 
ท่ีเช่ือกันว่า ถ้าส่วนประกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลง ส่วนประกอบด้านอ่ืนจะมีแนวโน้มเปล่ียน 
แปลงด้วยเช่นกัน เช่น ถ้าส่วนประกอบของทัศนคติด้านความรู้เปล่ียนแปลง ก็จะมีแนวโน้มทำให้ส่วน 
ประกอบทางด้านอารมณ์ (affective component) และส่วนประกอบทางด้านการปฏิบัติ (behavioral 
component) เปลยนแปลงด้วย

แมคกายร์ (McGuire, 1986) ได้อธิบายข้ันตอนของขบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ซ่ึง 
ประกอบด้วยข้ันต่าง  ๆ 5 ข้ันคือ

1. การใส่ใจ (attention)
2. ความเข้าใจ (comprehension)
3. การยอมรับ (yielding)
4. การเก็บเอาไว้ (retention)
5. การกระทำ (action)

แมคกายร์ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า ถ้าขบวนการส่ือความหมายหรือการติดต่อข่าวสาร ทำ 
ให้ผู้รับเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติแล้ว จะเกิดขบวนการคือการใส่ใจ ความเข้าใจ การยอมรับ การ 
เก็บเอาไว้ และการกระทำในตัวผู้รับ การท่ีข้ันตอนเหล่าน้ีจะเกิดในตัวบุคคลหรือไม่น้ัน จะต้องอาศัย 
องค์ประกอบต่าง  ๆหลายประการ เช่น ความสามารถทางสติปิญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษาและ 
อ่ืน  ๆ ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะมีส่วนทำให้บางข้ันตอนไม,เกิดข้ึนได้
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ทฤษฎีเก่ียวกับการความรุ้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ( KAP )

ทฤษฎีเก่ียวกับความรูทัศนคติ และพฤติกรรมน้ี เป็นทฤษฎีท่ีให้ความสำคัญกับตัวแปร 

3 ตัว คือความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผู้รับสาร 

อันอาจมีผลกระทบต่อสังคมต่อไป จากการรับสารน้ัน  ๆ ทฤษณีน้ีอธิบายการส่ือสารหรือส่ือมวลชนว่า 

เป็นตัวแปรต้นท่ีสามารถเป็นตัวนำการพัฒนาการเข้าไปสู่ชุมชนได้ ด้วยการอาศัย KAP เป็นตัวแปร

ตามในการวัดความสำเร็จของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา

จะเห็นได้ว่า สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญในการข่าวสารต่าง  ๆ ไปเผยแพร่เพ่ือให้

ประชาชนในสังคมได้รับทราบว่าขณะน้ีในสังคมมีป้ญหาอะไรเม่ือประชาชนได้รับทราบข่าวสารน้ัน  ๆ
ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติและเกิดพฤติกรรมต่อไป ช่ึงมีลักษณะสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่เป็นท่ียอมรับคันว่า

การส่ือสารมีบทบาทสำคัญในการดำเนินโครงการต่าง  ๆให้บรรลุผลสำเร็จตามท่ีลงเป้าหมาย

ความรู้ ( Knowledge )

บิคฮาร์ดเอชมารค์ (Bickhard H.Mark, 1980) ได้ให้คาจำกัดความคำว่าความรู้ว่า 
คือความสามารถของผู้เรียนรู้ท่ีจะ!!ก่ีขวกับส่ิงน้ัน  ๆ โดยแบ่งเป็นความรู้ฅ่ฃสถานการณ์ หรือความรู้ใน 
ระดับกว้าง

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมข้ันด้น ซ่ึงผู้เรียนเพียงแต่ 
จำได้ อาจจะโดยการนึกได้หรือโดยการมองเห็น หรือได้ยินจำได้ ความรู้ข้ันน้ีได้แก่ ความรู้เก่ียวกับ 
คำจำกัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี รูปแบบ กฎ โครงสร้าง และวิธีการแก้ปิญหาเหล่าน้ี

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมเบ้ืองด้นท่ีผู้เรียนสามารถจดจำ 
ได้ หรือระลึกได้ โดยการมองเห็น ได้ยิน ความรู้ในท่ีนึคือ ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ คำจำกัดความ เป็น 
ด้น

กล่าวโดยสรุป ความรู้หมายถึง ความรู้เก่ียวกับข้อเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ์ 
แนวแ:ฏิบัติ ส่ิงของ เหตุการณ์ หรือบุคคล ซ่ึงได้จากการสังเกต ประสบการณ์ หรือจากส่ือต่าง  ๆ
ประกอบกัน
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บุคคลส่วนมากจะได้รับผ่านประสบการณ์โดยการเ1ยนรู้จากการตอบสนองต่อส่ิง 
เร้า ( S-R ) แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ท่ีผสมผสานระหว่างความจำ (ข้อมูล ) กับสภาพ 
จิตวิทยาด้วย เหตุน้ีความรู้จึงเป็นความจำท่ีเลือกสรรซ่ึงสอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึง 
เป็นกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตามความรู้ก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษย์ได้ และ 
ผลกระทบท่ีผู้รับสารเชิงความรู้ในทฤษฎีการส่ือสารน้ันอาจปรากฎได้จากสาเหตุ 5 ประการคือ

1. การตอบข้อสงสัย (Ambiquity Resolution) การส่ือสารมักจะสร้างความ
สับสนให้สมาชิกในสังคม ผู้รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยส่ือท้ัง
หลายเพ่ือตอบข้อสงสัยและความสับสนของตน
2. การสร้างทัศนะ ( Attitude Formation ) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกผ่ง 
ทัศนะน้ัน ส่วนประชาชนตระหนักและผูกผันกับประเด็นวาระท่ีส่ือกำหนดข้ึน หาก 
ตรงกับภมิหลังของปิจเจกชนและค่านิยมของสังคมแล้ว ผ้รับสารก็จะเลือกสารสนเทศ 
*1
3. การกำหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีส่ือกระจาย
ออกไปเพ่ือให้ประชาชนตระหนักและผูกผันกับประเด็นวาระท่ีส่ือกำหนดข้ึน หาก 
ตรงกับภมิหลังของปิจเจกชนและค่านิยมของสังคมแล้ว ผู้รับสารก็จะเลือกสารสนเทศ 
ฟัน
4. การพอกพูนระบบความเช่ือ ( Expansion of Belief System ) การส่ือสารสังคม 
มักจะกระจายความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่าง  ๆ ไปสู่ประชาชนจึงทำให้ผู้ 
รับสารรับทราบระบบความเช่ือถือท่ีหลากหลายและลึกซ้ึงไว้ในความเช่ือของตนมาก 
ข้ึนไปเร่ือย ๆ
5. การรู้แจ้งต่อค่านิยม ( Value Clarification ) ความขัดแย้งในเร่ืองค่านิยมและ 
อุดมการณ์เป็นภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนท่ีนำเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่าน้ี 
ย่อมทำให้ประชาชนผู้รับสารเข้าใจถึงค่านิยมเหล่าน้ันแจ้งชัดข้ึน

คาร์เตอร์ วี กู๊ด (Carter V.Good) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า เป็นข้อเท็จจริง 
(Facts) ความจริง (Thruth) กฎเกณฑ์และข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีมนุษย์ได้รับและรวบรวมสะสมไว้จากมวล 
ประสบการณ์ต่าง ๆ

แพทริก เมียร์ดิธ (Patrick Meredith) กล่าวว่า ความรู้ (Knowledge) จำเป็นต้องมีองค์ 

ประกอบ 2 อย่างคือ ความเข้าใจ (Understanding) และการคงอยู่ (Retaining) เน่ืองจากความรู้เป็นการท่ี 

เราสามารถจำได้ในบางส่ิงบางอย่างท่ีเราเข้าใจแล้ว
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เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.Bloom) กล่าวว่า ความรู้เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ระลึกถึงส่ิงเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองท่ัว  ๆ ไป ระลึกได้ถึงวิธีการ กระบวนการหรือสถานการณ์ต่าง  ๆ โดย 
เน้นความจำ มีองค์ประกอบท่ังส้ิน 6 ประการด้วยกันคือ

1. ความรู้ (Knowledge) ทำให้ทราบถึงความสามารถจำ และระลึกถึงเหตุการณ์หรือ 
เหตุการณ์ท่ีผ่านมา ได้แก่

■  ความรู้เก่ียวกับเน้ือหา
■  ความรู้เก่ียวกับกลวิธีและการดำเนินการเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง
■  ความรู้เก่ียวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสร้าง

2. ความเข้าใจ (Comprehensive) ทำให้ทราบถึงความสามารถในการใช้สติปิญญาและ 
ทักษะเบ้ืองด้น ได้แก่

■  การแปลความ คือแปลจากบทหน่ึงสู่อีกบทหน่ึงโดยรักษาความหมายให้ 
ถูกด้อง

■  การดีความหมาย คือขยายออกจากเน้ือหาเดิมด้วยการสร้างข้ึนในรูปแบบ 
ใหม่

3. การนำไปใช้ (Application)
4. การวิเคราะห์ (Analysis)
5. การสังเคราะห์ (Synthesis)
6. การประเมินค่า (Evaluation)
การได้ทราบหลักการเรืยนรู้จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการวางแผนการส่ือสารอย่าง 

สัมฤทธิ'ผล กล่าวคือ
1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกัน ดังน้ัน ในการศึกษาเร่ืองราวใด 

 ๆ ก็ตาม จำเป็นท่ีจะต้องคำนึงถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมายด้วย
2. การเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองทางอารมณ์
3. การแสดงให้เห็นว่าควรทำอย่างไร ดีกว่าการบอกเฉย  ๆ เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการให้ 

การเรียนรู้ในเร่ืองท่ีซับช้อน
4. ทัศนคติท่ีผู้รับสารมีต่อผู้ส่งสารจะมีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อสารน้ันด้วย
5. ความจำเป็นมีความสัมพันธ์กับความใหม่ของข้อมูล ผู้รับสารมักจะจำได้และมีการ 

ตอบสนองต่อข้อมูลท่ีเพ่ิงได้รับ และการให้ข้อมูลช้ํา  ๆ จะก่อให้เกิดการจดจำและ 
เก็บสารน้ันไว้

6. การมีส่วนร่วมทำให้เกิดการเรียนรู้
7. การนำเสนอด้วยวิธีท่ีแปลกใหม่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ได้มาก 

กว่าการนำเสนอด้วยวิธีธรรมดา
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ทัศนคติ (Attitude)

เป็นดัชนีช้ีว่าบุคคลน้ันคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้างวัตถุหรือส่ิงแวดล้อม 
ตลอดจนสถานการณ์ต่าง  ๆ โดยทัศนคติน้ันรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคต 
ได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพ่ือแสดงว่า 
ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง  ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal
Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป

นอกจากน้ี Thurstone Louts และ Chave E. มีความคิดเห็นต่อเร่ืองทัศนคติว่า "A
verbal expression of attitude.....  An opinion is symbolizes on attitude. We shall use opinions as
the means for measuring attitudes" สามารถถอดความได้ว่า การแสดงทัศนคติทางคำพูด ความคิดเห็น 
เป็นสัญลักษณ์ของทัศนคติ เราสามารถใช้ความคิดเห็นเป็นเคร่ืองมือวัดทัศนคติ

ดังนัน ส่วนประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็นส่วน 
ประกอบข้ันพ้ืนฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวข้องสัมพันธกับความรู้สึกของบุคคล
อาจออกมาในรูปแตกต่างกันท้ังในทางบวกและทางลบซ่ึงข้ึนอยู่กับประสบการณ์ และการเรียนรู้ของ 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ท่ีมีต่อวัตถุหรือปรากฏการณ์น้ัน  ๆ เป็นสำคัญ
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จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดในเร่ืองของส่วนประกอบของทัศนคติ สามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังน้ี

ส่วนประกอบของทัศนคติ

ทมา : Milton J. Rosenberg and Carl I. Hovland. Attitude Organization and Change. New

Harven, Yale University Press, 1960. p.3 (อางถงในปาริฉัตร มันคง, 2534 : 24-25 )

นอกจากน้ี สุภาพงษ์ ระรวยทรง (2535 : 18 ) ได้ให้ความคิดเห็นว่าส่ิงท่ีจะก่อให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติน้ัน เร่ิมด้นด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญอันหน่ึง คือแหล่ง ( Source ) ของการ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติ อาจจะเป็นบุคคลคนเดียว กลุ่มบุคคล หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือส่ิงท่ีก่อ 
ให้เกิดทัศนคติโดยตรง โดยท่ัวไปแหล่งข่าวต่าง  ๆ จะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในด้านต่าง  ๆ เช่น ความ 
สามารถ ความเป็นท่ีดึงดูดความสนใจ ความคุ้นเคย ความเป็นมิตร จากการศึกษาพบว่าแหล่งข่าวท่ีมี 
ความสามารถ มีความคุ้นเคย สามารถดึงดูดความสนใจและมีอำนาจ จะมีผลทำให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติมากกว่าแหล่งข่าวท่ีไม,มีคุณสมบัติเหล่าน้ี นอกจากน้ีองค์ประกอบอ่ืน  ๆ เช่น เน้ือหาของข่าว 
สาร ( ควรพิจารณาถึงภาษา ความยากง่าย คำท่ีใช้ ฯลฯ ) และดัวผู้รับ ( เช่น ทักษะในการส่ือความ 
หมาย ทัศนคติ ความรู้ระบบสังคม เป็นด้น ) ก็เป็นองค์ประกอบในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติ
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พฤติกรรม (Behavioral)

เป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู้และ ทัศนคติแตกด่างกัน 
ความแตกด่างกันของความรู้และทัศนคติเกิดข้ึนเพราะความแตกด่าง ในการเปิดรับส่ือและความแตกต่าง 
ในการส่ือสารท่ีตนได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ส่ังสมท่ีแตกด่างกัน อันมีผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลโดยท่ัวไป การส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวพฤติกรรมน้ันสามารถเกิดข้ึนได้ทุกระดับ ต้ังแต่ปีจเจก
คนข้างเคียง (กลุ่ม) ไปจนถึงระดับสังคม ( สถานการณ์) การโน้มน้าวพฤติกรรมในทุกระดับของการ 
ส่ือสารสังคม อาจผ่านส่ือโดยอาศัยวิธีการดังน้ี

1. การปลุกเร้าอารมณ์ ( Emotional Arousal ) เพ่ือให้เกิดความต่ืนเต้นเร้าใจในการ
ติดตามไม่ว่าด้วยภาพหรือเสียง เช่น บรรยากาศในการประกาศปฏิวัติรัฐประหาร
2. การเห็นอกเห็นใจ ( Empatiny ) ด้วยการแสดงความอ่อนโยน เสียสละและความ
กรุณาปราณียอมแพ้เพ่ือความเป็นพระ ก็อาจโน้มน้าวใจผู้คนให้ยอมรับได้ เช่น คนไป
ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังให้ก็เพราะผู้สมัครคนน้ันถูกโจมตีจากผู้สมัครคนอ่ืน ๆ
3. การสร้างแบบอย่างข้ึนในใจ ( Internalized Norms ) เป็นการสร้างมาตรฐานอย่าง
หน่ึงขึนเพ่ือให้มาตรฐานนันปลุกศรัทธาและเป็นตัวอย่างแก่ผู้รับสารท่ีจะต้องปฏิบัติ
ตาม
4. การให้รางวัล ( Reward ) เช่น การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพ่ือเป็น 

การจูงใจให้เลือกซ้ือสินค้าย่ีห้อน้ัน ๆ

และผลของการโน้มน้าวใจด้วยวิธีการข้างด้น ก่อให้เกิดพฤติกรรมพ้ืนฐาน 2 แบบ คือ
1. กระด้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่  ๆ หรือให้มีพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง (Activation)
2. หยุดยังพฤติกรรมเก่า ( Deactivation )

ท่ังการกระตุ้นและการหยุดย้ัง เป็นพฤติกรรมพ้ืนฐานท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมอ่ืน  ๆ ตาม 
มา เช่นการตัดสินใจวินิจฉัยต่อประเด็นปิญหา การจัดหายุทธวิธีดำเนินงานและการสร้างพฤติกรรม
ส่วนรวม

ดังน้ัน ความรู้จึงมีส่วนสัมพันธ์กับทัศนคติ และในกรณีของทัศนคติของประชาชนต่อ 
ศูนย์วัจัยนิวเคลียร์องครักษ์น้ัน กลุ่มผู้นำชุมชนจะเป็นแหล่งท่ีก่อให้เกิดทัศนคติท่ีสำคัญแหล่งหน่ึง
เพราะเป็นตัวกลางระหว่างผู้ดำเนินโครงการกับประชาชนในพ้ืนท่ี และทัศนคติของผู้นำชุมชนเองต่อ 
โครงการศูนย์วิจัยนิวเคลียร์องครักษ์ ก็จะเป็นปิจจัยอีกประการหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของตัวผู้นำ 
ชุมชน ต่อการเผยแพร,ข่าวสาร ข้อมูลของโครงการ ไปยังประชาชน



27

ทฤษฎีการไหลสองทางของการส่ือสารและผุ'นำความคิด

การวิจัยของ Lazarsfeld, Berelson และ Gaudet เก่ียวกับการเลือกต่ัง 
ประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1940 ถือว่าเปีนการวิจัยตัวอย่างท่ีดีท่ีสุดและมีการอ้างถึงมาก 
ท่ีสุดอันหน่ึง การวิจัยเร่ืองน้ี เดิม Larzarsfeld และเพ่ือนต้องการศึกษาดูว่า ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อการ 
ออกเสียงลงคะแนนอย่างไร คือต้องการศึกษาลูว่าส่ือมวลชนมีอิทธิพลตามแบบจำลองของการส่ือสาร 
แบบเข็มฉีดยามากแค่ไหน ผลของการวิจัยทำให้ Lazarsfeld และเพ่ือนต้องประหลาดใจ เพราะปราก 
ฎว่าเกือบไม'มีใครท่ีออกเสียงลงคะแนนเพราะอิทธิพลของส่ือมวลชนเลย ข้อมูลท่ีไต้จากการศึกษาช้ีให้ 
เห็นว่า "ความคิดเห็น (Opinion) มักจะไหลจากวิทยุและส่ิงพิมพ์ไปยังผู้นำทางความคิด และจากผู้นำ 
ทางความคิดไปยังประชาชนอ่ืน  ๆ ท่ีมีความสนใจในทางการเมืองน้อย"

เพราะฉะน้ันจะเห็นไต้ว่าการไหลของข่าวสารต่าง  ๆ สามารถแบ่งออกไต้เป็นสองข้ัน 
ตอนคือ ข้ันแรกเป็นการไหลของข่าวสารจากแหล่งสารไปยังผู้นำทางความคิด การไหลของข่าวสารใน 
ข้ันแรกน้ีเป็นการถ่ายทอดข่าวสาร ในขณะท่ีข้ันท่ีสองท่ีข่าวสารไหล'จ;กผู้นำทางความคิดไปยังผู้ตาม
ความคิดน้ัน การไหลของข่าวสารในข้ันน้ีเก่ียวข้องกับการแพร,หรือการกระจ่ายอิทธิพลด้วย

หลังจากการศึกษาของ Lazarsfeld และเพ่ือนในปี ค.ศ. 1940 แลวกมีการศึกษาเก่ียว 
กับการไหลของข่าวสารแบบสองข้ันตอนอีกเป็นจำนวนมากในสภาวะของการส่ือสารต่าง  ๆ กัน และ 
พบว่าแบบ'จำลองการไหลของข่าวสารแบบสองข้ันตอนน้ีให้แนวความคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษา 
ปรากฎการณ์ของการกระจายข่าวสารของส่ือมวลชนมาก

แบบจำลองของการส่ือสารแบบสองข้ันตอนน้ีเน้นบทบาทและความสัมพันธ์ระหว่าง 
ส่ือมวลชนและส่ือระหว่างบุคคล คือแทนท่ีจะมองว่ามวลชนคือบุคคลจำนวนมากท่ีไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม,มีการเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน ต่างคนต่างอยู่ ต่างคนต่างถูกเช่ือมเข้ากับส่ือมวลชน แต่ไม'ถูกเช่ือม
ระหว่างกันเอง แบบจำลองของการส่ือสารแบบสองข้ันตอนให้ความสำคัญกับประชาชนในการส่ือสาร 
มากข้ึน และเห็นว่าส่ือมวลชนไม่ไต้มีพลังอย่างย่ิง หรือมีอำนาจโดยตรงอย่างท่ีในสมัยหน่ึงเคยคิดกัน 
ไว้ คน  ๆ หน่ึงอาจจะไต้รับข่าวสารหรือความรู้เก่ียวกับนวกรรมโดยผ่านส่ือมวลชนหรือส่ือระหว่าง 
บุคคลก็ไต้ เม่ือไต้ข่าวสารแล้วบุคคลน้ันอาจแลกเปล่ียนความคิด หรือปรึกษาหารือเก่ียวกับข่าวสาร 
หรือนวกรรมนันกับบุคคลอ่ืน  ๆ เช่นเพ่ือนหรือญาติของเขาก็ไต้ ในการกระจายหรือในการไหลของข่าว 
สารโดยท่ัว  ๆ ไปแล้วมักจะมีการถ่ายทอดข่าวสารจากแหล่งสารโดยผ่านส่ือมวลชนไปยังผู้รับสาร ผู้รับ 
สารจะมีปฏิกิริยาต่อสารโดยรับสารน้ันไว้ และหรือถ่ายทอดสารน้ันต่อไปยังบุคคลอ่ืน  ๆ ท่ีเขามีความ 
สัมพันธ์อยู่ก็ไต้
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Rogers และ Svening สรุปจากการศึกษาของเขาว่า ผู้นำทางความคิดมีบทบาทอยู่สอง 
บทบาทคือ บทบาทท่ีเป็นผู้รับและบทบาทท่ีเป็นผู้ให้ บทบาทท่ีเป็นผู้รับคือเป็นผู้รับข่าวสารจากส่ือ 
มวลชนหเอส่ือระหว่างบุคคล บทบาทท่ีเป็นผู้ให้คือเป็นผู้ถ่ายทอดข่าวสารไปยังบุคคลอ่ืน  ๆ อีกต่อหน่ึง 
ซ่ึงทำให้ผู้นำทางความคิดเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน  ๆ ภายใน 
ระบบสังคม

สำหรับบทบาทท่ีเป็นผู้ให้ของผู้นำทางความคิด อาจแสดงให้เห็นจากตารางข้างล่างน้ี

บทบาทของการให้ความคิดเห็นและการแสวงหาความคิดเห็นโดยพิจารณาจาก 
แหล่งของความคิดเห็นและการริเร่ิมการส่ือสาร

การริเร่ิมการส่ือสาร แหล่งของความคิดเห็นหรือของข่าวสาร
ผู้นำทางความคิด ผู้ตามความคิด

(แหล่ง) (ผู้ รับ)

ผู้ริเร่ิม

การให้ความคิดเห็น

ผู้,นำทางความคิดท่ีเป็นผู้ริเร่ิม 
การให้แสดงความคิดเห็น

ผู้ตามความคิดท่ีเป็นผู้ริเร่ิม 
การแสวงหาความคิดเห็น

ไม,ใช่ผู้ริเร่ิม ผู้นำทางความคิดท่ีไม,เป็นผู้ริเร่ิม ผู้ตามความคิดท่ีไม่เป็นผู้ริเร่ิม

ตารางนีแสดงให้เห็นว่าการถ่ายทอดความคิดเห็นอาจพิจารณาได้จากสองสภาวะด้วยกันคือ แหล่งและผู้ 
ริเร่ิมความคิดเห็น ตามตารางข้างบนผู้นำทางความคิดคือแหล่งของความคิดเห็น แม้ว่าผู้นำทางความคิดบาง 
คนจะเป็นผู้ริเร่ิมการส่ือสารโดยการแสวงหาผู้ตามความคิดสำหรับความคิดเห็นข่าวสารของตน แต่โดยปกติ 
แล้วผู้ตามความคิดจะเป็นผู้ริเร่ิมการส่ือสารโดยการแสวงหาความคิดเห็นหรือข่าวสารจากผู้นำทางความคิด



งานวจยทเกยวของ

งานวิจัยท่ีรวบรวมไว้น้ีเป็นงานท่ีความคล้ายคลึงกับเร่ืองท่ีทำการวิจัย ในด้านแนว
ความคิดและทฤษฎี ดังน้ี

การศึกษาของ ดารณี ถนอม (2532) เร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรัฐสภาของ 
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ศึกษาจากประชาชนท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร อายุต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป 
จำนวน 343 คน พบว่าประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในกลุ่มเพศและอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการ 
เปิดรับข่าวสารรัฐสภาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

การศึกษาของ สุวรรณี โพธิศรี (2534) เร่ือง “การเปิดรับส่ือ ความรู้ ทัศนคติ และ 
พฤติกรรมในการป้องกันโรคเอดส์ของผู้ปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตกรุงเทพมหา 
นคร” โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และการศึกษา มีความ 
สัมพันธ์กับการเปิดรับสารจากหนังสือพิมพ์ รายได้และการศึกษามีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสาร 
จากหนังสือพิมพ์และโปสเตอร์ ปริมาณการเปิดรับข่าวสารใดรคเอดส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ 
รู้ และทัศนคติในการป้องกันโรคเอดส์

การศึกษาของ จินตนา สุนทโรทก (2530) เร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และการใช้สารเคมีป้องกันกำจัดศัตรูข้าวของเกษตรกรในเขตโครงการพยากรณ์และเตือนการระบาด 
ศัตรูข้าว จังหวัดชัยนาท” ศึกษาจากเกษตรกรในเขตโครงการฯ จำนวน 376 คน พบว่า รายได้มีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับความรู้และทัศนคติเก่ียวกับโครงการพยากรณ์ฯ และทัศนคติต่อการใช้สารเคมี อายุ 
มีความสัมพันธ์ทางลบกับความรู้และทัศนคติเก่ียวกับโครงการพยากรณ์ฯและการใช้สารเคมีฯ ความรู้ 
เก่ียวกับโครงการพยากรณ์ฯ ทัศนคติเก่ียวกับโครงการพยากรณ์ ความรู้เก่ียวกับการใช้สารเคมีฯ 
ทัศนคติเก่ียวกับสารเคมี ต่างก็มีความสัมพันธ์ทางบวกซ่ึงกันและกัน

การศึกษาของ ยุพดี ฐิติกุลเจริญ (2531) เร่ือง “การศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อ ปปป. ของ 
กลุ่มข้าราชการท่ีสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร” ศึกษาจากกลุ่มข้าราชการจำนวน 
348 คน ซ่ึงไม่จำกัด เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับตำแหน่ง พบว่า ลักษณะทางประชากรและ 
สังคมท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุและระดับการศึกษาท่ีต่างกัน จะเป็นผลให้ระดับความรู้ 
ความเช้าใจต่อ ปปป. ต่างกันไปด้วย โดยผู้ท่ีมีอายุน้อยและผู้ท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความรู้เก่ียวกับ ปปป. 
มากกว่าผู้ท่ีมีอายุมากและผู้ท่ีมีการศึกษาต่ํา
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การศึกษาของ ชุมาลี ต้ังจิตต์ศีล (2536) เร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือกับการรักษา 
แหล่งนำของประชาชนในเขตกรุ;งเทพมหานคร” ศึกษาจากประชาชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 
คน พบว่า ประชาชนท่ีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการรักษาคุณภาพนา 
แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ และอายูแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการรักษาคุณภาพนำไม่แตกต่างกัน 
และพบว่าความร้เก่ียวกับการรักษาคุณภาพแหล่งนามีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีต่อการรักษาคุณภาพ 
น้า

การศึกษาของ ศักดิ,ชย ศรีสอน (2532) เร่ือง “ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับเพศศึกษา 
จากหนังสือพิมพ์และนิตยสารของนักศึกษาวิทยาลัยครูในสหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์” ศึกษาจากนัก 
ศึกษาวิทยาลัยครูหญิงและชายในสหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์ จำนวน321คนพบว่า นักศึกษาวิทยาลัยครู 
เพศหญิงและชายมีความรู้ ความคิดเห็นในเร่ืองเพศศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ระดับ 
0.01

การศึกษาของ สุภารักษ์ จูตระกล (2536) เร่ือง กา;ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าว 
สารกับความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการท้ิงขยะแยกประเภทเพ่ือการหมุนเวียนกลับมาใช้ 
ประโยชน์ใหม่ (Recycle) ของประชาชนโนเขตกรุงเทพมหานคร” ศึกษาจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 432 คน พบว่า กา?เปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ มีความ 
สัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับการพิงขยะแยกประเภทเพ่ือการหมุนเวียนกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่

การศึกษาของ สุนิสา พักตร์เพียงจันทร์ (2530) เร่ือง “การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ระหว่างการเปิดรับสาร ความรู้ ความเข้าใจ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและทัศนคติต่ออุตสาหกรรมท่อง 
เท่ียวของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่” ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 286 คน พบว่า ความรู้ 
ความเข้าใจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ยกเว้น
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลประโยชน์ท่ีได้รับจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวช่ึงมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับทัศนคติต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว

การศึกษาของบุษบา คู,สกุล (2535) เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความรู้ 
ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการรักษาทรัพยากรป่าไม้ของประชาชนในหมู่บ้านป่าไม้ ศึกษาเฉพาะ 
กรณีอำเภอวัฒนานคร จังหวัดปราจีนบุรี” พบว่า ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้มีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของประชาชนในหมู่บ้านป่าไม้ พฤติกรรม 
การเปิดรับส่ือเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรป่าไม้ของประชาชนในหมู่บ้านป่าไม้
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การศึกษาของสุพจน์ เพชรกรรมพุม (2532) เร่ือง “ความรู ทัศนคติของปลัดอำเภอท่ีมี 
ต่อปิญหาส่ิงแวดล้อมในชนบท” พบว่า ปลัดอำเภอส่วนใหญ่มีความรู้ต่อป้ญหาส่ิงแวดล้อมในชนบท 
และมีทัศนคติท่ีส่งเสริมให้มีการแก้ไขปิญหาส่ิงแวดล้อมในชนบท ระดับปานกลางค่อนข้างสูง ความรู้ 
ในเร่ืองปิญหาส่ิงแวดล้อมในชนบท มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติท่ีส่งเสริมให้มีการแก้ไขปิญหา 
ส่ิงแวดล้อมในชนบท

การศึกษาของประสบสุข ดีอินทร์ (2531) เร่ือง “การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรป่าไม้ของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในภาคเหนือ” พบว่า ป้จจัยด้านประชากรจะมีแต่1ขนาดครอบครัว 
เท่าน้ันท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ส่วนปิจจัยด้าน 
อายุ ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการมีส่วนนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 
และการพบปะพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ีป่าไม้อำเภอ เจตคติและความสนใจเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ป่าไม้ มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของกำนันผู้ใหญ่บ้าน

การศึกษาของสุพัตรา ผาผุย (2532) เร่ือง “ประสิทธิผลของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 
เคล่ือนท่ีในการให้ความรู้และทัศนคติด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้แก่ประชาชนในหมู,บ้านจังหวัด 
เชียงใหม่” พบว่า หลังจากชาวบ้านในหมู่บ้านทดลอง 1 และหมู่บ้านทดลอง 2 ได้รับความรู้เร่ืองการ 
อนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้จากหน่วยประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี ของสำนักงานป่าไม้เขตเชียงใหม่แล้ว มี 
ความรู้เพ่ิมข้ึนและเปล่ียนแปลงทัศนคติในทางท่ีดีข้ึนมากกว่าหมู่บ้านควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
และชาวบ้านท่ีเคยพบปะพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ีป่าไม้บ่อยคร้ังจะมีทัศนคติในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ 
ในทางบวกมากกว่าชาวบ้านท่ีไม่เคยพบปะพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ ดังน้ัน เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมป่าไม้จึง 
เป็นส่ือบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีมีผลต่อการทำงานของหน่วยงานประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี

การศึกษาของพิสิฎฐ์ บุญไชย (2522) เร่ือง “การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าไม้ของ 
กรรมการสภาตำบล เฉพาะกรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง” พบว่า ระดับความสนใจข่าว
การได้ทราบเร่ืองของการอนุรักษ์ป่าไม้จากส่ือมวลชน และความสนใจต่อโครงการอนุรักษ์ป่าไม้มีผล
ต่อระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าไม้ คือ กลุ่มท่ีได้รับทราบเร่ืองการอนุรักษ์ป่าไม้ทางส่ือมวล 
ชนมาก จะมีระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าไม้มากกว่ากลุ่มท่ีได้รับน้อยกว่า
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การศึกษาของสุวารีย์ วงศ์วัฒนา เร่ือง “พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารกับความรู้ ความ 
ตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของชุมชนชาวแพ จังหวัดพิษฉเโลก” พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารในระดับต่ํา มีความรู้เร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในระดับปาน 
กลาง มีความตระหนักและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในระดับน้อย พฤติกรรมการเปิดรับ 
ข่าวสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ตระหนักและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

การศึกษาของพีระนันษ์ บูรณะโสภณ เร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับสาร ความรู้ 
ทัศนคติและการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตกัณฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหา 
นคร” พบว่า บุคคลท่ีมีเพศ อายุ และรายได้ต่างกัน จะมีความแตกต่างกันในการเปิดรับข่าวสารจากท้ัง 
ส่ิอมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ แต่ไม่พบความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมการเปิดรับสารในผู้ท่ี 
มีการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการใช้ผลิตกัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับการใช้ผลิตกัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม พฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมจากส่ือมวลชน ประเภทวิทยุและ 
นิตยสาร และจากส่ือเฉพาะกิจประเภทการจัดงานนิทรรศการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อ 
การใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ความรู้เก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก กับทัศนคติต่อการใช้ผลิตกัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

การศึกษาของศศิวิมล ปาลศรี เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัดของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานราชการ รัฐ
วิสาหกิจและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าความรู้เก่ียวกับการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด 
ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด

การศึกษาของศรัณย์ สิงห์ทน เร่ือง “ความรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในการเผยแพร่แนวความคิดเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์” พบว่าความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ของผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของผู้บริหาร

การศึกษาของชัยวัฒน์ รัฐขจร เร่ือง “ความเช้าใจทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทาง 
การเมืองของประชาชนอำเภอเมือง ชลบุรี” พบว่าผู้มีการศึกษาระดับสูงจะมีความเช้าใจทางการเมือง
และการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองมากกว่าผู้มีการศึกษาต่ํา เพศชายมีความเข้าใจทางการเมืองและมี
ส่วนร่วมทางการเมืองมากกว่าเพศหญิง
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การศึกษาของจิรายุทธ วัจนะรัคน์ เร่ือง “การไม่ไปออกเสียงเลือกตัง : ศึกษาเฉพาะ 
กรณีผู้ท่ีไม,ใช้สิทธิเลือกต้ังซ่อมสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2524 เขต
บางชุนเทียน กรุงเทพมหานคร” พบว่า เพศไม่มีความแตกต่างในเร่ืองความรู้ความเข้าใจในระบอบการ 
เมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย และไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือกตัง ระดับการศึกษาของ 
ประชาชนมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือกต้ัง อาชีพของประชาชนไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือก 
สัง

การศึกษาของวิชัย โวหารดี เร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองใน 

ระหว่างการหาเสียงเลือกต้ัง : ศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกต้ังซ่อมสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอ.เมือง 

จ.ยโสธร พ.ศ.2530” พบว่าป้จจัยทางประชากรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรับข่าวสารทางการเมืองโดย 

เฉพาะอย่างย่ิงปิจจัยทางด้านการศึกษา อาชีพและรายได้

การศึกษาของพิศศิลป จิตนาวสาร เร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ทัศนคติและการ 

มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนของประชาชน ในเขตอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี”

พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน มีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน

การศึกษาของพดีโท (Pedico, 1986) เร่ือง “การศึกษาทัศใเคติของประชาชนใน 

เทนเนสซีตะวันออกเฉียงใต้เก่ียวกับความเส่ียงของกัมมันตรังสี (อันตราย, การตระหนัก, นิวเคลียร์, 

พลังงาน)” โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือประชาชนใน Soddy-Daisy และ Dayton ในรัฐ 

เทนเนสซีพบว่า ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงของท้ังสองกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับกัมมันตรังสีมากกว่าผู้ 

ท่ีมีการศึกษาระดับต่ํา

การศึกษาของปิลลิป (Phillip, 1984) เร่ือง “การประเมินผลด้านความรู้ ทัศนคติ และ 

ความเชอของเยาวชนใน Nuclear Energy Psychoeducational Program (NEPP)” เป็นการวิจัยเชิงทดลอง 

ศึกษานักเรียนมัธยมศึกษาจำนวน 174 คน จาก 3 โรงเรียน จัดเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มทดลอง 

และอีกกลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มควบคุม หลังจากการทคลองพบว่า เม่ือให้ความรู้เร่ืองโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ตาม 

โปรแกรมของ NEPP การเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาทัศนคติมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ การทดสอบ 

ความรู้และทัศนคติก่อนทดลอง พบว่า ผู้ทดลองจำนวนมากยังมีแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องโรงไฟฟ้า

นิวเคลียร์ไม่สมบูรณ์ และมีความรู้สึกต่อด้านโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ การศึกษาคร้ังน้ีให้ข้อสรุปว่า การให้ 

ความรู้กับสาธารณชนในเร่ืองโรงไฟฟ้านิวเคลียร์เป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญมากสำหรับเยาวชน และโดย 

เฉพาะอย่างย่ิงกับผู้ท่ีอาศัยอยู่ใกล้บริเวณโรงไฟฟ้านิวเคลียร์
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การศึกษาของฟรีดแมน (Freedman, 1961) เร่ือง “ความแตกต่างของบุคคลท่ีมีระดับ 
อายุต่างกัน” พบว่าคนท่ีมีอายุน้อยจะมีการเรียนรู้และทัศนคติในระดับสูงกว่าผู้มีอายุมาก กล่าวอีกนัย 
หน่ึงคือ อายุของผู้รับสารจะมีอิทธิพลต่อการสื่อสารไม่มากก็น้อย ซ่ึงจะออกมาในรูปของความสนใจ 
ความเช่ือหรือพฤติกรรมการรับข่าวสารของผู้รับสาร

การศึกษาของเฟลิป คอร์เซนนีย์ , วัดดา เดลโทโร และเจมส์ กานติโน (Korzenny, 
Deltoro and Gandino,1987) เร่ือง “อิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทต่าง  ๆ ที่มีต่อความรู้ ทัศนคติและ 
ความคิดเห็นในด้านข่าวต่างประเทศของชาวอเมริกัน” พบว่าเพศ อายุ และการศึกษามีความสัมพันธ์กับ 
ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับข่าวต่างประเทศ โดยผู้ตอบคำถามที่เป็นชายมีความรู้ด้านข่าวด่างประเทศ
มากกว่าผู้ตอบคำถามเพศหญิง และอายุกับการศึกษามีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับข่าวต่างประเทศ
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