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บทท ี่ 2

แนวค ิด ทฤษฏ ี และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

การศึกษาวิจ ัยเรื่อง “ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้อ่านต่อบทวิเคราะห์การเมืองของ 

หนังลีอพิม0พ์ไทยรัฐ และข่าวลด’' มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเกี่ยวช้อง ดังนิ

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้ลือเพึอประโยชน์ และความพึงพอใจ ( Uses and Gratifications 

Th eon/)

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับสาร

3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประซากรของผู้รับสาร

4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของหนังลือพิมพ์

5. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของหนังลือพิมพ์ด้านการเมือง 

.6. แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนบทวิเคราะห์

แนวค ิดทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับการใซพ ี่อเพ ี่อประโยชน ์ และความพ ิงพอใจ

แนวความคิดดังกล่าวอธิบายไว้ว่า ผู้รับข่าวสารต้องการสารที่ตอบสนองความต้องการ และมี 

เหตุผลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไปตามสภาวะของจิตใจ และสภาพสังคม ดังนั้นแนวคิดนี้จะให้ความ 

สำคัญกับผู้รับสารในฐานะผู้กระทำการลื่อสาร และเป็นผู้เลือกใช้ลื่อเลือกรับเนื้อหาข้อมูลข่าวสารตามวัตถุ 

ประสงค์ของตน

แคทซ์ และคณะ ( Katz.E.and Other, 1974) ให้คำอธิบายเรื่องการใช้ประโยชน์ และการ 

ได้รับความพึงพอใจจากลื่อรองผู้รับสารไว้ว่า เป็นการศึกษาผู้!บสารเกี่ยวกับ 1) สภาวะสังคม และจิตใจ 

ซึ่งก่อให้เกิด 2) ความต้องการจำเป็นซองบุคคล และเกิดเป็น 3 )ความคาดหวังจากลื่อมวลชนหรือแหล่งข่าว 

สารอื่นๆ และนำไ,1สู่ 4) การเปิดรับลื่อมวลซนในรูปแบบต่างๆ กัน และจะได้ 5) การได้รับความพึงพอใจ 

ตามที่ต ้องการ และ 6) ผลที่ตามมาที่ไม่ได้มุ่งหวังไว้ ( พึระ จิรโสภณ, 2529: 634 - 636 )

ซึ่งแนวคิดเรื่องเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลซนดังกล่าวแสดงให้เห็นใน 

รูปแบบจำลอง ดังนี้



แผนภาพที่ 1 แบบจำลองแลดงถึงการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอไจ

แบบจำลองดังกล่าวนี้ เป็นแบบจำลองซึ่งเขียนขึ้นมาเพื่ออธิบายถึงภระบวนการรับสารในการสื่อ 

สาร และอธิบายถึงการเปิดรับสื่อมวลซน โดยปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคล แลดงให้เห็นว่า การบริโภค 

ลื่อมวลชนนั้นขึ้นอยู่ก ับความตองการ หรือแรงจูงใจชองผู้รับลาร ปัจเจกบุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุ 

ประลงค ์ ความตั้งใจ และความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อเพื่อลนองความพึงพอไจรองตนเองด้วยเหตุผล 

ต่างกัน

นอกจากนั้นแล้ว ได้มีการสรุปแนวคิดเกี่ยวกับลังคมที่มีบทบาทในการกำหนดความต้องการ และ 

ความพึงพอใจของแต่ละคนไว้ว่า

1. บุคคลได้รับแรงกดดันความตึงเครียด ความขัดแย้งทางลังคม ทำให้บุคคลต้องผ่อนคลายแรงกด 

ดันต่างๆ ด้วยการบริโภคสื่อมวลซน

2. สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในลังคมกระตุ้นให้แต่ละบุคคลต้องตระหนักถึงปัญหาทำให้บุคคลเหล่านั้น 

ต้องแลวงหาข่าวสารจากลื่อ

3. โอกาสที่ปัจเจกบุคคลจะได้รับการตอบลนองความพึงพอใจ ตามความต้องการจากสถานการณ์ 

ทางลังคมนั้นมีน ้อยมาก เพราะฉะนั้นสอมวลซนจะต้องเป็นตัวเสริม หรือทดแทนบริการต่างๆ ท่ีขาด 

หายไปจากลังคม

4. การบริโภคข่าวลารจากสื่อ ทำให้ลอดคล้องกับค่านิยม การเป็นสมาซิก และการเลริมยํ้าความเชื่อ 

ของลังคม

5. ลถานการณ์ทางลังคมจัดขอบเขตของความคาดหวัง และความคล้ายคลึงกัน ตังนั้น การเปิดรับ 

ลื่อมวลซนจะเป็นตัวสนับสนุนการเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมรองกลุ่มในลังคม

นอกจากแคฑช์ที่อธิบายถึงบทบาทของลังคมที่มีต่อการกำหนดความต้องการ และความพึงพอใจ 

ของบุคคลแล้ว Mccombs และ Becker ( 1979: 51-52 ) ให้ทัศนะเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อสนองความต้อง 

การ และความพึงพอใจของบุคคลนั้นมีอยู่ 6 ประการคือ



า . เพ ื่อต้องการรับทราบเหตุการณ์( Surveillance) การเปิดรับสอทำให้ทราบว่าอะไรเป็นประเด็น 

ลำคัญที่ควรให้ความสนใจในขณะน

2. เพื่อช่วยตัดสินใจ ( Decision) การเปิดรับลื่อทำให้บุคคลสามารถกำหนดความคิดเห็นของตนต่อ 

เหตุการณ์ หรือประเด็นปัญหาที่เก,ยวข้องกับชีวิตประจำวัน เนืองจากมีข้อมูลในการตัดสินใจ

3. เป็นข้อมูลในการพูดคุยลนทนา ( Discussion) การเปิดรับลื่อทำให้บุคคลมีข้อมูลที่นำไปใข้ในการ 

พูดคุยกับผู้อื่นได้

4. ต้องการมีส่วนร่วม (Participation) การเปิดรับลื่อช่วยลร้างให้บุคคลเล็กว่าอยู่ในเหตุการณ์

5. เลริมสร้างความคิดเห็น ( Reinforcement ) การเปิดรับช่วยทำให้ความคิดเห็นเคิมของบุคคลมั่น 

คงยิ่งขึ้น และสนับลนุนการตัดสินใจที่ได้ดำเนินการไปแล้ว

6. เพื่อความบันเทิง ( Entertainment) ทำให้เกิดความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายอารมณ์ (อ้างถึงใน 

กอบกุล กาญจนาลัย, 2539 )

เพราะฉะนั้นจึงเป็นที่ยอมรับกันว่า การศึกไ!ทลื่อมวลชนตามแนวคิดทฤษฎีการใช้ลื่อเพื่อ 

ประโยชน์ และความพึงพอใจนั้น มีข้อสรุปที่ยอมรับกันด้งนี้

- มนุษย์จงใจ และแสวงหาข่าวสารไม่ได้ถูกยัดเยียดให้อ่านดู หรือพัง มนุษย์มีการเลือก และการ 

หลบหลีกข่าวสารได้ถ้าต้องการ

- การใช้สื่อมวลซนของมนุษย์มีจุดมุ่งหมาย (Goal-Directed )

- สื่อมวลซนต้องแข่งกับสิ่งเร้าอื่นอีกหลายอย่างที่อาจตอบสนองความต้องการยอมรับเของมนุษย์

ได้
- มนุษย์เป็นผู้กำหนดความต้องการของตนเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นในกรณีต่างๆ กัน

(เสรี วงษ์มณฑา, 2523 )

อย่างไรก็ตาม จากแนวคิดทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจด้งกล่าว ลามารถนำมา 

อธิบาย พฤติกรรมของผู้อ่านบทวิเคราะห์การเมืองในการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อบท 

วิเคราะห์การเมืองของหนังลือพิมพัไทยรัฐ และข่าวลดว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร หากผู้อ่าน 

เลือกใช้ หรือเปิดรับบทวิเคราะห์ด้งกล่าวแล้วสามารถสนองความต้องการของตนได้ บุคคลเหล่านั้นก็จะพึง
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การเล ีอกเป ิดร ับสาร
การที่ผู้ร ับสารมีความแตกต่างกัน ทำให้มีความลนใจที่จะเลือกเปิดรับสารแตกต่างกันไปด้วย 

ว ิลเบอร์ซแรมม ์ ( Schramm, 1973 ) กล่าวถึงองค์ประกอบในการเลือกรับข่าวสารซองผู้รับสารว่าริ้นอยู่กับ

1. ประสบการณ์ทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน

2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์ของ 

ตนอย่างใดอย่างหนึ่ง

3. ภูมิหลังแตกต่างกัน ทำให้มิความสนใจแตกต่างกัน

4, การคึกษา และสภาพแวดด้อม ทำให้มิความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับลื่อ และ 

เนื้อหาข่าวสาร

5. ความลามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจที่ทำให้พฤติกรรมการ เปิดรับ 

ข่าวสารต่างกัน

6. บุคสิคภาพ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจ และพฤติกรรมของผู้รับสาร

7. สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร ทำให้ผู้รับสารเข้าใจ หรือเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความ 

หมายของข่าวสารได้

8.ทัศนคติ เป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับ และตอบสนองต่อลื่งเร้าหรือข่าวสารที่ได้พบ (อางถึงใน 

วิยดา เกยวกุล, 2538)

ส่วนโจเซฟ อาร์ โดมินิค (Dominick, 1990) จำแนกเหตุผลในการเลือกเปิดรับลื่อมวลซนซองผู้ 

รับสาร'ไว้ดังนี้

1. เพื่อการรับรู้ (Cognition) เป็นการสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในด้านความอยากรู้ 

และความต้องการได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม จึงต้องเข้าใจส่วนประกอบของสังคมโดยรับรู้ 

สาระ และความบันเทิงจากลื่อมวลซน

2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เพื่อสนองความต้องการของมนุษย์ในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

ออกไป เซ่น เปิดรับลื่อเพื่อความเร้าใจ สนุกสนาน ตื่นเต้น หรือเป็นการพักผ่อนคลายเครียด

3. เพื่อประโยชน์ทางสังคม (Social utility) ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งซองสังคม จึงเปิดรับลื่อเพื่อ 

แสดงถึงการยอมรับการสมาคมในสังคม และผูกพันต่อผู้อื่น ซึงแสดงออกได้ในทางการใช้ภาษาร่วมสมัย 

(conversation currency) หรือลือมวลซนสัมพันธ์ Parasocial relationship) คือ ในสังคมทีเจริญเติบโต 

มากๆ การสมาคมของมนุษย์จะถูกจำกัดลง ทำให้มนุษย์หันมาใช้ลื่ออย่างหนังลือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์เป็น 

เพื่อนมากกว่าการคบเพื่อนบ้านด้วยกัน
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4. การผละสังคม (withdrawal) เป็นการเปิดรับลื่อเพี่อหลีกเลียงงานประจำ (อ้างถึงแล้ว'ในวิยดา 

เกียวก,ล, 2534 )

เซ่นเดียวกับศิริซัย ศ ิร ิกายะ และกาญจนา แก้วเทพ ( 2531 ) ที่ได้ศึกษาความต้องการไข้ลื่อ 

มวลชนของผู้รับลารไว้ว่า

1. ความต้องการลารลนเทศ

1.1 เพี่อทราบถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง สิ่งนวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตัว

1.2 เป็นเครื่องมือในการแลวงหาข้อแนะนำในการปฎิบต หรือความคิดเห็นในการตัดสินใจ

1.3 ลนองความอยากเอยากเห็น และลนองความลนใจ 

1.4ให้การเรืยนรู้ เป็นการศึกษาด้วยตนเอง

1.5 ลร้างความรู้สึกมั่นคงโดยใช้ความรู้ที่ได้มาจากลื่อมวลชน

2. ความต้องการลร้างเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล

2.1 ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมล่วนบุคคล

2.2 ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม

2.3 แลดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่นๆ

2.4 มองทะลุดึกเข้าไปภายในตนเอง

3. ความต้องการรวมตัว และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

3.1 มองทะลุลึกเข้าไปในลภาพแวดล้อมของผู้อ่ืน
3.2 แลดงออกร่วมกับผู้อ ื่น และเกิดความรู้ลืกในลักษณะที่เป็นเจ้าของ

3.3 นำไปใช้ในการลนทนา และปฎิสัมพันธ์ทางสังคม

3.4 ใช้แทนเพื่อน

3.5 ช่วยในการดำเนินตามบทบาททางสังคม

3.6 ลร้างลายสัมพันธ์กับครอบครัว เพื่อน และสังคม

4. ความต้องการความบันเทิง

4.1การหลีกหนิหรือ หลีกเลี่ยงจากปัญหาต่างๆ

4.2 การผ่อนคลาย

4.3 ได้วัฒนธรรมที่เป็นของแท้ ได้รับความสนุกลนานทางลุนทรียะ

4.4 ได้มีอะไรทำเพี่อใช้เวลาให้หมดไป

4.5 เป็นการกระตุ้นทางเพศ
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เพี่อให้เช้าใจถึงผู้รับสาร เพราะฉะนันจึงจำเป็นต้องเช้าใจการเปิดรับลือของผู้รับลา?เป็นสำคัญว่า 

ม ีล ักษณะดังน ี้

1. เลือกลื่อพี่สามารถจัดหาได้ (Availability ) ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์พี่จะใช้ความพยายามระดับหนึ่งเท่า 

นั้น อะไรพี่ใด้มายากมากจะไม่ได้รับเลือก

2. การเลือกลื่อพี่ลอดคล้อง ( Consistency) กับความรู้ ค่านิยม และทัศนะคติของตน

3. เลือกลื่อพี่ตนสะดวก ( Conveniene)

4. เลือกลื่อตามความเคยซิน (Accustomedness)

5. ลักษณะเฉพาะซองลื่อ เป็นคุณลักษณะเฉพาะรองลื่อพี่มีผลต่อการเลือกใช้ลื่อของผู้รับสาร (มลธ. ,2529)

แนวค ิดล ักษณ ะทางประชากรของผ ู้รบสาร (Demographic Characteristics of Audience)

1. อายุ (Age)

อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งพี่ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรืองความคิด และพฤติกรรม เนื่องจากโดย 

ท ั่วไปแล ้วคนพ ี่ม ีอาย ุน ้อยม ักจะม ีความค ิดเสร ีน ิยม ยึดถืออุดมการณ์ * ใจน้อย และมองโลกในแง่ดี

ขณะ'พี่คนพี่มีอายุมาก มักจะมีแนวความคิดอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฎิบัติ มีความระมัดระวัง

นอกจากนั้นแล้ว อายุ ยังเป็นลื่งพี่กำหนดความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการซ้กจูงใจอีก 

ด้วย การศึกษาวิจ ัยทางจิตวิทยาพบว่า คนพี่มีอายุมากขึ้นโอกาสพี่จะเปลี่ยนใจหรือถูกซักจูงจะน้อยลง

และคนพี่มีวัยต่างกันมักจะมีความต้องการในสิงต่างๆ แตกต่างกันไปด้วย

ส่วนลักษณะของการใช้ลื่อมวลชนของคนพี่มีอายุต่างกัน ก็ยังแตกต่างกัน คน'ที่มีอายุมากมัก'จะ 

ใช้ล ื่อมวลซนเพี่อการแสดงหาข่าวสารหนักอย่างเซ่น จดหมายถึงบรรณาธิการ ข่าวการบ้านการเมือง 

บทบรรณาธิการมากกว่าจะอ่านเรื่องตลก ข่าวกีฬาหรือข่าวบันเทิง ในขณะพี่คนอายุตํ่ากว่า 20 ปีไม่นิยม 

เป ิดอ่านบทบรรณาธิการ(มลธ, 2529 )

2. เพศ (Sex)

เพศหญิงกับเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ซ่ึง 

สามารถอธิบายได้ว่า เนื่องจากวัฒนธรรม และลังคมกำหนดบทบาท และกีจกรรมรองคนสองเพศไว้ต่างกัน
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3. การศึกษา (Education)

การศึกษกฃองผู้รับสารทำให้ผู้ร้บสารมีพฤติกรรมการลื่อสารแตกต่างก้นออกไป ผู้ที1่ได้รบการ

ศึกษาในระลับที่ต ่างก้น ในยุคลมัยที่ต่างก้น ในระบบการศึกษาที่ต่างก้น ในสาขาวิชาที่ต่างก้น ย่อมมี

ความรู้สึกนึกคิด อ ุดมการณ ์และความต้องการที่แตกต่างก้น โดยผู้ที่มีความรู้ศึ การศึกษาสูง จะได้เปรียบ 

ในการที่จะเป็นผู้รับสารที่ดี เนื่องจากคนเหล่านี้มีความเกว้างขวาง มีความเข้าใจศัพท์มาก และมีความเข้า 

ใจสารได้ดี แต่คนเหล่านี้มักจะเป็นคนที่ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ ข้อมูลข่าวสารที่ไม่มีหลักฐานหรือเหตุผล

สนับลนุนเพียงพอมักจะถูกโต้แย้งจากคนเหล่านึ

นอกจากนั้นแล้ว ผู้ที่มีการศึกษาสูงมักจะใช้ลื่อมวลซนมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาตํ่า และมักจะเป ็น 

การใช้ลื่อสิ่งพิมพ์ ขณะที่ผ ู้ท ี่ม ีการศึกษาตํ่าจะใช้สื่อประ๓ ทวิทยุ โทรทัศนะ และภาพยนตร์ หากผู้ที่มี

การศึกษาสูงมีเวลาว่าง ก็จะใช้สื่อประนาทสิ่งพิมพ์ และส ื่อประ๓ ท1วิทยุ โทรทัศน์ แต่หากมีเวลาจำกัดผู้ที่มี 

การศึกษาสูงมักจะแลวงหาข่าวสารจากลื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อประนาทอื่น (ปรมะ สตะเวทิน, 2529.)

4. อาชีพ (Occupation)

ผ ู้ท ี่ม ีอาชีพต่างก้นย่อมมีม ุมมองต่อ1โลก มีแนวความคิด อุดมการณ ์ และค่านิยมต่อสิ่งต่าง ๆ 

ต่างก้น เซ่น ดนที่รับราชการมักจะคำนึงถึงเรื่องยศฺฐาบรรดาศักดิ้ ศักดิ'ศรี และเกียรติภูมิของความเป็นข้า 

ราชการ ขณะที่คนทำงานบริษัทเอกขนอาจคำนึงถึงรายได้ และการมีศักดิ'ศรีของตนด้วยเงินทองที่

ลามารถจะหาซื้อหรือจับจ่ายใช้สอยสิ่งที่ตนต้องการเพี่อรักษาสถานภาพในลังคมของตน หรืออาจารย ์

มหาวิทยาลัยถูกกำหนดบทบาทโดยลังคมให้สมถะ ขลุกอยู่กับการด้นคว้าตำรา และการทดลอง ยึดมั่นใน 

อ ุดมการณ ์ และความมีอ ิสระเสรีทางความคิด หรือทหาร เป็นผู้ที่ยึดมั่นในกฎระเบียบ มีพฤติกรรมที่เข้ม

แข็งห้าวหาญเป็นต้น (มลธ, 2529)

5. รายได้ (Income)

เป ็นอ ีกป ัจจ ัยหนึ่งท ี่กำหนดความต้องการรองคนตลอดจนกำหนดความคิด พฤติกรรมของคน 

เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ โดยผู้ที่มีฐานะดีหรีอมีรายได้สูงมักจะใช้ลื่อมวลซนมาก และเป็นการใช้ลื่อมวลซนเพี่อ

แสวงหาข่าวสารหนักเซ่น อ่านบทบรรณาธิการ ข่าวสารการเมือง ปัญหาเศรษฐกิจ และลังคม ส่วนผู้ที่มี 

ฐานะดี มีการศึกษาสูง มักจะมีตำแหน่งหน้าที่การงานที่ดี จึงมักถูกผลักลันให้มีความจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้ 

หาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ (ยุบล เบ็ญจรงคิกจ,2534) หรือลำหรับคนชั้นกลางจะ 

มีความทะเยอทะยาน มีความสนใจต่อตนเอง และผู้อื่น และมีความต้องการจะเห็นสังคมเจริญ และต้อง 

การมีส่วนร่วมสูง
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แนวความคิด๓ ยวกันบทบาทหน้าที่ของหนังสิอพิมพ์
หนังลือพิมพ์เป็นสื่อมวลซนประนาทหนึ่งที่ทำหน้าที่ไนการรายงานข่าวลาร ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ การวิพากษ์ว ิจารณ ์ ต่างๆ ต่อประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ท ี่เกิดขึ้นในข ว ิต ประจำวัน 

การรายงานข่าวของสื่อมวลซนโดยเฉพาะหนังลือพิมพ์นัน จะครอบคลุมข่าวทุกประนาทตังแต่ข่าวการเมือง 

ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวกีฬา ข่าวลงแวดล้อม ข่าวการเงน การธนาคาร ข่าวการตลาดข่าวหุ้น ข่าวอาชญากรรม 

ข่าวบันเทิง และการที่หนังลือพิมพ์จะเน้นหนักในการเลนอข่าวประนาทใดนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะการนำ 

เลนอข่าวของหนังลือพิมพ์แต่ละฉบับ

ซึ่งลุรพงษ์ โลธ'นะเสถียร ได้แบ่งประนาทของหนังลือพิมพ์ไว้ 2 ประนาทลือ

]. หน ังล ือพ ิมพ ์ปริมาณ (Popular newspaper) เป็นหนังลือพิมพ์ที่เน้นเนั้อหาทางอารมณ์ของผู้ 

อ่าน ประกอบด้วยข่าวอาชญากรรม กีฬา ลังคม ซึ่งเหมาะกับผู้อ่านวงกว้างทั่วไป หวังผลด้าน 

ตลาด

2. หนังลือพิมพ์คุณภาพ ( Quality newspaper ) เป็นหนังลือพิมพ์ทีเน้นเนึ่อหาหนักอาทิ ข่าว 

และบทความด้านเศรษฐกิจ การเมือง ผู้อ่านจฺะมืเศรษฐกิจ และสถานทางลังคมค่อนข้างสูงจึง 

สนใจปัญหาเหล่านี้อย่างแท้จริง

พีระ จ ิรโสภณ (2531) แบ ่งประ๓ ทหนังลือพิมพ์ออกเป็น3 ประเภทลือ

1. หนังสือพิมพ์เน้นคุณภาพ (Quality newspaper) เน้นข่าวหนัก เซ่น ข่าวเศรษฐกิจ กา?เมือง 

ล ังคม ผู้อ่านต้องใช้ความรู้ในการทำความเข้าใจ ผู้อ่านจะจำกัดอยู่ในแวดวงของผู้มืระตับการ 

ศึกษาสูงได้แก่ มติซน บางกอกโพลตัเดอะเนซั่น

2. หนังลือพ ิมพ์เน ้นปริมาณ (Quantity newspaper) เสนอข่าวเบาเซ่น ข่าวอาชญากรรม 

ข่าวตื่นเต้นหวาดเสียว ผู้อ่านได้ทุกระตับให้ความเลกด้านจึตใจทันที และจะเน้นการจัดหน้าที่ใช้ 

ภาพประกอบขนาดใหญ่ หนังลือพิมพ์ประเภทนี้ได้แก่ ไทยรัฐ ข่าวสด

3. หนังลือพิมพ์กึ่งคุณภาพ และปริมาณ เป็นการผสมผสานระหว่างหนังลือพิมพ์คุณภาพ และ 

ปร ิมาณ  หน้าแรกจะนำเสนอข่าวเร้าอารมณ์ มืรูปภาพประกอบหลายภาพ แต่ภายในจะนำเสนอ 

ข่าวที่ให้สาระ ต้องใช้ความรู้ความคิดหนังลือพิมพ์ประเภทนี้ได้แก่ แนวหน้า บ้านเมือง

นอกจากการรายงานข่าวประจำวัน แล้ว หนังลือพิมพ์อาจจะมืการนำเสนอบทความ บทวิเคราะห ์ 

นวนิยาย การ์ตูน การโฆษณา และหนังลือพิมพ์ยังเป็นเสมือนเวทีที่จะให้ประซาซนแสดงความคิดเห็นใน 

ประเด็นปัญหาต่างๆ เพื่อให้เกิดการระดมความคิดเห็นเท่ากับเป็นกระบอกเลียงให้กับประซาขน และเป็น
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เสมือนกระจกเงาที่ละท้อนความคิดเห็นจากประซาซนไปสู่ร ัฐบาลหเอทำหน้าที่ว ิพากษ์วิจารณ ์ เสนอแนะ 

รัฐบาลเลียเอง เพื่อให้เกิดการควบคุมตรวจลอบผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ไห้ถูกต้อง

Wilbur Schramm (1964) อธิบายว่า ลื่อมวลขนมืหน้าที่ต่อลังคมหลายประการดังนี้

1. ไห้ข่าวลารเกยวกับความเคลื่อนไหวซองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในลังคม

2. เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นของประซาซน ไนประเด็นปัญหาความรัดแย้งที่มืผลกระทบต่อ 

การดำเนินชีวิตซองผู้รับลาร

3. เป็นแหล่งไห้ความรู้ซองประชาซน เป็นแหล่งเพื่มพูนปัญญาเพื่อนำมาซึ่งความกาวหน้า 

ซองตัวเอง และลังคม

4. ไห้ความบันเทิงกับประซาซนไนการพักผ่อน คลายความเครียด และไห้ความสนุกลนาน

5. ไห้บริการด้านธุรกิจ เพื่อประโยซน์ต่อเศรษฐกิจของลังคม ( อ้างถึงแล้วไนวิไลลักษณ์ 

แลงสุขเจริญ, 2539 )

ลุรพงษ์ โสธนะเสถียร ( 2533 ) อธิบายถึงหน้าที่ซองลื่อมวลซนไว้ว่า

1. แจ้งข้อเท็จจริงไห้ก ับลังคม นำเสนอเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไห้กับประชาซนรับทราบโดย 

ปราศจากข้อคิดเห็น

2. การวิพากษ์วิจารณ์ลังคม เป็นการแปลความหมายจากเนื้อข่าวที่เกิดขึ้น เป็นการ 

เชื่อมโยงปรากฏการณ์ของข่าวนั้นๆ กับทัศนคติของผู้เซียน

3. การถ่ายทอดมรดกทางลังคม การรายงานข่าวเป็นการถ่ายทอดความรู้ไห้แก่ลังคม 

รวมทั้งเป็นความลามารถถ่ายทอดความรู้ไปยังคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง

4. กิจกรรมบันเทิง

5. การขาย และโฆษณา

6. การโน้มน้าว และประซาสัมพันธ์

ดรุณี หิรัญรักษ์ (2530) กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของหนังลึอพิมพัที่สำดัญไว้ดังนี้

1 .ไห้ข้อเท็จจริงที่สำคัญ ทำหน้าที่เป็นผู้ประกาศไห้ประซาซนรับทราบถึงเหตุการณ์เรื่อง

ราวต่างๆ

2.ไห้การศึกษา ส่วนใหญ่จะเป็นการเลนอแนะวิธีการปัองกัน คำแนะนำไนด้านต่างๆ

ไนฐานะผู้ใกล้ชิดข้อมูล
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3. หนังลึอพิมพ์มีอิทธิพลต่อความคิดของประชาขน หนังลือพิมพ์เป็นเวทีแสดงความ 

คิดเห็น และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างประซาซนกับประซาซน และหนังสือพิมพ์กับประซาซน

4. ส่งเสริมความเป็นอยู่ท ี่ต ีของชุมซน ทำหน้าที่ซี้ข้อบกพร่องซองชุมซใ!ห้ประซาซนได้ 

รับทราบเพื่อการพัฒนา และปรับปรุง

5. เป็นสถาบันย่อยที่ให้บริการแก่ประซาขน แจ้งข่าวสาร และรับเรี่องราวร้องทุกข์

6. หนังสือพิมพ์ผลิตข่าวสาร และการโฆษณา

7. หนังสือพิมพ์ลร้างธุรกิจชุมซน เป็นตัวประสานระหว่างธุรกิจกับประซาซน 

ออ้าน วุฑฒิกรรมรักษา (2536) อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของผู้ลื่อข่าวไว้ว่า

1. เป็นผู้ควบคุมการหลั่งไหลซองข่าวสาร เป็นการทำหน้าที่ร่วมกันระหว่างผู้ลี่อข่าว ลำนัก 

ข่าว และบรรณาธิการ

2. เป็นผู้แจ้งข่าวสาร เป็นการนำข้อเท็จจริงมาอธิบาย แปดความหมาย และวิเคราะห ์

เจาะลึกให้เห็นถึงลาเหตุ และปัญหาที่กำลังเกิดขึ้น
% 1

3. เป็นผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงานซองรัฐบาล และเจ้าหน้าที่ชองรัฐ ไม่ให้เกิดการทุจริต 

และฉกฉวยโอกาล

4. รับเรื่องราวร้องทุกข์ เมื่อประซาซนไม่ได้รับความเป็นธรรมจากเจ้าหน้าที่ชองรัฐ ส ื่อก็จะ 

ต้องทำหน้าที่ในการตรวจลอบ และรายงานข่าว

5. เป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง สร้างสาธารณมติให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในลังคม 

นันทวัน สุชาโต ( 2520) อธิบายถึงการทำหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ตามความคาดหวังของลังคม

1. ให้ข่าวสาร (To Inform) ที่ถูกต้องตรงไปตรงมา ปราศจากอคติส่วนตัว

2. กระตุ้นให้ประซาซนตื่นตัว ( To alert ) ในฐานะเป็นผู้คอยตรวจลอบความเคลื่อน

ไหวชองเหตุการณ์ต่างๆ เมื่อเกิดเหตุการณ์สำคัญๆ ก็จะรายงานให้ประซาซนรับ

ทราบทันทีเพื่อให้ประชาซนตื่นตัวไม่ประมาท

3. ช่วยตีความหมายของข่าว (To interpret) ข่าวสารที่เกิดขึ้นมีความซับซ้อน ทำให้ 

หนังสือพิมพ์จะต้องอธิบายความหมายชองข่าวด้วยทัศนะอันเกิดจากประสบการณ์ 

ความใกล้ชิดเหตุการณ์
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4. ช่วยให้การศึกษาแก่ผู้อ่าน ( To Educate) เป็นการทำหน้าที่ให้การศึกษานอกระบบ 

แก่ผ ู้อ ่าน โดยนำเลนอเรื่องราวทั่วใปที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันให้กับผู้อ่านที่เป็น 

กลุ่มผู้อ่านซองตน

5. ช่วยนำผู้อ่าน ( To lead & to persuade) การแสดงทัศนะของหนังลือพิมพ์เสมือน 

เป็นผู้นำทางความคดเห็น ที่จะซแนะผู้อ่านให้คด กระทำ หรือละเว้นการกระทำลงใด

6. จัดให้มืเวทีแลดงความคิดเห็น (To provide a forum) เป็นตัวกลางในการแลก 

เปลี่ยนความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

7. ให้สิ่งบันดาลใจ ( To inspire) การทำเสนอเหตุการณ์ที่ใม่ชอบมาพากล และ 

เหตุการณ์ที่จรรโลงจังคม ทำให้ผู้อ่านได้รํปข้อมูลสองด้านเพี่อให้เกิดความคิดสร้าง 

สรรค์

8. ให้ความบันเทิง ( To entertain) มีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน ด้วยเหตุผลทางธุรกิจที่ 

มีการแช่งขันกันสูงทำให้สึ่อมวลซนต้องทำ หน้าที่นี้อีกประการหนึ่งด้วย

แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของหนังสิอพิมพ์ในระบบการเมือง
ในระบบการเมืองที่จ ังคมมืความขับซ้อน รัฐไม่สามารถติดต่อกับประซาซนได้โดยตรง และทั่วถึง 

ลื่อมวลชนเป็นลือกลางในการสิ่อลารความต้องการซองทั้งลองฝ่าย รวมถึงกลุ่มอื่นๆ ในสังคมด้วย อาทิ 

กลุ่มเอกซน เป็นต้น ซึ่งเป็นการทำหน้าที่ทั่วไปในการให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ความ! ความบันเทิง และบริการ 

แล้ว ลื่อมวลซนยังมีหน้าที่สำคัญในระบบการเมืองอีกด้วยคือ

1. เป็นลื่อกลางระหว่างรัฐบาลกับประซาซน

2. ทำหน้าที่ในการกำหนดประเด็นปัญหา หมายถึง การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นปัญหา 

ให้ประชาซนรับทราบ เร ียน ! และตระหนักถึงความสำคัญรองปัญหานั้นด้วย

3. กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาทางการเมืองที่มั่นคง

4. เป็นเครื่องมือในการตรวจลอบ และควบคุมการทำงานของรัฐบาล (วิไลลักษณ์ แลงสุข- 

เจริญ 1 2539)

SEYMOUR - URE (1968) กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ซองหนังสือพิมพ์ที่มืต่อลาธารณซน และการ

เมืองไว้ว่า

1. ทำหน้าที่เป็นลื่อกลางระหว่างรัฐบาล และประซาชนด้วยการเผยแพร่ข่าวลารแลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็นซึ่งกัน และกัน
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2. ทำหน้าที่ลร้างประชามติโดยการให้ข้อคิดเหิน ข้อเสนอแนะเกยวกับปัญหาโดยมีความเหินเป็น 

ของตนเอง

3. มีหน้าที่ดูแลผลประโยชน์ของประชาชน ด้วยการตรวจลอบพฤติกรรมของรัฐบาล และนักการ 

เมีอง ข้าราชทาร รวมถีงกลุ่มเอกชนเพี่อประโยชน์ของส่วนรวม

เช่นเดียวกับ PYE ได้กล่าวถึงบทบาทของลื่อมวลซนในทางการเมืองไว้ว่า

1. ช่วยให้การกระทำบางอย่างของปัจเจกซนมีอิทธิพลกระทบใปที่'วสังคม

2. ทำให้เห็นว่าการเมืองซองมวลซนเป็นลิงทิมืเหตุผล

3. กำหนดขอบเขต แนวทางในการคาดหมายลิ่งที่น่าจะเกิดขึนในอนาคต

4. ช่วยให้ประซาซนเข้าใจกระบวนการทางการเมือง เจตนา และการกระทำของนักการเมือง

5. ช่วยในการกำหนดกฎเกณฑ์ทางสังคม เพี่อเป็นแนวทางในการติดลินใจว่า อะไรเป็นเหตุเป็น 

ผลของการกระทำให้ทางการเมือง และอะไรท่ีผุ้นำ ผู้ตามลามารถยอมรับว่า เป็นลื่งที่ถูกต้อง 

หรือมีเหตุผล (อ้างถึงในวิไลลักษณ์ แลงสุขเจริญ, 2539)

นอกจากนั้นแล้ว ลื่อมวลซนยังมืบทบาทหน้าที่ในระบบการเมืองอีก 4 ประการคือ

1. ถ่ายทอดข่าวลาร และความรู้ทางการเมืองให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว

2. จัดระเบียบวาระเกี่ยวกับประเดินปัญหาการเมืองที่ควรนำมาถกอภิปราย โดยที่ลื่อมวลชน 

อาจจะเสนอประเด็นปัญหาใหม่ๆ เพี่อดึงดูดให้ประซาซนมาสนใจ หากลื่อมวลซนให้นํ้าหนัก 

ความสำคัญแก่เรื่องใดมากเท่าใด ประซาซนก็มักจะให้ความสำคัญแก่เรื่องนั้นมากขึ้นไปด้วย

3. ช่วยเผยแพร่ปลูกฝังความเชือทางการเมือง รวมถึงอุดมการณ์ทางการเมือง

4. กระตุ้นให้เกิดพัฒนาการทางการเมือง โดยการให้ความ!ความเช้าใจแก่ประซาซน รวมทั้งซัก 

ชวนโน้มน้าวให้เช้ามามืส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองต่างๆ เช่น การลงคะแนนเลียง 

เลือกตั้งผู้แทนราษฎร การสมัครเป็นผู้แทนราษฎรในองค์กรการเมืองระดับชาติ หรือท้องถิ่น 

(ลมควร กวียะ, 2536 )

หากจะประมวลบทบาทของหนังสือพิมพ์ในด้านการเมืองตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนั้นมื

อย่หลายประการคือ

1. เป็นลื่อกลางการติดต่อระหว่างรัฐบาลกับประซาซน

2. เป็นลื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเหินระหว่างเอกซนกลุ่มอื่นๆ

3. ทำหน้าที่ในการตรวจลอบการปฎิปัติงานของรัฐบาล รวมถึงช้าราชการประจำ และข้าราชการ 

การเมือง,ให้เป็น'ไป05ทมนโยบายที่’ได้แถลง'ไว้

4. ทำหน้าที่ให้ความรู้ทางการเมืองอาทิ การรายงานความเคลื่อนไหวทางการเมือง 1 การนำเสนอ 

บทความ สารคดีที่มุ่งเน้นให้ความรู้ทั้งด้านทฤษฎี และข้อเท็จจริง

5. เป็นเวทีสร้างประชามติ และกระตุ้นให้เกิดพัฒนาการทางการเมือง
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทย ประขาซนส่วนใหญ่มีการศึกษา และความเข้าใจ

เกี่ยวกับการเมืองการปกครองอยู่ในระดับไม่สูงนัก ยึดมั่นอยู่กับค่านิยม และทัศนคติค่อนข้างเก่า 

ทำให้การปรับตัวเข้ากับระบบการเมืองสมัยใหม่เป็นไปอย่างช้าๆ หนังสึอพิมพ์จึงเข้ามามื

บทบาทในฐานะตัวกระตุ้นให้ประชาชนปรบตัวให้เร็วขึ้น โดยการนำเสนอข่าวคราวความเคลื่อน 

ไหว'ของสังคม รวมถึงการนำเสนอบทความสารคดี บทวเคราะห์ เพื่ออธิบายให้ประชาซนได้

ตระหนัก และเข้าใจถึงระบอบการปกครองสมัยใหม่ และปัญหาการเมืองในฐานะที่เป็นสมาชิก 

ของสังคม ( พรภิรมณ ์ เอี่ยมธรรม, 2520 )

สิร ิต ธีรเวค'น ( 2536: 10 ) ได้กล่าวถึงบทบาทของหนังสือพิมพ์’ด้านการเมืองไว้ว่า

1. เป็นผู้ว ิพากษ์วิจารณ์' แสดงความคิดเห็น มีส่วนในการช่วยวิเคราะห์และเสนอแนะนโยบาย 

และอาจต่อด้านนโยบายที่ไม่เหมาะลม

2. เป็นสถาบันที่ประชาชนพึ่งพาในการต่อสัเพื่อความถูกต้อง และความยุติธรรม เช่นการบริหาร 

งานบกพร่อง หรือการใช้อำนาจในทางที่ผิดของรัฐบาลหริอข้าราชการ

เกษม ค ิร ิส ัมพ ันธ ์ ได้กล่าวถึงบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการพัฒนาการทางการเมือง 

ของประเทศกำลัง พัฒนาเซ่นประเทศไทยว่า หนังลือพิมพ์มีบทบาทในฐานะเป็นผู้ลอนหรือผู้

นำประชาซนให้เข้าใจบทบาททางการเมืองและปัญหาต่างๆ ทางการเมืองและสังคม นอกจาก 

นั้นแล้วหนังสือพิมพ์ยังมืหน้าที่คอยควบคุม กระตุ้นเตือนรัฐบาล ให้ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไป

ตามอรรมนองคลองธรรมอีกด้วย ( อ้างถึงในๆดักด รองสวัสดิ้,2537 )

ดังนั้น พอจะสรุปบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ด้านการเมืองได้ดังนี้ 

L. รายงานข่าวสาร และความเคลื่อนไหวทางการเมือง

- การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารด้านการเมือง

- เป็นลื่อกลางระหว่างรัฐบาลกับประชาซน

2. วิเคราะห์วิจารณ์ให้แนวโน้มของเหตุการณ์ว่าจะเกิดอะไรขึ้น

- ประมวลเหตุการณ์ทางการเมืองในรอบสัปดาห์ วิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต

- ช่วยกระตุ้นให้เห็นความสำคัญซองปัญหาที่ควรให้ความสนใจเร่งด่วน

3. เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาบ้านเมือง

- สะท้อนปัญหาของสังคมและความเดือดร้อนรองประชาซน

- ช่วยประนํประนอมความรัดแย้งโดยนำเสนอข้อมูลหลายด้านเพื่อยุติปัญหาและรักษาความสงบ

ใน ส ังคม
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4. พ ิท ัก ษ ์ผ ล ป ระโย ช น ์ท างก าร เม ือ ง  แ ล ะ เป ็น ท ี่พ ึ่ง เป ็น ป าก เล ีย งข อ งป ระซ าข น

- ช ่วย พ ิท ัก ษ ์ผ ลป ระโย ช น ์ข อ งป ระช าช น

- เป ็น เว ท ีส ร ้า งป ร ะช าม ต ิ แ ละแ ล ด งค วาม ค ิด เห ็น ข อ งป ระข าช น

5. ก ล ้า ข ุด ค ุ้ย ค ว า ม ไ ม ่ล ีง าม โม ่ช อ บ ม าท ท ก ล ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ม า ต ีแ ผ ่

- ท ำใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม แ ล ะค ่าน ิย ม ท างก าร เม ือ งท ี่ถ ูก ต ้อ ง  เช ่น ต ่อต ้าน ก ารข ึ้อข าย เล ีย ง , ไม ่น อน  

ห ล ับ ท ับ ส ิท ธ ิ้

- ป ้อ งก ัน ก ารใช ้อ ำน าจ ห น ้าท ี่อ ัน ไม ่ถ ูก ต ้อ ง  เช ่น ป ัญ หาคอร ์รป 'ช ั่น

แนวค ิด เก ี่ยวก ับการเช ียบบทว ิเคราะห ์

บทวิเคราะห ์ เป็นงานเขียนที่นำเสนอลาระ เพึ่อพิจารณา วินิจฉัยหรึอค้นหาปัจจัยมูลเหตุของเรื่อง 

ใดเรื่องหนึ่งภายใต้กรอบความคิด หรือระบบความคิดที่ผู้เขียนนั้นใช้เป็นแนวทางในการนำเอาข้อมูลที่มือยู่ 

ในขณะนั้นมาใคร่ครวญพิจารณา พร้อมทังคาดการณ์ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นของเรื่องดังกล่าว หรือ

สรุปและเลนอแนะแนวทางที่ควรจะเป็น( การข่าวและบรรณาธิกรณ์,467)

ดังนั้น การนำเสนอบทวิเคราะห์นั้นเพื่อให้ผู้อ ่าน ได้ริบความรู้ และมีโลกทัศน์กว้าง จากการ 

> อธิบายความของลื่อมวลซน ยกระดับความเของผู้อ ่าน ทำให้เข้าในภูมิหลังและการคลี่คลายปัญหาพร้อม 

เลนอแนวทางแก้ไข

นอกจากนั้นแล้วการเขียนบทวิเคราะห์จะเป็นแหล่งกลางในการให้ความเห็น เพื่อกระตุ้นเตือนให้ 

ประขาซนตระหนัก และช่วยให้ผู้อ่านเกิดความคิดสร้างสรรค์ และเกิดความตื่นตัว เพราะฉะนั้นบทวิเคราะห์ 

จึงมีความสำคัญโดยเป็นการนำข้อมูลส่วนต่างๆ ที่มีอยู่มาใช้ประกอบการพิจารณาอ้างอิงสนับลนุน 

ซึ่งข้อเขียนในลักษณะบทวิเคราะห์ในปัจจุบัน มีผู้อ่านให้ความสนใจ และทวีความสำคัญมากขึ้นเป็นลำดับ 

จะสังเกตได้จากการแจ้งซ ื่อเรื่องบทวิเคราะห์ท ี่ต ืพ ิมพ์ตามปกหน้าของหนังลือพิมพ์หรือนิตยสาร จะมีส ่วน 

สำค ัญ อย ่างมากในการเล ือกอ ่านของผ ู้อ ่าน และการเพ ึ่มยอดจำหน่ายของหนังส ือพ ิมพ ์หร ือน ิตยสาร 

(การข่าว และบรรณาธิกรณ์,470)

กัตถุประสงค์ของการนำเสนอบทวิเคราะห์
1. เพ ื่ออธ ิบายความ โดยให้ผู้อ ่านได้ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบโดยมีกรอบความคิด และ 

ข้อมูลมาสนับลนุนอย่างมีเหตุผล

2. เพื่อยกระดับความเซองผู้อ ่าน ซึ่งผู้เขียนจะให้ข้อมูลเบื้องหน้าเบื้องหลัง ว ิเคราะห ์ และแสดง 

ความคิดเห็น รวมถึงการคาดหมายแนวโน้มในอนาคตว่าจะเป็นอย่างไรพร้อมข้อเสนอแนะ

3. เป็นแหล่งกลางในการให้ความเห็น เพื่อให้คนอ่านตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องดังกล่าว
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ในการศึกษาวิจัยบทวิเคราะห์การเมือง ก็เป็นส่วนหนีงในหลายประเภทของบทวิเคราะห์ที่มือยู่ ซ่ึง 

ผ ู้ท ี่จะมาเขียนบทวิเคราะห์!ด ้จะต้องมีข ้อมูล ข้อเท็จจริง จะต้องเขียนด้วยความเที่ยงธรรมไม่มือคติแฝงอยู่ 

และลักษณะการเขียนต้องให้เหมาะลมกับกลุ่มเป้าหมาย เพราะฉะนั้น การเขียนบทวิเคราะห์ของหนังสือ

พิมพ์ควรจะคำนึงถึง

1. ค ว าม ก ระท ัด ร ัด  ล ัน  ได ้ใจความ

2. เขียนตรงประเด็นปัญหาอย่างเป็นเอกภาพ

3. มีความเป็นกลางในการเขียน

4. ลามารถเสนอข้อเท็จจริงอย่างถูกต้องและครบครัน

5. วินิจฉัยปัญหาโดยวางอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง

6. ต้องเร่งรีบดำเนินการเขียนบทวิเคราะห์!ห้ทันกับเหตุการณ์และความสนใจของผู้อ่าน

7. มืความสามารถในการเขียนเพื่อการลื่อลารเป็นอย่างดี

งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

นฤมล ม่งคลิกุล “ ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ลังคม และประชากร กับความ 

ต้องการ และความพึงพอใจในข่าวสารการเมืองของประซาซนในเขตอำ๓ อดำเนินสะดวก จังหวัดราซบุรี” 

เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ลังคม และประซากรกับความต้องการ ความพึง 

พอใจของข่าวสารการเมืองรองประชาชนในจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในข่าวสารการเมือง ระดับการศึกษา และรายไต้มืความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในข่าวสาร 

การเมือง และความต้องการข่าวสารการเมืองมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในข่าวสารการเมือง

วิยดา เกียวถูล “ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิดรับรายการข่าวทางโทรทัศน์ของ 

ประชาซนในกรุงเทพมหานคร'' ศึกษาการเปิดรับรายการข่าวทางโทรทัศน์และการใช้ประโยชน์และความพึง 

พอใจซองประซาซนในกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามลักษณะทางประซากรศึอ เพศ อายุ ระดับการ 

ศึกษา อาชีพ รายได้ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มืเพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกันมืการเปิดรับ 

รายการข่าวโทรทัศน์ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจแตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มือายุแตกต่าง

กันมีการเปิดรับรายการข่าวโทรทัศน์ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

4 .  ให ผู้ ้ 'อ ่าน ๓ ด ค ว า ม ค ิด ล ร ้างส รรค ์และ เก ิด ค วาม ต ื่น ต ัว  ซ ึ่ง เป ็น ก ารร ับ เอ ย ่างม ีระบ บ  ส อดคล ้อง
ท ัน เห ต ุก าร ณ ์
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ขนีษฐา เบญจาทิกล “ ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจชองผู้ชมต่อรายการสารคดี 

ศึกษาเฉพาะกงณ์รบยการหนึ่งในร้อย'’ ศึกษาทัศนคติรองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อรายการหนึ่ง 

ในร้อย การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากลิ่งที่ได้รับชมรายการ และคกษาถึงความสัมพันธ์ของ

สักษ-ณะทางประชากรกับทัศนคติ กับการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ชม

รายการส่วนใหญ่มีทัศนคติทีดีต่อร-พทร และเห็นด้วยไนการใช้ประโยชน์จากลิงทีได้รับชมรายการ นอก 

จากนั้น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กันทัศนคติต่อรายการ และอาชีพมีความสัมพ ันธ์ 

กับการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากลิงที่ได้รับชมรายการ

ชคักดิ้ รองสวัสดิ้ “ความสัมพันธ์ ระหว่างรูปแบบ เนื้อหา ของรายการมองต่างมุม กับทัศนคติ 

ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ของผู้ซมรายการมองต่างมุมทางลถานวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

ช่อง 11” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มดัวอย่างที่เข้าร่วมชมรายการมองต่างมุม มีพฤติกรรมเจาะจงในการแสวง 

หาข่าวสารและการใช้สื่อตามความพึงพอใจและความต้องการ เพ ื่อตอบสนองความต้องการรับแหตุการณ์ 

ความเคลื่อนไหวของข่าวสารและต้องการนำข้อมุลข่าวสารไปใช้’เนการเสริมความคิด และตัดสินใจในข้อมูล 

ข่าวสารที่สนใจนั้น ส่วนเพศและอาชีพนั้นมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อรายการมองต่างมุม

บัทมาวดี หล่อวิจิตร “ ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ “รายการสนทนา 45 นาที 

ป ัญหาบ้านเมีอง’’ รองผู้ซม ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 

เกี่ยวกับรายการสนทนา 45 นาทีปัญหาบ้านเมือง 1 ระดับการศึกษา และรายได้มีความสัมพันธ์กับความพึง 

พอใจเกี่ยวกับรายการสนทนา 45 นาที ป ัญหาบ้านเมือง และพฤติกรรมการเปิดรับชมมีครามสัมพันธ์ก ับ 

ความพึงพอใจในด้านรูปแบบ เนื้อหา และระยะเวลาการออกอากาศ

พรนภา แกวลาย  “ ศ ึก ษ าค วาม ต ้อ งก ารข ่าว ส าร  แ ละค วามพ ึงพ อ ใจใน ก ารร ับ พ ังข ่าวต ้น ซ ัว โมง  

รอ งส ถ าน ีว ิท ย ุก ร ะจ าย เส ีย งใ น เค ร ือ ก อ งท ัพ บ ก  : ศ ึก ษ า เฉ พ าะก รณ ีข ้าราช ก ารก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร” ผ ลการ

ว-จiบทน-ว่า เ'พ ศ เมน ท ิณ ลกษ ณ ะ'ช องประช ากร แ ล ะส ังค ม เพ ย งต ว แ ป ร เด ย ว ท ม ค ว า ม ส ม พ น ธ ก บ พ ฤ ต ก ร ร ม  

การร ับพ ังข ่าวต ้น ร ัวโมง ข อ งส ถ าน ีว ิท ย ุก ระจ าย เส ีย งใ น เค ร ือ ก อ งท ัพ บ ก  ซ ึง เพ ศ ช าย ม ีแ น วโน ้ม ท ีจ ะร ับ พ ัง

ม าก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง
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ซิบ จิตน้ยม “ ความต้องการร่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของกลุ่มประซาซนผู้ใช้ 

บรัการเคเบิคทีวี : ศึกษาเฉพาะกรณีสมาซิกของบรัษท อชเตอร์เนช๋ันแนล บรอดคาลติ้ง คอร์ปอเรซั่น 

จำกัด ( ไอบีซี)’’ ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาเบินคุณลักษณะทางประซากร และลังคมเพึยงตัวแปร 

เดยวที่มีความล้มพันธ์กับพฤติกรรมการรันซมรายการ นั่นคอ ผู้ที่มีระดับการศึกษาลูงมีแนวโน้มที่จะรับ

ขมรายการของไอบีซีเคเบิลทีวี มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า

อารยา คุพุทธมงคล “ พฤติกรรมการเปิดรัยข่าวสารโมษณาเกี่ยวกับสิงแวดล้อมทางลื่อโทรทัศน์ 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร’' ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับการศึกษาต่างกัน มีการเปิด 

รับข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจากลื่อหนังสือพึมพัต่างกัน
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