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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

“ข่าว” ในเชิงความหมายแล้ว มีผู้ให้คำนิยามไว้หลากหลาย ตามประสบการณ์ 

และวิธีการอธิบายของแต่ละคน ทุกวันนี้ “ข่าว” เปรียบเสมือน•“ข้าว” หรืออาหารที่คนเราบริโภค 

อย ู่ท ุก เมื่อเชื่อวัน เป็นคำสามัญที่สุดคำหนึ่งของโลกที่สามารถสื่อความหมายได้ด้วยตัวมันเอง มัก 

ไฝค่อยเสียเวลาขยายความกันมากนัก เว้นแต่ในตำราที่อาจจะถือเป็นความจำเป็นทางวิชาการที่ 

จะต้องระบุนิยามศัพท์คำนี้เอาไว้ในบทต้นๆก่อนเข้าลู่สารัตถะในบทต่อไป

อย่างไรก็ตาม ในโครงสร้างหรือบริบทของข่าว มีประเด็นคำถามที่นำไปลู่ความ 

พยายามหาคำอธิบายในรายละเอียดต่างๆได้อย่างมากมาย ตราบใดที่คำว่า “ข่าว” ไม่ได้ยืนอยู่ 

โดยอิสระ หากแต่ถูกนำไปปฏิสัมพันธ์กับคำอื่นๆ เข่น “การรายงานข่าว” “ข่าวหนังสือพิมพ์” 

“ข ่าววิทยุ” “ข่าวโทรทัศน์” “ข่าวหนัก” “ข่าวเบา” “นักข่าว” “ แหล่งข่าว” ฯลฯ โดยคำถามไม่ 

จำกัดเนื้อที่อยู่เพียงแค่ “อะไร” แต่จะแผ่คลุมไปทั่วถึง “ที่ไหน” “ เม่ือไร” “ เท่าไหร่” “ทำไม” 

“อย่างไร” “ใช่หรือไม่” ฯลฯ โดยมุ่งไปในแต่ละกรณี ตังประจักษ์ในงานการศึกษาเกี่ยวกับข่าวที่ 

ผ่านระยะการเดินทางมาหลายล้านหลักไมล์

ท้ังน้ี คำถามสำหรับการวิจัยว่าด้วยเร่ืองข่าวเท่าท่ีลังเกตน้ัน ล่วนหน่ึงอยู่บนพ้ืน 
ฐานความสนใจท่ีมุ่งหาคำตอบทางด้านเทคนิคการส่ือสาร โดยเป้าหมายหลักอยู่ในระตับปฏิบัติ 
การ ขณะท่ีการวิจัยบางส่วนให้น้ําหนักกับการแสวงหาองค์ความรู้ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรหรือบุคลากรผู้ผลิตงานด้านข่าวกับขบวนการทางลังคมหรือปัจจัยรายล้อมต่าง  ๆ และในอีก 
หลายแง่มุมท่ีมืการหยิบยกข้ึนมาศึกษา

ก า ร ผ ล ิต ข ่า ว  ม ีว ิว ัฒ น า ก า ร ม า ช ้า น า น  ถ ้า ม อ ง อ ย ่า ง เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ก ็ถ ือ เ ป ็น ก า ร

ผ ล ิต ท ี่พ ัฒ น า จ น ถ ึง ข ั้น เ ป ็น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ส ื่อ ม ว ล ซ น ข น า ด ใ ห ญ ่แ ข น ง ห น ึ่ง  แ ล ะ ถ ้า ม อ ง เ ข ้า ไ ป ใ น
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กระบวนการการผลิตข่าว จะเห็นว่ามี “ความสัมพันธ์” ดำรงอยู่มากมายในหลายมิติ บางมิติเป็น 
ความสัมพันธ์แบบพ้ืน  ๆ ท่ีสามารถเข้าใจไปในทางเดียวกันไดโดยไม่มีใครติดใจต้ังข้อสังเกต แต่ใน 
บางมิติของความสัมพันธ์ แม้จะเป็นคู่ความสัมพันธ์แบบเดียวกัน แต่ถ้าอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ีต่างกัน 
ก็ไม่อาจจะอธิบายได้ด้วยสมมติฐานเดียวเสมอไป

จ 63

ตัวอย่างหนึ่งของความสัมพันธ์ประการหลัง คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ 

เป็นนักข่าวกับแหล่งข่าว ซึ่งถ้ามองโดยอาศัยสามัญสำนึกเพียงอย่างเดียว ก็อาจจะทึกทักได้แล้ว 

ว่า รูปแบบหรือลักษณะความสัมพันธ์Iม่น่าจะเป็นไปอย่างเดียวกันเสียทุกคน กล่าวคือ นักข่าวแต่ 

ละคนย่อมจะมีความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวในระตับหรือระยะห่างแตกต่างกัน บางส่วนมีความ

สัมพันธ์ในลักษณะเป็นมิตรสนิทสนม บางส่วนมีสัมพันธภาพที่ข้ดแย้งกับแหล่งข่าว ซึ่งระยะห่าง 

ไกล-ใกล ้ของความส ัมพ ันธ ์ต ังกล ่าวจะไม ่ม ีความหมายหร ือน ัยสำค ัญแต ่อย ่างใดเลยถ ้าความ 

สัมพันธ์นั้นไม่ทำให้เกิดข้อสันนิษฐานว่ามันมีผลอย่างใดอย่างหนึ่งต่องานข่าว ไม่ว่าจะในระดับ
63

การปฏิบัติงานของนักข่าว หรือระตับองค์กรสื่อสารมวลชนที่นักข่าวเหล่านั้นสังกัดอยู่

เพราะคำว่า “นักข่าว” หรือเรียกอีกอย่างว่า “ ผู้สื่อข่าว” มักเป็นที่เข้าใจกันทั่วไป 

แล้วว่าหมายถึงบุคคลที่ทำหน้าที่รายงานข่าว เพราะฉะนั้น ในการหาคำอธิบายจึงมักจะให้ความ 

สำคัญกับเร ื่อง“คุณสมบัติของนักข่าว” มากกว่า

มาลี บ ุญคิริพ ันธ์(2537) เขียน1ใว่ใ’น'หนังสือ “หลักการทำหนังสือพิมพ์เบื้องต้น” 

(2537: 29-30) ว่า ผู้สื่อข่าวเป็นบุคคลแรกที่ทำหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวมารายงาน 

คุณสมบัติของผู้สื่อข่าวประกอบด้วย 1. ความช่างสังเกต 2. ความอยากรู้อยากเห็น 3. ความรู้รอบ

4. ความอดทน 5. ความรับผิดชอบ 6. ความมีมนุษยสัมพันธ์ 7. ความเป็นกลาง นอกจากนี้ ยัง 

ต้องมีคุณสมบัติปลีกย่อยอื่นๆอีกมากมาย ซึ่งจะช่วยเสริมให้การรวบรวมข่าวมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

สำหรับ “ แหล่งข่าว” หมายถึงแหล่งข้อมูลซึ่งเป็นต้นตอของข่าว อาจเป็นบุคคล 

เหตุการณ์ หรือเอกสารที่อ้างได้ สามารถจำแนกออกเป็น 2 ประ๓ ทใหญ่  ๆ ตามลักษณะ 

ภูมิศาสตร์ คือ แหล่งข่าวภายใน (internal news source) กับ แหล่งข่าวภายนอก (external news 

source) โดยแหล่งข่าวภายในมักเป็นแหล่งข่าวภายในประเทศ และแหล่งข่าวภายนอกมักหมายถึง 

แหล่งข่าวภายนอกประเทศ
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ปรมะ สตะเวทิน (2539) จำแนกประเภทของแหล่งข่าวที่สำคัญๆไว้ดังน้ี 

(า) แหล่งข่าวประจำ ( beats)
แหล่งข่าวประจำ หรือแหล่งข่าวที่เป็นทางการ คือ สถานท่ีต่างๆ ท่ีกิจ 

กรรมที่เกิดขึ้นเป็นประจำที่นี่มีความสำคัญ เกี่ยวข้องและอยู่ในความสนใจของประซาชนและมีคุณ 
ค่าของข่าว สถานท่ีเหล่านี้มักจะเป็นสถานที่ราชการ เซ่น กระทรวง ทบวง กรมท่ีสำคัญๆ เช่น 
ทำเนียบรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม กรุงเทพมหานคร กองทัพ กรมตำรวจ รัฐ 
สภา โรงพัก สนามกีฬา ฯลฯ

(2) บุคคล
หมายความถึงบุคคลซึ่งอยู่ในเหตุการณ์ เห็นเหตุการณ์ เก่ียวข้องกับเหตุ 

การณ์ บุคคลทำหน้าที่เป็นแหล่งข่าวด้วยการแจ้งข่าวต่อนักลื่อสารมวลชน ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับ 
เหตุการณ์ต่างๆ เซ่น ตึกถล่ม ไฟไหม้ อุบัติเหตุ หรือบุคคลบางคนอาจเกี่ยวข้องกับเรื่องราวที่เป็น 
ข่าวโดยตรง หรือมีข่าวพิเศษเซ่น นักการเมือง ผู้จัดงาน ตำรวจ แพทย์ วิศวกร นักกฎหมาย นัก 
วิชาการ นายธนาคาร ผู้มีช่ือเลียงในสังคม ดารา ฯลฯ

(3) สำนักข่าว ( news agencies )
สำนักข่าว หรือเรียกอีกอย่างว่า บริการข่าว (news services) หรือ 

บริการโทรเลข (telegraph services) เป็นแหล่งข่าวที่สำคัญยิ่งฃององค์การสื่อสารมวลชนและนักสื่อ 
สารมวลชน หน้าท่ีของสำนักข่าวก็คือ รวบรวมข่าวสารให้รวดเร็วและถูกต้องท่ีสุด แล้วล่งไปให้องค์ 
การส่ือมวลซน องค์การสื่อมวลชนแต่ละแห่งจะเลือกข่าวที่ตนต้องการจากข่าวและภาพของสำนัก 
ข่าวแล้วล่งข่าวและภาพข่าวเหล่านี้ไปยังผู้อ่าน ผู้ดูหรือผู้ฟัง

(4) บริษัทผลิตสารคดีและบันเทิง (syndicates)
เป็นแหล่งข่าวสารท่ีสำคัญอีกแหล่งหน่ึง โดยบริษัทผู้ผลิตสารคดีและ

บันเทิงส่งเรื่องให้หนังสือพิมพ์หรือนิตยสารเพื่อความบันเทิงและความเของผู้อ่าน เรื่องราวและ
ภาพท่ีล่งไปนั้นได้รับการตกแต่งในลักษณะที่หนังสือพิมพ์และนิตยสารสามารถนำไปตึพิมพ์ได้เลย 5

(5) นักประซาสัมพันธ์
นักประชาสัมพันธ์เป็นแหล่งข่าวท่ีสำคัญของนักส่ือสารมวลซน จนมีคำ 

กล่าวว่านักประชาสัมพันธ์คือนักข่าวของหนังสือพิมพ์ที่สำนักงานหนังสือพิมฟไม่ต้องจ่ายเงินเดือน
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ให้ สาเหตุที่เป็นเช่นนีก็เพราะข่าวจากนักประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับผลผลิตของบริษัท จำนวนของ 
ลูกจ้าง ตลาดที่สำคัญๆ ของบริษัท และโปรแกรมบริการสาธารณะของบริษัท เป็นประโยชน์ต่อ 
ประซาซนเพราะเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ การตลาดและแนวโน้มของสังคม นักประชาสัมพันธ์ทำ 
หน้าที่เป็นแหล่งข่าวสารของนักสื่อสารมวลซนด้วยวิธีการต่างๆหลายวิธี เซ่น ล่งข่าวให้ ในรูปของ 
ข่าวแจก การประชุมแถลงข่าว การจัดสัมภาษณ์พิเศษ การจัดงาน การจัดนิทรรศการ การจัดให้ 
สื่อมวลซนเข้าชมกิจการ (press tour) เป็นต้น

(6) รายงาน เอกสาร และข้อมูลท่ีหน่วยงานจัดทำขึ้น
องค์การและหน่วยงานต่างๆ มักจะจัดทำรายงาน สถิติและข้อมูลไว้เป็น 

หลักฐานเพื่อแสดงการปฏิบัติภารกิจ และคัวเลขต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เซ่น จำนวนประชากร จำนวน 
หลังคาเรือน ปริมาณฝนตก พยากรณ์อากาศ สถิติอุบัติเหตุ ปริมาณการล่งออก อัตราการแลก 
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ รายงานการวิจัยของนักวิชาการ ฯลฯ สถิติและข้อมูลเหล่าน้ีล้วนเป็น 
ข่าวท่ีดีสำหรับนักส่ือสารมวลซนท่ีจะนำเสนอต่อไปบังประชาชน

(7) ห้องสมุด
เป็นแหล่งเก็บรวบรวมตำรา หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ หนังลืออ้างอิง 

ประวัติ สถิติ ฯลฯ นักส่ือสารมวลซนได้อาศัยห้องสมุดเป็นท่ีค้นคว้าข่าวสารและข้อมูลต่างๆเพ่ือนำ 
เสนอต่อประชาชน

พิจารณาจากคำอธิบายข้างต้น และจากการสังเกตการใช้ชีวิตประจำวันในการ 
ทำหน้าท่ีของนักข่าว ทำให้เห็นภาพที่คุ้นเคยว่า โดยลักษณะการปฏิบัติงานแล้ว โอกาสท่ีนักข่าว 
จะปฏิสัมพันธ์(interaction) กับแหล่งข่าวนั้นมีอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะกับแหล่งข่าวประเภทบุคคล 
ในข้อ (2) หรือประเภทนักประซาสัมพันธ์ในข้อ (5) และสถานที่ซ่ึงนักข่าวเช้าไปอาศัยเพื่อแสวงหา 
ข่าวจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของสถานท่ีน้ัน ส่วนใหญ่คือสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งข่าวประจำดังระบุในข้อ
(1) โอกาสท่ีนักข่าวจะสัมพันธ์กับแหล่งข่าวประเภทอ่ืนๆคือในข้อ (3) ข้อ (4) ข้อ (6) หรือข้อ(7)ก็มี 
บ้าง แต่ค่อนข้างห่างเมื่อเทียบกับความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวที่เป็นบุคคลในข้อ (2)

เพราะการได้มาซึ่งข่าวเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น เป็นผลจากการที่นักข่าวไปเลาะหา
ข้อมูลจากแหล่งข่าวแล้วนำมารายงานเป็นข่าว จึงทำให้ดูว่าทั้งลองฝ่าย (นักข่าวกับแหล่งข่าว) น้ัน 
ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญหรือคู่ความสัมพันธ์พื้นฐานที่สุดของงานข่าว ที่จะขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
ไม่ได้ เพราะต่างก็มีความสำคัญและมีอิทธิพลอย่างยิ่งยวด ไม่เพียงต่อการได้รับ(หรือไม่ได้รับ)
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ข้อมูลข่าวลารเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลาย เๆร่ืองของสาธารณซนเท่าน้ัน แต่ยังมีส่วนกำหนดทิศทาง 
เนือหาของข่าวสารท่ีเผยแพร่ออกไปด้วย ซ่ึงถ้ามองกระบวนการผลิตข่าวอย่างผิวเผินแล้ว อาจจะ
เข้าใจว่าการที่ข่าวหนึ่งข่าวใดจะออกมาในลักษณะไหนนั้นน่าจะขึ้นอยู่กับนักข่าว ผู้เรียบเรียง หรือ 
ไม่ก็บรรณาธิการข่าวแต่ฝ่ายเดียว แต่หากมองในภาพรวมโดยนึกถึงแหล่งท่ีมาหรือบ่อเกิดของข่าว 
ด้วยแล้ว ก็ชวนให้ต้ังข้อลังเกต ได้อยู่เสมอว่า มีกรณีใดบ้างหรือไม่ที่“แหล่งข่าว”เอง (ซ่ึงดูเหมือน 
เป็นคนนอกองค์กร) ก็มีล่วนช่วยกำหนดทิศทางของข่าวด้วยกัน อย่างที่ พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช และ 
คณะ(2540) ระบุไว้ในหนังสือ “การรายงานข่าวชั้นสูง”(2540: 54) ถึงคำนิยามของ“แหล่งข่าว” ว่า 
“แหล่งข่าว” คือบ่อเกิดหรือที่มาของข่าวสารทุกชนิด...แหล่งข่าวเป็นรากเหง้าของข่าวทั้งหมดและ 
แหล่งข่าวอีกน้ันแหละท่ีเป็นตัวกำหนดทิศทางต่างกัน บ่อยครั้งอาจชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทาง 
สังคมในทางท่ีดี หรือในทางร้าย...”

ถ้ามองอย่างผิวเผิน บุคคลท่ีเป็นนักข่าวกับแหล่งข่าว น่าจะสัมพันธ์กันเฉพาะใน 
การทำหน้าที่ข้างต้น คือ การ“ให้” และ “รับ” ข้อมูลที่เป็นข่าวเท่านั้น เมื่อต่างฝ่ายได้ทำหน้าที่ของ 
ตนแล้ว ความสัมพันธ์ก็ยุติลง จะมีขึ้นมาใหม่ก็เมื่อต้องอาศัยกันและกันในการทำหน้าที่ “ให้” และ 
“รับ” ข้อมูลท่ีจะเป็นข่าวใหม่ๆข้ึนมาอีกเท่าน้ัน แต่ถ้าพิจารณาให้ลึกลงไป ในความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลแต่ละความสัมพันธ์น้ัน ย่อมจะมีรายละเอียดทั้งรูปแบบและวิธีการปลีกย่อยมาก
มายอยู่พอลมควร โดยท่ีรูปแบบความสัมพันธ์ท่ีเป็น “สูตรสำเร็จ” แบบใดแบบหน่ึง ไม่อาจอธิบาย 
ความสัมพันธ์ได้ชัดเจนครบถ้วนในทุกกรณี เพราะโดยธรรมชาติแล้ว บุคคลจะสัมพันธ์กันได้ท้ังใน 
รูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ และในอีกรูปแบบหน่ึงของความสัมพันธ์ท่ีมีการตั้งข้อ 
สังเกต โดยมีผลการคืกษาทางวิชาการสนับสนุนยืนยันว่า เป็นลักษณะความสัมพันธ์ท่ีโดดเด่น 
แทบจะเป็นเอกลักษณ์ของสังคมที่กำลังพัฒนาอย่างสังคมไทยคือ “ความสัมพันธ์แบบระบบ
อุปถัมภ์, ซึ่งแนวคิดเรื่องระบบอุปถัมภ์นี้เป็นทางเลือกหนึ่งที่มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้ 
นำมาใช้เพื่ออธิบายโครงสร้างสังคมไทย

อมรา พงศาพิชญ์ และ ปรีชา คุวินทร์พันธ์ (2539) ระบุไว้ในหนังสือ “ระบบ 
อุปถัมภ์” ว่า นักวิชาการส่วนมากยอมรับว่ามีระบบอุปถัมภํในสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ 
อุปถัมภ์ในแวด'วงของข้าราชการ ยังคงมีอยู่อย่างชัดแจ้ง เช่น ระบบพรรคพวกท่ีเป็นการแสวงหา 
ผลประโยชน์ร่วมกันของผู้อุปถัมภ์และผู้รับอุปถัมภ์ ประเด็นที่สำคัญคือว่า ระบบอุปถัมภ์ที่เป็นอยู่ 
ในปัจจุบันมักจะจำถัดถันอยู่ในระดับกลุ่มเล็กๆหลายๆ กลุ่มท่ีอาจแข่งชัน หรือร่วมมือกันก็ตาม 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบอุปถัมภ์ช่วยให้เข้าใจลักษณะพลวัตของสังคมไทยในระดับย่อย (micro level) 
ที่เป็นที่สนใจและทำให้เกิดความเข้าใจลักษณะโครงสร้างของสังคมไทยในแง่มุมหน่ึง
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ในแวดวงนักข่าว แม้จะยังไม่มีหลักฐานยืนยันอย่างเป็นทางการได้ในทุกกรณีว่ามี 
ระบบอุปถัมภ์คํ้าจุนกันระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าวในสังคมไทยก็ตาม แต่ก็ไม่มีใครหาหลักฐานมา 
คัดค้านข้อสันนิษฐานดังกล่าวได้ในทุกกรณีเช่นกัน เพราะการตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับระบบอุปถัมภ์ 
ในแวดวงส่ือมวลซน โดยเฉพาะการเพ่งเล็งไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าวนั้นมีมา 
โดยตลอด ดังจะเห็นจากคำพูดเชิงครหาที่ว่า “นักข่าวรับสินบน” “แหล่งข่าวหรือนักการเมืองคนน้ี 
เลี้ยงนักข่าว” หรือ “ซองขาวหนังสือพิมพ์” เหล่าน้ีเป็นต้น

ถ้าพิจารณาจากวาทกรรมในแวดวงนักข่าวในสังคมไทย ก็พอท่ีจะยืนยันได้ใน
ระดับหน่ึงว่า ปรากฏการณ์ที่นักข่าวหรือผู้ที่ทำหน้าที่สื่อสารมวลซนอาศัย “ความสัมพันธ์ส่วนตัว” 
ท่ีมืกับแหล่งข่าวเพ่ือประโยชน์ในทางใดทางหน่ึงน้ันมือยู่จริง โดยเฉพาะต่อการปฏิบัติงาน(หรืออาจ 
จะนอกเหนือจากเรื่องงานก็มื) เช่นข้อความที่ได้ยินอยู่เป็นประจำในทำนองที่ว่า...นักข่าวคนนี้เจาะ 
ข่าวได้ดีเพราะสนิทกับแหล่งข่าวคนนั้น ... หนังสือพิมพ์(ฉบับใดฉบับหน่ึง)ได้ข่าวเด่ียวเพราะเสัน 
ใหญ่ - นักข่าวซ๊ีปีกกับ(ซ่ือแหล่งข่าว) ... หรือแม้กระทั่งคำพูดที่ชี้ให้เห็นถึงบุญคุณของความ 
สัมพันธ์ล่วนตัวที่มืต่อความเป็นความตายขององค์กรสื่อมวลชนหรือต่ออนาคตในวิชาชีพของนัก 
ข่าวเองก็มี เช่น ... น่ึนะถ้าไม่มื(ซ่ือนักการเมืองท่ีเป็นแหล่งข่าว)หนังสือพิมพ์น้ันก็เจ๊งไปนานแล้ว... 
หรือ ... นึ่ถ้าท่าน (แหล่งข่าวคนลนิท) ไม่ขอไว้ (ซ่ือนักข่าวคนหน่ึง) โดนเด้งจางกอง บก.ไปแล้ว ... 
หรืออย่างปรากฎการณ์ล่าสุด ในกรณีพิพาทระหว่างหนังสือพิมพ์ใทยรัฐกับสถานีโทรทัศน์ไอทีวี
โดยฝ่ายแรกตั้งครหาว่า การท่ีสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ได้รับอภิสิทธึ๋ในการเลื่อนเวลาการจ่ายคำตอบ 
แทนให้แก่รัฐออกไปน้ัน เป็นเพราะ'ไอทีวีมื “ความสัมพันธ์อันดี” กับพรรคประซาธิบัตย์ ซ่ึงเป็น 
พรรครัฐบาล โดยที่ผ่านมาไอทีวีไม่เคยเสนอข่าวโจมตีรัฐบาลเลย ข้อครหานี้เป็นข้อเท็จจริงหรือไม่
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เป็นอีกเรื่องหน่ึง แต่อย่างน้อยข้อโจมตีนี้ก็บ่งซี้ว่าข้อสันนิษฐานเกี่ยวกับ“ความสัมพันธ์แบบ
อุปถัมภ์” ระหว่างกลไกภายนอกกับองค์กรสื่อมวลชนน้ันมีอยู่เสมอมา เช่นเดียวกับที่ "บุญเลิศ 
ช้างใหญ่" (2539) ได้เขียนหนังสือ“ซองขาวหนังสือพิมพ์, ออกมาเพื่อตีแผ่พฤติกรรมเพื่อนร่วมวิชา 
ซีพที่อาศัยกลไกของระบบอุปถัมภ์ในการ“ทำมาหากิน”เป็นท่ีฮือฮาท่ัววงการสื่อมวลซนไปพักใหญ่

อย่างไรก็ดี ข้อสังเกตต่างๆข้างต้นน้ัน ล่วนใหญ่มักทำให้เข้าใจว่า ความสัมพันธ์ 
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Relationship) ในเชิงอุปถัมภ์ระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าว ในความ 
รู้สึกโดยท่ัวไปแล้ว จะเป็นภาพในทางลบเสียทั้งสิ้น ท้ังท่ีโดยธรรมชาติแล้ว สรรพส่ิงย่อมจะมืท้ัง 
ด้านบวกและด้านลบในตัวมันเอง ส่วนใครจะมองเห็นด้านไหนมากกว่ากัน ขึ้นอยู่กับว่าคนนั้นยืน 
อยู่ตรงจุดไหน และอาศัยเกณฑ์อะไรในการมอง ซ่ึงแน่นอนว่า ผู้ที่จะสามารถมองเห็นด้านบวก
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ของความสัมพันธ์แบบระบบอุปถัมภได้ชัดเจนท่ีลุดก็คือ คู่สัมพันธ์โดยตรง คือ “ผู้อุปถัมภ์” และ“ผู้ 
รับอุปถัมภ์” น่ันเอง เพราะโดยนัยสำคัญของความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์มักเป็นความสัมพันธํใน 
เซิงตอบแทนซ่ึงถันและถัน (reciprocal relationships) ระหว่าง “ผู้อุปถัมภ์”ฝ่ายหน่ึง กับ “ผู้รับ 
อุปถัมภ์” อีกฝ่ายหนึ่ง ขณะท่ี “คนวงนอก” มักจะมองความสัมพันธ์แบบนี้ของผู้อื่นด้วยความรู้สึก 
คลางแคลงใจ ไม่ล้จะเป็นไปในด้านดีนัก โดยมองเป็นการ“เล่นพรรคเล่นพวก”ในทุกกรณีไป

หากอ้างตามข้อสังเกตของนักวิชาการที่ว่า “ระบบอุปถัมภ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมัก 
จะจำถัดถันอยู่ในระดับกลุ่มเล็กๆหลายๆ กลุ่ม...และระบบอุปถัมภ์ช่วยให้เข้าใจลักษณะพลวัตของ 
สังคมไทยในระคับย่อย(ทาicro level)” (อมรา พงศาพิชญ์ และ ปรีชา คุวินทร์พันธุ : 2539) แล้ว ก็ 
เป็นที่น่าสนใจว่าถ้านำเรื่องระบบอุปถัมภ์มาอธิบายลักษณะการทำงานในระคับ “จุลภาค” ของ 
บุคลากรในองค์กรส่ือมวลซนดูบ้าง จะทำให้เกิดความเข้าใจในองค์กรสื่อมวลซนมากข้ึนหรือไม่
เพียงใด อย่างน้อย ถ้าจะเลือกมองเฉพาะด้านบวกของระบบอุปถัมภ์ โดยมองข้ามด้านที่ดำมืด 
(dark side)^ช่ัวขณะ และละความสนใจในเรื่องสัมพันธภาพที่ชัดแย้งถันระหว่างทั้งสองฝ่ายเอาไว้ 
ก่อน แล้วมองอย่างพินิจเฉพาะสัมพันธภาพที่กลมเกลียว ก็อาจจะเกิดความเข้าใจชัดเจนด้วยมุม 
มองที่กว้างขวางขึ้นว่า ประโยชน์ที่ผู้ทำหน้าท่ีสื่อมวลซนได้รับจากการมืความสัมพันธ์ล่วนตัวหรือ 
ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการน้ันคืออะไร

องค์การส่ือสารมวลซนแห่งประเทศไทย (อ.ล.ม.ท.) เป็นองค์กรข่าวสารของรัฐ 
ขนาดใหญ่ท่ีดำเนินกิจการในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจ กิจการด้านการผลิตข่าวอยู่ในความรับผิด
ชอบของสำนักข่าวไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกัด ดูแลการผลิตข่าวที่เผยแพร่ทางสถานีโทรพัศน์ 
ช่อง 9 สถานีวิทยุในเครือข่าย 47 สถานีท่ัวประเทศ และหนังสือข่าวที่ผลิตเพื่อแจกจ่ายและขาย 
ข่าวให้กับสมาซิก และขณะนี้กำลังขยายบริการด้านข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและ
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ ปัจจุบัน อ.ส.ม.ท. มีพนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นนักข่าว ท้ังข่าวโทรทัศน์ 
วิทยุ และหนังสือข่าวอยู่จำนวนนับร้อยชีวิต

แม่โดยสถานภาพแล้ว นักข่าว อ.ส.ม.ท. อาจจะแตกต่างจากนักข่าวหนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ หรือส่ืออ่ืนๆ ตรงท่ีเป็นพนักงานของรัฐ แต่โดยบทบาทและหน้าท่ีแล้ว นักข่าวของ 
อ.ส.ม.ท. ลงพื้นที่ปฏิบัติงานข่าวแข่งชันเคียงบ่าเคียงไหล่ในลักษณะเดียวกันกับนักข่าวสังกัดสื่อ
มวลซนของเอกซนทุกแห่ง และการแบ่งสายงานข่าวในความรับผิดชอบก็ไม่แตกต่างกันโดยส้ินเซิง 
คือ อ.ส.ม.ท. แบ่งนักข่าวปฏิบัติงานตามสายงาน เช่น สายการเมือง สายเศรษฐกิจ สายสังคม 
ลายกีฬา เป็นต้น เพราะฉะน้ัน โอกาสท่ีนักข่าว อ.ส.ม.ท. จะรู้จักหรือมืปฏิสัมพันธ์กับแหล่งข่าว
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ต่างๆ  จึงมีเท่าๆกัน ส่วนนักข่าว อ.ส.ม.ท. แต่ละคนจะพัฒนาความพันธ์ของตนเองกับแหล่งข่าวไป 
ในลักษณะใด โดยพ้ืนฐานแล้ว เป็นเร่ืองในระลับปัจเจกบุคคล แต่คำถามคือ หากความล้มพันธ์ 
กับแหล่งข่าวเป็นความใกล้ชิดลนิทสนมก่อตัวข้ึนเป็นความล้มพันธ์แบบอุปถัมภ์ข้ึนมาน้ัน ผลตอบ 
แทน(Reward) จากความล้มพันธ์ลังกล่าวคืออะไรบ้าง มิต้องเอ่ยถึงผลตอบแทนในระลับปัจเจก 
บุคคลหรือผลตอบแทนท่ีนักข่าวได้รับโดยตรงอย่างท่ีมีผู้คืกษาไว้พอสมควรแล้ว แต่ผลตอบแทน
ในระลับองค์กร(organizational reward)เป็นประเด็นท่ี'น่าค้น’หาคำตอบ

พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช และคณะ(2540) เขียนไว้ในหนังสือ“การรายงานข่าวช้ันสูง” 
(2540: 51) โดยระบุคุณสมบัติอย่างหน่ึงของนักข่าวเอาไว้ว่า “จะต้องรู้แหล่งข่าว (Knowing News 
Sources) การรู้จักแหล่งข่าวท่ีเก่ียวกับตัวบุคคล ตลอดจนความสนิทสนมมักคุ้นกัน จะเอ้ืออำนวย 
ประโยชน์ให้แก่ผู้ส่ือข่าวเป็นอย่างดี ผู้ส่ือข่าวจะได้เบาะแสของข่าวท่ีถูกปิดบังอำพรางโดยมีเจตนา 
การท่ีจะให้แหล่งข่าวมีการเปิดเผยข้อเท็จจริงหรือแง่มุมของข่าวต่างกว่าผู้ส่ือข่าวคนอ่ืน ความสนิท 
สนมส่วนตัวเป็นเร่ืองท่ีจำเป็น”

หรืออย่างท่ีนักข่าวรุ่นเก่าอย่าง เท่ห์ จงคดีกิจ (1987) เคยกล่าวถึงการจะเป็นนัก 
ข่าวการเมืองท่ีดีว่า นอกจากต้องพัฒนาความแหลมคมทางการเมืองของตนแล้ว “นักข่าวจำต้องมี 
แหล่งข่าว แหล่งข่าวมิใช่บุคคลท่ีแวะมาหาเราท่ีบ้านพร้อมด้วยข่าวท่ีจะเขียนได้เลย แหล่งข่าวคือ 
บุคคลท่ีอยู่ในฐานะท่ีจะบอกเราว่าอะไรเกิดข้ึน หรือบอกให้เราเข้าใจในเหตุการณ์เหล่าน้ัน เราต้อง 
หาแหล่งข่าวและพัฒนาข้ึนมา...”

พิจารณาตามความคิดเห็นข้างต้น ดูเหมือนว่า การ“เข้าถึง” (Access^1อมูล'โต้ลึก 
กว่า เป็นตัวอย่างหน่ึงท่ีพึงคาดหวังได้ของการอาศัยใช้ประโยชน์จากความล้มพันธ์ส่วนตัว ท้ังน้ี 
การ “รู้แหล่งข่าว” และมีความสนิทสนมส่วนตัวกับแหล่งข่าวถือเป็นเร่ืองธรรมดาในการปฏิบัติ 
หน้าท่ีของผู้ท่ีใช้ชีวิตเป็นนักข่าว ไม่ว่าจะสังกัดองค์กรส่ือมวลซนใดก็ตาม ไม่ยกเว้นว่านักข่าวน้ัน 
จะลังกัดองค์กรของรัฐหรือเอกซน เพราะแม้จะสังกัดคนละองค์กร แต่โดยธรรมชาติของงานข่าวมัก 
ทำให้นักข่าวกับแหล่งข่าว(โดยเฉพาะแบบประจำ) ต้องทำงานใกล้ชิดกันเสมือนอยู่องค์กรเดียวกัน 
ยกตัวอย่างการทำข่าวของนักข่าวสายกระทรวงต่างๆจะปักหลักอยู่ท่ีกระทรวงน้ัน คอยเข้าๆออก  ๆ
ห้องรัฐมนตรี หรือข้าราชการช้ันผู้ใหญ่ท่ีเป็นแหล่งข่าวอยู่ตลอดเวลา
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นักข่าว อ.ส.ม.ท. ก็เหมือนกับนักข่าวจากสังกัดอ่ืนๆท่ีต้องไปปักหลักประจำ
กระทรวงต่าง  ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย จะมืนักข่าวบางรายท่ีอาจจะเปล่ียนท่ีปักหลักตามท่ีหัวหน้า 
ข่าวหรือบรรณาธิการเห็นลมควร แต่ก็มืบางส่วนท่ีไม่ต้องการย้ายไปทำข่าวท่ีอ่ืน ขออยู่ท่ีเดิม หรือ 
แม้ถึงเวลาท่ีจะต้องเข้าไปปฏิบัติงานในสำนักงาน โดยนิสัยของนักข่าวท่ีปฏิบัติงานภาคสนามอยู่ 
ตลอดเวลา ก็นักจะอิดออดไม่อยากเข้าไปทำงานแบบประจำสำนักงาน เหตุผลสำคัญประการหน่ึง 
คือ “เสียดายแหล่งข่าว เบ่ือท่ีจะต้องไปทำความรู้จักหรือสร้างความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวท่ีแห่ง 
ใหม่อีก เพราะต้องใช้เวลากว่าจะรู้จักกันดี อยู่ท่ีเดิมก็สบายแล้ว เพราะรู้จักและสนิทแหล่งข่าวทุก 
คน ไปอยู่ท่ีใหม่ ต้องเสียเวลาสร้างความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวใหม่”

แม้เหตุผลข้างต้นไม่ลามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าวได้ 
ท้ังหมด แต่อย่างน้อยก็ซวนให้ต้ังข้อสังเกตว่า ความสัมพันธ์ท่ีมืต่อแหล่งข่าวของนักข่าวน้ัน เป็น 
ความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์ค้ําจุนกันในลักษณะใดบ้าง นักข่าวได้รับผลตอบแทนหรืออภิสิทธ้ีอะไร 
จากความสัมพันธ์คังกล่าว เป็นต้นว่า สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ลึกและเร็วกว่าคนอ่ืน  ๆ หรือไม่ และ 
หากความสัมพันธ์ส่วนตัวขยายวงกว้างหรือพัฒนาข้ึนไปถึงในระคับองค์กรแล้ว ผลประโยชน์ตอบ 
แทนในระดับองค์กรมีหรือไม่ คืออะไรบ้าง มีปรากฏการณ์ใดบ้างหรือไม่ท่ีสะท้อนให้เห็นว่า การ 
ทำงานของ อ.ส.ม.ท. น้ันราบร่ืนเป็นไปด้วยดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือหรือยอมรับของสังคม เป็นเพราะนัก 
ข่าวขององค์การส่ือสารมวลซนขนาดใหญ่แห่งน้ีมืความสัมพันธ์ท่ีแนบแน่นกับแหล่งข่าว

ข้อสังเกตเหล่าน้ี ผู้วิจัยปรารถนาท่ีจะศึกษาให้เห็นจริง เพราะอย่างน้อยคำตอบท่ี 
ได้ อาจเป็นแนวทางหน่ึงในการสร้างความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์ไปในทางท่ีสร้างสรรค์ และเอ้ือ 
ประโยชน์ แทนท่ีจะให้รูปแบบความสัมพันธ์ในลักษณะน้ีถูกเพ่งเล็งไปในทางลบแต่ด้านเดียว ท้ังๆ  
ท่ียังมองไม่เห็นทางเลยว่า จะขจัด “ความสัมพันธ์แบบระบบอุปถัมภ์” น้ีออกไปได้อย่างไร (ถ้ามัน 
ไม่ดีหรือมีแต่ข้อเสีย) เพราะถึงอย่างไร ความสัมพันธ์ในรูปแบบน้ีก็ฝังรากลึก และยังจะดำรงอยู่ใน 
โครงสร้างสังคมไทยต่อไปอีกนาน
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ปัญหานำการวิจัย

1. นักข่าว อ.ส.ม.ท. ในแต่ละสายงานมีความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ 
กับแหล่งข่าวในลักษณะใดบ้าง

2. ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการระหว่างนักข่าว อ.ล.ม.ท. กับแหล่งข่าว 
ในแต่ละลายงานดังกล่าวน้ัน นำมาซ่ึงประโยชน์หรือส่งผลต่อองค์กรในสังกัด คือ อ.ส.ม.ท. หรือไม่ 
อย่างไรบ้าง

วัตถุประสงค์ในการวิจ ัย

1. เพ่ือเข้าใจถึงลักษณะความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการระหว่างนักข่าว 
อ.ส.ม.ท. กับแหล่งข่าวในแต่ละสายงาน 2

2. เพ่ือศึกษาถึงประโยชน์และผลจากความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ 
ระหว่างนักข่าว อ.ส.ม.ท. กับแหล่งข่าวท่ีมีต่อ อ.ล.ม.ท.

ขอบ เขตของการวิจัย

ผู้วิสัยศึกษาเฉพาะลักษณะความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวของนักข่าวหรือผู้ปฏิบัติ 
งานข่าว อ.ส.ม.ท. เท่าน้ัน ไม่รวมถึงนักข่าวองค์กรส่ือมวลซนอ่ืน ซ่ึงบุคลากรด้านข่าวของ อ.ส.ม.ท. 
ท่ีอยู่ในข่ายของการศึกษาคร้ังน้ี รวมถึงผู้ท่ีเคยปฏิบัติหน้าท่ีนักข่าวในอดีต และผู้ท่ีปฏิบัติงานข่าว 
ในปัจจุบันในแต่ละสาย ได้แก่สายราชสำนัก, การเมือง, เศรษฐกิจ, สังคม, อาชญากรรม(ตำรวจ), 
กีฬา, เกษตร, และเทคโนโลยีสารสนเทศ, ล่วนข่าวภูมิภาคและข่าวต่างประเทศ ไม่อยู่ในข่ายของ 
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่มีผู้ส่ือข่าวประจำกองบรรณาธิการโดยตรง แต่อาจกล่าวถึงในกรณีท่ี 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของนักข่าวประจำสายอ่ืนๆข้างต้น เข้ามาเก่ียวข้องด้วย ท้ังน้ี การวิสัยเน้น 
ศึกษาให้เห็นถึงรูปแบบการทำงานและลักษณะการมีความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวของนักข่าว 
อ.ส.ม.ท. ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
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ข้อตกลงเบ ื้องต้น

การศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี ต้ังอยู่บนข้อสมมุติฐานท่ีว่า ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทาง 
การหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวในลักษณะระบบอุปถัมภ์ในสังคมไทยมีอยู่แพร่หลายในแทบทุกวง 
การ ไม่มีข้อยกเว้นสำหรับแวดวงนักข่าว ซ่ึงรวมถึงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านข่าวของ อ.ล.ม.ท. 
และผลตอบแทนท่ีมีต่อถันจากความสัมพันธ์ในลักษณะน้ีเป็นไปได้ท้ังในทางท่ีสร้างสรรค์ และใน 
ทางท่ีสามารถบ่ันทอนจรรยาบรรณหรือมาตรฐานทางวิชาชีพส่ือมวลชนได้ แต่การวิจัยน้ี จะมุ่งเน้นdé q

การมองถึงด้านท่ีเป็นประโยชน์หรือผลตอบแทนจากความสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวท่ีมีต่อองค์ 
กรส่ือมวลชน ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง อ.ล.ม.ท. และส่ิงท่ีค้นพบจากการวิจัยคร้ังน้ี เป็นคำตอบท่ีมุ่งไปท่ี 
กรณีของ อ.ส.ม.ท. เท่าน้ัน แม้ว่าโอกาสท่ีแหล่งข่าวของนักข่าวของ อ.ส.ม.ท. จะเป็นบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลเดียวถันกับแหล่งข่าวของนักข่าวในสังกัดองค์กรส่ือสารมวลชนอ่ืนก็ตาม

ข้อสันนิษฐานของกา?วิจ ัย

โดยบทบาทหน้าท่ีและการปฏิบัติภารกิจในการรายงานข่าวแล้ว นักข่าว อ.ส.ม.ท. 
มีโอกาสท่ีจะรู้จักหรือมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าวต่างๆมากมาย หลากหลายประเภท
และมีความเป็นไปได้อย่างย่ิงท่ีจะพัฒนาความพันธ์ของตนเองกับแหล่งข่าวให้ใกล้ชิดจนกลายเป็น 
ความสัมพันธ์แบบส่วนตัวในลักษณะระบบอุปถัมภ์อันเป็นความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ ซ่ึง
ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการกับแหล่งข่าวน้ัน มักจะยังผลอย่างใดอย่างหน่ึงในลักษณะท่ีเอ้ือ 
ประโยชน์ต่อตัวนักข่าวเองและขยายผลต่อองค์กรได้ด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงประโยชน์ในด้านข่าว 
กล่าวคือทำให้ อ.ส.ม.ท. เป็นองค์กรส่ือมวลซนท่ีนำเสนอข่าวได้ดี ซ่ึงยังผลให้ อ.ส.ม.ท. เป็นองค์ 
กรส่ือท่ีได้รับความเช่ือถือจากสังคม

น ิยามสัพท์เฉพาะ
(1) ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ

หมายถึง ความสัมพันธ์ส่วนตัวท่ีไม่มีรูปแบบท่ีตายตัวระหว่างบุคคลท่ีไม่ได้เก่ียว 
ข้องถันท้ังในสถานภาพทางครอบครัวหรือสายการบังดับบัญชาในหน้าท่ีการงาน แต่ด้วยความท่ี 
ต้องเก่ียวข้องถัน ทำให้คู่ความสัมพันธ์เกิดความใกล้ชิด และพัฒนาความสัมพันธ์จนถึงข้ันท่ี
ลามารถเอ้ือประโยชน์ พ่ึงพาอาศัยถันและถัน หรือให้ผลตอบแทนแก่ถันในทางใดทางหน่ึง ซ่ึง 
ลามารถเป็นได้ท้ังส่ิงของรางวัล หรือคุณค่าทางจิตใจ ซ่ึงในท่ีน้ี จะมุ่งอธิบายถึงความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลท่ีเป็นนักข่าวกับบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าว
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(2) ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการระหว่างนักข่าวและแหล่งข่าว
หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีทำหน้าท่ีเป็นผู้รายงานข่าว

ฝ่ายหน่ึง กับผู้ท่ีทำหน้าท่ีเป็นแหล่งข่าวอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงท้ังสองฝ่ายไม่ได้เก่ียวข้องกันท้ังในด้านองค์ 
กรท่ีสังกัด คือต่างฝ่ายต่างก็มีตำแหน่งหน้าท่ีการงานโดยอยู่กันคนละองค์กร และอาชีพก็ต่างกัน 
ท้ังสองฝ่ายไม่ได้เก่ียวข้องกันในด้านสายการบังคับบัญชาในลักษณะ “ลูกน้อง” กับ “เจ้านาย” 
หรือ “ผู้ใต้บังคับบัญชา” กับ “ผู้บังคับบัญชา” แต่โดยลักษณะงานข่าว ท่ีนักข่าวต้องอาศัยข้อมูล 
จากแหล่งข่าวเพ่ือนำไปรายงานเป็นข่าวสู่สาธารณซน ทำให้ท้ังสองฝ่ายต้องมาเก่ียวข้องสัมพันธ์ 
กัน และด้วยเง่ือนไขของเวลาท่ีมีโอกาสพบปะกันอยู่อย่างเสม่ําเสมอ และเป็นเวลาพอสมควร อีก 
ท้ังทัศนคติหรือค่านิยมท่ีตรงกันในระคับใดระดับหน่ึง จากความสัมพันธ์แรกเร่ิมท่ีจำกัดอยู่เฉพาะ 
การถาม-ตอบในเร่ืองท่ีเป็นข้อมูลข่าว ท้ังสองฝ่ายก็เร่ิมรู้จักมักคุ้นกัน มีกิจกรรมท่ีทำร่วมกันนอก 
เหนือจากงาน เซ่น การรับประทานอาหารด้วยกัน การไปเท่ียวด้วยกัน ประเด็นการพูดคุยกันขยาย 
วงกว้างข้ึนเร่ือย  ๆ ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองอ่ืน  ๆ ในเซิงปรึกษาหารือ เพราะเกิดความไว้เน้ือเช่ือใจกัน 
จนถึงข้ันท้ังสองฝ่ายสามารถพ่ึงพาอาศัยและให้ผลตอบแทนแก่กันได้ ท้ังเร่ืองงานและล่วนตัว

“ความสัมพันธ์แบบเป็นทางการ” และ “ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ”

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยแบ่งความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับนักข่าว อ.ล.ม.ท. 
ออกเป็นสองลักษณะ คือ ความสัมพันธ์แบบเป็นทางการ (Formal Relationship) กับความสัมพันธ์ 
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Relationship) ท้ังน้ี เพ่ือให้เห็นภาพชัดเจนถึงความแตกต่างระหว่าง 
ความสัมพันธ์ในลองลักษณะ ผู้วิจัยจำแนกการจำกัดความของท้ังสองแบบคังน้ื

ความสัมพันธ์แบบท่ีเป็นทางการ - ผู้วิจัยจำกัดความสัมพันธ์แบบน้ืไว้ในเฉพาะ 
เร่ืองงานเท่าน้ัน กล่าวคือ นักข่าวไปหาข้อมูลจากแหล่งข่าว แล้วแหล่งข่าวก็ให้ข้อมูลแก่นักข่าวมา 
ตามท่ีแหล่งข่าวคิดว่าสมควร และเม่ือบรรลุหน้าท่ีในการ“หาข่าว”และ”ให้ข่าว”แล้ว ความสัมพันธ์ 
ของท้ังฝ่ายก็ยุติลง จะเร่ิมเก่ียวข้องกันใหม่ก็เม่ือนักข่าวต้องการได้ข้อมูลจากแหล่งข่าวแล้วไปสอบ 
ถาม เม่ือได้ข้อมูลแล้ว ก็แล้วกันไป ถือว่าความสัมพันธ์เป็นอันส้ินสุดพร้อมๆกับการเสร็จล้ินภารกิจ 
น่ันหมายความว่า ความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างสองฝ่ายจะเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราวไปตาม 
เหตุการณ์ท่ีเป็นข่าว

I
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เพ่ือเป็นการอธิบายให้เห็นถึงลักษณะความสัมพันธ์แบบเป็นทางการน้ัน ผู้วิจัยใช้ 
เกณฑ์'ท่ีเทียบเคียง,ใต้กับแบบ'จำลอง (modeléมพันธภาพระหว่างแหล่งข่าวกับผู้รายงาน1ข่าวของ 
Gieber & Johnson(1961) แบบท่ี 1 ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ์ท่ีห่างเหิน นักข่าวและแหล่งข่าวมีบท 
บาทท่ีแยกกัน ความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับนักข่าวเป็นไปในลักษณะท่ีต่างคนต่างอยู่ ใน 
ระบบสังคมของตัวเองท่ีต่างกันและไม่เก่ียวข้องกัน การส่ือสารระหว่างกันอยู่ภายใต้กรอบแห่งการ 
อ้างอิงชองแต่ละฝ่าย(frames of reference) ท้ังคู่แตกต่างกันโดยหน้าท่ี บทบาทท่ีได้รับมอบหมาย 
การรับรู้ รวมถึงความแตกต่างทางสังคม ค่านิยม และอ่ืนๆซ่ึงแยกท้ัง2ฝ่ายออกจากกัน และการให้ 
ข่าวสารเป็นไปในสักษณะท่ีเป็นพิธีการหรือทางการ เช่น การแถลงข่าวของนายกรัฐมนตรี โฆษก 
ประจำสำนักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจำกระทรวง หรือผ้ท่ีได้รับมอบอำนาจ(authorized) ในd3 dS a
กรณีใดกรณีหน่ึงต่อผู้ส่ือข่าวหลายคน จากหลายส่ือ ในห้องแถลงข่าวหรือห้องประชุมอย่างเป็น 
กิจจะลักษณะ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ส่ือข่าวจากสำนักต่างๆได้ซักถามอย่างท่ัวถึงและเสมอภาคกัน 
หรือไม่ก็เป็นการแจกเอกสารข่าวท่ีเป็นทางการให้แก่ส่ือมวลซนแทนการออกมาแถลงด้วยตัวเอง

ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ - ผู้วิจัยหมายความถึงลักษณะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าวกับนักข่าวท่ีไม่มีรูปแบบตายตัวอย่างใดอย่างหน่ึง ท้ังในเร่ืองงาน กิจ 
กรรมทางสังคม และกิจการท่ีเป็นเร่ืองส่วนตัว เป็นความสัมพันธ์อันเป็นผลแนบเน่ืองจากความรู้จัก 
มักคุ้นกันและมีความรู้สึกเป็นพวกพ้องเดียวกัน โดยมีล่ิงท่ียึดโยงความสัมพันธ์ระหว่างกันไว้คือ
การพ่ึงพาอาศัยกันในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ไม่จำกัดว่าส่ืงท่ีเก้ือหนุนกันน้ันจะเป็นวัตถุส่ืงฃอง
เงินทอง หากแต่รวมถึงภูมิปัญญาความรู้ และการบริการด้วยฐานทรัพยากรท่ีแต่ละฝ่ายมีอยู่หรือ 
สามารถหามาเอ้ือต่อกันได้ ท้ังน้ี ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการของนักข่าวท่ีมีต่อแหล่งข่าวน้ัน 
ประการแรก- ไม่จำกัดด้านเน้ือหา กล่าวคือ ไม่จำกัดอยู่เฉพาะการถาม-ตอบเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูล 
หรือในประเด็นท่ีจะเป็นข่าวเท่าน้ัน ประการท่ีสอง - ไม่จำกัดด้านรูปแบบ ซ่ึงรวมถึงไม่จำกัดเรือง 
เวลาและสถานท่ีท่ีท้ังสองฝ่ายจะมีปฏิสัมพันธ์กัน
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(3) นักข่าว

หมายถึง บุคคลในองค์กรส่ือมวลซนท่ีมีหน้าท่ีติดตามเร่ืองราว ความ
เคล่ือนไหวต่างๆท่ีอยู่ในความสนใจของประซาซน แล้วรายงานเป็นข่าวเผยแพร่ผ่านส่ือต่าง  ๆ เพ่ือ 
ให้ประชาชนได้รับทราบ ซ่ึงโดยการปฏิปัติหน้าท่ีน้ัน นักข่าวมีโอกาสท่ีจะต้องพบปะติดต่อกับแหล่ง 
ข่าวอยู่เป็นประจำเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีสามารถรวบรวมและเรียบเรียงแล้วรายงานเป็นข่าวได้

(4) นักข่าว อ.ส.ม.ท.

หมายถึง พนักงานขององค์การส่ือสารมวลซนแห่งประเทศไทย(อ.ส.ม.ท.)
ท่ีปฏิบัติงานด้านการรายงานข่าวท่ีเผยแพร่ทางล่ือท่ี อ.ส.ม.ท.ดูแลอยู่ คือข่าวทางสถานีโทรทัศน์ 
ช่อง 9 ข่าววิทยุในเครือข่าย อ.ล.ม.ท. เอกสารข่าว (news bulletin) และข่าวท่ีรายงานผ่านระบบ 
อินเตอร์เน็ต สำนักข่าวไทย อ.ส.ม.ท.

(5) แหล่งข่าว

หมายถึง แหล่งต้นตอหรือบ่อเกิดของข่าวสาร ซ่ึงในท่ีน้ีจะหมายความถึง
เฉพาะ แหล่งข่าวท่ีเป็นบุคคล ซ่ึงอาจเป็นท้ังผู้ท่ีอยู่ในเหตุการณ์ เห็นเหตุการณ์ เก่ียวข้องกับเหตุ 
การณ์ต่าง  ๆ แล้วให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักส่ือสารมวลซน ซ่ึงสามารถเป็นได้ท้ังบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ 
เร่ืองราวท่ีเป็นข่าวโดยตรง หรือไม่ก็ได้ เช่น นักการเมือง นักธุรกิจ ตำรวจ แพทย์ วิศวกร นัก 
กฎหมาย นักวิชาการ นายธนาคาร ผู้มีช่ือเสียงในสังคม ดารา ฯลฯ

(6) องค์การส่ือสารมวลซนแห่งประเทศไทย(อ.ส.ม.ท.)

หมายถึง องค์กรล่ือมวลชนของรัฐ ท่ีดำเนินกิจการในรูปแบบของรัฐ
วิสาหกิจ โดยมีภารกิจหลักคือการผลิต และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือในความรับผิดชอบ 
คือ สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 สถานีวิทยุในเครือข่ายท่ัวประเทศ เอกสารข่าวของสำนักข่าวไทย และ 
ข่าวทางอินเตอร์เน็ตบนเวปไซต์ของ อ.ส.ม.ท. : www.mcot.or.th ปัจจุบันอ.ล.ม.ท.มีท่ีต้ังอยู่ท่ีเลขท่ี 
63/1 ถนนพระราม 9 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320

http://www.mcot.or.th
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ป?ะโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้รับจากการวิจ ัย

ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัย จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานดังต่อไปน้ี

1 . สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของ
พนักงานด้านข่าวของอ.ส.ม.ท.ให้ดีและเหมาะสมย่ิงข้ึนต่อไป

2. สามารถนำไปใช้ในแง่ฃองการบริหารงา,นภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่าง 
ย่ิงเร่ืองการพิจารณาความดีความชอบให้กับพนักงาน 3

3. สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงงานข่าวให้เป็นไปตามนโยบายท่ีมู่งให้ 
อ.ส.ม.ท.“ก้าวไกล รับใช้ประชาซน” และนโยบายด้านข่าวโดยตรงของ อ.ส.ม.ท. ท่ีดำเนินงานโดย 
สำนักข่าวไทย ภายใต้คำขวัญท่ีว่า “แม้โลกหมุนไว สำนักข่าวไทยก้าวนำ”
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