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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม (group counseling ) เป็นกระบวนการของการช่วยเหลิอ 
ซึ่งกันและกัน ที่จัดข้ึนเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่บุคคล ซึ่งกำลังเผชิญกับปัญหา ความขัดแย้งในใจ 
วิตกกังวล คับข้องใจ หรอหวาดกลัว และอ่ืนๆ ซึ่งรวมเรียกว่า “สภาวะจิตใจอันขาดพร่อง” (โสรีช์ 
โพธิแก้ว, 2529 ) โดยเน้นท่ีลัมพันธภาพภายในกลุ่ม ความเห็นอกเห็นใจ การให้กำลังใจ ใส่ใจ และ 
พยายามช่วยเหลือซ่ึงกันและกันของสมาชิก มีการแลกเปล่ียน แบ่งปันประสบการณ์ มีทั้งการให้และ 
รับแก่กัน ภาย'ใต้บรรยาก'าศท่ีอบอุ่น ปลอดภัย ไว้วางใจ และเต็มไปด้วยการยอมรับ (Rogers, 1961 
ะ34)

จากบรรยากาศภายในกลุ่ม เม่ือบุคคล'ได้มีโอกาสพูดถึงปัญหาความอึดอัดคับ'ข้อง'ใจ และได้ 
ริบข้อมูลป้อนกลับจากบุคคลอ่ืนในมุมมองท่ีแตกต่างไปจากตน ทำให้บุคคลมองเห็นและเข้าใจตนเอง 
ได้ขัดเจนขึ้น ยอมริบตนเองได้มากขึ้น การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มจึงเป็น แนวทางหนึ่งที่มีผล 
ทำให้เกิดการยอมรับตนเองมากขึ้น (นรีศ มณีขาว, 2529) สมาชิกลามารถเปลี่ยนแปลงตนเอง โดย 
ท่ีเขาลามารถเรียนรู้ถึงปัจจัยท่ีทำให้เขาเกิดการปรับตัวท่ีไม่เหมาะลม และลามารถเปลี่ยนแปลงตนเอง 
มาลู่ภาวะของการปรับตัวท่ีเหมาะสมได้ เพ่ือที่จะได้เติบโตงอกงามไปตามศักยภาพของเขา ซึ่งเรียก 
ภาวะเช่นน้ีว่าการมีสุขภาพจิตท่ีดี (Rogers, 1961 : 90 - 92; 194 -195 ) ตังนั้น จุดมุ่ง'หมายสูงสุดของ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มจึงเป็นการพัฒนาบุคคล และยกระดับจิตใจของมนุษย์จาก “สภาวะ 
จิตอันขาดพร่อง" ลู่ “ภาวะจิตอันสมบูรณ์’' เป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตที่ดี (โสรีซ์ โพธิแก้ว, 2529 )

ในบรรยากาศของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์สน้ี ผู้ใรีากลุ่มจะไม่ข้ึนา 
หรีอส่ังสอนสมาชิกกลุ่ม แต่จะเป็นเพียงผู้เอ้ืออำนวยให้สมาชิกเหล่าน้ันค่อยๆมีความกล้าท่ีจะไว้วางใจ 
ตนเองและผู้อ่ืน ให้เขาได้เป็นอิสระจากการป้องกันตนเอง เพ่ือให้เขาเปิดใจกว้างริบประลบการณ์ 
ต่างๆ  โดยพีจารณาประสบการณ์เหล่าน้ีในหลายแง่มุม อย่างยืดหยุ่นและเป็นอิสระ เขาจะค่อย  ๆ
เปล่ียนแปลงการริบรู้ตนเองให้ลอดคล้องกับความเป็นจริงตามประสบการณ์มากข้ึน ซ่ึงหมายถึง การ 
ยอมรับในความเป็นจริงท่ีละท้อนให้เห็นถึงตัวตนท่ีแท้จริงของเขา แม้ว่าประสบการณ์ตามความเป็น 
จริงน้ันจะเคยขัดแย้งกับ “ตน” ท่ีเคยริบรู้มาก่อน และจะมีการยอมรับตัวจริงของเขาเองเพ่ืมข้ึน 
(Rogers, 1951 : 518 )
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เม่ือสภาพของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มพัฒนาไปอย่างเต็มท่ี ผลที่จะตามมาก็คือ การ 

ท่ีสมาชิกรู้สึกกระตือรีอร้นกับการท่ีจะเรียนรู้และหย่ังรู้!นเร่ืองตนเองและเข้าร่วมอย่างเต็มท่ีกับกระแลเหตุ 
การณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน,ไนชีวิต'ของเขา เขาจะรู้สึกอิสระและกล้าท่ีจะติดต่อล่ือสารกับท้ังตนเองและผู้อ่ืนเพ่ิม 
ขึ้น เขาจะรู้สึกถึงคุณค่าและเช่ือถือในประลบการณ์ของตน ซึ่งทำให้เขารับรู้และยอมรับตนเองตาม 
ประลบการณท่ีเป็นจริง และการกระทำของเขาก็จะเป็นธรรมชาติมากข้ึนโดยท่ีเขาจะสามารถดำรงชีวิต 
อยู่อย่างเบิกบานและทำงานได้อย่างมีประลิทธิภาพ ขณะเดียวกันเขาจะมีความเชื่ออย่างลึกซ้ึงต่อศักย 
ภาพท่ีมีอยู่!นตัวของเขา ท่ีจะผลักตันให้เขาก้าวไปลู่การเปล่ืยนแปลง และพัฒนาความเติบโตของตนเอง 
ซ่ึงก็'ระส่งผลต่อการเติบ'โต'ของผู้อ่ืนด้วย (Bugental ,1 9 6 3 ; Rogers ,1 9 6 1 )

การสูญเสียไม่ว่าจะเป็นการสูญเสียส่ิงใด ย่อมล่งผลต่อลภาพจิตใจที่มีต่อความรู้สึกสูญเสีย 
นั้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสูญเสียการทำหน้าท่ีของอวัยวะ จัดเป็นวิกฤติการณ์ที่สำคัญ ซึ่งล่งผลต่อ 
การดำเนินชีวิตท่ีเหลืออยู่ของบุคคลเป็นอันมาก การสูญเสียแขนขา จัดเป็นความพิการที่เราสามารถ 
พบเห็นได้มากในทุกลังคมในปิจจุบัน อาจเป็นเพราะเป็นลักษณะภายนอกที่ทุกคนเห็นได้ซัด ลาเหตุ 
สำคัญท่ี'ทำให้บุคคลต้องสูญเสียแขนขาน้ัน ล่วนใหญ่เกิดจากอุบ้ติเหตุ ยิ่งความเจริญทางเทคโนโลยี 
มีมากขึ้นเท่าใดจำนวนสถิติของผู้สูญเสียแขนขาก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น ตังจะเห็นได้จากจำนวน 
ของผู้พิการจากอุบ้ติเหตุการจราจรทางบก ผู้พิการจากการทำงาน และผู้พิการจากสงคราม ซึ่งมีแนว 
โน้มที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต

การสูญเสียแขนหรีอขาเป็นภาวะวิกฤตของชีวิตท่ีสำคัญอย่างหน่ึง ไม่ว่าบุคคลจะอยู่ในสถาน 
ภาพใด การรํบรู้ตนเองในด้า'นต่างๆเป็นไปใ'พด้านท่ีไม่ดี ถึงแม้ระยะเวลาจะผ่านไปนาน จากสภาพร่าง 
กายท่ีต้องเผชิญกับการสูญเสียท่ีเรียกกลับคืนมาไม่ได้ (อำไพวรรณ พุ่ศรีส'ว ัลดิ้ และคณะ, 2530 : 69)' 
ล่ืงท่ีหลงเหลืออยู่คือความพิการ ซ่ึงทำ'ไห้ปริบตัวต่อการดำเนินชีวิต'ใหม่'โด้ยาก เพราะอวัยวะเหล่าน้ีมี 
ความสำคัญต่อการเคล่ือนไหว ต่อความสวยงามของร่างกาย และความสำเร็จในการช่วยเหลือตนเอง 
(Lambertand Lambert, 1985 : 52-53) บุคคลจึงมีความรู้สึกว่าตนเองพิการ มีข้อจำกัดทางร่างกาย 
เป็นอุปสรรคในการทำกิจกรรมต่างๆ เช่น การเคล่ือนไหว การทำงาน การทำกิจวัตรประจำวัน เกิดความ 
ไม่คล่องตัว ไม่สามารถทำกิจกรรมได้อย่างปกติ หรือมีความสามารถลดลง เกิดความเสียเปรยบในการ 
ทำงานรายได้ลดลง ( กิตติยา รัตนากร,2531 :2 5 )ซึ่งการสูญเสียแขนขาก่อให้เกิดผลกระทบถึงความ 
ลามารถของบุคคลในการเคล่ือนไหว การประกอบกิจวัตรประจำวัน การมีปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในลังคม 
และการเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์(Huber et al, 1988:326) และเม่ือภาพลักษณ์มีการเปล่ียนแปลงอย่าง 
กระ'ทันห้นก็จะมีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง'น้ัน'อย่าง'ทุกข์•ทรมาน และเป็นเร่ืองท่ียากมากในการท่ี 
จะยอมริบภาพลักษณ์ที่เปล่ียนแปลงน้ันๆ ( Darling - Fisher, 1985:82)
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การสูญเสียบุคลิกลักษณะ ขาดความลวยงาม ความสมบูรณ์ ความลมประกอบที่ควรจะมี 
ทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกด้อยกว่าคนอื่นๆ ดังคำกล่าวท่ีว่า จิตใจที่สมบูรณ์ย่อมอยู่ในร่างกายที่
สมบูรณ์ และร่วมกับผลของการขาดความสามารถจากการสูญเสียแขนขา ส่งผลให้เกิดการสูญเสีย 
ทางด้านจิตใจ ทำให้บุคคลเกิดความรู้สึก ท้อแท้ หมดหวัง เบ่ือหน่าย อับอาย เครียด คิดมาก 
หวาดระแวง ขาดความเช่ือม่ัน มองโลกและผู้อื่นในแง่ร้าย อ่อนแอ เรียกร้อง ปวดร้าว เศร้าใจ วิตก 
กังวล น้อยเน้ือต่ําใจ ความรู้สึกต่างๆ เหล่านื้ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรม เช่น การแยกตัว หลีกเลี่ยง 
หลบหนี เก็บตัว ก้าวร้าว อวดดี ด้ือรั้น เซ่ืองซึม โดดเด่ียว หมดกำลังใจในการต่อส์ชีวิต ซ่ึง 
ปฏิกิริยาทางด้านจิตใจนื้จะส่งผลกลับไปยังร่างกายได้หลายประการ ทำให้เกิดภาวะแทรกช้อนทาง 
ด้านร่างกายตามมา เช่น แผลในกระเพาะอาหาร เบื่ออาหาร เป็นต้น (Cook, า981 อ้างในกิตติยา 
รัตนากร 1 2531 : 37) ส่วนทางด้านสังคม เห็นได้ชัดว่าจากข้อจำกัดของความลามารถทางร่างกาย 
ทัศนคติที่คนพิการมีต่อตนเองและทัศนคติของสังคมที่มีต่อคนพิการย่อมมีผลทำให้คนพิการไม่ 
สามารถเข้าร่วมสังคม และมีผลกระทบไปถึงบทบาทของตนเองในครอบครัวด้วย ความรู้สึกมีคุณค่า 
ในตนเองเป็นบุคลิกอย่างหน่ึงของบุคคล การตัดสินความมีคุณค่าในตนเองเป็นผลมาจากการประเมิน 
ตนเองในเร่ืองความลามารถ และการยอมรับของสังคม (Carpenito, 1983 : 392)

การสูญเสียแขนขานื้อาจส่งผลให้บุคคลท่ีสูญเสียมีการเปลี่ยนแปลงของ ความคิด อารมณ์ 
มีการประเมินเหตุการณ์และส่ิงต่างๆ ที่เกิดข้ึนกับตนเองไม่ตรงกับความเป็นจริง เช่น มองตนเองเป็น 
ผู้!ร้ค่าและไร้ความสามารถโดยส้ินเชิง หริอกา1ประเมินความสามารถของตนเองตํ่ากว่าความเป็นจริง 
หริอการไม่ยอมรับสภาพความพิการท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง หริอท้อแท้สิ้นหวังกับชีวิตจนเกินไป

ภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีแสดงถึง เจตคติ หรือการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อสภาพร่างกายของตน ท้ัง' 
ทางด้านสภาพร่างกายภายนอกที่ปรากฎ ความสามารถในการทำหน้าที่ของร่างกาย ตลอดจนเป็น 
การรับรู้ และการแปลความหมายจากปฏิกิริยาของบุคคลอื่นในครอบครัว และสังคมที่มีต่อตนเอง 
( Schonfe ld 11963 c ite d  in C o rbe il, 1991 :1 5 6  )

การสูญเสียแขนขาเป็นลาเหตุหน่ึงท่ีทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของบุคคล เน่ือง 
จากแขนขาเป็นอวัยวะของร่างกายที่ลามารถมองเห็นจากภายนอกได้อย่างชัดเจน เมื่อมีการสูญเสีย 
แขนขาก็จะทำให้มีการเปล่ียนแปลงท้ังในด้านความสวยงาม ความลมบูรณ์ ความสมประกอบ โครง 
สร้างของร่างกายและเกิดข้อจำกัดของการทำหน้าที่ของร่างกาย นอกจากนื้ยังมีผลกระทบกระเทือน 
ต่อจิตใจอย่างมาก ทำให้!ม่ค่อยคบหาสมาคมกับใคร แยกตัวเอง เพราะคิดว่าคนอื่นไม่ชื่นชอบตน 
เอง รู้สึกไม่ชื่นชอบตนเอง และคิดว่าตนเองไร้ค่า ถ้าเขาไม่สามารถปรับตัว หรือยอมรับความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ้นนั้นได้ ก็จะทำให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการ
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แนวทางในการที,จะทำให้บุคคลที่สูญเสียแขนขามีความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองให้ดีขึ้นได้ 
นั้น จะต้องทำให้เขายอมรับในสภาพความเป็นจริงของตัวเขา และสภาพความแตกต่างของร่างกาย 
เขากับคนปกติเสียก่อน

ผู้ท่ีลามารถยอม!บภาพลักษณ์กี่เปล่ียนไปได้นั้น จะเกิดการรับรู้ และเข้าใจตนเองตามความ 
เป็นจริง ยอม!บในสิ่งที่เกิดข้ึนกับตนเอง รวมนั้งสภาพของร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไป

สำห!บผู้ท่ีสูญเสียแขนขาที่มีการยอม!บภาพลักษณ์กี่เปลี่ยนแปลงไปตํ่า หริอไม่ยอมรับภาพ 
ลักษณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เกิดข้ึนเน่ืองจาก ภาพลักษณ์ก่ีเขาต้องการ'ไม่ตรงหรือ'ไม่สอดคล้องกับภาพ 
ลักษณ์ฅ่ีเปล่ียนแปลง1ไป หรือภาพลักษถ^เป็นจริงของเขาในขณะนี้ (incongmence) ซึ่งเกิดขึ้นเม่ือ 
โครงสร้างของ “ตน” ไม่กว้างพอหรือไม่ยืดหยุ่นพอที่จะ!บความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ก่อให้เกิดความไม่ลม 
ดุลแก่บุคคล เกิดความไม่สงบสุข อาจรู้สึกรำคาญ หงุดหงิด โกรธ ผิดหวัง เบื่อหน่าย ถ้าหากมี 
ความไม่กลมกลืนอย่างเรื้อรังต่อเนื่องจะทำให้เกิดความไม่สมดุลจนเป็นลักษณะนิสัยผิงแน่นในบุคลิก 
ภาพ และปรากฎออกมาทางร่างกาย จิตใจ ความคิด และทัศนคติต่าง  ๆ เกิดเป็นพฤติกรรมที่เป็น 
ปัญหา หรือเป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแปรปรวน (Rogers ,1951 : 483 - 523 อ้างในโสรืช์ โพธิแก้ว, 
2529:5)

จากท่ีกล่าวมาแล้ว การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์สนั้น ผู้นำกลุ่มจะเอ้ือ 
อำนวยให้สมาชิกค่อยๆ มีความกล้าท่ีจะไว้วางใจตนเองและผู้อ่ืน เปิดใจกว้าง!บประลบการณ์ต่างๆ โดย 
พิจารณาประลบการณ์หล่าน้ีในหลายแง่มุม มีความยืดหยุ่นและเป็นอิสระ เขาจะค่อยๆยอม!บในความ 
เป็น'จริงท่ีสะท้อน'ไห้เห็นถึงตัวตนท่ีแท้จริง'ของเขา แม้ว่าประสบการณ์ตามความเป็นจริงน้ันจะเคยขัดแย้ง 
กับ “ตน” ที่เคย!บรู้มาก่อน จะมีการยอม!บตัวตนท่ีแท้จริงของตนเพ่ิมขึ้น (Rogers, 1951 :517-518) 

พู้พยจึงคิดว่าการใช้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์ส กับบุคคลที่สูญเสียแขน 
ขาจะมีบทบาทในการช่วยเหลือบุคคลท่ีสูญเสียแขนขาได้ โดยหวังว่ากลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตาม 
แนวโรเจอ!ส จะช่วย,ไ'ฒุ้คคล'ท่ีสูญเสียแขนขาลามารถยอม!บภาพลักษณ์ฅ่ีเปล่ียนแปลง'ไป'ได้เกิดการ!บ 
รู้และเข้าใจตนเองตามความเป็นจริง เห็นคุณค่าในตนเอง และมีณํลังใจท่ีจะดำรงชีวิตอยู่ต่อไปตามคักย
ภาพของตนเอง
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แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ จากเอกลาร บทความ และราย 
งานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยขอสรุปรวบรวมและนำเสนอตามลำดับดังนี้คือ

1. แนวคิดเก่ียวกับการปรกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์ส
2. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีลูญเสียแขนขา
3. แนวคิดเก่ียวกับบุคคลท่ีสูญเสียแขนขา

1. แนวคิดเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์ส

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มเป็นพัฒนาการของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มี 
ลักษณะของการไว้วางใจ การยอมรับ การเคารพนับถือ มีความอบอุ่นและเข้าใจซึ่งกันแสะ 
กัน มีการสื่อสารต่อกัน โดยที่ผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษาหลายๆ คนมาพบกัน เพ่ือทำ 
ความเข้าใจและค้นหาแนวทางที่จะแก้ปัญหาเหล่านี้น ทั้งยังช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้พัฒนา 
ตนเอง รู้จักปรับปรุงตนเอง ลามารถนำแนวทางที่ค้นพบไปปฏิบัติ และ มีความพึงพอใจในวิถื, 
ชีวิตของตนเอง (Trotzer 1 1977 : 13 ) ในกระบวนการมีการระบายความในใจ การให้ความไว้ 
วางใจซึ่งกันและกัน การให้ความสนใจ เข้าใจ ยอมรับ และการให้ความสนับลนุน ช่วยให้บุคคล 
ในกลุ่มได้แสดงออกซึ่งความคิด และพฤติกรรมที่ตนรู้สึก เพื่อทำหน้าที่แก้ปัญหาที่บุคคลหรึอ 
กลุ่มกำลังเผชิญอยู่ ( Gazda , า97า : 8)

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม คือ การที่บุคคลหนึ่งซึ่งเรียกว่า นักจิตวิทยาการ 
ปรึกษา ได้ “ร่วมทำงาน,' กับบุคคลอีกหลายๆคน เพื่อจะเอื้ออำนวยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจาก 
ภาวะหนึ่งของจิตใจ ซึ่งเป็นอุปสรรคของการทำงานอย่างเต็มที่ของอินทรีย์ ไปสู่ภาวะใหม่ที่ทำ 
ให้อินทรีย์ดำเนินชีวิตได้อย่างเต็มที่ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อาจจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ทัศ 
นคติ ความรู้สึกนึกคิด หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (โลรึช์ โพธิแก้ว 1 2525 : 1) โดยที่ 
สมาชิกมีความสมัครใจที่จะมาติดต่อสัมพันธ์กัน และมีความต้องการตรงกันที่จะปรับปรุงแก้ไข 
ปัญหา ซึ่งอาจจะเป็นปัญหาอันเกิดจากพัฒนาการ หรือปัญหาอันเกิดจากความยุ่งยากใจใน 
สถานการณ์หนึ่งๆโดยมีนักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นผู้คอยช่วยเหลือ สมาชิกในกลุ่มมีโอกาสจะ 
แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นของตน กล้าเผชิญปัญหา ได้ใช้ความคิดความสามารถของ 
ตนในการแก้ปัญหา และปรับปรุงตนเอง ทั้งยังได้รับฟังความรู้สึกและความคิดเห็นของผู้อื่น 
มีการแลกเปลี่ยนประลบการณ์แก่กัน และเกิดความภาคภูมิใจที่ตนลามารถให้ข้อคิดเห็นที่เป็น
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ประโยชน์ต่อกลุ่มได้ จำนวนสมาซิกที่ก่อให้เกิดผลดีที่ลุด คือ 6 คน หรออาจจะเป็น 4-8 คน 
( Shertzerand Stone,1968 : 448-449 )

วัตถุประลงคํของกลุ่มจะถูกลร้างข้ึนในกลุ่ม สมาซิกมีโอกาสที่จะแสดงความรู้สึกและความ 
คิดเห็นของตน ได้ใช้ความคิดความสามารถในการแก้ปัญหา ได้รับฟังความรู้สึก และความคิดเห็น 
ของผู้อ่ืน มีการแลกเปลี่ยนประลบการณ์ซึ่งกันแสะกัน รับรู้ปัญหาฑ่มกันด้วยความใส่ใจ เข้าใจ 
ยอมรับ เห็นอกเห็นใจกัน ให้กำลังใจและพยายามให้ความช่วยเหลือแก่กัน มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
ซึ่งกันและกันด้วยความรัก่และจริงใจ ภายใต้บรรยากาศดังกล่าว กลุ่มการปรึกษาเซิงจิตวิทยาจึงเป็น 
สนามที่ปลอดกัย สำหรับสมาชิกท่ี'จะเรียนรู้ที่จะพูดอย่างเปิดเผยถึงความรู้สึก และปัญหาของเขา 
อย่างมีอิสระ ได้บรรยายความกังวลใจ ทุกข์ใจ โดยมีผู้นำกลุ่มและสมาชิกกลุ่มเป็นผู้รับฟังด้วยความ 
เข้าใจและยอมรับอย่างที่เขาเป็น ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกลดการใช้กลไกป้องกันตนเอง ได้สำรวจ
ความรู้สึก ทัศนคติ ความคาดหวัง และพฤติกรรมของตนอีกครั้งหน่ึง มีผลให้สมาชิกเข้าใจปัญหา 
ของตนเองได้ซัดเจน และสอดคล้องตามความเป็นจริงมากข้ึน เรียนรู้ที่จะยอมรับตนเอง และเหตุ 
การณ์ท่ีคุกคามัจิต,ใจตน มีความพร้อมท่ีจะกล้าเผชิญกับปัญหา ความกังวลใจ และความจริงที่เกิด 
ขึ้น สามารถทดสอบและแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาของตน สามารถพัฒนาทักษะใน 
การแก้ปัญหา พัฒนาความกล้าและความมั่นใจในตนเองที่จะทำพฤติกรรมใหม่ๆ โดยได้รับการ
สนับลนุนและกำลังใจจากกลุ่ม ทำให้เขาลามารถแก้ไข และเปลี่ยนแปลงตัวเองไปในทิศทางที่เขา 
ต้องการ

ประสบการณ์ท่ีสมาชิก'โต้จากกลุ่ม จะช่วยให้สมาชิกรู้จักตนเอง พัฒนาตนเอง รับผิดชอบต่อ 
ตนเองและเรียนรู้ท่ีจะติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีทัศนคติที่ดีทงต่อตนเองและผู้อื่น มีจิตใจที่เปิดกว้าง 
รับรู้ประลบการณ์ต่าง  ๆตามความเป็นจริง มีชีวิตที่เบิกบาน นำไปสู่ความเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตที่ดี 
และเป็นบุคคลท่ีมีการพัฒนาอย่างเต็มท่ี ( Patterson , 1966 :405 ; Shertzer and Stone 1 1968 )

Rogers ได้พิสูจน์ให้เห็นว่าแนวคิดของเขาแตกต่างจากแนวการรักษาแบบเดิมที่นักจิต 
วิทยาการปรึกษามักจะทำหน้าที่เหมือนกับเป็น “ผู้ที่รู้ดีที่สุด” โดยการใช้ความคิดเห็นส่วนตัวใน 
การแนะนำ หรอการตีความ ( Corey 1 1986 : 100 ; Rogers 1 1942 : 27 ะ 1977 : 6 ) แต่ 
Rogers กลับพบว่า ประสิทธิภาพของการรักษาที่แท้จริงอยู่ที่ตัวผู้มารับการปรึกษาเอง และ 
ลัมพันธภาพที่มีคุณภาพของการรักษาจะช่วยเอื้ออำนวยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้มารับ 
การปรึกษา ( Rogers 1 1942 : 30 )
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ใ,นการนำการปรกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอริสมาใช้น้ัน นักจิตวิทยาการปรึกษา 
จะต้องมีค'วามเข้า'ใจและตระหนักถึง,ทัศนะและปร้ชิญาพ้ืนฐาน น้ันคือ ต้องมีความเช้าใจในธรรมชาติของ 
มนุษย์จามแนวคิดของ Rogers รวมทงลักษณะของบุคคลท่ีมีการพัฒนาอย่างเต็มท่ี ( Fully Functioning 
Person ) ในแนวคิดของ Rogers ซึ่งความเข้าใจเหล่าน้ีจะทำให้นักจิตวิทยาการปรึกษามีทัศนคติท่ีดี และ 
มีความเข้าใจในตัวผู้!ปการปรึกษา ลามารถมองเห็นแนวทางในการดำเนินกลุ่ม มีการเอ้ืออำนวยให้ผู้!ป 
การปรึกษาได้รู้จักตนเอง เข้าใจตนเอง และใช้ศักยภาพท่ีตนมีอยู่เพ่ือพิจารณาส่ิงต่างๆ ตามความเป็น 
จริง โดยอาศัยพลังของกลุ่มเป็นปัจจัยลังเลริม

ในที่นี้ จะขอกล่าวถึงทฤษฎีของ Rogers ตามลำดับตังนี้คือ ทัศนะเกี่ยวกับมนุษย์ 
ทฤษฎีบ ุคล ิกภาพ ลักษณะของบุคคลที่ม ีการพัฒนาอย่างเต็มที่ และองค์ประกอบในการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม

1.1 ท ัศนะเก ี่ยวก ับมน ุษย ์

Rogers มีทัศนะและความเชื่อพื้นฐานในการมองมนุษย์ว่า โดยพื้นฐานแล้วมนุษย์ 
เป็นคนดี น่าเชื่อถือ และไว้วางใจ มีแรงขับที่จะพัฒนาตนเองมาแต่กำเนิด มนุษย์มีเหตุผล มี 
ความลามารถในการตัดสินสิ่งต่างๆ กล้าเผชิญความจริง มีศักยภาพที่จะนำ กำหนดและควบ 
คุมวิถีชีวิตของตน นอกจากนี้ Rogers ยังเชื่อว่ามนุษย์มีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนเองไปสู่ภาวะ 
ของการเป็นบุคคลที่มีการพัฒนาอย่างเต็มที่ ( Fully Functioning Person )

ดังนั้นการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนว โรเจอร์ส จึงวางรากฐานอยู่บนปรัชญา และ 
ความเชื่อถ ือในธรรมชาติของมุนษย์ ซึ่ง Rogers ได้กล ่าวถึงธรรมชาติของมนุษย์ไว ้ด ังน ี้ 
( Rogers 1 1961 : 90 - 92 ; Rogers 1 1959 : 221 cited in Patterson 1 1966 : 405 ะ 
พงษ์'พันธ์ พงษโสภา, 2525: 95 )

1. มนุษย์มีความลามารถ มีศักดี้ศ่รึ และมีคุณค่า
โดยพื้นฐานแล้ว มนุษย์เป็นผู้มีลติปัญญา มีเหตุผล มีความสามารถในการแก้ 

ปัญหาและมีความสามารถที่จะมองสิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริง เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ มี 
ศักดิ๋ศรึ และมีคุณค่า

2. มนุษย์เป็นคนดี น่าเชื่อถือ และไว้วางใจได้
Rogers เชื่อว่าโดยพื้นฐานแล้ว มนุษย์เป็นคนดี พร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการ 

สร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ มีความพยายามที่จะปรับตัวให้เข้ากับลังคม เป็นที่เชื่อถือและไว้ 
วางใจได้ ถึงแม้ว่าในบางครังมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม แต่การที่มนุษย์แสดง
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พฤติกรรมนั้นออกมาก็เนื่องจาก มีความไม่สอดคล้องกัน (incongruence) ระหว่างความรู้สึก 
นึกคิดที่มีต่อตนเองหรืออัตมโนทัศน์ (self-concept) กับประลบการณ์ (experience) ตาม 
ความเป็นจริง และความไม่ลอดคล้องนี้เองทำให้มนุษย์คิดและแสดงพฤติกรรมป้องกันตนเอง

Rogers เชื่อว่า ถ้านักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถช่วยให้ผู้รับการปรึกษาลดการใช้ 
กลไกการป้องกันตนเอง จะทำให้เขาเปิดรับประลบการณ์มากฃึน มีการพิจารณาตนเองใหม่ 
และจะสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นคนดี และน่าเชื่อถือ

3. มนุษย์มีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนเองไปลู่ภาวะลัจจการแห่งตน
ภาวะส ัจจการแห่งตน (self-actualization) เป็นแรงขับปฐมภูมิของอินทรีย์ เป็นสิ่ง 

ที่ติดตัวมนุษย์มาแต่กำเนิดและมนุษย์มีแนวโน้มที่จะเคลื่อนไปลู่ความงอกงาม ความมีลขภาพ 
ดี ความเป็นอิสระ และความเป็นตัวของตัวเอง Rogers เชื่อว่ามนุษย์พยายามที่จะพัฒนาศักย 
ภาพของตนเองเพื่อคงไว้และล่งเลริมการพัฒนาของอินทรีย ์ มนุษย์ลามารถที่จะตระหนักถึง 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวที่ไม่เหมาะสม มีความสามารถและมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลง 
จากภาวะของการปรับตัวที่ไม่เหมาะลมไปลู่การปรับตัวที่เหมาะสมลอดคล้องตามความเป็น 
จริง และมีทิศทางการเคลื่อนที่ที่ช ัดเจน โดยหนีจากการควบคุมของบุคคลอื่นไปลู่ความเป็น 
อิสระ และการควบคุมของตนเอง

4. มนุษย์มีศักยภาพ
Rogers เชื่อว่ามนุษย์มีศักยภาพในตนเองทำให้เกิดการพัฒนาไปลู่ภาวะสัจจการแห่งตน 

( self - actualization ) มนุษย์แต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน การที่มนุษย์แต่ละคนมีความลามารถ 
และศักยภาพแตกต่างกันน้ันไมโซ่ส่ิงสำคัญ แต่ส่ิงท่ีสำคัญคือการเชื่อว่ามนุษย์มีศักยภาพที่จะกระทำ 
ส่ิงต่างๆ ไต้สำเร็จตามความต้องการของตน มนุษย์มีเหตุผล มีความลามารถในการใช้สติปัญญาแก้ 
ปัญหาของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความ!ปผิดชอบต่อการกำหนดและควบคุมวิถีชีวิตของตนเอง

5. มนุษย์ต้องการความรัก ความเอาใจใส่ และการยอมรับจากผู้อื่น
ความต้องการน้ีเริ่มจากการท่ีเด็กต้องการความรัา ความเอาใจใส่จากมารดา หรือผู้เลี้ยง 

ดู จนกระทั่งความ!กและการยอม!บจากเพื่อน ครู และผู้คนที่ตนเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย (Need for 
Positive Regard )

Rogers ได้ให้ทัศ'นะเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์โดยสรุปได้ว่า มนุษย์มีความต้องการ 
ความ!ก และการยอม!บจากผู้อ่ืน มนุษย์เป็นคนดี มีคุณค่า มีความสามารถ และมีกระแสของการ 
มุ่งไปข้างหน้าเพื่อเป็นบุคคลที่มีการพัฒนาอย่างเต็มที่ ตังนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาตามแนว 
โรเจอ!ล ควรมีทัศนคติท่ีดี เห็นคุณค่าและความลามารถของผู้!ปการปรึกษา พร้อมทั่งให้การยอม!ป 
ผู้!ปการปรึกษาอย่างไม่มีเง่ือนไข ตลอดจนต้องมีความเชื่อถือในศักยภาพของเขา ตังนั้น นักจิตวิทยา
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การปรึกษาตามแนว โรเจอร์ส จึงไม่ควรแสดงบทบาทในลักษณะเป็นผู้รู้ดีที่สุด มีความสามารถที่สุด 
และไม่ควรมองผู้ริบการปรึกษาว่าต้องเป็นผู้ที่ต้องเชื่อฟังตน นักจิตวิทยาการปรึกษาจะเปิดโอกาส 
และให้ความไว้วางใจให้ความริบผิดชอบแก่ผู้ริปการปรึกษาที่จะตัดสินใจและค้นหาวิถีทางที่จะแก้ 
ปัญหาและเผชิญกับความจริงด้วยตนเอง โดยที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นเพียงผู้เอื้ออำนวยให้เกิด 
ลัมพันธภาพของการช่วยเหลือ ภายใต้บรรยากาศแห่งการยอมริบและไว้วางใจ ซึ่งจะทำให้ผู้รับการ 
ปรึกษารู้สึกอิสระท่ีจะลำรวจตนเอง และลดการใช้กลไกป้องกันตนเอง และสามารถพัฒนาไปในทิศ 
ทางที่ดีตามศักยภาพแห่งตน และเติบโตไปตามกระแสแห่งธรรมชาติ ( Corey, 1986 :101 -103 )

1.2 ท ฤ ษ ฎ ีบ ุค ล ิก ภ า พ

Rogers(1951 : 483-524) ได้อธิบายถึงพัฒนาการและโครงสร้างของบุคลิกภาพ ตังนี้
1. มนุษย์ทุกคนมีชีวิตอยู่ในโลกแห่งประลบการณ์ของตนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

โดยที่มีตัวเขาเองเป็นศูนย์กลางของประสบการณ์น้ีน
โลกส่วนตัวของมนุษย์อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สนามแห่งปรากฎการณ์

( phenomenal field ) หรือสนามแห่งประลบการณ์ (experiential field) ซึ่งหมายถึง ประลบ 
การณ์ทั้งหมดที่อินทรีย์ (organism) รับรู้ทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว ซึ่งการรับรู้อย่างรู้ตัวในสนามแห่ง 
ประสบการณ์ ก็อาจจะมีเพียงส่วนน้อยเท่านี้น แต่ประลบการณ์ส่วนใหญ่ที่เกิดจากการรับรู้
อย่างไม่รู้ตัวนี้นก็สามารถนำมาสู'การรับรู้อย่างรู้ตัวได้ หรืออาจกล่าวไค้ว่า ประลบการณ์ส่วน 
ใหญ่ที่มนุษย์มีการรับรู้อย่างไม่รู้ตัว เป็นองค์ประกอบของ “พื้น’' ( ground ) และประสบการณ์ 
ที่มนุษย์สนใจ และรับรู้อย่างรู้ตัว เป็นองค์ประกอบของ “ภาพ” (figure) ประลบการณ์ที่มนุษย์ 
รับรู้อย่างรู้ต ัวว่าเป็นพื้นนี้นสามารถเปลี่ยนเป็นภาพและส่วนที่เป ็นภาพก็สามารถเปลี่ยนเป็น 
พื้นได้ มนุษย์จะรับรู้โลกแห่งประสบการณ์ของตนเองได้อย่างชัดเจนสมบูรณ์ด้วยตนเอง และ 
ไม่มีผู้ใดจะรู้จักได้ดีเท่ากับตัวเขาเอง

2. อินทรีย์ (organism) จะตอบสนองต่อประสบการณ์ตามการรับรู้ และประสบ 
การณ์ของตน

มนุษย์ไม่สามารถตอบสนองต่อส่ิงใดได้อย่างสมบูรณ์ที่สุด (absolute reality) แต่จะตอบ 
สนองตามการริบรู้ของตนเอง ซึ่งการรับรู้ที่เขารับรู้ก็เป็นความจริงสำหรับตัวเขาเอง เมื่อการรับรู้เปลี่ยน 
แปลงการตอบสนองต่อประสบการณ์นี้นก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย

3. การตอบสนองต่อสนามแห่งประสบการณ์ของมนุษย์เป็นการตอบสนองทั้งอินทรีย์
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การตอบสนองของอินทรีย์ต่อสิงต่างๆ ที่เข้ามาในลนามแห่งประสบการณ์ จะมี 

การทำงานที่เป็นระบบเดียวกัน และมีจุดหมายเดียวกัน
4. อินทรีย์ (organism) มีแนวโน้มและแรงผลักดันพื้นฐานไปสู่ภาวะสัจจการแห่งตน (self - 

actualization) เพื่อดำรงรักษาไว้และล่งเสรีมประสบการณ์ของอินทรีย์
แนวโน้มในการเคลื่อนที่ของอินทรีย์เป็นการพัฒนาตนเองไปสู่ความเจริญงอกงาม มุ่งไป 

ข้างหน้าลู่ภาวะสัจจการแห่งตน ในการเป็นอิสระหรีอมีความรับผิดชอบต่อตนเองมากขึ้น เราอาจเห็น 
การแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ีได้จาก พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากส่ิงคุกคาม หรือพฤติกรรมที่อินทรีย์ 
แสดงออกเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

ถึงแม้ว่าอินทรีย์จะมีแนวโน้มในการเคลื่อนที่ใปสู่ภาวะสัจจการแห่งตน แต่ถ้าเมื่อใด 
ก็ตามที่ถูกขัดขวาง อินทรีย์ก็ไม่สามารถที่จะพัฒนา หรือเคลื่อนไปสู่เป้าหมายได้อย่างเต็มที่ 
เราอาจจะสังเกตเห็นว่าในขณะที่มนุษย์กำลังมีความวิตกกังวล ความกลัว หรือความเจ็บปวด 
เขาจะไม่ลามารถพัฒนาไปสู่ภาวะสัจจการแห่งตน แต่ถ้าเมื่อใดมนุษย์รับรู้สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ 
อย่างขัดเจน อินทรีย์ก็จะเคลื่อนไปสู่ภาวะสัจจการแห่งตนด้วยการทำงานและการแยกแยะที่ดี 
เยี่ยมของอินทร์ย์ที่ประลานเป็นหนึ่งเดียวกันด้วยตัวของมันเอง มีความเป็นตัวของตัวเอง มี 
ความลามารถในการกำกับตนเอง และมีความเป็นอิสระ โดยปราศจากการควบคุมจากคนอื่น 
หรือสิ่งแวดล้อมภายนอก

5. โดยพ้ืนฐานแล้ว พฤติกรรมของมนุษย์มีจุดมุ่งหมายเพื่อพยายามที่จะตอบสนองต่อความ 
ต้องการของอินทรีย์ตามประสบการณ์การรับรู้ของอินทรีย์

การตอบสนองตามการรับรู้ของอ ินทรีย ์ ม ีแนวโน้มเพ ื่อดำรงรักษาและล่งเสริม
ประลบการณ์ของอินทรีย์ ดังนี้นการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายจึงเป็นไป 
เพื่อลดความตึงเครียดทางร่างกาย เพื่อคงไว้และล่งเสริมประลบการณ์ของอินทรีย์

การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ต่อการตอบสนองต่อความต้องการของอินทรีย์นั้น ไม่ 
ได้เกิดขึ้นเฉพาะเพื่อตอบสนองต่อความต้องการทางร่างกายเท่านั้น แต่ยังเป็นไปเพื่อความ
ต้องการทางอารมณ์และความสำเร็จตามการรับรู้ของอินทรีย์ด้วย

6. อารมณ์จะเภิดข้ึนควบคูไปกับพฤติกรรม โดยท่ัวไปแล้วอารมณ์จะเป็นสิ่งท่ีผสักดันให้บรรลุ 
จุดหมายในพฤติกรรม อารมณ์ส่ีเกิดข้ึนแต่ละอย่างน้ันจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมท่ีแสดงออก และ 
ความเข้มของอารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่รัมรู้ว่ามีความสำคัญต่อการดำรงรักษาไว้ และล่ง 
เสริมอินทรีย์

7. การทำความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ที่ดีที่สุดคือ การเข้าใจในกรอบอ้างอิงภายใน 
(internal frame of reference) ของบุคคลนัน
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ในโลกแห่งประลบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่มิบุคคลใดจะรู้จักโลกส่วนตัวของเขาได้ดีเท่า 

กับตัวเขาเอง ตังนั้นการท่ีบุคคลจะเข้าใจบุคคลอ่ืนได้อย่างชัดเจน บุคคลนั้นต้องเข้าไปรับรู้ และเข้า 
ใจโลกส่วนตัวของบุคคลอ่ืนให้ได้เกือบเท่าหรือใกล้เคียงกับส่ิงท่ีเขารับรู้มากที่ลุด เสมือนกับเป็นโลก
ส่วนตัวของตนเอง ซึ่งจะทำให้ลามารถนำไปส่การริบรู้อย่างรู้ตัวของบุคคลนั้น ถ้าประลบการณ์ถูกนำ 
มาส่การริบรู้อย่างรู้ตัวมากเท่าใด บุคคลนั้นย่อมแลดงลนามปรากฏการณ์นั้งหมดของตนเองออกมา 
มากเท่าน้ัน กลไกการป้องกันตัวท่ีลดลง จะทำให้มีการสื่อสารการรับรู้ที่แท้จริงเพิ่มขึ้นด้วย

8. ในสนามแห่งประสบการณ์ส่วนหนึ่งของประลบการณ์ทั้งหมดจะค่อยๆ แยกออกมาเป็น 
ตน (self)

ส่วนหนึ่งของโลกส่วนตัวจะกลายมาเป็นส่วนของโครงลร้างของตน หริอตน ซึ่งโครง 
สร้างของตนก็คือ การรับรู้ตนเอง'ในภาวะ'ที่รู้ตัว ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง
ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองและผู้อื่น และสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเขารวมทั้งค่านิยมที่ผูกพัน 
กับการรับรู้ บุคคลจะรับรู้ว่าประลบการณ์ส่วนที่อยู่ภายใต้การควบคุมของเขาเป็นส่วนหนึ่งของ 
“ตน'' แต่เมื่อประลบการณ์ส่วนนั้นอยู่นอกเหนือจากการควบคุมของเขา บุคคลก็จะรู้ลึกว่าสูญ 
เสียส่วนของ “ตน” ไป

9. โครงสร้างของตน (self-structure) เป็นผลมาจากปฎิสัมพันธ์ของอินทรีย์กับสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลจากการประเมินปฎิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างตนเองกับบุคคลอื่น จึงทำให้เกิด 
โครงลร้างของตนที่เป็นระบบและมีการยืดหยุ่นได้ ประกอบด้วยความนึกคิดซึ่งเกิดจากการรับรู้ 
ลักษณะและส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับ “ฉัน” จนเป็นระบบ ซึ่งจะรวมเอาคุณค่าที่มากับความนึกคิดเหล่านั้น 
ไว้ด้วย

10. คุณค่า ( Value ) ที่เกี่ยวข้องกับประลบการณ์ของแต่ละบุคคลและคุณค่าที่เป็นส่วนหนึ่ง 
ของโครงลร้างของตนนั้นบางครั้งก็เกิดจากประลบการณ์ตรงที่อินทรีย์ได้รับและบางครั้งก็เกิดจาก 
ประลบการณ์ที่บุคคลได้รับรู้มาจากบุคคลอื่นก่อนอย่างไม่รู้ตัวจนดูเหมือนว่าเป็นประลบการณ์ตรง 
ของตนเอง (intnojection)

11. ประลบการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตของแต่ละบุคคล จะมี 3 ลักษณะ ตังนี้
11.1 ประลบการณ์จะถูกให้สัญลักษณ์ผ่านกระบวนการรับรู้ และจัดรวมเข้ามา 

สัมพันธ์กับตน เพราะประสบการณ์นั้นตรงกับความต้องการ หรือช่วยเสริมแรงให้กับโครงลร้าง 
ของตน

11.2 ประลบการณ์ระถูกละเลยเพราะไม่มีการริบรู้ที่สัมพันธ์กับโครงสร้างของตนและไม่ 
เป็นส่วนที่ช่วยเลริมแรงหรือไม่เป็นส่วนที่ชัดแย้งกับโครงลร้างของตน เป็นส่วนที่บุคคลไม่ให้ความ 
ลนใจ
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11.3 ประสบการณ์จะถูกปฏิเสธการให้สัญลักษณ์ หรือมีการให้สัญลักษณ์อย่าง 

บิดเบือน เพราะประสบการณ์นั้นไม'ตรงกับความต้องการของตน หรือขัดแย้งกับโครงสร้าง 
ของตน

12. พฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีมนุ!ะฟ้แสดงออกจะลอดคล้องกับอัตมโนทัศน์ ( self-concept ) ของ 
ตนมนุษย์แต่ละคนมีอัตมโนทัศน์ของตนเองและพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามอัตมโนทัศน์น้ัน

13. พฤติกรรมท่ีมนุษย์แสดงออกในบางคร้ัง อาจเกิดจากประสบการณ์และความต้องการของ 
อิงณ์รย์ก่ียังไม่ได้ให้สัญลักษณ์ หรือรับรู้อย่างรู้ตว พฤติกรรมท่ีมนุษย์แสดงออกอาจจะไม่ลอดคล้องกับ 
โครงสร้างของตน ในกรณี'น้ีบุคคลอาจ'จะ'ไม่ร้บรู้ว่าเป็น'พฤติกรรม'ของตน ซึ่งพฤติกรรมใดก็ตามท่ีไม่ได้อยู่ 
ในความควบคุมของบุคคลเขาก็จะไม่คิดว่าเขาเป็นเจ้าของพฤติกรรมน้ัน

14. การปรับตัวไม่ได้หรือได้แต่ไม่ดี (psychological maladjustment) เกิดขึ้นเมื่อ 
อินทรีย์ปฏิเสธการรับรู้ในประลบการณ์ที่สำคัญตามความรู้สึกและการรับรู้จากภายใน ซึ่งทำให้ 
ไม่ลามารถให้สัญลักษณ์ และจัดรวมประลบการณ์ที่เกิดขึ้นเข้ามาในโครงสร้างของตนได้ ทำให้ 
เกิดความไม่สอดคล้องกันระหว่างประลบการณ์และโครงสร้างของตนเป็นผลให้ทำให้เกิดความ 
ตึงเครียดทางจิตใจ

15. การปรันตัว'ได้ดี (psychological adjustment) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอม!บความรู้สึกและ 
ประสบการณํท่ีเกิดขึ้นเข้ามาในโครงสร้างของตน ทำให้เกิดความลอดคล้องในตนเอง

16. บุคคลอาจจะ!บรู้ประสบการณ์กี่ไม่สอดคล้องกับโครงสร้างของตนว่าเป็นสิ่งที่คุกคามตน 
เอง และย่ิงบุคคลร้บรู้ว่าตนเองถูกคุกคามมากเท่าไรก็ย่ิงทำให้โครงสร้างของบุคคลน้ันมีการจัดระบบท่ี 
เข้มงวดตายตัว ( rigidity ) มากขึ้นเท่านั้น นั้งนั้เพื่อรักษาโครงสร้างของตนไว้

17. ภายใต้สภาวะการณ์ที่ปราศจากการควบคุมใดๆต่อโครงสร้างของตน บุคคลจะรับรู้ 
และตรวจสอบถึงความไม'สอดคล้องระหว่างประลบการณ์กับโครงสร้างของตน และรับเอา 
ประลบการณ์นั้นเข้ามาตรวจลอบอีกครั้ง เพื่อปรับโครงสร้างของตนให้กลมกลืนเข้ากับประสบ 
การณ์นั้น เมื่อบุคคลยอมรับตนเองอย่างที่เขาเป็น บุคคลก็จะสามารถยอมรับสิ่งใหม่ๆ ที่เกี่ยว 
กับตนเอง ลามารถรับเอาประลบการณ์ที่ตนเคยปฏิเสธเข้ามาในการให้สัญลักษณ์ในกระบวน 
การให้คุณค่าเข้ามาในโครงสร้างของตน และเกิดการจัดโครงสร้างของตนขึ้นใหม่

18. เมื่อบุคคล!บรู้และยอม!บประสบการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างสอดคล้องกลมกลืนและเป็น 
ระบบหน่ึงเดียวกับโครงสร้างของตน เขาก็จะมีความเข้าใจและยอม!บบุคคลอื่นมากขึ้น และยอม!บ 
ในความแตกต่างของแต่ละบุคคลได้ เมื่อบุคคลสามารถพัฒนาความนึกคิดเกี่ยวกับตน ที่มีความลอด 
คล้องเป็นหน่ึงเดียว ผลที่ตามมาก็คือเขาจะลามารถพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลได้ดีขึ้นด้วย
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19. เม่ือบุคคลมีการรับรู้และยอมรับประสบการณ์ล่ีเกิดข้ึนเข้ามาในโครงสร้างของตนเองมากข้ึน 
บุคคลจะรับเอาประลบการณ์ท่ีเกิดข้ึนเข้ามาแทนท่ีประสบการณ์ล่ีบุคคลเคยให้คุณค่า โดยบุคคล'จะรับ 
เอาโครงสร้างใหม่ท่ีเกิดข้ึนเข้ามาแทนท่ีโครงสร้างเดิมท่ีบุคคลเคยฒัเอาการให้คุณค่าจากบุคคลอ่ืนเข้ามา 
เป็นของตน ที่บุคคลรัมรู้มนอย่างบิดเบือน

ลักษณะของบุคลิกภาพของพู้ล่ีปรับตัวได้และพู้ล่ีปรับตัวไม่ได้ตามแนว โรเจอร์ล (1951 : 481- 
533 ; สภาพรรณ โคตรจรัส 12530:70-95) อธิบายได้ตังแผนภาพท่ี 1 แสดงบุคลิกภาพท้ังหมดโดยรวม 
( total personality ) ของบุคคล ตังนี

โครงสร้างของตน ประลบการณ์
( self - structure ) ( experience )

โครงสร้างของตน ประสบการณ์ 
( self - structure ) ( experience )

ก. ข.
แผนภาพที่ 1 แสดงบุคลิกภาพของบุคคลโดยรวม ( The total personality ) (Rogers, 1951 : 
526-527)

ก. แสดงบุคลิภาพของบุคคลที่มีความตึงเครียดทางอารมณ์ เป็นผู้ที่ปรับตัวไม่ได้ 
ข. แสดงบุคลิกภาพของบุคคลที่มีความสมดุลทางอารมณ์ เป็นผู้ที่ปรับตัวได้

แผนภาพตังกล่าวลามารถอธิบายได้ตังนี้
ประสบการณ์ (experience) แทนด้วยวงกลมวงหนึ่ง ซึ่งเปรียบได้กับสนามแห่งป 

รากฎการณ์ทั้งหมดของบุคคล เป็นประลบการณ์ทั้งหมดของบุคคล เป็นสนามที่ยืดหยุ่นและมี 
การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างของตน ( self-structure ) แทนด้วยวงกลมวงหนึ่ง หมายถึง ความรู้สึก 
นึกคิดหรือทัศนะของบุคคลที่มีต่อตนเอง ประกอบด้วยการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับตนเอง การ 
รับรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อื่นและเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่บุคคลประสบ รวม 
ทั้งค่านิยมที่สัมพันธ์กับสิ่งเหล่านึ
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ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของสนามแห่งปรากฎการณ์ที่ความนึกคิดเกี่ยวกับตน มีความ 
สอดคล้องกับประลบการณ์ที่บุคคลประลบ

ส่วนที่ 2 เป็นส่วนของลนามแห่งปรากฏการณ์ ซึ่งประสบการณ์ต่าง  ๆ ได้รับการ 
ให้สัญลักษณ์อย่างบิดเบือน และรับรู้ว่าเป็นส่วนของประสบการณ์ของบุคคล ความคิดรวบ 
ยอดและคุณค่าต่าง  ๆ ที่รับมาจากบิดามารดา และคนอื่นๆ ที่แวดล้อม แต่รับรู้ในสนามแห่ง 
ปรากฏการณ์เสมือนว่าบุคคลรับรู้และให้คุณค่าด้วยตนเอง เป็นส่วนของโครงสร้างของตนที่มี 
การรับรู้อย่างบิดเบือน

ส่วนที่ 3 เป็นส่วนของประลบการณ์ที่ถูกปฏิเสธ ไม่มีการรับรู้อย่างรู้ตัว เนื่องจาก 
ขัดแย้งกับโครงสร้างของตน

บุคลิกภาพของแผนภาพ ก. แสดงให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างโครงสร้าง 
ของตนกับประลบการณ์ ซึ่งเป็นการรับรู้ประสบการณ์อย่างบิดเบือน ไม่ตรงตามความเป็นจริง 
และปฏิเสธประสบการณ์ส่วนใหญ่ที่เป็นจริง เป็นบุคลิกภาพของผู้ที่อ่อนแอไม่มันคง ทำให้เกิด 
ปัญหา ถ้าบุคคลอยู่ในภาวะนี้จะทำให้รู้สึกตึงเคริยดและวิตกกังวล การปรึกษาเชิงจิตวิทยามี 
บทบาทในการช่วยลดความรู้สึกนี้ได้

บุคลิกภาพของแผนภาพ ข. แสดงถึงบุคลิกภาพของบุคคลที่ปรับตัวได้ มีความสม 
ดุลทางอารมณ์ ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงระหว่างโครงสร้างของตนกับประสบการณ์จริง จะเห็น 
ได้ว่าส่วนที่ 1 ขยายออก เนื่องจากประสบการณ์จริงได้รับการยอมรับ และรับรู้อย่างถูกต้อง 
ตรงกับความเป็นจริง ในแผนภูมินี้จึงแสดงถึงบุคลิกภาพที่มีความมั่นคงทางอารมณ์

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง มีพื้นฐานของ 
ความเช่ือถือและเห็นคุณค่า เห็นความสามารถของมนุษย์ ผู้นำกลุ่มจะมีบทบาทในการเอื้ออำนวยให้ 
เกิดบรรยากาศที่ปราศจากการคุกคามจิตใจของสมาชิกกลุ่ม หรืออาจมีการคุกคามจิตใจในระตับตํ่า 
ก่อให้เกิดความรู้สึกอิสระท่ีจะเป็นตัวของตัวเอง กล้าที่จะเปิดเผยตนเองอย่างแท้จริง มีความอบอุ่น ไว้ 
วางใจกัน ทำให้มีการใช้กลไกการป้องกันตนเองลดลง สามารถเผชิญกับความกังวลใจและปัญหา 
ต่างๆมีการยอมรับตนเองมากขึ้น มีความปราถนาดีต่อกันที่จะให้และรับข้อมูลป้อนกลับ ( feedback ) 
ท้ังทางด้านบวกและทางด้านลบด้วยความจริงใจ ธรรมชาติและบรรยากาศที่เกิดขึ้นในกลุ่มตังกล่าวนี้ 
จะเป็นปัจจัยให้บุคคลได้ลำรวจและพิจารณาตนเอง กล้าเผชิญปัญหา และยอมรับความจริง เปิดใจ 
กว้างท่ีจะรัชรู้ประลบการณ์ต่างๆตามความเป็นจริงอย่างชัดเจนและมั่นคง เพิ่มระตับความลอดคล้อง 
ระหว่างโครงสร้างของตนกับประลบการณ์ที่เป็นจริง ทำให้บุคคลกลับสู่ความสมดุลทางจิตใจ ลด 
ความวิตกกังวลในจิตใจ มีการแสดงออกท่ีเหมาะลม เป็นผู้มีสุขภาพจิตท่ีดี และลามารถพัฒนาตนไป
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ลู่การเป็นบุคคลทมีการพัฒนาอย่างเต็มที (Fully Functioning Person) ได้ในทีลด ( Grummon, 
1972:119 ; Patterson, 1966 : 395 - 396 ; Rogers, 1965 :483 - 524 )

1.3 ล ักษณะของบ ุคคลท ีม ีการพ ัฒนาอย ่างเต ็มท ี่ ( Fully functioning person )

บุคคลที่มีการพัฒนาตนอย่างเต็มท่ี คือบุคคลทิมีชีวิตที่ดี การมีชีวิตที่ดีเป็นกระบวน 
การและทิศทางของการพัฒนา ผู้ที่มีการพัฒนาตนอย่างเต็มที่นั้นอยู่ในกระบวนการ (process) 
และทิศทาง (direction) ของการพัฒนาที่มีลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ (Rogers, 1961 : 186- 
192) ดังนี้

1. เปิดกว้างต่อประลบการณ์เพิมขืน (An Increasing openness to experience)
การเปิดกว้างต่อประลบการณ์ เป็นความรู้สึกที่อิลระจากความรู้สึกถูกคุกคามหรอทำ 

ร้ายจิตใจ มีการเปิดกว้างที่จะรับรู้ประลบการณ์ได้นั้งหมด โดยปราศจากกลไกการป้องกันตน 
เองไม่ว่าสิ่งเร้านั้นจะมีรูปร่าง ลี เสียง ต่างๆ ที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมหรือเป็นสิ่งเร้าจากความทรงจำ 
ในอดีต หรือเป็นความรู้สึกภายใน เช่น ความกลัว ความพึงพอใจ หรือความขมขื่น บุคคลจะรับ 
รู้และอยู่กับประลบการณ์นั้น โดยไม่ผ่านกระบวนการทางระบบประลาทที่มีการเลือกที่จะรับรู้ 
หรือ!บรู้อย่างบิดเบือน ซึ่งอาจจะไม่ต้องมีการตระหนักรู้อย่างรู้ตัว ในทุกประลบการณ์ที่อ ินทรืย์ 
น ั้นรับรู้เลมอไปแต่การรับรู้ในลักษณะนี้จะเปิดกว้างอยู่เลมอที่จะต้อนรับความรู้ส ึกต่างๆ ได้ 
อย่างตรงตามความเป็นจรืง

2. มีชีวิตอยู่อย่างปัจจุบันเพิมขืน (Increasingly existential living )
บุคคลที่มีชีวิตอยู่กับปัจจุบันทุกขณะอย่างเต็มที่ เป็นบุคคลที่เปิดกว้างที่จะรับรู้ 

ประลบการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเต็มที่ทุกขณะโดยปราศจากการป้องกันตนเอง ลามารถรับรู้สิ่ง 
เร้าภายในและสิ่งเร้าภายนอกได้อย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการรับรู้ที่เป็นปัจจุบันนี้จะไม่เกิดก่อนที่สิ่ง 
เร้าจะเกิดขึ้น ดังที่ Rogers ได้กล่าวไว้ว่า “ข้าพเจ้าจะเป็นอย่างไรในชั่วขณะต่อไป หรือจะทำ 
อะไรในชั่วขณะต่อไปนั้น จะดำเนินต่อเนื่องจากสิ่งที่ข้าพเจ้าเป็นหรือสิ่งที่ข้าพเจ้าทำในขณะนี้ 
และไม่ลามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้ไม่ว่าโดยข้าพเจ้าหรือผู้อื่น,,

การมีชีวิตอยู่อย่างปัจจุบัน ลามารถอธิบายว่า “ตน” (self) และบุคลิกภาพ 
(personality) เกิดขึ้นจากประลบการณ์มากกว่าจากการที่ประลบการณ์ถูกแปลความ หรือ บิด 
เบือนให้เข้ากับโครงสร้างของตน (self - structure ) ที่ถูกกำหนดไว้แล้ว นั่นหมายถึงว่าบุคคล 
จึงเป็น'ทั้งผู้มีล่1วนร่วม ( participant ) ผู้ลังเกตการณ์ ( observer ) ในกระแสประลบการณ์ที่ 
เกิดขึ้นกับอินทรืย์มากกว่าที่จะเป็นผู้ควบคุมประลบการณ์นั้น บุคคลจึงไม่ลามารถคาดคะเน 
หรือพยากรณ์ได้เฉพาะเจาะจงไปถึงสิ่งที่เขากระทำได้ล่วงหน้า การมีชีวิตอยู่ในแต่ละขณะจึงมี



16

ส่วนร่วมผลมผลานกับประลบการณ์การรับรู้ในแต่ละขณะโดยไม่มีการควบคุมอย่างตายตัว แต่ 
จะมีลักษณะของความยืดหยุ่นและความลามารถในการปรับเปลี่ยนได้อย่างลูงลุด จึงมีการ 
เปลี่ยนแปลงการจัดโครงลร้างของตนและบุคลิกภาพในแต่ละประลบการณ์ที่รับรู้ ซึ่งตรงข้าม 
กับคนโดยทั่วไปที่ล,วนมากจะพยายามบิดเบือนประลบการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นให้เข้ากับ 
โครงสร้างของการรับร้ที่มีอยู่

3. มีความเชือในอินทรีย์ของตนเพิมขึน (An increasing trust in his organism )
เป็นการกระทำในสิ่งที่บุคคล “รู้ลึกว่าเหมาะลม” และมักพบว่าเป็นแนวทางที่เชื่อ 

ถือได้และให้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ การเปิดกว้างต่อประลบการณ์จะทำให้เข้าถึงข้อมูลที่ปรากฎ 
อยู่ในทุกๆ ลถานการณ์ อันจะเป็นพื้นฐานของการกระทำของตนเอง ซึ่งเป็นการรับรู้โดยไม่มี 
การปฏิเสธหรือบิดเบือน ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะเป็นความต้องการทางลังคมหรือความต้องการของ 
ตนเองที่ค่อนข้างจะซับซ้อนของอินทรีย์โดยรวมทั่งหมด อินทรีย์โดยรวมจะฉลาดมากกว่า
จิตสำนึกอย่างเดียว แต่ก็สามารถจะผิดพลาดได้เช่นกันเพราะข้อมูลบางอย่างอาจหายไปหรือมี 
ไม่ครบ แต่พฤติกรรมใดที่ไม่เป็นที่พอใจจะได้รับการแก!ขโดยเร็ว ในกระแสของการทำให้ถูก 
ต้องเพราะว่าการกระทำทุกอย่างจะได้รับการตรวจลอบอยู่เลมอ

เม่ือบุคคลมีคุณลักษณะ 3 ประการของการเป็นบุคคลที่มีการพัฒนาอย่างเต็มที่ บุคคลนั้น 
จะลามารถต้อนรับค'วามรู้สึก'ท่ังหมด ความกลัวและ ความรู้สึกต่างๆ จะลดลง เพิ่มการเปิดกว้างต่อ 
ประลบการณ์ล่ีจะรับรู้ข้อมูลท่ังหมดจากแหล่งต่างๆ รวมทั่งลามารถจัดการกับข้อมูลต่างๆ นั้นได้ด้วย 
ตนเองอันเป็นวิถึของการเป็นตัวของตัวเองที่ลมบูรณ์และลามารถดำรงชีวิตอยู่กับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
และเป็นจริง

Rogers (1961 :192-195 ; ภารณี วนะภูติ, 2534 : 32-34; โลรืซ์โพธิแก้ว,2536 : 8-10) ได้ 
อธิบายถึงข้อปงช้ีของชีวิตท่ีดีไว้ 3 ประการ ตังนี้

1.ทัศนะใหม่ในเร่ืองของอิสรภาพและการถูกกำหนด (A New Perspective on Freedom 
VS Determinism)

บุคคลท่ีมีการพัฒนาอย่างเต็มที่จะรู้สึกถึงความอิสระที่มีอยู่ในตนเองอย่างลมบูรณ์ ในการ 
ท่ีจะกำหนด หรือเลือก ที่จะกระทำสิ่งที่เหมาะสมที่ลุดต่อสถานการณ์ตางๆ และเป็นการกระทำที่ให้ผล 
เป็นท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด แต่บุคคลท่ีถูกกำหนดด้วยข้อมูลในสถานการณ์นั้นๆ จะเป็นบุคคลที่มีการ 
ปกป้องตนเอง ปฏิเสธ หรือบิดเบือนข้อมูลหรือส่ิงเร้าท่ีเก่ียวข้อง ตังนั้นผลของการกระทำตังกล่าว จึง 
ไม่เกิดความพึงพอใจและไม่มีประสิทธิภาพ.

Rogers มีความเชื่อว่าบุคคลยิ่งมีสุขภาพจิตที่ลมบูรณ์งากขึ้นเท่าใด เขาจะรู้สึกถึงความมี 
อิสระในการเลือกและในการกระทำต่างๆ มากขึ้นเท่าน้ัน เขามีความสามารถที่จะเลือกคิดหรือเลือกทำ
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ได้อย่างเสรีโดยปราศจากข้อจำกัดหรือข้อห้ามใดๆ มีความเป็นตัวของตัวเอง ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ 
มีความรู้สึกและพอใจกับความรู้สึกว่า ตนมีอำนาจต่อชีวิตของตนเอง และมีความเชื่อว่าอนาคตของ 
ตนเองนั้นขึ้นอยู่กับตนเอง ไม่ได้ถูกกำหนดโดยความปรารถนาที่ไม่ลมเหตุผล ไม่ได้กำหนดโดย 
ลิงแวดล้อมหรือเหตุการณ์ในอดีต

2. ความริเริ่มสร้างสรรค์ที่เป็นองค์ประกอบของการมีชีวิตที่ดี (Creativity as an Element of 
The Good Life)

จากความลามารถที่จะเปิดรับประลบการณ์ต่างๆ รอบตัวและความเชื่อถือในอินทรียของ 
ตนในการลร้างความสัมพันธ์กับลิ่งแวดล้อม จะทำให้บุคคลนั้นมีความริเริ่มสร้างสรรค์ไม่ว่าจะอยู่ใน 
วัฒนธรรมหรือเวลาใด ซึ่งไม่ได้เป็นลักษณะของการปรับตัวเข้าหาวัฒนธรรมน้ันและไม่ใช่ผู้คล้อยตาม 
แต่จะมีชีวิตอย่างสร้างสรรค์และกลมกลืนกับวัฒนธรรมนั้นได้อย่างลมดุลย์กับความต้องการของตน 
เอง

บุคคลท่ีมีการใวัฒนาอย่างเต็มที่จะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สูง คุณภาพต่างๆที่กล่าวมา 
แล้วในข้างต้นน้ัน เป็นภาวะที่เอื้ออำนวยต่อการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อย่างดี บุคคลผู้ซึ่งเปิดใจ 
กว้างรับประสบการณ์ตางๆจะมีความเชื่อนั้นในตนเองและมีความยืดหยุ่นในการตัดสินใจและการ 
แสดงออกต่างๆจะลามารถแสดงตนเองในรูปของงานประเภทริเริ่มสร้างสรรค์ต่างๆนอกจากนี้ยังมี 
อิสระที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองให้พัฒนาและงอกงามขึ้นเพื่อตอบสนองต่อสงเร้าที่อยู่รอบ 
ตัว

3. ความน่าเชื่อถือพื้นฐานในธรรมขาติของมนุษย์ (Basic Trestworthness of Human
Nature)

โดยธรรมชาติเมื่อมนุษย์ดำรงอยู่ได้ด้วยความรู้สึกอิสระแล้ว เขาจะมีคุณภาพที่จะสร้าง 
สรรค์และน่าเช่ือถือ ท้ังในตัวของเขาเองและต่อสังคม เมื่อบุคคลใดได้รับการเอื้ออำนวยจากการป๋อง 
กันตนเอง ทำให้เกิดการเปิดกว้างต่อความต้องการต่างๆ ภายในตัวเขาตลอดจนความต้องการจาก 
สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างไม่จำกัด การกระทำของบุคคลนั้นจะมีลักษณะเป็นเชิงบวก ก้าวไปข้าง 
หน้าและสร้างสรรค์ ซึ่งไม่จำเป็นต้องมีคำถามว่าใครจะเป็นผู้แนะนำในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม 
เพราะความต้องการอย่างลํ้าลืกประการหนึ่งของมนุษย์ก็คือความปรารถนาในความผูกพันและความ 
ต้องการล่ือสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เมื่อเขาสามารถเป็นตัวเขาเองได้อย่างเต็มท่ี เขาก็จะลามารถเข้ากับผู้อื่น 
ได้อย่างเป็นจริงมากข้ึน บุคคลอาจแสดงความก้าวร้าวในสถานการณ์ที่ความก้าวร้าวดูจะเหมาะสม 
และไม่มีความปรารถนาท่ีจะหลีกหนีความก้าวร้าวของตนเอง ตังนั้นการกระทำโดยรวมของบุคคลที่มี 
การพัฒนาอย่างเต็มท่ีไม่ว่าในขอบเขตใดก็ตาม เมื่อเขาพุ่ไปในทิศทางที่เปิดกว้างต่อประสบการณ์จะ
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มีลักษณะของความสมดุลย์และเป็นจริง ซึ่งจะเป็นการกระทำที่เหมาะสมต่อการดำรงชีวิตอยู่และเป็น 
การล่งเสริมให้เป็นสัตว์สังคมที่ดี

ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่มีกลไกการป้องกันตนเองก็มีแนวโน้มที่จะปิดกั้นตนเองจากการ 
ตระหนักในเหตุผลอันเป็นผลให้เกิดความไม่มีเหตุผลและความปรารถนาในเซิงทำลายผู้อื่นและตนเอง 
มากขึ้น

1.4 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใน ก าร ป ร ึก ษ าเช ิง จ ิต ว ิท ย าแ บ บ ก ล ุ่ม

องค์ประกอบที่จะส่งเสริมให้การปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มประลบความสำเร็จ หรือล้ม 
เหลวนี้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ องค์ประกอบของส้มพันธภาพในการปรึกษาเซิง 
จิตวิทยาแบบกลุ่ม (Relationship) องค์ประกอบเกี่ยวกับกระแสความเคลื่อนไหวของการปรึกษาเซิง 
จิตวิทยาแบบกลุ่ม (Group process) องค์ประกอบของผู้'นำกลุ่ม และสมาซิกกลุ่ม รวมถึงระยะเวลา 
และความกี่ในการเข้ากลุ่ม ดังจะกล่าวถึงทีละองค์ประกอบ ดังนี

1.4.1. ล ัมพ ันธภาพในการปรึกษาเซ ิงจ ิตว ิทยาแบบกล ุ่ม  ( Relationship or R apport)

การป ร ึกษ าเซ ิงจ ิต ว ิท ยาแบบกล ุ่ม ต าม ท ฤษ ฎ ีผ ูร้ ับการปร ึกษาเป ็น ศ ูน ย ์กลางน น  ให ้ 
ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ งล ัม พนัธภาพระหว่างบ ุคคลเป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุด  ส ำค ัญ ม ากกว ่า  
เทคน ิคว ิธ ีการใดๆ (Patterson, 1966 : 185 - 189 ; Shertzer and Stone, 1968 : 35 ) 
ล ัมพ ันธภาพท ี่ด ีจะเป ็นด ัวกระต ุ้นให ้สมาซ ิกได ้สำรวจความรู้ส ึก ความค ิด ท ัศนคติ ค ่าน ิยม  
ต ลอด ก ั้งพ ฤต ิกรรม ข องต น อ ัน จะน ำไป ส ู'การแก ้ป ้ญ ห า การเป ล ี่ยน แป ลงพ ฤต ิกรรม  และ 
พ ัฒ นาการของผ ู้ร ับบร ิการ ส ัมพ ันธภาพในการปรึกษาเซ ิงจ ิตว ิทยาเป ็นส ิ่งท ี่จะต ้องม ีอย ู่ตลอด  
กระบวนการให ้การปรึกษา ซ ึ่งเต ็มไปด้วยความอบอุ่นใจ จริงใจ ไว ้วางใจ และการร ักษาความ  
ล ับซึ่งก ันและกัน ( วัชรี ทรัพย์มี, 2525 : 268 - 269 )

Rogers (1 9 8 0 :1 1 5 )  เชื่อว่า บุคคลมีศักยภาพ ที่จะเข้าใจตนเอง ( self - understanding ) ท่ี 
จะเปล่ียนแปลงอัตม'โนทัศ'นิ ( self - concept ) และทัศนพื้นฐาน ตลอดจนสามารถควบคุมพฤติกรรม 
ของตนเองได้ ( self - directed behavior ) ศักยภาพเหล่านี้จะถูกนำมาใช้เมื่อบุคคลอยู่ในสัมพันธภาพ 
ของการปร ึกษาเซ ิงจ ิตว ิทยา ล ัมพ ันธภาพด ังกล ่าวต ้องอาศ ัยท ัศนคต ิทางจ ิตว ิทยาท ี่เอ ื้ออำนวย  
(Facilitative psychological attitudes) ดังต่อไปนี
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1. ความจริงแท ้ ( G enuineness or R ealness or C on gru en ce)
ความจริงแท้หมายถึง กาพี่นักจิตวิทยาการปรึกษามีความตรงไปตรงมา มีความเป็นตัว 

ของตัวเองในความสัมพันธ์กับผู้มารับการปรึกษา ไม่สวมหน้ากากของความเป็นผู้เช ี่ยวชาญ มีการ 
ตระหนารู้!นความรู้สึกและความคิดของตน สามารถเปิดเผย แนวคิด ประลบการณ์ ความรู้สึก ของตน 
โดยไมปิดปง์อำพราง มีการแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติทั้งคำพูดและการกระทำ อันจะส่งผลให้ผู้มาริบ 
การา-ริกษามีการเปลี่ยนแปลงและเติบโตขึ้นในสักษณพี่สร้างสรรค์ ตังนั้นความเป็นตัวของตัวเองของนัก 
จิตวิทยาการปรึกษา ก็คือ กาพี่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะเปิดเผยถึงความรู้สึกและทัศนคติที่เกิดขึ้นใน 
ช่วง,ขณะนั้น ชึ่งมีสักษณะคล้ายกับว่า นักจิตวิทยาการบริกษาจะทำให้ตัวของเขาโปร่งใส (Transparent ) 
สำหรับผู้รับการปรึกษา ชึ่งทำให้ผู้มาริปการปรึกษารู้สึกว่า นักจิตวิทยาการปรึกษามีสัมพันธภาพกับเขา 
โดยไมปิดบังตัวเอง เขาจะค่อยๆ เรียนฬู้ากสภาพความสัมพันธ์สักษโนะนี้ ขณะเดียวกันนักจิตวิทยาการ 
ปรึกษาจะต้องมีความลามารถที่จะเข้าใจถึงลิ่งที่กำสังดำเนินอยู่ ลามารถเช ื่อมโยงตัวเขาเข ้าก ับความ  
สัมพันิธ์!'นกลุ่ม และสามารถ สื่อสารกับผู้มาริปการปรึกษาได้ในเวลาที่เหมาะลม

2. การยอมรับอย ่างไม ่ม ีเง ื่อนไข ( Unconditional positive regard )
การยอมร ับอย ่างไม ่ม ีเง ื่อนไข หมายถ ึง ก าพ ี่น ัก จ ิต ว ิท ย าก ารป ร ึก ษ าม ีค วาม ส น  

ใจ เอาใจใส ่ และ เห ็นค ุณ ค ่าของผ ู้ม าร ับการปร ึกษาหร ือสมาช ิกกล ุ่ม ในล ักษณ ะโดยรวมของเขา  

ไม ่ใช ่ในล ักษณ ะบางอย ่างท ี่สอดคล ้องก ับท ัศนคต ิของน ักจ ิตว ิทยาการปร ึกษาเท ่าน ั้น  เช่น น ัก 

จ ิตว ิทยาการปร ึกษาจะต ้อนร ับผ ู้ม าร ับการปร ึกษาไม ่ว ่า เขาจะกำล ังโกรธ กล ัว ล ับลน เส ียใจ  

หริอกล ้าหาญ ท ัศนคต ิของน ักจ ิตว ิทยาการปร ึกษาเช ่นน ี้เท ่าน ั้นท ี่จะแสดงให ้เห ็นถ ึงความเช ื่อ

ถ ือ บ ุคคลใน ฐาน ะท ี่เข าเป ็น มน ุษ ย ์ เม ื่อ ใดก ็ตามท ี่น ักจ ิตว ิทยาการปร ึกษาม ีท ัศนคต ิท ี่ยอมร ับ

และมองผ ู้มาร ับการปร ึกษาในทางท ี่ด ี ในทางท ี่เห ็นค ุณ ค ่าของเขาไม ่ว ่าเขาจะเป ็นคนอย ่างไร

น ั้น  จะช ่วยให ้ผ ู้ม าร ับการปร ึกษาม ีความ เปล ี่ยนแปลงในตนเองไปล ู่การพ ัฒ นาของช ีว ิตมากย ิ่ง  

*น
3. การเข ้าใจอย ่างร ่วมร ู้ส ึก ( Empathie understanding )

การเข ้าใจอย่างร ่วมรู้ส ึก หมายถ ึง การท ี่น ักจ ิตว ิทยาการปร ึกษาสามารถท ี่จะเข ้า  
ใจค วาม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้ม าร ับ ก ารป ร ึก ษ า แ ล ะ เข ้าใจ ค วาม ห ม ายข อ งป ระลบ การณ ์ท ี่ผ ู้ม าร ับ การ  
ปรึกษาได ้เผช ิญ อย ่างถ ูกต ้อง เป ็นการเข ้าใจภายในกรอบการร ับร ู้ของผ ู้มาร ับการปรึกษา และ 
อ ังส าม ารถ ส ื่อส ารความ เข ้าใจน ี้กล ับ ไป ย ์งผ ู้ม าร ับ การป ร ึกษ าได ้ เม ื่อน ักจ ิตว ิทยาการปร ึกษา  
สามารถเข ้าใจผ ู้มาร ับการปร ึกษาได ้อย ่างด ีท ี่ส ุด ก ็เป ร ียบ เส ม ือน ก ับ กาพ ี่เข าลาม ารถจะเข ้าไป  
อยู่ในโลกส ่วนต ัวของผ ู้มาร ับการปรึกษาได ้อย ่างเต ็มท ี่ ไม ่เพ ียงแต ่เขาจะสามารถเข ้าใจความ
หมายของสื่งต ่างๆ ท ี่ผ ู้มาร ับการปรึกษาตระหน ักร ู้เท ่าน ั้น  แต ่อ ังสามารถเข ้าใจแม ้กระท ังส ื่งท ี่ผ ู้
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มารับการปรึกษายังไม ่ได ้ตระหนักรู้อ ีกด ้วย การเข ้าใจใน ล ักษ ณ ะน ี้ต ้องอาศ ัย  การฟ ังอย่างต ั้ง 
ใจ อย ่างละเอ ียดอ ่อน ซ ึ่งเก ิดข ึ้นได ้ยากมากในชีว ิตของบ ุคคลโดยท ั่วไป ส ่วนใหญ ่เราม ักค ิดว ่า 
เราได้รับฟังแล้ว แต ่เราฟ ังโดยปราศจากการเข ้าใจอย ่างแท ้จร ึง เพราะเราไม ่ได ้เข ้าไปในโลกแห ่ง 
การรับรู้ของเขา

ลัมพ ันธภาพที่ม ีความจริงใจ การยอมร ับอย ่างไม ่ม ีเง ื่อนไขและการเข ้าใจอย ่างร ่วมร ู้ 
ส ึก จ ะ เอ ื้อ ให ้ผ ู้ม าร ับ ก าร ป ร ึก ษ าม ีก าร เป ล ี่ย น แป ล งอ ย ่างท ี่เข าอ ย าก จ ะพ ัฒ น า เน ื่องจากเม ื่อ  
บ ุคคลได ้ร ับการยอมรับและการเห ็นค ุณค ่า เขาม ีแนวโน ้มท ี่จะใส ่ใจก ับตนเองมากข ึ้น  และขณะ 
ท ี่ผ ู้อ ื่น ร ับ ฟ ังล ิ่งท ี่เข าล ื่อ ส ารอ อ ก ม าอ ย ่าง เข ้าใจ จ ะส ่งผ ล ให ้เข าพ ย าย าม ท ี่จ ะ เข ้าใจ ใน ป ระส บ  
การณ ์ ตลอดจนความคิดความรู้ส ึกท ี่แท ้จร ิงของเขาเองด ้วย น อกจากน ี้เม ื่อบ ุค ค ล เร ิ่ม เข ้าใจและ 

เห ็นคุณค่าของตนเอง การรับร ู้เก ี่ยวก ับตน (self) ก ็จะค ่อย ๆ สอดคล ้องก ับประสบการณ ์ 
(exp en ence) มากขึ้น และเม ื่อน ั้นบ ุคคลจะเป ็นต ัวของเขาเองอย ่างแท ้จร ิงย ิ่งข ึ้น  ซ ึ่งทำให  ้
บุคคลพบกับอ ิสรภาพที่ย ิ่งใหญ ่ พ ัศนคตดิังกล ่าวของน ักจ ิตว ิทยาการปรกษาสามารถช ่วยให ้ผ ู้ 
มาร ับการปรึกษาเต ิบโตข ึ้นอย ่างม ีค ุณ ภาพ ขณ ะเด ียวก ันก ็เป ็นผลให ้น ักจ ิตว ิทยาการปร ึกษา
เต ิบโตด้วย

1 .4 .2 . กระแสของความเคล ื่อนไหวของการปรึกษาเซ ิงจ ิตว ิทยาแบบกล ุ่มตามแนวโรเจอร ์ส
(Rogerian group p ro cess  pattern)

Rogers ( 1970 : 14 - 71 ) ได ้อธ ิบายกระแสความเคล ื่อนไหวของการปรึกษาเช ิงจ ิต  
ว ิทยาแบบกล ุ่มไว ้ 15 ขนตอน แต ่ก ็มองว ่ากระแสของกลุ่มไม ่ใช ่เร ื่องท ี่ตายต ัว และลำด ับท ี่เก ิด  
ข ึ้น อาจจะไม ่เร ียงก ัน แน ่น อน  ข ั้นตอนหน ึ่งในกระแสกล ุ่มของกล ุ่มหน ึ่งอาจจะเก ิดข ึ้นก ่อนใน  
ขณะที่อ ีกกล ุ่มหน ึ่งเก ิดข ึ้นภายหลัง และในแต ่ละข ั้นตอนอาจจะเก ิดข ึ้นคาบเก ี่ยวหร ึอกลมกล ืน  
กันจนไม ่สามารถบอกได ้ช ัดเจนว่าข ั้นตอนใดกำลังเร ิ่มต ้นหรือข ั้นตอนใดกำลังล ิ้นส ุดลง บางครั้ง 
แต ่ละขั้นตอนอาจเก ิดต ่อเน ื่องกันไป หรือชะงักอย ู่ก ับท ี่ก ็ได ้ ข ึ้น อย ู่ก ับล ักษณ ะของผ ู้นำกล ุ่มและ  
สมาซ ิกกล ุ่มท ี่จะเอ ื้ออำนวยให ้กระแลกล ุ่มดำเน ินไปราบร ื่น เพ ียงใด ขั้นตอนของกระแลกลุ่ม ดัง 
กล ่าวเป ็นสงท ี่สะท ้อนให ้เห ็นถ ึงล ักษณ ะพ ื้นฐานความต ้องการของมน ุษย ์ ลัมพันธภาพระหว่าง 
บุคคล ตลอดจน ความสำเร ็จใน การแก ้ป ัญ หา Rogers ได ้จ ัดลำด ับข ั้นของกระแสกลุ่มไว ้ 15 
ขั้นตอน ดังนี้
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1. ภาวะคลุมเครือส ับสน ( Milling arou n d ) เก ิดข ึ้นในระยะเร ิ่มต ้นของกลุ่ม หลัง 
จ าก ผ ู้น ำก ล ุ่ม ก ล ่าว ช ี้แ จ งว ่า  กล ุ่มการปร ึกษ าเช ิงจ ิตว ิทยาไม ่ได ้เป ็น การรวม กล ุ่ม ก ัน ธรรม ดา  
สมาชิกท ุกคนมีอ ิสระและมีส ่วนในการร่วมรับผ ิดชอบและกำหนดทิศทางของกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม  
จะรู้ส ึกอึดอัด ก ังวลใจ สับสน และสงส ัยว ่ากล ุ่มจะดำเน ินใปอย ่างไร จ ึงทำให ้บรรยากาศของ 
กลุ่มเง ียบเป ็นส ่วนใหญ ่ สมาชิกกล ุ่มม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ันน ้อยมาก และเป ็นไปในล ักษณ ะส ุภาพ  
ผ ิวเผ ินอย ่างท ี่เร ียกว ่า cocktail party talk ซ ึ่งในภาวะอึดอัดส ับสนนี้ อาจม ีสมาช ิกเสนอแนะ  
ว ิธ ีการต ่างๆ เพ ื่อทำลายความเง ียบและลดความอ ึดอ ัด

2. ก า?ต ่อ ต ้าน ท า? เป ิด เผ ย ห ร ึอ ท า?ส ำรวจ ต น เอ ง  (R e s is ta n c e  to p erson al 
expression or exploration) เป ็นช ่วงท ี่สมาช ิกย ังส ับสนคลุมเครือ สมาช ิกกล ุ่มจะเต ็มไปด ้วย  
ความสับสน ระมัดระวังตัว ไม่ม ั่นใจ และล ังเลใจว ่าจะเล ่าเร ื่องของตนด ีหร ือไม ่เน ื่องจากย ังไม ่ไว  ้
วางใจกลุ่ม กล ัวว ่าการเป ิดเผยตนเองอาจทำให ้ผ ู้อ ื่น เห ้นความไม ่สมบ ูรณ ์ของตน การสนทนา 
จึงเป็นเรื่องนอกกลุ่ม หล ีกเล ี่ยงการพ ูดค ุยเร ื่องตนเอง และไม ่ได ้ใส ่ใจในความรู้ส ึกของตนใน  
ขณะที่เล ่า บรรยากาศกล ุ่มโดยท ั่วไปย ังคงเง ียบเป ็นระยะ อ ุปสรรคท ี่ข ัดขวางการเป ิดเผยตนเอง 
คือความไม ่ไว ้วางใจกลุ่ม ทำให ้ใม ่กล ้าเป ิด เผยตน เองแม ้ตน จะม ีป ัญ หาก ็ย ังไม ่กล ้าขอความช ่วย  
เหล ือจากคนอื่น

3. กา?พ ูดเก ี่ยวก ับความร ู้ส ึกในอด ีต ( Description of p ast feeling ) แม ้ว ่าสมาช ิก  
ยังไม ่เก ิดความไว ้วางใจในกลุ่ม  แต ่ก ็ย ังม ีความค ิดท ี่จะเล ี่ยงเป ิด เผยตนเองในกล ุ่ม  ทั่งที่ย ังไม่ 
แน่ใจ การบอกเล ่าจ ึงเป ็นการบรรยายความร ู้ส ึกหร ือเหต ุการณ ์ในอด ีตท ี่ผ ่านมา ท ี่เก ิดขึ้นกับ 
ตนเอง ถ ึงแม ้ว ่าสมาช ิกจะเป ิดเผยตนเองมากข ึ้น  แต ่ความร ู้ส ึกท ี่สมาช ิกได ้เล ่าให ้เพ ื่อนสมาช ิก  
ฟังก ็ย ังเป ็นความรู้ส ึกท ี่เก ิดข ึ้น “ที่ทั่น และขณะน ัน” ( there and then ) อยู่

4. ทา?แสดงความรู้ส ึกทางลบ ( Expression of negative feeling ) สมาช ิกกล ุ่ม  
เร ื่มไม ่พอใจกับบรรยากาศของกลุ่ม เขาจ ึงเร ิ่ม เป ิดเผยความรู้ส ึกท ี่เป ็น  “ที่น ื่และขณะนี้'' ( here 
and now ) ออกมา ซ ึ่งเป ็นความรู้ส ึกด ้านลบของสมาชิก ต ่อสมาช ิกอ ื่นในกล ุ่ม  หรือผู้นำกลุ่ม  
การแสดงความรู้ส ึกด ้านลบน ี้ เป ็นการทดสอบว่า ภายในกล ุ่มม ีอ ิสระและน ่าไว ้วางใจเพ ียงใด  
เหตุผลอีกประการหนึ่ง คือ การแสดงความร ู้ส ึกทางบวกน ี้นแสดงได ้ยากและเส ี่ยงมากกว ่าการ  
แสดงความรู้ส ึกทางลบ เพราะกลัวการถ ูกปฏ ิเสธ ด ังน ี้นการแสดงความร ู้ส ึกด ้านลบจะป ัองก ัน  
ตนเองได้ด ีกว ่า

ในขั้นนี้ เป ็นการเริ่มต้นแสดงความรู้ส ึกส ่วนตัว อ ันจะนำไปส ู่การเป ิดเผยตนเองใน  
กลุ่ม สมาช ิกม ีอ ิสระและไว ้วางใจต ่อกล ุ่มมากข ึ้น  และรู้ส ึกว่า กล ุ่ม เป ็นสถานท ี่ท ี่ปลอดก ัยท ี่เขา  
จะแสดงความรู้ส ึกท ั่งด ้านบวก และด ้านลบได ้อย ่างเต ็มท ี่
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5. ทารแสดงออกแคะการเป ิดเผยเร ื่องท ี่ม ีความหมายของบ ุคคล (Expression and 
exploration of personally meaningful material) หล ังจากท ีสมาช ิกได ้แสดงความร ู้ส ึกท ี่ 
แท้จริงต่อกลุ่ม แม ้จะเป ็นความร ู้ส ึกในทางลบ แต ่กล ุ่มก ็แสดงการยอมรับ รับฟังเขาโดยไม่ 
ประเมินหรือโจมตีเขา แต ่กล ับให ้การยอมรับว ่าเขาเป ็นส ่วนหน ึ่งของกล ุ่ม  ทำให ้เขาเท ิดความ  
ไว้วางใจในกลุ่มและรู้ส ึกม ีอ ิสระท ี่จะแสดงออก กล ้าท ี่จะเป ิดเผยความร ู้ส ึกล ึกซ ึ้งของตนท ี่ไม ่เคย  
เป ิดเผยมาก่อน เป ็นการเร ื่มต ้นสำรวจตนเองของสมาชิก การเป ิดเผยตนเองของสมาช ิกน ั้นจะ  
ช ่วยให ้สมาช ิกคนอื่น เก ิดการเร ียนร ู้ว ่าเม ื่อแสดงความร ู้ส ึกออกมา เขาจะได ้ร ับการยอมรับ และ 
กล ุ่มเป ็นท ี่ท ี่เขาจะแสดงออกได ้อย ่างเสร ีและม ีอ ิสระ ภายใต ้บ รรยากาศแห ่งความไว ้วางใจ

6. กา?เป ิดเผยความรู้ส ึกระหว่างบุคคลในขณะนั้นภายในกลุ่ม (The expression of 
immediate interpersonal feeling in the group ) กระแลกลุ่มทีเกิดขึนในขันนีเป็นการแสดงความรู้ 
สึกของสมาชิกที่เทิดขึ้นต่อบรรยากาศของกลุ่มหรือต่อสมาชิกกลุ่มในขณะนั้น อาจเป็นความรู้ส ึกทาง 
บวกหรือลบ ตัวอย่าง เช่น สมาชิกเปิดเผยความรู้สึกของตนต่อเพื่อนสมาชิกอีกคนหนึ่งว่า “ฉันชอบ 
รอยยิ้มของคุณ’’ หรือ “ฉันไม่ชอบคุณตั้งแต่เห็นหน้าครั้งแรก'’ การเป ิดเผยความรู้ส ึกท ี่ม ีต ่อกันนี้ เป็น 
สิ่งที่ช่วยส่งเสริมให้เทิดบรรยากาศของความไว้วางใจและจริงใจ

7. การพัฒนาความสามารถในทารช่วยเหลือกันกายในกลุ่ม ( The development of a healing 
capacity in the group ) ในระยะนี้สมาชิกจะแสดงออกถึงความรู้สึกเอาใจใส่ รับรู้ปัญหาร่วมกัน เข้าใจ 
ปัญหาของสมาชิกอื่นอย่างแท้จริง และมีความต้องการที่จะช่วยเหลือแก่เพื่อนสมาชิกที่รู้สึกเจ็บปวด หรือ 
มีความทุกข์ด้วยท่าทีที่เป็นธรรมชาติ และเพื่อนสมาชิกเองก็รับรู้และเข้าใจถึงความรู้ส ึก และความ 
ต้องกาพี่จะให้ความช่วยเหลือนั้น จึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดส้มพันธภาพแห่งการช่วยเหลือกันมากขึ้น ม ี
การเสนอแนวทางในการแโปัญหาให้แก่เพื่อนสมาชิกตามทัศนะของแต่ละบุคคล

8. การยอมรับตนเองและการเร ิ่มต ้นส ู่การเปล ี่ยนแปลง (Self - a ccep ta n ce  and the
beginning of ch an ge) เป ็นระยะท ี่สมาช ิกได ้เป ิดเผยตนเองให ้ผ ู้อ ื่นร ู้ และเป ็นโอกาสท ี่
สมาช ิกได ้สำรวจตนเองอย ่างละเอ ียดถ ี่ถ ้วน ม ีการพ ิจารณ าตน เองใน แง ่ม ุมต ่างๆ ยอมรับและ 
เข ้าใจตนเองว ่าตนเองค ือใคร เป ็นอย่างไร เร ิ่มมองตนเองตามความเป ็นจริง ยอมรับส่วนดี และ 
ส่วนด้อยของตน ซ ึ่งเป ็นพ ื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงต่อไป

9. ทา?ลดกำแพงปกป้องตนเอง ( The cracking of facad es) กระแสที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มเกิด 
ขึ้นอย่างไม่?ดเจนว่าเกิดขึ้นใ‘๗ วงใด อาจเกิดคาบเกี่ยวกันกับช่วงใดช่วงหนึ่งก็ได้ ใน'ขณะ'ที่กลุ่มดาเนิน 
ไปอย่างต่อเนื่องสมาชิกรู้สึกว่าบรรยากาศของกลุ่มเป็นกันเองมากขึ้น มีความกล้าที่จะเป็นตัวของตัวเอง 
และมีความรู้สึกอิสระอย่างเต็มที่ที่จะเปิดเผยตนเองอย่างแท้จริง การเปิดเผยตนเองนี้ทำให้เทิด “ความจริง
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ใจ” ที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และเมื่อมีการเปิดเผยของสมาชิกบางคนก็จะล่งผลให้สมาชิกอื่นๆ ลด 
การใข้กลไภ!]องกัน!ตนเองลง และเป็นตัวของตัวเองมากขึ้น

10. การรบข้อมูลป้อนกลับของแต่ละบุคคล (The individual recieves feedback) สมาชิก
แต่ละคนต้องการทราบว่า ลักษณะของเขาในลายตาของผู้อ ื่นเป ็นอย่างไร ซึ่งในกระแสของกล่ม
สมาชิกลามารถให้ข้อมูลสะท้อนลักษณะของสมาชิกคนนั้นๆ ได้ การสะท้อนลักษณะบุคคลนี้เป ็นไป 
ได้นั้งทางบวกและทางลบ บรรยากาศเช่นนี้เป็นสิ่งที่แสดงถึงความร่วมมือซึ่งกันและกัน และเป็น
โอกาสให้สมาชิกได้เผชิญหน้ากับสิ่งที่เกิดขึ้น สมาชิกอาจแสดงออกถึงการยอมรับหรอไม่ยอมรบ 
ความรู้สึกต่าง  ๆ จากการได้ข้อมูลป้อนกลับของสมาชิกคนอื่น ๆ แต่อย่างไรก็ตาม สมาชิกยังได้มื 
โอกาสพิจารณาใคร่ครวญอันจะ'นำไปสู่การเข้าใจตนเองได้มากขึ้น

11. การเผช ิญหน้า ( Confrontation ) เป ็นปฎ ิล ัมพ ันธ์ท ี่ต ่อเน ื่องจากการได ้ร ับข ้อม ูล  
ป้อนกลับ ซ ึ่งการเผช ิญหน ้าน ี้อาจเป ็นน ั้งทางบวกหรือทางลบก็ได ้ แต ่โดยมากแล ้วจะเป ็น ทาง  
ลบ สมาชิกอาจจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ การเผช ิญ หน ้าน ี้จะช ่วยให ้สมาช ิกน ั้งค ู่เข ้าใจซ ึ่งก ันและ  
กันมากขึ้น เร ียนรู้ถ ึงความห่วงใยต่อกัน สมาช ิกต ้องการช ่วยเหล ือก ันให ้เก ิดความกระจ ่างช ัด  
ในเร ื่องต ่างๆ ทำให ้สมาช ิกเก ิดการยอมร ับและไว ้วางใจก ันมากข ึ้น

12. ล ัมพ ันธุภาพในการช ่วยเหล ือก ันภายนอกกลุ่ม  ( The helping relationship 
outside the group se ss io n s  ) การช่วยเหลือซ ึ่งก ันและกัน ความเห ็นอกเห ็นใจ ไม ่เพ ียงแต่ 
จะเก ิดข ึ้นเฉพาะในกลุ่มเท ่าน ั้น ป ัญ ห าบางอย ่างสม าช ิกอาจน ำม าสน ทน าน อกกล ุ่ม  หรือการ 
เข ้าไปให ้กำล ังใจเพ ื่อนสมาชิกภายหลังส ิ้นส ุดกลุ่ม หรือม ีการน ัดหมายก ัน เข ียนจดหมายถ ึงก ัน  
ซึ่งจะช่วยให ้สมาชิกได ้เข ้าใจ ม ีกำล ังใจ และม ีความผ ูกพ ันจากภายใน กล ุ่มล ู่ภายนอกกล ุ่ม  ซ่ึง 
ถือว ่าเป ็นส ิ่งท ี่ม ีค ่ามาก

13. จิตลัมพันธ์ขึ้นพื้นฐาน ( The b asic  encounter ) สมาช ิกม ีความส ัมพ ันธ ์ใกล ้ช ิด
ก ันมากข ึ้น  ม ีการต ิดต ่อส ัมพ ันธ์ก ันมากกว่าการต ิดต ่อส ัมพ ันธ์ก ันอย่างธรรมดาท ั่วไปในชีว ิต
ประจำวัน ล ัมพ ันธุภาพท ี่เก ิดข ึ้นเป ็นล ัมพ ันธุภาพท ี่แสดงออกถึงความจริงใจ ยอมรับและเข ้าใจ  
สมาชิกสามารถที่จะรับรู้ เข ้าใจความรู้ส ึกของเพ ื่อนสมาช ิก และลามารถล ื่อความร ู้ส ึกน ั้นออก  
ม าได ้ และจากล ัมพ ันธ ุภาพท ี่เก ิดข ึ้นน ี้ทำให ้เขาสามารถแสดงความร ู้ส ึกท ี่เก ิดข ึ้นได ้อย ่างแท ้
จริง ท ั่งทางด ้านบวกและด ้านลบ หล ังจากท ี่ได ้เป ิด เผยตนเองอย ่างเต ็มท ี่แล ้ว ความรู้ส ึกทาง 
ลบ จะถ ูกแทน ท ี่ด ้วยการยอม รับอย่างลึกซึ้ง ภายใต ้ล ัมพ ันธ ุภาพท ี่เต ็มไปด ้วยความร ัก และ
ความจริงใจต ่อก ันอ ันจะนำไปส ู่การเปล ี่ยนแปลงได ้
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14. การแสดงความรู้ส ึททางบวทและความผ ูกพนใกล้ช ิด ( The expression  of
positive feeling and c lo se n e ss  ) เม ือสมาช ิกได ้แลดงความร ู้ส ึกอย ่างแท ้จร ิง และได้รับ 
การยอมรับจากเพ ื่อนลมาช ิก ลมาชิกจะรู้ส ึกว ่าเป ็นส ่วนหนึ่งของกลุ่ม จะทำให ้เก ิดความร ู้ส ึก  
ใกล้ชิดสนิทสนม อบอุ่นใจ ไว ้วางใจซ ึ่งก ันและกัน เก ิดความรู้ส ึกผ ูกพ ันซ ึ่งก ันและก ันเสม ือน  
เป ็นครอบครัวเดียวกัน และจากความส ัมพ ันธ์ท ี่ม ีต ่อก ัน ทำให ้เขาลามารถแสดงความร ู้ส ึกท ี่
เก ิดข ึ้นอย่างแท้จริง

การแสดงความร ู้ส ึกทางบวกและความผ ูกพ ันใกล ้ช ิดท ี่เก ิดข ึ้นในกล ุ่ม เป ็นส ิ่งท ี่ละเอ ียด  
อ่อนล ึกข ึ้งอาจเห ็นได ้จากการท ี่สมาช ิกถามถ ึงก ัน เต ือนกันด ้วยความรู้ส ึกห ่วงใยก ัน ถามถึง 
ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ก าร แก ้ป ัญ ห า บางคร ั้งก ็อาจเห ็นจากการท ี่สมาช ิกไปไหนมาไหนด ้วยก ัน
เป็นต้น

15. การเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมภายในกลุ่ม  ( Behavior ch a n g es  in the group )
เม ื่อส ังเกตการเปลี่ยนแปลงของสมาช ิก พบว่าม ืการเปล ี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาช ิกท ี่เก ิด  
ข ึ้นภายในกล ุ่มไม ่ว ่าจะเป ็นล ักษณ ะท ่าทาง น ํ้าเล ียง ซ ึ่งจะเป ็นอย่างเป ็นธรรมชาต ิมากข ึ้น  มี
ความเป ็นต ัวของตัวเองมากข ึ้น ม ีความต ้องการท ี่จะช ่วยเหล ือเก ื้อก ูลผ ู้อ ื่น  เข ้าใจความร ู้ส ึก  
และจิตใจของผู้อ ื่น และมีความสัมพ ันธ์ท ี่ด ีก ับคนรอบข้าง

1.4.3. ผ ู้นำกล ุ่ม  (T h e group lea d er)

ผ ู้นำกล ุ่ม คือ ผ ู้ท ี่เอ ื้ออำนวยให ้เก ิดส ัมพ ันธภาพท ี่ด ีในกลุ่ม  เพ ื่อช ่วยให ้สมาช ิกได ้พ ัฒนา 
ยกระด ับสภาวะจิตท ี่ขาดพร่องล ู่สภาวะจ ิตอ ันสมบ ูรณ ์ ผ ู้นำกล ุ่มจ ึงเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความสำค ัญ ในการ  
ปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาแบบกล ุ่ม  ความสำเร ็จหรือความล ้มเหลวของการปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาแบบ  
กลุ่มจ ึงข ึ้นอยู่ก ับผ ู้นำกลุ่ม อันได้แก่ บ ุคล ิกภาพ ท ักษ ะความชำน าญ  ค ุณ ภาพในการทำหน ้าท ี ่
ของผู้นำกลุ่ม ( ชูช ัย สมิทธิไกร, 2527 : 87 )

Rogers ( อ ้างใน  Corey, 1988 : 8 - 10 ) กล ่าวว ่า บ ุคล ิกภาพ  ค ุณ ภาพ และปร ัชญ า 
ในการดำรงชีว ิตของผ ู้นำกลุ่ม ม ีความสำค ัญ มากย ิ่งกว ่าเทคน ิคท ั้งหมดท ี่เอ ื้ออำนวยต ่อกระแล  
กล ุ่มและเป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ือ ิทธ ิพลต ่อผลของการปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาแบบกลุ่ม  สำหรับความรู้ทาง 
ทฤษฎี เทคนิค ว ิธ ีการ และท ักษะต ่าง ๆ นนเป ็นปัจจัยรอง ผ ู้นำกล ุ่มต ้องม ีท ั้งลองบทบาท คือ 
บ ท บ าท ใน การเป ็น สม าช ิกกล ุ่ม ท ี่ม ีการเป ิด เผยตน เองอย ่างแท ้จร ิง  และบทบาทของการเป ็นผ ู ้
เอ ื้ออำนวย (facilitator) ต ่อการพ ัฒ นาแก ่สมาช ิกอ ื่นๆ ด ้วยเหต ุน ี้ผ ู้นำกล ุ่มจ ึงต ้องพ ัฒ นาตน
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เองให ้เป ็น บ ุคคลท ี่ม ีความ พ ร ้อม ท ั้งความ ค ิคและความ ร ู้ส ึกป ระกอบ ก ัน ไป  (R ogers, 1961 
cited  in O hlsen, 1988 : 71 - 72 )

น อกจ ากน ี้ ผ ู้น ำกล ุ่มย ังม ีบทบาทสำค ัญ ในการร ักษาท ิศทางของกล ุ่ม ให ้บรรล ุตามจ ุด  
ประสงค ์ท ี่ต ังไว ้ และเป ็น ผ ู้เอ ื้ออำน วยให ้สม าช ิกใน กล ุ่มท ุกคน ได ้ม ีส ่วน ร ่วม ใน กล ุ่ม ม ากท ี่ส ุด  
Rogers ได ้กล ่าวถ ึงบทบาทของผ ู้นำกล ุ่มในการเอ ื้ออำนวยกล ุ่มไว ้ต ังน ี้ (R ogers, 1970 : 46 
- 5 8 )

1. การสร ้างบรรยากาศกล ุ่ม  (Climate - setting function) ผ ู้นำกล ุ่มต ้องพ ยายาม  
สร้างบรรยากาศกล ุ่มท ี่ทำให ้สมาช ิกเก ิดความร ู้ส ึกอบอ ุ่นไว ้วางใจ ร ู้ส ึกว ่ากล ุ่ม เป ็นท ี่ท ี่ปลอดภ ัย  
สำหรบเขา โดยผ ู้น ำกล ุ่ม ให ้อ ิสระแก ่สมาช ิกในการบอกเล ่าถ ึงล ี่งท ี่เขาต ้องการให ้กล ุ่มทราบ ไม่ 
ว ่าจะเป ็นเร ื่องในระต ับผ ิวเผ ินหรือล ึกซ ึ้ง ผ ู้น ำกล ุ่มจะตงใจฟ ังอย ่างใส ่ใจ ระมัดระวังที่จะไม่ต  ี
ความส ิ่งท ี่สมาช ิกพ ูดตามประสบการณ ์ของผ ู้นำกล ุ่ม  และช ัดเจนต ่อความหมายในส ิ่งท ี่เขาพ ูด  
มากที่ส ุด นอกจากน ี้ผ ู้นำกล ุ่มต ้องพยายามตอบสนองต ่อส ิ่งท ี่เป ็นความหมายของประลบการณ  ์
และความรู้ส ึกของเขา เพ ื่อให ้สมาช ิกเก ิดความร ู้ส ึกว ่าอย ่างน ้อยก ็ม ีผ ู้นำกล ุ่มคนหน ึ่งท ี่เช ื่อถ ือไว  ้
วางใจ และใส ่ใจมากท ี่จะฟ ังเขาพ ูด โดยผ ู้นำกล ุ่มสามารถแสดงออกให ้สมาช ิกได ้ร ับร ู้ท ั้งทาง  
คำพูด และภ าษ าท ่าท าง ช ึ่งผ ู้นำกล ุ่มต ้องม ีความละเอ ียดอ ่อนท ี่จะส ัมผ ัสได ้ถ ึงความหวาดกล ัว  
หรือความเจ ็บปวดของสมาช ิก จ ึงจะลามารถตอบสนองต ่อความหมายและความร ู้ส ึกเหล ่าท ั้น  
ให ้เขารับร ู้ได ้

2. การยอมรับกลุ่ม  ( A ccep tan ce  of the group ) ผ ู้นำกล ุ่มต ้องม ีความอดทนและ
ยอมรับกล ุ่มอย่างแท ้จริง แม ้ว ่ากล ุ่มย ังคงค ุยก ันในเร ื่องผ ิวเผ ิน  เพราะสมาช ิกอาจจะยังไม ่พร้อม  
ที่จะเป ิดเผยตนเอง หรือแม ้แต ่บรรยากาศของกลุ่มท ี่เง ียบกริบ ผ ู้นำกล ุ่มควรให ้อ ิสระในการ
กำหนดทิศทางของกลุ่ม และปล ่อยให ้กล ุ่มดำเน ินไปตามกระแสของกล ุ่ม  ไม ่ควรใช้ว ิธ ีผลักตัน  
หรือบ ังค ับให ้สมาช ิกเป ิดเผยตนเองแต่ควรให ้เป ็นไปตามธรรมชาต ิ ไม ่บ ังค ับส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นจากการ  
เล ือกของกลุ่ม

3. การยอมรับสมาช ิกแต ่คะบ ุคคล (A ccep tan ce of the individual ) ผ ู้นำกล ุ่มจะต ้อง 
ยอมร ับสมาช ิกแต ่ละบ ุคคลอย ่างไม ่ม ีเง ื่อนไข ให ้ความสนใจและยอมร ับสมาช ิกท ุกคนในกล ุ่ม  
เช ื่อในส ิ่งท ี่สมาช ิกเป ิดเผยออกมา โดยไม่ท ั้งข ้อระแวงลงลัย หากส ิ่งน ี้น ํไม ่เป ็นจริงก ็เป ิดโอกาส  
ให ้สมาช ิกแก ้ไขเปล ี่ยนแปลงได ้ นอกจากน ี้ผ ู้นำกล ุ่มควรทำให ้สมาช ิกกล ุ่มร ู้ส ึกว ่าต ้องร ับผ ิดชอบ  
ต่อกลุ่มร่วมกัน โดยไม ่อย ู่ในการควบคุมของผ ู้นำกล ุ่ม  และพ ยายามให ้สมาช ิกร ู้ส ึกสบ ายๆ และ 
ใช ้เวลาให ้ค ุ้มค ่าท ี่ส ุด
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4. ความเข ้าใจแบบร่วมรู้ส ึก (Empathie understanding) ผ ู้น ำกล ุ่มต ้องพยายามท ี
จะเข ้าใจความหมายท ี่แท ้จร ิงท ี่สมาช ิกส ื่อออกมา พ ยายามห าความกระจ ่างจากส ื่งท ี่สมาช ิกพ ูด  
และแสดงออก พ ร ้อม ท ั้งสะท ้อน ความเข ้าใจน ั้นออกมาเพ ื่อช ่วยให ้สมาช ิกอ ื่นๆ เก ิดความ
กระจ ่างช ัด และเก ิด ค วาม เข ้าใจ ต าม ท ี่ส ม าช ิกต ้องการส ื่ออ อกม า โดยใม ่ต ้องเส ีย เวลาช ักถาม  
ห ร ือ ใส ่ใจ ใน ราย ล ะเอ ีย ด ป ล ีก ย ่อ ย  และสามารถตอบสนองต ่อความต ้องการของสมาช ิกได ้อ ีก  
ด้วย ผ ู้นำกล ุ่มต ้องใช ้ท ักษะการต ีความในระด ับส ึกให ้สมาช ิกได ้เผช ิญ ก ับส ื่งท ี่เขาพ ูด  หาก
สมาช ิกเก ิดความร ู้ส ึกท ี่แตกต ่างก ันใน เรองใดเร ื่องหน ึ่งผ ู้น ำกล ุ่มควรจะเข ้าใจความร ู้ส ึกของท ั้ง  
สองฝ ่าย และควรช ่วยให ้สมาช ิกได ้กล ่าวในส ิ่งท ี่เขาอยากจะกล ่าวก ับผ ู้อ ื่นด ้วยความร ู้ส ึกท ี่แท ้ 
จริง

5. การปฏิปติจากgานของความรู้สึก ( Operating in tenus of feeling ) ผู้นำกลุ่มควรใส  ่
ใจกับความรู้สึกที่เกิดขึนในตนเองทุกขณะ และรู้สึกอิสระที่จะแสดงความรู้สึกของตนในแต่ละฃณะ 
ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกที่มีต่อตนเอง สมาชิก หรือต่อกลุ่ม การที่ผ ู้นำกลุ่มจะแสดงความรู้ส ึกของตน 
เองออกมาได้นั้นเขาจะต้องร้บรู้ความรู้สึกที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนว่ามีความรู้สึกอย่างไร และรับรู้ว่าสิงที่ 
เกิดขึ้นนั้นเป็นอย่างไร และเมื่อเกิดความชัดเจนในตนเองแล้วก็สามารถที่จะเลือกได้ว ่าควรจะแสดง 
ความรู้สึกออกมาหรือยับยั้งพฤติกรรมที่ต้องการแสดงออกไว้ก่อน หากรู้สึกว่าไม่เหมาะสมในขณะนั้น 
การกระทำดังกล่าว จะลัใผลให้ผู้นำกลุ่มมีลัมพันธภาพที่ดกับสมาชิก ผู้นำกลุ่มควรไวต่อความรู้สึก 
ของสมาชิก และตอบสนองด้วยความเข้าใจ การตอบคำถามในกลุ่มควรตอบด้วยความรู้ส ึกอิสระ ไม่ 
ใช่ถูกบังคับหรือตอบตามมารยาทสังคม แต่เป็นการตอบเนื่องจากเห็นความหมายหรือสาระบางอย่าง 
ในคำถามนั้น

6. กา?เผช ิญหน้าและทา?ให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับ (Confrontation and feed b ack ) ผู้นำ
กล ุ่ม ส าม ารถใช ้การเผช ิญ ห น ้าเพ ื่อบ อกถ ึงความ ร ู้ส ึกของตน ต ่อสม าช ิก  เพ ื่อทำลายกลไกการ  
ป้องก ันตนเองเพ ื่อช ่วยให ้เขาตระหนักถ ึงส ิ่งท ี่เขาค ิดและรู้ส ึก และเผช ิญ กับส ิ่งท ี่บ ุคคลอ ื่นร ับร ู้
เก ี่ยวก ับตัวเขาอย่างตรงไปตรงมา ผ ู้นำกล ุ่มอาจนำส ิ่งท ี่สมาช ิกเคยพ ูดถ ึงเก ี่ยวก ับตนเองหรือส ิ่ง  
ท ี่ส ม าช ิก แ ส ด ง อ อ ก ม าใช ้เผ ช ิญ ห น ้าก ับ ส ม าช ิก  ภ าย ห ล ังก าร เผ ช ิญ ห น ้าส ม าช ิก อ าจ เก ิด
ความรู้สึก ขุ่นเคือง โกรธ หรือ เจ ็บปวดในการเผช ิญ ความจร ิง แต ่ส ิ่งน ั้นจะช ่วยให ้สมาช ิกเข ้า 
ใจตนเองได้อย่างแท้จริงท ี่ล ุด และเม ื่อสมาช ิกเก ิดความเจ ็บปวด ผ ู้นำกล ุ่มจะต ้องช ่วยเหล ือ
สมาชิกให ้พ ้นจากสภาพน ั้นได ้เม ื่อเขาต ้องการ

7. การเป ็ดเผยถ ึงป ัญ หาของตนเอง (Expression of own problem ) ในบางครังผู้นำ 
กล ุ่ม อาจม ีป ัญ ห าห ร ือความ ต ึงเคร ียดแต ่เกรงว ่าจะเป ็น การไม ่เห ม าะลม ห ากเล ่าป ัญ ห าของตน  
ให้สมาชิกกลุ่มรับรู้ ทำให ้ผ ู้นำกล ุมไม ่กล ้าเล ่าป ัญ หาของตนให ้กล ุ่มร ับร ู้และเก ็บส ิ่งน ั้นไว ้ในใจ
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ซ ึ่งจะทำให ้เก ิดผลเล ียต ่อกล ุ่ม  คือ ทำให ้ผ ู้นำกล ุ่มไม ่ลามารถต ั้งใจร ับฟ ังลมาช ิกได ้อย ่างม ีสมาธ ิ 
และสมาช ิกอาจร ้บร ู้ถ ึงความไม ่สบายใจของผ ู้นำกล ุ่ม  และคิดว่าเป ็นความผิดของสมาชิกท ีทำ 
ให ้ผ ู้นำกล ุ่มไม ่สบายใจ ซ ึ่งจะม ีผลกระทบต่อการดำเน ินกลุ่มต ่อไป ด ังน ั้นผ ู้นำกลุ่มควรมีความ  
พร้อมในการทำกลุ่ม หากเก ิดความว ิตกก ังวล หร ือความเคร ียดในขณ ะดำเน ินกล ุ่ม  กิควรจะ 
บอกเล ่าป ัญ หาของตนเองให ้ก ับสมาช ิกกล ุ่มได ้ร ับร ู้ เพราะการกระทำด ังกล ่าวของผ ู้นำกล ุ่มจะ  
เป ็นการเอ ื้ออำนวยต ่อกระแสกล ุ่มได ้อย ่างด ี และย ังเป ็นการเอ ื้ออำนวยให ้สมาช ิกได ้เป ิด เผยตน  
เองมากขึ้นด ้วย

8. หลทเลียงทา?วางแผนแคะ " แบบ'ผิทหัด ” ( Avoidance of planning and “exercise") 
ผู้นำกลุ่มควรพยายามหลีกเลี่ยงการใช้วิธีการต่างๆ ที่วางแผนเอาไว้ล่วงหน้า แต่ควรปล่อยให้ทุกอย่าง 
เป็นไปตามธรรมชาติของกระแสกลุ่ม ควรล่งเสริมให้สมาชิกได้แสดงออกถึงความรู้สึกที่แท้จริงจะได  ้
ผลดีต่อกลุ่มมากกว่า หากมีความจำเป็นต้องวางแผนควรให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนนั้นด้วย 
Rogers เชื่อในความเป็นธรรมชาติ (spontaneity) ว ่าเป ็นสิ่งท ี่ม ีค ่าทำให้เกิดความลื่นไหลกลมกลืน  
กันมากที่สุดและทำให้กลุ่มดำเนินไปด้วยตัวของมันเองอย่างมีประสิทธิภาพ กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ 
แสดงบทบาทสมมติ การล่มผัสหรือละครทางจิตวิทยา อาจนำมาใช้ได้ เม ื่อกิจกรรมเหล่านั้นลามารถ 
เอื้ออำนวยต่อการแสดงความรู้สึกที่แท้จริงของสมาชิกกลุ่มในขณะนั้น

9. ห ล ีก เลยงกา?ว ิจารณ ์ หร ือด ีความกระแสกลุ่ม (A voidance of interpretive or 
process com m ents ) ผ ู้นำกล ุ่มควรหล ีกเล ี่ยงการว ิจารณ ์ หร ือการต ีความกระแสกลุ่ม  สมาชิก 
กลุ่มและสาเหตุของพฤติกรรมของสมาชิก เน ื่องจากการว ิจารณ ์อาจทำให ้สมาช ิกร ู้ส ึกว ่า เขา 
กำล ังถ ูกพ ิจารณ า เก ิดการระวังต ัวมากข ึ้น และอาจทำให ้กระแลกล ุ่มดำเน ิน ช ้าลง หากม ีการ  
เสน อแน ะหร ือว ิจารณ ์ ควรให ้สมาช ิกในกล ุ่มได ้แลกเปล ี่ยนว ิจารณ ์ก ัน เองตามกระแสของกล ุ่ม  
โดยความสม ัครใจของสมาช ิกจะเป ็นการด ีกว ่า ส ่วนการต ีความในทัศนะของ Rogers นั้น เขา 
มองว่าเป ็นเพ ียงการเดาในระด ับส ูงเท ่าน ั้น  และการเดาจะม ีน ั้าหน ักก ิต ่อเม ื่อผ ู้ต ีความไม ่ม ีอคต ิ 
หรือไม ่เอาต ัวเองเช ้าไปเก ี่ยวช ้องด ้วย

10. ศักยภาพในการ!ฑษาทางจิตใจของกลุ่ม ( The therapeutic potentiality of the 
group) ใน'บางครั้งอาจมีเหตุการณ์ตึงเครียดเกิด:ขึ้นภาย'ไนกลุ่ม เมื่อมีสมาชิกบางคนแสดงพฤติกรรม 
ที่ผิดปกติหรือแสดงอาการทางจิตขึ้ม!มา ผู้นำกลุ่มไม่ควรที่จะเข้าไปกำหนดหรือวินิจฉัยอาการของเขา 
เพราะอาจก่อ'ไห้เกิดความ'ห่างเหินระหว่างเขาและเพื่อนสมาชิก และทำให้เพ ื่อนสมาชิกปฎิบ้ต ิก ับเขา 
ราวกับ'ว่าเขาเป็น'วัตถุมากกว่า'ที่'จะร่วมแก้ปิญ'หาและยอม!บว่าเขาเป็นบุคคลบุคคลหนึ่ง ดังนั้น ผู้'นำ 
กลุ่มควรปล่อยให้สมาชิกกลุ่มได้ร่วมกันช่วยเหลือ โดยเอื้ออำนวยให้ม ีการลื่อสารกับบุคคลนั้น จะพบ
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ว่ากลุ่มมีศักยภาพในการบำบัดรัฑษาได้อย่างไม่น่าเชื่อ ถ ึงแม้ว ่าจะนjได้รบการ‘รกฝนมาก่อน เพียงแต่ 
ผู้นำกลุ่มให้อิสระแก่สมาชิกที่จะใช้ศักยภาพนี้เท่านั้น

11. กา?เคลือนุไหวทางร่างทายและกา?สัมผัส ( Physical movement and contact ) ผู้น่า 
กลุ่มควรแสดงการเคลื่อนไหวทางร่างกายอย่างเป็นธรรมชาติมากที่ลุดเท่าที่จะเป็นไปได้ไม่ว่าในอิริยา 
บทใดก็ตาม ถ้าพู้นำกลุ่มรู้สึกเมื่อยล้าก็ลามารถที่จะลุกขึ้นยีนยืดเสันยืดลายเดินไปมาได้ หรือถ้า 
ต้องการเปลี่ยนที่น ั้งกับสมาชิกก็ควรถามความสมัครใจของสมาชิกก่อนว่าเขาเต็มใจจะเปลี่ยนที่หรือ 
ไม่ แต่ทั้งนี้ Rogers ไม่สนับสนุนที่จะซักชวนให้สมาชิกทำการเคลื่อนไหวเท่าใดนัก ส่วนการตอบ 
สนอง โดยการสัมผัสนั้น ผู้นำกลุ่มสามารถแสดงออกได้ตามความเหมาะสม ด้วยท่าทีท ี่จริงใจและ 
เป็นธรรมชาติ และไม่ควรวางแผนไว้ล่วงหน้า ผ ู้นำกลุ่มลามารถที่จะสัมผัสสมาชิกเพ ื่อให้กำลังใจกับ  
สมาชิกที่รู้สึกโดดเดี่ยว อ้างว้างได้ แต่ต้องเป็นการกระทำที่มาจากความต้องการที่แท้จริงของตน

แนวทางการทำกลุ่มของ Rogers ด ังกล ่าวถ ือว ่าผ ู้ร ับการปร ึกษาเป ็นศ ูนย ์กลาง ผู้ 
น ำก ล ุ่ม ต ้อ งม ีค ว าม เช ื่อ ถ ือ แ ล ะ ไว ้ว าง ใจ ใน ส ม าช ิก ก ล ุ่ม ท ุก ค น ว ่า เข าล าม าร ถ พ ัฒ น าต น ไบ ํส ู ่
บ ุคล ิกภาพท ี่ลมบ ูรณ ์ได ้ โดยผ ู้นำกล ุ่ม เป ็น เพ ียงผ ู้เอ ื้ออำนวยบรรยากาศท ี่เหมาะลม ชึ่งเริ่มต้น 
จากการสร้างส ัมพ ันธภาพที่ด ีให ้เก ิดข ึ้น อ ันจะล ่งผลต ่อการท ี่บ ํฎ ิส ัมพ ันธ์ก ันในกล ุ่มมากข ึ้นโดย  
ใช ้ท ักษะง ่าย ๆ คือ การทำให ้กระจ ่าง ( clarification ) การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ ( reflection of 
content ) การต ั้งคำถาม ( questioning ) ตลอดจนผ ู้นำกล ุ่มต ้องพยายามล ื่อความร ่วมร ู้ส ึก  
( empathy ) และความเห ็นอกเห ็นใจให ้สมาช ิกกล ุ่มร ับร ู้ จ ึงจะสามารถนำกล ุ่มไปได ้อย ่างอ ่อน  
โยนตามหน ้าท ี่ของผ ู้นำกลุ่มท ี่ด ี

1.4.4. สมาช ิกกล ุ่ม  (T h e group m em b ers)

ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนว Rogers นั้น ไม่มีหลักหรือกฎเกณฑ์ที่ซ ัดเจน 
ในการดัดเลือกสมาชิกกลุ่ม ( Gazda 1 1984 ) Rogers เล ือกสมาชิกกลุ่มจากเหตุผลสองอย่างคือ 
เป็นบุคคลที่จะได้รับประโยชน์จากการเข้ากลุ่ม และกลุ่มจะได้รับประโยชน์จากการเข้ากลุ่มของ
บุคคลนั้น ( Rogers 11951 )

Rogers กล่าวว่าในงานวิจัยควรมีการกำหนดหัวข้อหรือปัญหาให้ซัดเจน การดัดเล ือก 
สมาชิกควรเลือกให้เหมาะสมกับชนิดของปัญหา และควรใช้วิธีการดัดเลือกให้เหมาะลม เพื่อประ
สิทธิภาพของงานวิจัย ( Roger 1 1951 ) บุคคลที่จะได้รับประโยชน์ในการเข้าร่วมกลุ่มมากที่สุดคือ 
บุคคลที่สามารถบอกถึงความรู้สึกกังวลใจหรือความไม่สบายใจของตนได้ มีความตั้งใจที่จะเข้าร่วม
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การปรึกษา ควรเป็นบุคคลที่มีปัญหาคล้ายคลึงกัน เพราะจะทำให้ผู้รัปการปรึกษารับรู้ถึงความรู้สึกที ่
แท้จริงของเพื่อนสมาชิกได้ดี และถึงแม้ว่าสมาชิกแต่ละคนจะมีปัญหาอย่างเดียวกันแต่ก็ม ีความแตก 
ต่างกัน ทำให้สมาชิกลามารถพูดคุยปัญหาของตนเองได้อย่างเปิดเผย ได้แบ่งปันประลบการณ์กัน ทำ 
ให้เกิดความเข้าใจกัน และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ( Ohlsen 11988)

สมาชิก'ที่มาเข้าร่วมกลุ่มอาจมีอายุ และวุฒิภาวะใกล้เคียงกัน หรืออาจจัดให้มีทั้งสมาชิกที่มีอาย ุ
และวุฒิภาวะแตกต่างกัน เพื่อให้สมาชิกได้รับรู้ถึงบุคคลที่มีวัยหรือวุฒิภาวะแตกต่างไปจากตน ซึ่งอาจ 
แสดงความคิดเห็น,ไนเรํ่องเดียวกันด้วย'ทัศนะที่แตกต่างกัน ซึ่งจะทำให้ยอมรับและเข้าใจบุคคลในวัยอื่น 
ได้ด้วย สำหรับเพศของสมาชิกควรมีทั้งเพศหญิงและเพศชาย เพ่ือ'ให้!ด้เรืยนรู้สภาพความเป็น'จริง'ของ 
สังคม และช่วยให้สมาชิกมีโอกาสใวัฒนา ระดับอารมณ์ความรู้สึก ความคิด การแก้ปัญหาของตนได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ จากการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไป ผู้นำกลุ่มควร 
พยายามจัดใพความเท่าเทียมกันทั้งในวัย วุฒ ิภาวะ เพศ เพื่อป้องกันปัญหาการสื่อสาร และการมี 
ปฎิสัมพันธ์ต่อกันในกลุ่ม

1.4.5. ขนาดของกลุ่ม (G roup s iz e )

ขนาดของกลุ่มขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ รูปแบบของกลุ่ม ธรรมชาติและวุฒ ิภาวะของสมาชิก 
การกำหนดจำนวนสมาชิกในจำนวนที่เหมาะสมจะช่วยให้สมาชิกได้รับประโยชน์จากการมีปฎิสัมพันธ ์
กันในกลุ่มได้อย่างสูงสุด ซึ่งโดยพื้นฐานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ตามแนว โรเจอร์ส จะ 
ประกอบด้วย ผู้รับการปรึกษาจำนวน 6 คน อย่างไรก็ตาม การกำหนดจำนวนสมาชิกก็สามารถยืด  
หยุ่นได้ เพ ื่อให ้การปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยาได้ประโยชน์ส ูงส ุดกลุ่มควรมีสมาชิกน้อยกว่า 6 คนได้ 
ประมาณ 2 - 3 คน และมากกว่า 6 คน ได้ประมาณ 1 - 2 คน ในกลุ่มท ี่ม ีจำนวนสมาชิกมากกว่า 6 
คน กระบวนการกลุ่มจะดำเนินไปได้ช้าลง และทำให้มีบุคคลที่ผ ู้น ํกกลุ่มไม่ได้เข้าไปสัมผัสใกล้ชิดมาก 
ขืน ( Rogers ,1951 ะ 293 )

1.4.6. ระยะเวลาและความถ ีใน การเข ้ากล ุ่ม  ( Time and frequency of group w ork)
ระยะเวลาในการเข ้ากล ุ่มแต ่ละคร ั้งนน ควรใช ้เวลาประมาณ  1 ชั่วโมง หร ือมากกว่า 

ในกล ุ่มท ี่สมาช ิกเป ็นผ ู้ใหญ ่ ระยะเวลาท ี่ด ีท ี่ส ุดค ือ ป ระม าณ  1 - 2 ชั่วโมง ลำหร ับความถ ี่และ  
จำนวนครั้งในการเข ้ากล ุ่ม อาจจะพบกัน 1 - 2 คร ั้งต ่อส ัปดาห ์ หร ืออาจใช ้เวลาต ิดต ่อก ันนาน  
หลายๆ วัน แต ่อย ่างน ้อยท ี่ส ุดต ้องพบกันส ัปดาห ์ละ 1 ครั้ง ไม ่ต ํ่ากว ่า 8 ครั้ง ท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับเป ้า 
หมายของกลุ่มและธรรมชาต ิของสมาช ิกกลุ่ม ( T rotzer, 1977 : 186 - 197 ) ระยะเวลา’ท ี่ใช ้
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ในการเข ้าร ่วมกล ุ่มท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพจะอยู่ในช ่วงเวลาท ี่ต ิดต ่อก ัน 20 - 40 ชิ'วโมง โดยจะพบ  
กันในช ่วงส ุดส ัปดาห ์หรอรายส ัปดาห ์ ( Rogers 1 1970 : 120 ) จากการว ิจ ัยของ Gibb 
(c ited  in Rogers , 1970 : 120 ) ในการเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการเร ียนร ู้ในกล ุ่มพบว่า การเข ้า 
ร่วมกลุ่มควรม ีระยะเวลาท ี่ต ่อเน ื่องก ันในช ่วงส ุดส ัปดาห ์หร ือภายในอาท ิตย ์เด ียวก ัน จะให ้ผลดี 
กว่าการพบกันอาท ิตย ์ละคร ั้ง

1.4.7. การจ ัดลถานท ี่ ( Group se ttin g )

การจัดสถานที่ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มที่มีประสิทธิภาพนั้น ควรมีความเป็นส่วน 
ตัว ลมาชิกลามารถเผชิญหน้ากันได้ เป็นสถานที่ท ี่ปลอดภัยที่ลามารถพูดคุยเรื่องต่างๆ ที่เป็นความ 
สับได้ มีพื้นที่เพียงพอลำหรับจัดเก้าอี้เป็นวงกลม ควรจัดเก้าอ ี้ให ้อย ู่ในระตับเด ียวกันเพราะถ้าเก ้าอ ี้ 
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาอยู่ในระตับที่ส ูงกว่าเก้าอี้ของผู้ร ับการปรึกษาก็จะทำให้ดูเหมือนเป็นการ 
บังคับบัญชา นอกจากนี้ควรปราศจากสิ่งที่ห้อยเกะกะหรือลอยอยู่เหนือศีรษะ ถ้าอยู่ในห้องที่ปูพรม 
นักจิตวิทยาการปรึกษาลามารถเคลื่อนย้ายเก้าอี้ออกไป และนื่ง์บนพื้นได้ถ้าเห็นว่าเป็นการเหมาะสม 
กว่า ( Corey 11985 ะ Ohlsen 11988 )

2. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีสูญเสียแขนขา

2.1. แนวคิดเก่ียวกับภาพล ัก ษ ณ ์ ( Body Image )

บ ุคคลท ุกคนมีภาพล ักษณ ์เป ็นของตนเอง ภาพล ักษณ ์เป ็นส ิ่งท ี่ท ุกคนประสบอย ู่ตลอด  
เวลา ทั้ง'ไนด้านการกระทำ ความรู้ส ึก ความน ึกค ิด หรือการม ีปฎิส ัมพ ันธ์ก ับผ ู้อ ื่น ซึ่งภาพ 
ล ักษ ณ ์ของแต ่ละบ ุคคลน ั้น ไม 'จำเป ็น ต ้องเห ม ือน ก ับ ภาพ ล ักษ ณ ์ของบ ุคคลอ ื่น  ซ่ึง'ได้มีผู้ให้คำ 
จำก ัดความของภาพ ล ักษณ ์ไว ้ห ลายความห มาย ตังนี้

Darling - Fisher ( 1985 ; 73 ) กล่าวว่า ภาพลักษณ์(Body lmage)Lป็นภาพวาดเกี่ยวกับร่างกาย 
ของตนเอง ที่ลร้างขึ้นจากความนึกคิด ความต้องการของบุคคล หรือเกิดจากการมีสัมพันธภาพกับ 
บุคคลอื่น ภาพสักษถ^งอาจไม่เป็นไปตามโครงสร้างหรือรูปร่างที่ปรากฏก็ได้ ซึ่งภาพลักษณ์จะมีการ 
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิต และเป็นสิ่งสำคัญในการฌํหนดความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับการนับ 
ถือตนเองและความปลอดภัยในตนเอง
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Stuart and Sundeen ( 1983 : 245 ) กล่าวว่า ภาพล ักษณ ์(Body lmage)Lป็นสิ่งรวมของ 
เจตคติเกียวกับร่างกาย รวมท้ังการร่าJร้า,'น1อดีต - ปัจจุบัน เป็นความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับขนาตของร่างกาย 
การทำหน้าที่ของอวัยวะล่วนต่างๆ ลักษณะรูปพรรณของร่างกาย ศักยภาพหรือความลามารถของร่าง 
กาย

Schonfeld ( 1983 1 cited in Corbeil ,1 9 7 1  : 156 ) กล ่าวว ่า  ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ (Body 
Image) เป็นสิ่งที่แลดงถึง เจตคติ หรือ การ รับร ู้ของบ ุคคลท ี่ม ีต ่อสภาพร่างกายของตน ทั้งทาง 
ด้านลภาพร่างกายภายนอกท ี่ปรากฎ ความลามารถใน การทำห น ้าท ี่ของร ่างกาย ตลอดจนเป ็น  
การรับรู้ และการแปลความหมายจากปฏ ิก ิร ิยาของบ ุคคลอ ึ่นในครอบครัว - ล ังคมที่ม ีต ่อตนเอง 

ลรูปได้ว่า ภาพลักษณ ์ (Body Im age) หมายถึง ความรู้ส ึกนึกคิด เจตคติและการรับรู้ท  ี
บุคคลมีต่อร่างกายตนเองในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด ้านล ักษณะภายนอกของร่างกายท ี่ปรากฏ ด้านความ 
ลามารถและลมรรถภาพในการทำหน้าที่ของร่างกาย และด้านการรับรู้ร ่างกายของตนจากปฏิกิร ิยา
ของบุคคลอื่น

2.1.1 ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ภ าพ ล ัก ษ ณ ์

ภาพลักษณ์ม ีการพัฒนาตลอดระยะเวลาในกระบวนการเจริญเติบโต และพัฒนาการของ 
ภาพลักษณ์จะเป็นมาตรฐาน หรือเค้าโครงที่ม ีอิทธิพลต่อความลามารถของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
และมีอิทธิพลต่อการรันรู้เกี่ยวกับตนเอง ( Norris , 1978 : 5 ) กล่าวได้ว่า ภาพลักษณ์เป ็นพื้นฐานของ 
เอกลักษณ ์เห ่งตน ( Identity ) ความรู้ส ึกภาคภูมิใจและการยอมรับในความภาคภูมิใจในตนเอง
( Self-esteem  ) และค ุณค่าแห ่งตน( S e lf- worth ) ( W assn er, 1982 : 87 ) นอกจากนี้ย ังเป ็นวิถ ี 
ทาง'ท่ี'ทำ'ใ'ห้บุคคลมองดูตนเอง ( Roberts ,1 9 7 8 :7 6 )  การค ุกคามท ี่เก ิดข ึ้นก ับภาพล ักษณ ์ อาจมีผล 
ต่อการปฎิยัติหน้าที่การงาน และมีผลกระทบต่อลัมพันธภาพของบุคคล ( W assner 11982 : 87 )

ภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์กับความภาคภูมิใจ และการยอมรับในความภาคภูมิใจในตนเอง 
( Self - esteem  ) นั่นก็คือ บุคคลที่ชอบและพึงพอใจในร่างกายของตน ย ่อมม ีความภาคภูม ิใจและ  
ยอมริบในคุณค่าของตนในระดับสูง ตรงกันข้ามกับบุคคลที่ม ีรูปร่างหรือลักษณะของร่างกายผิดไป 
จากแนวคิดหรือความต้องการของตน ย่อมมีความภาคภูมิใจ และยอมริบใ,นคุณค่าของตนเองตํ่าไป 
ด้วย ( Hamachek 11978 :128 )

ภาพลักษณ ์Jองบุคคลยังมีความลัมพันธ์ใกล้ชิดกับอัตมโนทัศน์ ( Self - concept ) ในแต่ละ 
บ ุคคล และเป ็นส ่วนลำศ ัญ ประการหน ึ่งท ี่จะกำหนดว ่าบ ุคคลจะม ีอ ัตมโนท ัศน ์ไปในท ิศทางใด  
( Brundage and Broadwell, 1987 :410 ) เนื่องจากภาพลักษณ์ป็นส่วนหนึ่งของอัตมโนทัศน์ Driever
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(1 9 7 6 :1 7 4 ) กล่าวว่า ภาพลักษณ์กคือ อัตมโนทัศพ์างด้านร่างกาย ( Physical Self ) ซึ่งเป็นความ 
รู้สึกนึกคิดของบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับลักษณะทำทาง ประลิทธิภาพในการทำงานของอวัยวะต่าง ๆ รวม 
ทั้งลมรรถภาพทางเพศและภาวะด้านสุขภาพ

ภาพพจน์แห่งตน ( Self im age ) ถ ือเป ็นส ่วนหน ึ่งของภาพล ักษณ ์ ดังทั้นการมี
ภาพล ักษณ ์ในทางลบจะทำให ้บ ุคคลไม ่ประลบผลลำเร ็จในการคงไว ้ซ ึ่งภาพพจน ์แห ่งตน เนื่อง 
จากภาพพจน์แห ่งตนนั้น จะม ีความม ั่นคงได ้เม ื่อได ้ร ับการยอมรับจากบ ุคคลอ ื่น  การมี
ภาพล ักษณ ์ในทางลบ เช่น การม ีล ักษณะรูปร่างท ี่ไม ่เป ็นท ี่ยอมรับของล ังคม จะเป ็นเหต ุไห ้
ล ังคมม ีค ่าน ิยมต ่อบ ุคคลน ั้นต ํ่าไปด ้วย นั้นคือ การม ีภ าพ ล ักษ ณ ์ใน ท างลบ จะก ่อให ้เก ิด
ภาพพจน์แห ่งตนในทางลบด้วย ( Price , 1990 : 21 , 57 )

2 .1 .2  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ าพ ล ัก ษ ณ ์

เนื่องจากภาพลักษณ์ลามารถเปลี่ยนแปลงไปตามการริบรู้ การเปลี่ยนแปลงของโครงลร้าง 
หน้าที่และอาจเป็นไปตามความนึกคิดของแต่ละบุคคล ด ังน ั้นบ ุคคลที่ม ีการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ  ์
จึงต้องมีการปริบตัวต่อภาพลักษณ์ที่เปลี่ยนไปนั้น ป ัญหาอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์เก ิด 
ขึ้นเนื่องจากความล้มเหลวในการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมที่บุคคลอาศัยอยู่ ลาเหตุของการเปลี่ยนแปลง 
ภาพลักษณ ์ อาจเนื่องมาจากสิ่งแวดล้อมภายในหรือภายนอกตัวบุคคล หรือทั้งจากสิ่งแวดล้อมภาย 
ในและภายนอกตัวบุคคล ( Price , 1990 : 30 ) ลาเหตุ'ของการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์อาจสรุป'ได้ 
ดังนึ ( Kolb cited in Darling - Fisher 11985 :79 - 80 ; Price 11990 :41 )

1. ความเจ็บป่วยที่เภิดจากความผิดปกติทางระบบประลาทวิทยา ( Neurological disorders ) 
และมีผลต่อระบบประสาทริบความรู้สึก และระบบประสาทที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหว ไม่ว่าจะเป็น 
ประสาทส่วนกลางหรือส่วนปลายเช่นโรคพากินลัน (Parkinsonism) โรคกล้ามเนื้อฝ่อ (Atophy) เส้น 
เลือดในสมองแตก (Stroke) การได้ริบบาดเจ็บของไขลันหลัง (Spinal cord injury)เป็นต้น

2. ความผิดปกติที่เกิดขึ้นพร้อมกับมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของร่างกาย ( Body 
structure ) ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการแสดงออกของโรคนั้นเอง หรือความผิดปกติของการเผาผลาญ  
ในร่างกาย (Metabolism disorders ) เช่น โรคคุชชิงชินโดรม (Cushing Syndrome) โรคเบาหวาน  
( Diabetes Mellitus ) และการตั้งครรภ์ เป็นต้น

3. ความผิดปกติของเนื้อเยื่อ ทำให้ร ่างกายภายนอกเปลี่ยนแปลง หรือเกิดความพิการ 
เช่นโรคมะเร็ง โรคข้ออักเสบ เป็นต้น ผู้ป ่วยโรคมะเร็งจะมีอาการอ่อนเพลีย ผอม ดูแก่เก ินวัย ร่าง
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กายภายนอกไม่เป็นที่ต้องตาแก่ผู้พบเห็น ทำให้ผ ู้ป ่วยแยกตนเองออกจากสังคม เนื่องจากการถูกรัง 
เกียจและปฏิกิริยาจากคนอื่นที่มีต่อตนเอง ส่วนผู้ป่วยโรคข้ออักเสบจะเกิดความพิการจากการหดรั้ง
(Contracture) ตามข้อต่าง ๆ

4. การส ูญ เส ียอว ัยวะของร ่างกายโดยกระท ันห ัน (Acute developm ent) ชึ่งมี
ลาเหต ุมาจากการได ้ร ับบาดเจ ็บจากอ ุบ ัต ิเหต ุ ซ ึ่งแนวโน ้มของการได ้ร ับบาดเจ ็บจากอ ุบ ัต ิเหต ุ
น ั้นจะม ีเพ ิ่มมากขึ้น

5. ความผิดปกติในการพัฒนาบุคลิกภาพ ( Disorders of personality developm ent ) ซึง
ได้แก่ โรคประสาท (Pychoneuroses) โรคจิต (Psychoses) หรอการมีสภาพของจิตผิดปกติ
( Psychopathic states )

การส ูญ เส ียแขนขาก ็น ับ เป ็นการเปล ี่ยนแปลงภาพล ักษณ ์ท ี่สำค ัญ  เน ื่องจากทำให ้ม ี
การเปล ี่ยนแปลงท ั้งในด ้านความสวยงาม โครงสร้างของร่างกาย และเกิดข้อจำกัดของการทำ 
ห น ้าท ี่ข องร ่างกาย  น อกจากน ี้ย ังม ีผลกระทบกระเท ือนต ่อจ ิตใจของบ ุคคลท ี่ส ูญ เส ียแขนขา
เหล ่าน ั้น เป ็นอย ่างมาก ถ ้าเขาไม ่ลามารถปร ับต ัวได ้ หร ือไม ่ลามารถยอมรับก ับความส ูญ เส ียท ี ่
เกิดขึ้นนั้นได้ ก ็จะท ำให ้เก ิดป ็ญ ห าตาม ม าอ ีกห ลายป ระการ

2.1.3 ก า ร ย อ ม ร ัม ภ า พ ล ก ษ ณ ์

โดยทั่วไปนั้น บ ุคคลร ับร ู้ว ่าตนเองเป ็นศ ูนย ์กลางของท ุกๆ สิ่ง การรับรู้เก ี่ยวก ับตนเอง  
ใน ด ้าน ใดก ็ตาม จะนำไปส ู่การเข ้าใจตนเอง และเก ิดการยอมรับตนเอง ( King 1 I.M. 1 1981 : 
26 ) การยอมรับตนเองของแต ่ละบ ุคคลจะมากน ้อยเพ ียงไรน ั้น  ข ึ้นอย ู่ก ับป ัจจ ัยหลายประการ  
เช่น สภาวะส ุขภาพ สภาพเศรษฐกิจ รายได ้ ส ิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยบ ุคคลจะต ้องม ีความ  
ลามารถในการรับรู้ความจริงของตนเอง ม ีความเข ้าใจใน ตนเองเป ็น อย ่างด ี และรับรู้ส ิ่งแวด 
ล้อมรอบตัวด้วย โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ก ับบ ุคคลอ ื่น  กล ่าวค ือ  ปฏ ิก ิร ิยาตอบ  
ลนองของบ ุคคลอ ื่นในส ังคมจะส ่งผลให ้บ ุคคลเก ิดความเข ้าใจตนเอง ม ีการรับรู้ และยอมรับตน  
เองแตกต่างกันไป เก ิดพฤติกรรมหรือปฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบที่ต ่างก ัน จ ึงกล ่าวได ้ว ่า ต ัวเราและ 
บุคคลอ ื่นม ีความส ัมพ ันธ์เป ็นวงจรต ่อเน ื่องก ัน น ั้นคือพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งจะกำหนดพฤต  ิ
กรรมของอีกบุคคลหนึ่ง และเม ื่อบ ุคคลน ั้น เก ิดการร ับร ู้ ก ็จะทำให ้เก ิดการมองเห ็น  และยอมรับ  
ตนเองว่าเป ็นอย ่างไร

Lecky ( อ้างใน กรองจิต วาทีลาธกกิ'จ, 2523 : 4 - 9 ) กล่าวว่า มนุษย์จะทั้งค่านิยม และ 
ประเมินค่กตนเองไว้ เมื่อ'ได้รับประสบการณ์พรือค่า,นิยม'ใหม่ เขาจะต่อต้านหรือยอมรับคัานิยมนั้นขึ้นอยู่
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กับค่านิยมท่ีตั้งไร้ก่อนแล้ว โดยการต่อต้านหรือยอมรับนั้นเกิดขึ้นเพื่อจะรัก่ษๆความมีลักษณะเฉพาะตัว 
และหลีกเลี่ยงการเกิดความขัดแฒ้ในตัวเอง เช่นเดียวกับการยอมรับภาพลักษณ์ของบุคคล ถือเป็นส่วน 
'หน่ึงของการยอมรับตนเอง โดยภาพลักษณ์กี่เปลี่ยนแปลงไปของบุคคลอันเนื่องมาจากสาเหตุใดก็ตาม ก ็
เปรียบเสมือนบุคคลนั้นไดรั้บประลบการณ์หรือสิ่งใหม่ เมื่อเขานำมาเปรียบเทียบกับค่านิยมหรือภาพ 
ลักษณ์ของตนเองที่ได้ประเมินไว้ในใจก่อนแล้ว ถ้าแตกต่างไปในทางลบ ก็จะทำให้บุคคลนั้นเกิดการ 
ต่อต้านไม่ยอมรับใ,นภาพลักษณ์โหม่ของตน แต่ถ้ามีความเหมือนกันหรือแตกต่างไปในทางบวก ก็จะทำ 
ให้บุคคล(ภิดการยอมรับภาพลักษณ์กี่เปลี่ยนแปลงไปนั้นได้ นอกจากนี้ ปฏิกิริยาของผู้อื่นในลังคมที่มีต่อ 
ภาพลักษณ์กี่เปลี่ยนแปลงไปของบุคคลนั้น จะมีผลให้บุคคลเกิดการต่อต้านหรือยอมรับภาพลักษณ์!หม  ่
ด้วย กล่าวคือ ถ้าปฏิกิริยาของบุคคลอื่นต่อภาพลักษณ์เป็นไปในทางลบ บุคคลจะเก ิดการรับรู้ว่าตนเอง 
ไม่เป็นท่ีชอบ ไม่มีคุณค่า มีความกังวลในการเข้าลังคม เกิดพฤติกรรมการแสดงออกที่ต่อต้านกาพลักษณ์ 
ใหม่ของตน แต่ถ้าปฏิกิริยาของบุคคลอื่นต่อภาพลักษณ์นั้นเป็นไปในทางบวกบุคคลจะเกิดการรัปรู้ว่าตน 
เองยังมีคุณค่า มีความพึงพอใจและเกิดการยอมรับภาพลักษณ์!หม่ของตน ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าภาพ 
ลักษณ์มีความสัมพันธ์กับความภาคภูมิ'ใจ และการยอมรับในคุณค่าของตน บุคคลที่รู้ล ืกว่าตนมีลักษณะ 
รูปร่างตามที่ต้องการ และมีความพึงพอใจต่อรูปร่างของตน จะเกิดความภาคภูมิใจ ยอมรับในคุณค่าตน 
และนิปถือตนเองสูง มีความมื่นใจ และลดความกังวลในการติดตอกับบุคคลอื่น ในทางตรงกันข้าม ถ้า 
บุคคลมีลักษณะรูปร่างผิดไปจากแนวความคิดหรือความต้องการของตนเอง ก็จะไม่เกิดความภาคภูมิใจ 
และมีการยอมรับในตนเองตํ่าไปด้วย ( Hamachek 1 D.E. 1978:128)

การยอมรับภาพลักษ'ณ์กี่เปลี่ยนแปลง1ไป เป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับการปรับตัวต่อสภาพ 
ร่างกายที่เปลี่ยนไป และต่อความสามารถในการที่จะใช้ช ีวิตอยู่ได้อย่างเต็มศักยภาพที่ม ีอยู่ของเขา
( Darling - Fisher 11985 :73 )

ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการยอมร ับภาพล ักษณ ์

บ ุคคลจะม ีการยอมรับภาพล ักษณ ์ของตนได ้มากน ้อยเพ ียงใดน ั้น  ข ึ้นอย ู่ก ับป ัจจ ัยต ่อ
ไปน้ี

1. ความสำคัญของอวัยวะที่สูญเสีย เนื่องจากการสูญเสียอวัยวะที่บุคคลให้ความสำคัญมาก 
จะโคัให้เกิดความรู้สึกสูญเลียได้มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพศชายจะให้ความสำคัญต่อวัยวะเพศและขา 
ของตน ในขณะที่เพศหญิงจะให้ความสำคัญต่อใบหน้า นิ้วมือ และเต้านมของตน การสูญเสียอวัยวะ 
เหล่านี้ จะส่งผล'ให้ประลบปัญหา'ในการเผชิญความเครืยดต่อการสูญเสีย1ได้มาก ( Rambo , 1984:280  
- 282 ) โดยเฉพาะ'อย่างยิ่งอวัยวะที่มีการมองเห็น'ได้ขัดเจน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจะเกิดความละเทือน
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ใจมากกว่าส่วนที่มองไมเห็น จากการศึกษาของ Ray ( 1977:373 - 377 ) ซึ่งทำการศึกษาลภาพจิตใจ 
ของผู้ป่วยท่ีถูกตัดเ๓ นมและผู้ป่วยที่ถูกตัดถุงนํ้าดี พบว่าผู้ป่วยที่ถูกตัดเด้านมมีความรู้สึกเศฑ้โศก วิตก 
กังวลและมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวแตกต่างจากผู้ป่วยที่ถูกตัดถุงนำดี แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลง 
ภาพลักษณ์ภายนอกที่ชัดเจน มีผลกระทบต่อสภาพจิตใจของบุคคลมากกว่าการสูญเลียอวัยวะภายใน 
( กาญจนา แจ่มปฐม 1 2532 : า 16 )

2. การได ้ร ับความช ่วยเหล ือจากบ ุคคลอื่นและครอบครัว ถ ้าบ ุคคลได ้ร ับ กำล ังใจและ  
การสนับลนุนในด้านต่าง ๆ แม ้ว ่าภาพ ล ักษ ณ ์จะเป ล ี่ยน ไปจากเด ิม  บ ุคคลก ็ลามารถปร ับต ัว  
ยอมรับสภาพความเป ็นจริงและดำเน ินช ีว ิตต ่อไปได ้ โดยยอมรับภาพล ักษณ ์ใหม ่ของตน สังคม 
รอบต ัวของบ ุคคลจ ึงม ีความสำค ัญ ท ี่จะส ่งเสร ิมให ้บ ุคคลลามารถเผช ิญ ป ัญ หา และแก ้ไขป ัญหา 
ได ้ด ้วยดี ซ ึ่งสอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ Me Nett ( 1987 : 98 - 103 ) ใน การห าความ  
ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการสน ับสน ุนทางส ังคม และการถ ูกค ุกคาม จากความเจ ็บป ่วยท ี่ม ีผลต ่อการ  
ปรับตัวในคนพิการ จำนวน 50 ราย ผลการศ ึกษาพ บว ่า การสน ับลน ุนทางส ังคมท ี่ด ี ทำให ้คน  
พิการลามารถควบคุมตนเอง และแก้ไขป ัญหาได้ตรงจุด แต ่ถ ้าได ้ร ับการสนับสนุนทางสังคม  
น้อย หรือไม่ได ้ร ับการสนับลนุนทางสังคมเลย จะทำให ้คน พ ิการเหล ่าน ี้เก ิดความเคร ียด และม  ี
ป ัญ หาด ้านส ุขภาพ ตามมา

3. ทัศนคติจากบุคคลอื่น ( Darling - F ish er, 1985 : 92 - 93 ) บุคคลที่ได้รับการดูถูก
เหยียดหยาม ปราศจากการเห็นอกเห็นใจ หรือการยอมรับนับถือจากสังคม เน ื่องจากการเปลี่ยนแปลง 
ภาพลักษณ์จะทำให้มีพฤติกรรมการตอบสนองที่รุนแรง จ ึงอาจกล่าวได้ว ่า ท ัศนคติของบุคคลใน
สังคมเป็นตัวแปรที่กำหนดภาพลักษณ์ลี่สำคัญ เนื่อง'จากการยอมรับของบุคคลอื่น ย่อมนำไปสู่การ 
ยอมรับต่อตนเอง

4. การที่บ ุคคลให้ความหมายต่อการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้น ( Darling - 
Fisher 1 1985 ะ 92 ) ซึ่งมีความหมายแตกต่างกันไปตามทัศนคติส่วนตัวของบุคคล รวมทั้งค่านิยมที ่
สังคมมีต่อการเปลี่ยนแปลงทั้น

5. ความสามารถในการเผชิญปัญหา ( Darling - Fisher 1 1985 : 93 ) นับว่ามีความ 
สำคัญที่ทำให้บุคคลทนต่อการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นได้มากน้อยเพียงใด (Brundage and 
Broadwell 1 1987: 411 ) เนื่องจากในช่วงวิกฤติของชีวิตบุคคลจะพยายามใช้กลไกการป้องกันตนเอง 
หรือรูปแบบการเผชิญภาวะเครียด ซึ่งบุคคลนั้นเคยใช้มาในอดีต ในรายที่ประลบความสำเร็จ'ในการ 
แก้ป ัญหาหรือการเผชิญภาวะเครียดในอดีตจะช่วยให ้บ ุคคลนั้นม ีว ิธ ีการที่จะแก้ป ัญหา หรือเผชิญ  
ภาวะเครียดที่กำลังที่กำลังประสบอยู่ได้ดี

T งc\ 0 0 <6 ร
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6. ระยะเวลาที่เป็น ( Darling - Fisher 1 1985 : 93 ) การเปลี่ยนแปลงที่เก ิดขึ้นอย่างทันที 
ทันใดย่อมทำให้บุคคลต้องเผชิญปัญหาที่ท ี่ม ีความรุนแรงและแก้ไขได้ยากกว่าผู้ท ี่ม ีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างค่อยเป็นค่อยไป

7. อาย ุ ( W ood 1979 cited in Lambert and Lambert 1 1985 : 57 ) ภ าพ ล ัก ษ ณ  ์
ของบ ุคคลเป ็นผลมาจากประลบการณ ์ในช ่วงต ่าง ๆ ของชีวิต บ ุคคลในว ัยร ุ่นและว ัยหน ุ่มสาวจะ  
ม ีพ ฤต ิกรรม การตอบ สน องต ่อการเป ล ี่ยน แป ลงภ าพ ล ักษ ณ ์ม ากกว ่าใน ว ัยส ูงอาย ุ เน ื่องจากใน  
ว ัยน ี้จะให ้ความสำค ัญ ต ่อสภาพร ่างกายท ี่สมบ ูรณ ์ หร ือเป ็นปกต ิเพ ื่อให ้เก ิดการยอมรับในส ังคม

คนพิการที่สูญเลียแขนขาจะรู้สึกว่า การสูญเสียแขนขาเป็นความหายนะของชีวิต และเมื่อ 
นึกถึงชีวิตต่อไปในอนาคตจะต้องมีความจำคัดในด้านการเคลื่อนไหว เป็นการสูญเสียขอบเขตของร่าง 
กายและมีความจำคัดในหลายๆด้าน การกระทบกระเทือนความรู้สึกนี้จะเกิดขึ้นมากในวัยรุ่นและวัยผู ้
ใหญ่ถ้าเป็นวัยรุ่นแล้วรู้ว่าจะต้องถูกตัดขามักจะมีคำถาม ซึ่งส่วนใหญ่จะเพ่งเล้งไปถึงความรู้ส ึกของผู ้
อื่น คำถามของวัยรุ่นที่ต้องเลียแขนขาจะมุ่งความสำคัญไป 2 ทาง คือ (1) การให ้ความสำคัญคับ  
เพื่อนทั้งนี้เพราะเพื่อนมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของวัยรุ่น ( เพ ็ญศรี โพธ'อุบล 1 2529 
: 33 ) การมองภาพลักษณ์ที่เป็นปกติของวัยรุ่นจะมีเพื่อนเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งในการสร้างเอก 
ลักษณ์ของภาพลักษณ์ของตน (2) วัยรุ่นรับรู้ร ่างกายในส่วนที่ปรากฎออกมาภายนอก และรันรู้เกี่ยว 
คับการใช้ประโยชน์ของร่างกายที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ ถ ้าเก ิดการรับรู้ว ่าร ่างกายต้องส ูญเล ียแขนขา 
ไปจะเกิดความพิการหรือด้อยสมรรถภาพเมื่อเปรยบเทียบคับเพื่อนๆ ตังนี้น เมื่อต้องสูญเสียแขนขา 
ความต ้องการและความร ู้ส ึกของว ัยร ุ่นจะแตกต ่างจากความต ้องการและความรู้ส ึกของว ัยผ ู้ใหญ  ่
เพราะวัยรุ่นจะนึกถึงเพื่อนก่อนสิ่งอื่น ต้องการการยอมรับจากเพื่อน การดูแลตนเองเป็นเรื่องเล็กน้อย 
แต่รูปร่างเป็นเรื่องใหญ่ ฉะนนวัยรุ่นที่ส ูญเสียแขนขาจะมีภาวะทางจิตใจมาก

ส่วนวัยผ ู้ใหญ ่ก ็จะม ีความกระทบกระเท ือนทางจิตใจมากเช ่นเด ียวค ัน แต่ประเด็นของ 
ปัญหาจะแตกต่างจากวัยรุ่น ทั้งน ี้เพราะภาพลักษณ์!นวัยผู้ใหญ่จะมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ม ั่นคงกว่า 
วัยก่อน วัยผู้ใหญ่เป็นวัยที่มีการประกอบอาชีพ มีค่ครอง การสูญเล ียแขนขาจึงม ีผลกระทบมาก 
( กาญจนา แจ่มปฐม 12532 - .1 1 7 -1 1 8 )

8. บุคลิกภาพของบุคคล บุคลิกภาพของบุคคลมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดคับการเปลี่ยนแปลง 
ภาพลักษณ ์ บุคคลที่มีความภาคภูมิใจต่อภาพสักษณ์ของตนเองมาก เมื่อเก ิดการเปลี่ยนแปลงของ 
ภาพสักษณ ์ ย่อมมีปฎิกิ!ยาการตอบสนองที่ร ุนแรงกว่าบุคคลที่ม ีความภาคภูมิใจในภาพลักษณ์ของ 
ตนเองน้อย

9. เพศ เพศหญิงและเพศชายมีการคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณ์!ปในคนละ 
ลักษณะอันเนื่องจากความแตกต่างด้านโครงสร้าง การทำหน้าที่ของร่างกายรวมถึงบทบาทในสังคม
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ในเพศชายจะให้ความสนใจขาเพราะแสดงถึงความแข็งแรงและพึ่งพาตนเองได้ ในขณะที่เพศหญ ิงให ้ 
ความสนใจขา เพราะเป็นสัญลักษณ์ในการดึงดูดความลนใจทางเพศ ภาพลักษณ์ของผู้หญ ิงจึงเน ้น  
ที่ขอบเขตรูปร่าง การทำงานของร่างกายที่บอกถึงบทบาทหน้าที่ความเป็นหญิง ส่วนผู้ชายจะเน้นถึง 
ความสำเร็จของงา,นมากกว่าร่างกาย ( Compton 1 า 973 cited in Lambert and Lambert ,1 9 8 5 :  58 
1- Fisher and Claveland 1968 cited in Lambert and Lambert 1985 : 57 ; Murray 11972 : 67 )

3. แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ้บ บ ุค ค ล ท ี่ส ูญ เส ิย แ ข น ข า

การส ูญ เล ียแขนขาจ ัดเป ็นความพ ิการทางกาย ( Physical Disability ) อย่างหนึ่งซึ่ง 
อาจเก ิดจากการประกอบอาช ีพ  อุปตเหตุ การสงคราม เป็นต้น เป ็นความพ ิการท ี่ทำให ้เก ิด  
ความส ูญ เล ียความสามารถใน การใช ้อว ัยวะน ั้น ๆ (ก ิต ต ิย า  รัตนากร, 2 5 3 1 :1 8 )

การส ูญ เล ียแขนหรือขาเป ็นภาวะวิกฤต ิของช ีว ิตท ี่สำค ัญ อย ่างหน ึ่งไม ่ว ่าผ ู้ป ่วยจะอยู่ใน  
สถานะภาพใด การรันรู้ตนเองในด้านต่าง ๆ เป็นไปในด้านไม่ดี ถ ึงแม้ระยะเวลาจะผ่านไปนาน จาก  
สภาพร่างกายต้องเผชิญกับการสูญเลียที่เรืยกกลับคืนมาไม่ได้ บุคคลเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะรับรู้ตนเอง 
หรือมองตนเองไปในทางลบ พร้อมกับประเมินตนเองไม่ตรงกับความเป็นจรืง ซึ่งสิ่งเหล่'านี้มีผลต่อ 
พฤติกรรม เพราะพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เป็นผลมาจากความคิด เม ื่อผ ู้ป ่วยพิจารณาว่าตนเอง 
เป็นบุคคลที่แตกต่างจากคนทั่วไป ไม่เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไปมีผลทำให้พฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้ 
อื่นและตนเองไม่เหมาะสม เช่น ก้าวร้าว มองบุคคลทั่วไปในแง่ร้าย แยกตัว ซึมเศร้า ไม่สนใจที่จะ 
ช่วยเหลือตนเองต่อไป เมื่อเกิดการสูญเลียอวัยวะของร่างกาย แต่ละคนจะมีแนวทางในการปรับตัว 
แตกต่างกันออกไป บางคนอาจไม่ยอมรับสภาพของตนเองที่เปลี่ยนไปได้ ( อำไพวรรณ พุ่มศรืสวัสดิ ้
และคณะ 1 2530 : 69 )

เมื่อบุคคลต้องสูญเลียแขนขา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม ื่อเป ็นการสูญเลียโดยเฉียบพลัน ผล 
ของการสูญเลียนี้ ทำให้บุคคลต้องปรับตัวต่อการดำเนินชีวิตใหม่ทั่งด้านร่างกาย จ ิตใจ และลังคม 
การสูญเลียทางด้านร่างกายนั้น เนื่องจากแขนขาเป็นอวัยวะที่มีความสำคัญต่อการช่วยเหลือตนเอง 
ในชีวิตประจำวัน การที่ต ้องสูญเลียอวัยวะที่สำคัญนี้ไปทำให้บุคคลมีข้อจำกัดทางร่างกาย ซึ่งเป็น 
อุปสรรคในการทำกิจกรรมต่างๆ เช่น การเคลื่อนไหว การทำงาน การปฎิปติกิจวัตรประจำวันเกิด 
ความไม่คล่องตัว ไม่ลามารถทำกิจกรรมได้อย่างปกติ หรือมีความสามารถลดลง เก ิดความเล ีย  
เปรยบในการทำงาน รวมทั่งเป็นอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในลังคม (ก ิต ต ิยา ร ัต น ากร,2531 :3 6 )  

จากการศ ึกษาของ Goffman ( 1963 : 50 - 97 ) ในผ ู้ปวยท ี่ถ ูกต ัดแขนหรือต ัดขา 
พบว่าบ ุคคลที่ถ ูกต ัดแขนหรือตัดขาน ี้ จะม ีความร ู้ส ึกว ่าตนเองเป ็นบ ุคคลท ี่ผ ิดแผกแตกต ่างไป
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จากบ ุคคลท ั่วไป  เน ื่องมาจากตนเองม ีการส ูญ เส ียอว ัยวะท ี่ไม ่ลามารถทำให ้กล ับค ืนมาเหม ือน  
เดิมได้ ในขณ ะท ี่บ ุคคลท ุกคนต ้องการการยอมร ับจากล ังคมและพยายามปรับต ัวให ้อย ู่ในล ังคม  
ได ้อย่างเป ็นสุข แต ่เม ื่อมาพบกับลภาพความพ ิการ ซ ึ่งม ิความจำก ัดทางต ้าน ลภาพ ร ่างกายใน  
การปรับตัว ทำให ้เก ิดความร ู้ล ึกล ้ม เหลว เป ็นปมด ้อยและเก ิดความอ ึดอ ัดค ับข ้องใจข ึ้นได ้

ไม ่ว ่าความพ ิการน ั้นจะเป ็น พิการแขนขา หรืออวัยวะล่วนอื่น ๆ คนพ ิการท ุกคนก็ย ัง 
คงต้องดำรงชีว ิตอยู่ในลังคมต่อไป แต ่ล ังคมโดยท ั่วไปม ักให ้การต ้อนรับคนพ ิการน ้อยกว ่าปกต ิ 
หรือบางคร ั้งอาจไต ้ร ับความร ังเก ียจจากร ูปร ่างท ี่พ ิการ การที่คนทั่วไปมองคนพิการในแง่ไม ่ส ู้ด  ี
เช ่นน ี้ ก ็เพ ราะเป ็น ความ ร ู้ส ึกท ี่ฝ ังม าน าน ว ่าคน พ ิการเป ็น ข อท าน  ขาดความ ลาม ารถใน การ  
ปฎิบ ้ต ิงาน เป ็นคนไร้ประโยชน์และไม ่ม ีค ุณค่า ค ่าน ิยมต ่อคนพ ิการจ ึงต ํ่า ม ีผลทำให ้คนพ ิการ  
เก ิดความชอกชํ้า และม ีความบ ีบค ั้นทางจ ิตใจ ต ังน ั้นคนพ ิการล ่วนใหญ ่จ ึงยากจน ขาดการ'ฝึก 
อาช ีพ ข าด การลน ์บ ส น ุน จากท ุกฝ ่าย  ลงท ้ายด ้วยการเป ็นภาระแก ่ครอบคร ัวและล ังคม
(เอกชัย จ ุล จ าร ืต ต ์1 2531 ะ7 1 2 )

ผ ล ก ร ะ ท บ จ าก ค ว าม พ ิก าร แ ข น ข า

1. ผลกระทบทางร่างกาย (Somatic im pact ) หล ังจากการถ ูกต ัดอว ัยวะแขนขา 
คนพิการจะม ีความรู้ล ึกเหม ือนอวัยวะน ั้นยังคงอยู่ (Phantom limp phenom enon ) โดย 
เฉพาะอย ่างย ิ่งหากอวัยวะน ั้น เป ็นอว ัยวะล ่วนปลาย ได ้แก่ นิ้วมือ น ิ้วเท ้า เน ื่องจากอวัยวะส ่วน  
นิ้จะม ีเล ้นประลาทมากกว่าส ่วนอ ื่น  ความร ู้ส ึกต ังกล ่าวจะเก ิดข ึ้นท ันท ีภายหล ังผ ่าต ัดและคงอย ู ่
ตังแต่ 6 เดือนถึง 20 ปี ( Frazier and Kobb 1 1970 cited in Lambert and Lambert 1 
1985 : 56 ) นอกจากน ิ้พวกเขาย ังอาจม ีความรู้ส ึกปวดหลอน ( Phantom pain ) ความรู้ส ึกน ี ้
อาจม ีตงแต ่ร ู้ส ึกเส ียวแปลบเพ ียงเล ็กน ้อย จนกระทั่งร ู้ส ึกปวดแลบปวดร้อน จากการศ ึกษาของ  
Sherm an และคณ ะ ( 1985 cited in Lamber and Lambert 1985 : 56 ) พบว่า ประมาณ  
80% ของผ ู้ถ ูกต ัดแขนขาจะมีความรู้ส ึกปวดหลอนนี้

นอกจากน ี้ป ๋ญหาอ ื่นท ี่พบได ้ คือ ม ีแผลกดท ับบริเวณตอขา ปวดข้อเข ่า กล ้ามเน ื้อ  
ลีบ ปวดหลัง ปวดข้อสะโพก ข ้อต ่อท ี่ขาย ึดต ิด ม ีผ ื่นค ันบร ิเวณ ตอขาท ี่ใส ่ขาเท ียม ซึ่งมีผลต่อ 
การพ ีนฟ ูลมรรถภาพ เพราะอาการแทรกช ้อนเหล ่าน ี้ม ีผลต ่อการเคล ื่อนไหวมาก( ว ิมลร ัตน ์
ภ ูวราว ุฒ ิพาน ิช, 2532 : 69 )
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ความพ ิการแขนขาท ี่เก ิดข ึ้น เป ็นส ิงท ี่เห ็นซ ัดทำให ้เส ียบ ุคล ิกล ักษณ ะ ขาดความลวย  
งาม ความ ลม บ ูรณ ์ ความลมประกอบของอวัยวะต ่าง ๆ ที่ควรจะมี ทำให ้ม ีล ักษณ ะท ี่ผ ิดปกต  ิ
ไปจากคนพัวไป ข ้อจำก ัดทางร ่างกายเป ็นอ ุปสรรคในการทำก ิจกรรมต ่างๆ การเคลื่อนไหว การ 
ทำงาน การทำก ิจว ัตรประจำว ันเก ิดความไม ่คล ่องต ัว ไม ่ลามารถทำก ิจกรรมได ้อย ่างปกต ิ หรือ 
ม ีความลามารถลดลง เก ิดความเส ียเปร ียบใน การทำงาน  รวมทั้งเป ็นอุปสรรคในการมีล ่วน
ร่วมในลังคม ( ก ิตต ิยา รัตนากร 12531 : 39 - 40 )

2. ผลกระทบทางด ้านจ ิตใจ ( Psychological im pact ) Lambert และ Lambert 
( 1985 : 41 - 50 ) กล ่าวว ่า เน ื่องจากแขนขาม ีความจำเป ็นต ่อการเคล ื่อนไหว ต่อความ 
ลามารถในการทำงานแคะต ่อความสวยงาม ด ังท ั้นการถ ูกต ัดแขนขาจ ึงม ีความหมายมากกว่า  
อวัยวะส่วนอื่น และจะเก ิดลำด ับข ั้นของปฏ ิก ิร ิยา หรือความรุนแรงของแต่ละปฏ ิก ิร ิยาแตกต่าง 
ก ับไปในแต ่ละบ ุคคลข ึ้นอย ู่ก ับหลายป ัจจ ัย เช่น ค ุณ ค ่าของส ิ่งท ี่ส ูญ เส ีย ความส ูญ เส ียท ี่เก ิด  
ขึ้นทั้นกระท้นหัน หรือค ่อยเป ็นค ่อยไป ประสบการณ ์เด ิม เก ี่ยวก ับการส ูญ เส ีย  ความสามารถใน  
การปรับต ัวของแต่ละบ ุคคล และระบบสนับลนุนทางลังคม เป็นต้น

3. ผลกระทบทางเพศ (Sexual im pact) ความพิการแขนขาที่ได้รับจะมีอิทธิพลต่อความ 
นึกคิดเรื่องเพศ และพฤติกรรมทางเพศของพวกเขา ( Wood 1 1979 cited in Lambert and 
Lambert, 1985 : 58 ) คนพิการแขนขาที่รู้สึกว่าตนดูไม่สวย หรือดูน ่าเกลียด อาจไม่ต้องการมีเพศ 
ลัมพันธ์ Parie (อ ้างใน พ รน ภ า หอมสินธุใ 2 5 3 6 :2 0 )  กล่าวว่าแขนขาเป ็นส่วนประกอบที่สำคัญ  
ของเสน่ห์ และภาพลักษณ์ทางเพศ ดังนั้น พู้หญิงพิการแขนขาจึงมักคิดว่าตนไม่น่าสนใจสำหรับผู้ชาย 
อีกต่อไป ส่วนผู้ซายพิการแขนขาจะรู้สึกว่าความเป็นชายของตนถูกคุกคาม พวกเขาจึงมีการแสดง 
ออกทางเพศ เพื่อทดสอบภาพลักษณ์กางเพศของพวกเขา เซ่น ในผู้หญ ิงจะสวมเสื้อผ้าที่สวยงามเป็น  
พิเศษ ส่วนผู้ชายอาจแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว

4. ผลกระทบต่ออาชีพ ( Occupation impact ) ผลกระทบต่ออาชีพจะมีมากน้อยแตก 
ต่างกันในแต่ละบุคคล คนพิการแขนขาบางคนอาจปรับตัวเล็กน้อยในการประกอบอาชีพ เช่น ใช้มือ 
ซ้ายทำงานแทนมือขวาที่ถูกตัดขาด แต่บางคนอาจต้องปรับตัวมาก เช่น กรณีต้องเปลี่ยนงานที่ต ้อง 
อาศ ัยกา1ปีกหัดใหม่ ซึ่งจะก่อให้เกิดความเครียดมาก ขณะที่คนพิการแขนขากำลังปรับตัวต่อการ 
ประกอบอาชีพนั้น บทบาท'ที่ต้องรับผิด,ชอบต่อครอบครัว่จะลดลง สมาชิกในครอบครัวคนอื่นต้องรับ 
ผิดชอบแทน รายได้ของครอบครัวลดลง ทำให้คนพิการแขนขารู้สึกสูญเสียบทบาทในครอบครัว และ 
กลัวต่อปัญหาทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นหากเขาไม่ลามารถปรับตัวต่อการทำงานได้ การให ้กำลังใจ 
และการยอมรับว่าคนพิการยังมีความลามารถที่จะทำงานได้ของสมาชิกในครอบครัวจึงเป็นสิ่งสำคัญ
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5. ผลกระทบทางสังคม ( Social im pact ) บ ุคคลม ิได ้อย ู่คนเด ียวแต ่แวดล ้อมไป  
ด้วยสังคม ซึ่งประกอบด้วย ครอบครัว เพื่อน และคนอื่น ๆ ด ังนนภาบหลังเม ื่อบ ุคคลประสบ  
อันตรายพิการแขนขา พวกเขาต ้องพยายามปรับต ัวจากส ิ่งแวดล ้อมท ี่ปกป ้องพ วกเขา ลู่โลก 
แห่งความเป็นจริงอีกครั้ง

จากสภาพ ความพ ิการท ี่ปรากฏ ย ่อมก ่อให ้เก ิดความสน ใจใคร ่ร ู้ว ิพ ากษ ํว ิจารณ ์เก ี่ยว  
กับแขนขาที่ขาด หริอ ถ ูกถาม ด ้วยคำถาม ต ่างๆ ก ่อให ้เก ิดความว ิตกก ังวลและม ีความร ู้ส ึกไม ่ 
ป ล อด ก ัย  ท ำให ้พ วกเขาต ้องสร ้างส ังคมหริอร ูปแบบท ี่เหมาะลมก ับสภาพ ความพ ิการ เพื่อ
ลามารถปรับต ัวต ่อการดำเน ินช ีว ิตประจำว ันได ้ ( Lambert and Lambert 1 1985 : 60 - 62 )

ค ่าน ิยม ใน ส ังคม ท ี่ต ้องการบ ุคค ลท ี่ม ีร ่างกายส ม บ ูรณ ์น ับ ว ่าม ีผ ลต ่อความ ภ าคภ ูม ิใจ  
ของบ ุคคลท ี่ต ้องส ูญ เล ียส ่วนต ่างๆ ของร่างกายไป ( M a cg reg o r , 1960 : 131 ) เน ื่องจากการ  
ส ูญ เล ียน ี้ทำให ้บ ุคคลกล ัวการส ูญ เล ียท ี่จะเก ิดข ึ้นต ่อไป เช่น กล ัวการออกจากงาน  กล ัวการ 
ดำเน ินช ีว ิตในรูปแบบใหม ่ ( Luckmann and Sorensen 1 1 9 7 4 : 8 3 4  ) ซ ึ่งแนวความคิดตัง 
กล ่าวลอดคล ้องก ับแนวค ิดของ Huber และคณ ะ ( 1988 : 326 ) ท ี่กล ่าวว ่าการถ ูกต ัดแขน  
หรือขาน ั้นก ่อให ้เก ิดผลกระทบต่อบ ุคคลในการเคล ื่อนไหว การประกอบกิจวัตรประจำว ัน และ 
การมีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ับบ ุคคลในสังคม

โดยปกต ิเม ื่อบ ุคคลเก ิดความร ู้ส ึกส ูญ เล ียข ึ้นไม ่ว ่าจะเป ็นการส ูญ เล ียส ิ่งใด บ ุคคลจะ  
มีการปรับต ัวต ่อการส ูญ เล ียตามขนตอนต ังน ี้ ( Kubler - Ross cited in S p eck  1 1 9 7 8 : 1 0 )

ไ.  การปฏิเสธความจริง (Denial) เพราะไม ่ลามารถยอมรับได ้
2. ความรู้ส ึกโกรธ (Anger) ต ่อสถานการณ ์ท ี่เก ิดก ับตนเอง
3. การต่อรอง (Bargaining) ต ่อสถาน การณ ์การส ูญ เล ีย
4. ความรู้ส ึกซ ึมเศร้า (D ep ress)
5. การยอมรับต ่อสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นได ้ตามความเป ็นจร ิง (A ccep tan ce)
อย ่างไรก ็ตาม การป ร ับ ต ัวต ่อการส ูญ เล ียของบ ุคคลอาจไม ่สาม ารถแบ ่งตาม ข ึ้น ตอน  

ตังกล่าวได้อย่างชัดเจน และไม่จำเป็นจะต้องผ่านทุกขึ้นตอนตามลำดับจนถึงขึ้นสุดท้าย เพราะบาง 
คนอาจไม่ลามารถป!บตัวผ่านขึ้นตอนใดขึ้นตอนหนึ่งอย่างสมบูรณ์ได้ ย ังม ีความรู้ส ึกกลับไปกลับมา 
ในบางขึ้นตอน จนไม่สามารถมาถึงขึ้นของการยอม!บต่อการสูญเลียได้ นอกจากนั้น การใช้ระยะ 
เวลานานในการปรับตัวของแต่ละคนก็มากน้อยแตกต่างกันด้วย Bertein ( อ ้างใน อรพรรณ โตสิงห์ 1 
2532 : 71 ) กล่าวไว้ว่า บุคคลบางคนแม้จะใช้เวลาตลอดทงชีวิตก็ไม่สามารถบรรลุถึงขึ้นตอนของ 
การยอม!บสภาพของตนเองได้เลย



41

อาจสรุปปฏ ิก ิร ิยาของผ ู้พ ิการท ี่ม ีความพ ิการ หร ือการส ูญ เส ียอว ัยวะตามลำด ับข ั้นได  ้
ดังนี้ ( ก ิตต ิยา ร ัตนากร 1 2531 : 24 - 25 )

ข้ันท่ี 1 ซ็อค ตกใจ เสียขวัญ ความรู้สึกนี้เป็นความรู้สึกครั้งแรกที่เกิดขึ้นทันทีที่เกิดการสูญ 
เสีย แรกสุดเป็นการช็อคจากความรู้ส ึกเจ็บปวดทางด้านร่างกายจากการสูญเสียอวัยวะ รู้สึกไม่แน่ใจ 
ในลภาพการทำงานของร่างกาย ไม่แน่ใจวืาจะสามารถมีชีวิตรอดต่อไปอีกหรือไม่เกิดความรู้ส ึกป่น 
ป่วนทางจิตใจ เสียขวัญ เสียกำลังใจ มีการแสดงออกซึ่งความอ่อนแอ ต้องการความช่วยเหลือ 
ต้องการพึ่งพิงบุคคลอื่น

ขั้นที่ 2 การปฏิเสธ ช ่วงน ี้จะเก ิดข ึ้นหลังจากช ่วงช ็อคผ ่านไป ความเจ ็บปวดของร่าง 
กายลดลงสภาพ ร ่างกายและอว ัยวะท ี่ส ูญ เส ียได ้ร ับการบำบ ัดร ักษา ระยะน ี้จะเป ็นช่วงของการ 
ป ฏ ิเส ธ ก ารส ูญ เส ีย ท างร ่างก าย  และไม ่ยอม ร ับ อ ารม ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น เน ื่องจาก ค วาม ส ูญ เส ียด ้วย  
เป ็นล ักษณะของปฏิก ิร ิยาป ้องล ันตนเอง ปฏิเสธท ี่จะรับรู้ความพ ิการท ี่เก ิดข ึ้น หรือความพ ิการ  
นี้น ่ทำให ้ม ีขอบเขตของความสามารถลดลง บางคนหวังท ี่จะให ้ตนเองเป ็นปกต ิให ้เหม ือนเด ิม
มากที่ส ุด จ ึงม ักเปล ี่ยนสถานท ี่ในการร ักษาหลายแห ่ง ม ีความค ิดค ัดค ้านอย ่างร ุนแรงในการ  
ยอมรับความพ ิการ เร ิ่มม ีปฏ ิก ิร ิยาถดถอยจากล ังคมภายนอก

ขั้นที่ 3 ความสับสน เม ื่อไม ่อาจปฏ ิเสธสภาพความเป ็นจร ิงว ่าไม ่สามารถรักษาสภาพ  
ของร ่างกายท ี่ส ูญ เส ีย ให ้ห ายเป ็น ป กต ิได ้เห ม ือน เด ิม  ช ่วงน ี้คนพ ิการจะเก ิดความลับสน และ 
แสดงปฏ ิก ิร ิยาออกมาอย ่างมากมาย เช่น เศร้าสลด ก ้าวร ้าวท ั้งต ่อต ัวเองและผ ู้อ ื่น  แสดงการ 
ก ล ่าว โท ษ ต ่อ เห ต ุก าร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ท ั้ง ท ี่เป ็น ส าเห ต ุให ้เก ิด ก าร ส ูญ เส ีย  ห ร ือข ณ ะกำล ังร ักษ า  
พ ย าบ าล  ก ล ่าว ห าว ่าก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล ไม ่ด ีพ อ  ท ำให ้เก ิด ค ว าม พ ิก าร  แสดงความโกรธ  
อาฆาต ตำหน ิต ัวเองและผ ู้อ ื่น  ขาดความอดกล ั้น  บางคร ั้งค ิดฆ ่าต ัวตาย เป็นต้น

ระยะของความล ับสน และปฏ ิเสธน ี้จะเป ็น ระยะท ี่คนพ ิการจะแสดงปฏ ิก ิร ิยากล ับไป  
กล ับมา บ ้างล ับลนบ ้างปฏ ิเสธไม ่ยอมรับสภาพท ี่เก ิดข ึ้น

ขั้นที่ 4 ช ่วงพยายามแก ้ไข ช่วงนี้จะเป ็นช่วงที่ด ีข ึ้นของคนพิการ หล ังจากผ ่านช ่วงท ี ่
3 และเก ิดความร ู้ส ึกว ่าการโจมต ีผ ู้อ ื่นและการปฏ ิเสธสภาพต ่าง ๆ ท ั้นไม ่อาจช ่วยให ้คนพ ิการม  ี
สภาพที่ด ีขึ้นได้ ช ่วงน ี้จะเก ิดความร ู้ส ึกร ับผ ิดชอบว่าตนเองต ้องไม ่พยายามพ ึ่งคนอ ื่น  เป็นช่วงที ่
เร ิ่ม เก ิดความเข ้าใจ ยอมรับสภาพการณ ์ต ่าง ๆ ท ี่เก ิดข ึ้นบ ้าง ในระดับหนึ่ง ความรู้ส ึกว ่าตนเอง 
ด้อยกว่าคนอื่น ๆ ย ังม ีอย ู่ แต ่ในขณะเด ียวล ันจะม ีความร ู้ส ึกท ี่เป ็นม ิตร เป็น.พวกเดียวลัน สน 
ใจที,จะสร ้างความส ัมพ ันธ ์ล ับคนพ ิการท ี่ม ีล ักษณะเช ่นเด ียวล ับตน
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ขั้นที่ 5 การปรับตัว หล ังจากผ ่านข ั้นต ่าง ๆ มาระยะหนึ่งแล ้ว ในท ี่ส ุดคนพ ิการจะ 
เข ้าใจและยอมรับสภาพการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นได ้ จากน ั้นจะเร ิ่มพ ยายามปร ับต ัว การพ ยายามช ่วย  
เหลือต ัวเองทำกิจกรรมต่าง ๆ ด ้วยต ัวเอง สร้างความลัมพ ันธ์ก ับผ ู้อ ื่น  แต ่การตอบสนองต่อ  
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ จะเป ็นไปอย่างไรน ั้นข ึ้นอยู่ก ับคว''มเช ื่อม ั่น ความภาคภ ูม ิใจในต ัวเอง  
การเข ้าใจการยอมรับสภาพของคนพ ิการด ้วย ในข ั้นส ุดท ้ายของปฏ ิก ิร ิยาน ี้คนพ ิการพยายามท ี่ 
จะปรับตัว ปร ับสภาพ อารมณ ์ จ ิตใจ ให ้เข ้าก ับสถานการณ ์ท ี่เปล ี่ยนแปลงของตน ไม ่ว ่าจะเป ็น  
เร ื่องของการดำเน ินชีว ิตประจำวัน การทำงาน แต ่ในระยะเวลาน ี้อาจต ้องอาศ ัยการพ ื้เนฟ ูสมรรถ  
ภาพท ั้งในด ้าน การแพ ท ย ์ การศ ึกษา อาชีพ และลังคม เข้าร่วมด้วย

อย่างไรก ็ตาม คนพ ิการท ุกคนอาจจะไม ่ผ ่านล ้าต ับข ั้นของปฏ ิก ิร ิยาท ี่ม ีต ่อความพ ิการ  
ตังกล่าวข้างต้น ท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับป ัจจ ัยอ ื่นๆด ้วย ข ั้นส ุดท ้ายของปฏ ิก ิร ิยาอาจลงเอยด ้วยการฆ ่า  
ตัวตายก็เป ็นได ้ ซ ึ่งจะเก ิดข ึ้นในระยะท ี่เก ิดความล ับลนและปฏ ิเสธ

ห ล ัก ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ค น พ ิก าร

การให ้ความ ช ่วยเห ล ือบ ุคคลใด ก ็ต าม  ควรย ึดหล ักการช ่วยเหล ือเพ ื่อให ้เขาสามารถ  
ช่วยเหลือตัวเองได้ การช ่วยเหล ือคนพ ิการก ็เช ่นก ัน ม ิได ้ม ุ่งเพ ื่อจ ัดหา ทดแทน ส่วนที่บก 
พร่อง ส ูญเส ียไปหรือม ุ่งตอบสนองความต ้องการของคนพ ิการเพ ียงเท ่าน ั้น  ท ั้งน ี้เพ ราะเป ้าหมาย  
หลักท ี่ลำศ ัญท ี่ส ุด'ในการ'ช ่วยเหลือคนพิการค ือ ความพ ยายาม ท ี่จะให ้เขาใช ้ความ สาม ารถท ี่ม  ี
อยู่ช ่วยเหล ือตนเองให ้ได ้ สามารถแก ้ไขป ัญ หาต ่าง ๆ ลาม ารถต ัดส ิน ใจโดยใช ้ว ิจารณ ญ าณ  
ของตนได้ ไม ่ตกเป ็นภาระของลังคม ■ ตลอดจนลามารถบำเพ ็ญ ตนให ้เป ็นประโยชน ์ต ่อส ่วนรวม  
และเป ็นหล ักสำค ัญในการพ ัฒ นาประเทศในท ี่ส ุด

ในการปฏิบ ํต ิงานเพื่อใพงเป้าหมายหลักของการช่วยเหลือคนพิการนั้น ผู้ปฏิปติงาน1จำ 
เป็นจะต้องเข้าใจถึงหลักการพื้นฐานสำคัญในการช่วยเหลือตังนี้ค ือ (ก ิต ต ิยา ร ัตนากร, 2531 :21 )

1. หลักความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individualization ) หลักการนี้แสดงให้เห ็นถึงความ 
เข้าใจใ'นความแตกต่างของบุคคลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ ์ ความลามารถ อุปนิล ัย สติ 
ป ัญ ญ า สภาวะแวดล้อม ฯลฯ อันเนื่องมาจากพันธุกรรม ประลบการณ ์ในอดีต สิ่งแวดล้อม การอ 
บรมเลี้ยงดู เป็นต้น โดยเฉพาะคนพิการซึ่งนอกจากจะมีความแตกต่างทางด้านร่างกายแล้ว ยังมี 
ความแตกต่างทางด้านอารมณ์ และจิตใจอย่างมากอีกด้วย ผู้ช ่วยเหลือจะต้องยอมรับและเข้าใจถึง 
สภาพความแตกต่างเหล่านี้ เพื่อลามารถพิจารณาเลือกวิธ ีการให้ความช่วยเหลือที่เหมาะลมสำหร้ป
แตละบุคคล
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2. หล้กการยอมร้บ ( Acceptance ) การยอมรบสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง 
ตามสภาพที่เป็นอยู่ ยอม!บในพฤติกรรม ยอม!บในความเป ็นมนุษย์ ความม ีค ุณ ค ่า ความมีคักดิ๋ศรื 
ความต้องการ ความลามารถ เช่น การยอม!บสภาพความบกพร่องหรือพิการว่าทำให้เป็นอุปสรรคใน 
การทำงาน การประกอบอาชีพ หรือ การยอม!บคนพิการว่ามีความต้องการเหมือนคนปกติมั่วไป 
หรือยอม!บในพฤติกรรมของคนพิการที่แสดงออกมาเช่น ก้าวร้าว ดื้อดึง อวดดี เรียกร้องความสนใจ 
ฉุนเฉียว เป็นต้น โดยไม่ตัดสินพฤติกรรมนั้น ๆ ว่าถูกหรือผิด

3. หลักการมีส่วนร่วม ( Participation ) เม ื่อยอม!บในความสามารถของคนพิการ แล้วจะ 
ต้องให้โอกาสเขามีส่วนร่วมในการใช้ความสามารถนั้น ๆ คนพิการหลายประเภทที่ม ีความพิการ 
เฉพาะร่างกาย แต่เขามีสติปัญญา ความคิดเหมือ,นคนปกติ หรือความพิการที่เก ิดขึ้นทำให้เขาสูญ  
เสียความสามารถเพียงบางส่วน แต่เขามีความลามารถที่จะใช้อวัยวะส่วนอื่น ทดแทนส่วนที่ส ูญเสียได  ้
หลักการมีส่วนร่วมจึงเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดงออกซึ่งความลามารถในด้านต่าง ๆ เช่น 
ความคิด ความลามารถในการปฎิปติงาน โดยให้นำความลามารถต่างๆนั้นมาร่วมในการวางแผนหรือ 
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ เพื่อแก้ปัญหาของเขาเอง ย่อมจะทำให้เขาเกิดความรู้ส ึกว่าตนเอง มีศักดิไศรี 
มีค ุณค่า และเก ิดความภาคภูม ิใจ

4. หลักการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-D eterm ination) โดยมีความเช ื่อว ่ามน ุษย์ท ุกคน  
ย่อมมีความสามารถในการตัดสินใจ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของตนเอง ซึ่งจะเป็นไปได้ 
มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล ดัง'นั้นคน'พิการทางกายที่มีสติปัญญาปกติ 
ย่อมลามารถตัดสินใจเลือกวิธีการดำเนินชีวิตและแก้ไขปัญหาของตนเอง การช่วยเหลือจึงนุ่งเน้นให  ้
เขาได้มีประลบการณ์Iนการจัดการกับปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ ด้วยตัวของเขาเองอันจะเป็นการ 
ช่วยพี'ฒนาความลามารถของบุคคล และช่วยกระตุ้นให้เขารู้จัก,นำความลามารถที่ม ีอย ู่มาใช ้ให ้เก ิด 
ประโยช,น์แก่ตนเอง

ห ล ักการส ำค ัญ ใน การช ่วยเห ล ือให ้บ ุคคลสาม ารถเผช ิญ ต ่อการส ูญ เส ียได ้อย ่างส ร ้าง  
สรรค์ ม ีด ังน ี้ ( S p eck  1 1978 : 147 )

1. การให ้ข ้อม ูลตามสภาพความเป ็นจร ิง (R ealistic inform ation) ซ ึ่งในการให ้ข ้อ 
ม ูลน ั้นจะต ้องพ ิจารณ าสภาพของการส ูญ เส ียและสภาพ ของผ ู้ส ูญ เส ียด ้วย

2. การเสริมสร้างความม ั่นใจ ( R eassurance ) ประลบการณ ์การส ูญเส ียม ักนำ 
บุคคลเข ้าส ู่ความรู้ส ึกช ่วยเหล ือตนเองไม ่ได ้ กล ัวต ่อ เห ต ุการณ ์ใน อน าคต มองโลกในแง ่ร ้าย จึง 
ควรเสริมสร้างกำลังใจ ก ่อให ้เก ิดความอ ุ่น ใจว ่าเขาจะได ้!บการช ่วยเหล ืออย ่างไรบ ้าง โดยการ  
ให ้กำล ังใจน ั้นจะต ้องเป ็นไปตามสภาพความเป ็นจริง
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3. การมีส่วนร่วม (A ctive Participation ) บ ุค ค ล ท ี่ส ูญ เส ีย ห ล ายๆ ราย อาจใช ้ว ิธ ี 
การเผช ิญ ป ัญ หาโดยการโทษคนอ ื่น  และม ักต ่อต ้านการช ่วยเหล ือของบ ุคคลอ ื่น  การแสดงออก  
ให ้บ ุคคลไต ้ร ับรู้ว ่าผ ู้ช ่วยเหลือพร้อมจะร่วมเด ินทางไปกับเขา ในกระบวนการปรับต ัวต ่อแบบ
แผนใหม ่ของช ีว ิตด ้วยความเข ้าใจและยอมรับ พร ้อมจะรับฟ ังด ้วยความต ั้งใจจะทำให ้บ ุคคลท ี่ 
ส ูญเส ียความสามารถปรับต ัวใหม ่เพ ื่อค ืนส ู่สภาพเด ิมได ้มากท ี่ส ุด

การส ูญ เส ียแขน ขาน ั้น  เป ็น การเป ล ี่ยน แป ลงภ าพ ล ักษ ณ ์ท ี่สำค ัญ ท ี่ส ่งผลกระท บ
กระเท ือน ท างจ ิต ใจต ่อบ ุค ค ล ท ี่ส ูญ เส ีย เป ็น อย ่างม าก  ถ ้าบ ุคคลไม ่ลามารถยอมร ับการเปล ี่ยน  
แปลงนี้ได้ จะทำให ้เก ิดป ัญ ห าการปร ับต ัวตามมาอ ีกนาน ับประการ การได ้ร ับการปรึกษาเช ิงจ ิต  
ว ิทยาแบบกล ุ่มน ่าจะช ่วยให ้บ ุคคลท ี่ส ูญ เส ียแขนขา ยอมรับภาพล ักษณ ์ใหม ่ของตนได ้ ซึ่งจะส่ง 
ผลให ้ม ีการปรับต ัวและดำรงช ีว ิตอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพได ้

ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ย ังไม ่ม ีผลงาน ว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการน ำการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาแบบกล ุ่มมาใช ้เพ ื่อ เพ ิ่มการ  
ยอมรับภาพล ักษณ ์ของบ ุคคลท ี่ส ูญ เส ียแขนขา แต ่ได ้ม ีผ ู้ศ ึกษาเก ี่ยวก ับการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยา  
และอัดมโนทัศน ์ของบุคคล ความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างภาพล ักษณ ์และอ ัตมโนท ัศน ์ การยอมรับภาพ  
ล ักษณ ์และพฤต ิกรรมการด ูแลตนเอง ภาพล ักษณ ์และการปร ับต ัว

งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิตยา แบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์ล

นัยนา ร ัตนมาศท ิพย ์ ( 2531 ) ได ้ศ ึกษาผลของการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาแบบกล ุ่มตาม  
แนวโรเจอร์ส ท ี่ม ีต ่อการลดความวิตกก ังวลของผ ู้ปวยมะเร ็งเพศหญ ิงในช ่วงร ับรังส ีร ักษา กลุ่ม 
ตัวอย่างเป ็นผ ู้ปวยมะเร ็งเพศหญิงท ี่อย ู่ระหว่างได ้ร ับรังส ีร ักษา ซ ึ่งพ ักรักษาต ัวอยู่ท ี่สถานพ ักฟ ืน  
ของผู้ป ่วยมะเร็งของสมาคมต่อด ้านโรคมะเร ็งแห ่งประเทศไทยในพระบรมราช ูปถ ัมภ ์ ซึ่งมีความ 
สมัครใจเข ้าร ่วมกล ุ่มการปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยา จำนวน 8 คน โดยเข ้าร ับการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยา  
แบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์ล ต ่อเน ี้องก ันเป ็นเวลา 3 วัน รวมเวลาในการเข ้ากล ุ่มน ั้งส ิ้น  15 ชั่ว 
โมง 45 นาที โดยม ีผ ู้ว ิจ ัยเป ็นผ ู้นำกล ุ่ม  เครองม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย คือ แบบวัดความวิตกก ังวลท ี่ผ ู้ 
วิจ ัยสร้างขึ้นเอง ผลการวิจ ัย พบว่า ผ ู้ป ่วยมะเร ็งเพศหญ ิงท ี่อย ู่ระหว่างได ้ร ับรังส ีร ักษา และได้รับ 
ก ารป ร ึกษ าเช ิงจ ิต ว ิท ยาแบ บ กล ุ่ม  ม ีความ ว ิตกก ังวลลดลงอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระต ับ
.01
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เอมอร รตนธร ( 2534 ) ได้ศึกษาผลของการปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอ!ล 
เพื่อพัฒนาการป!ปตัวต่อบทบาทการเป็นมารดาของหญิงตั้งครรภ์ครั้งแรก กลุ่มตัวอย่างเป็นหญิงวัยร่นที ่
ตั้งครรภ์จรั้งแรกที่มาฝากครรภ์กับหน่วยฝากครรภ์ แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลคิริราช จำนวน 20 คน 
โดยแบ่ผเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน กลุ่มควบคุม 10 คน กลุ่มทดลองเข้ารบการปรึกษาเซิงจิตวิทยาแบบ 
กลุ่มตาม แนวโรเจอ!ล ลัปดาห์ละ 1 คร้ัง ๆ ละ 2 ชั่วโมง ติดต่อกัน 8 สัปดาห์ รวมเวลาในการเข้ากลุ่ม 
ทั้งล ิ้น1 6 ช่ัวโมง ผลการวิจัย พบว่า หญิงวัยร่นตั้งครรภ์ครั้งแรก ภายหลังได้!ปการปรึกษาเซิงจิตวิทยา 
แบบกลุ่มตามแนวโรเจอ!ล มีคะแนนการป!ปตัวต่อบทบาทการเป็นมารดาเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทาง 
ลถิติที่ระดับ .01

งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับภาพ ล ักษณ ์อ ัตมโนท ัศง!การยอมร ับภาพ ล ักษณ ์และการปร ับต ัว

Poliak ( 1980 ) ได้ศึกษาความลัมพันธํของภาพลักษณ์และอัตมโนทัศน์ในผู้ป ่วยวัยรุ่นชาย 
ที่เป็นโรคไตวายเรื้อรัง ในทางการแพทย์การรักษาผู้ป่วยโรคไตอาจมีการเปลี่ยนไต การล้างไต รวมทั้ง 
การใช้ยา!ฑษาเพื่อให้บุคคลที่ได้!ปความทุกข์ทรมานจากโรคไตวายเรื้อรังสามารถมีอายุยืนยาวต่อไป 
ได้ อย่างไรก็ตามบุคคลเหล่านี้จะมีปัญหาทางด้านจิตใจมากมายอันเนื่องมาจากความเจ็บป่วยและวิธ  ี
การรักษาความเจ็บป่วย งานวิจัยนี้ต ้องการจะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างอัตมโนทัศน์ และภาพ 
ลักษณ์!นผู้ป่วยวัยรุ่นชายที่เป็นโรคไตวายเรื้อรัง จำนวน 20 คน ทัศนะพื้นฐานในการศึกษาครั้งน ี้ คือ 
การรักษาโรคไตวาย และตัวของโรคเองเป็นลาเหตุให้เด็กมีภาพลักษณ์ต่อตนเองในทางไม่ดี ซึ่งมีผล 
กระทบต่ออัตมโนทัศน์ของเด็ก ท ัศนะนี้ต ั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อม ูลทางการแพทย์ท ี่รวบรวมจาก  
ประลบการณ์สํวนตัวของผู้วิจัยที่มีกับผู้ป่วย และรวบรวมจากผู้ร่วมงานในโรงพยาบาลเด็กในเมือง
บอลตัน นอกจากนี้ย ังรวบรวมจากทฤษฎีทางจิตวิทยาแบบองค์รวมของ Kurt Goldstein และ 
Abraham Maslow และ Carl Rogers การศึกษานี้ อ ัตมโนทัศน์ได้!ปการพิจารณาจากดัชนีภาวะ 
ความกลมกลืน ( Congruency Index ) ซึ่งวัดความแตกต่างระหว่างตนตามความเป็นจรงและตน 
ตามความนึกคิด โดยการให้ทำแบบทดสอบ Adjective Check List ซ่ึงให้ทำ 2 ครั้งติดต่อกัน ส่วน 
ภาพล ักษณ ์ ( Body Image ) พิจารณาจากคะแนนแบบลอบถาม Bodycathexis ซึ่งเป็นแบบลอบ 
ถามที่ถามว่า “ข้าพเจ้ารู้สึกอย่างไรก้ปร่างกายของข้าพเจ้า', ในการศึกษาครั้งน ี้กำหนดให้มีกลุ่มควบ  
คุม 2 กลุ่ม ๆ ละ 20 คน โดยคัดเลือกมาจากนักกีฬาบาลเกตบอลของโรงเรียนซึ่งมีสุขภาพดีไม่ม  ี
ความเจ็บป่วย คะแนนที่ได้จากกลุ่มนี้ถือว่าเป็นคะแนนที่เป็นข้อมูลของคนปกติ หลังจากนั้นมีการเก็บ 
ข้อม ูลต ิดตามโดยทำแบบลอบถามสั้น ๆ ในผู้ป ่วยท ี่อย ู่ในกลุ่มทดลองพร้อมทั้งนำข ้อม ูลจากโรง 
พยาบาลมาพิจารณาด้วย
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ผลของการวิจัยพบว่าคะแนนจาก Congmency Index และ Body Cathexis มีความ 
สัมพันธ์กันในผู้ป่วยวัยรุ่นชายที่เป็นไตวายรื้อรัง ความสัมพันธ์นี้จะไม่พบในกลุ่มควบคุมทั้ง 2 กลุ่ม 
น อ ก จ าก น ี้ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ร ัก ษ าท ี่น าน ก ็เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำค ัญ ต ่อ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ค ะ แ น น  
Congmency Index และ Body Cathexis ด้วย และยังพบอีกว่าหลังจากที่ทำการรักษาเป ็นเวลา 5 
ป ี คะแนน Congruency Index และ Body Cathexis ก็เรื้มลูงขึ้น แลดงให้เห ็นว่าสภาวะด้านจิตใจที่ 
จะพัฒนาไปส่การมีความเข้าใจในตนเองได้อย่างแท้จริงนั้นเป็นสิ่งที่จะสร้างขึ้นมาได้ ซึ่งเรื่องเหล่านี้ 
อาจจะต้องทำการศึกษาต่อไปว่าจะทำการริฑษานานเท่าใดจึงจะส่งผลถึงการมีภาวะสัจจะการแห่งตน 
จากการศึกษานี้ม ีข ้อเลนอแนะว่า การจัดโปรแกรมการให้การปรกษๆแก่ผู้ป ่วยจะช่วยให้ผู้ป ่วยได้ม ี 
โอกาลพ ัฒนาภาพล ักษณ ์ และช่วยให้พัฒนาภาวะสัจจะการแห่งตน และทำให้อัตมโนทัศน์ของผู้ป่วย 
มีความเข้มแข็งขึ้น

คนึงนิจ อนุโรจน์(2535) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์กับการปริปตัวในผู้ป่วย 
ที่ถูกตัดขา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยที่ถูกตัดขา ที่มาติดตามการรักษาที่แผนกผู้ป่วยนอกทางออริโธปดิิกส์ 
และหน่วยกายอุปกรณ์ทียมของโรงพยาบาลศึร็ราช โรงพยาบาลเลิดสิน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
และโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โดยไม่จำกัดลาเหตุที่ถูกตัดขา เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ลูญ 
เลียขาจนถึงปัจจุบันและระดับของการถูกตัดขา ที่มีอายุระหว่าง 16 - 65 ป ี จำนวน 150 คน โดยให้ตอบ 
แบบลอบถามข้อมูลส่วนตัว แบบลอบถามภาพสักษณ์ และแบบลอบถามการปรับตัว พบว่า ภาพสักษณ์ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ( r = .8005 ) ลถา'นภาพ 
สมรสมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปริปตัวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ( r = .2686 ) ระยะ 
เวลาที่ล ูญเลียแขนขามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .001 
( โ = .4184)อายุ ระดับที่ถูกตัดขามีความสัมพันธ์กับการปรันตัวอย่างไม่มีนัยสำคัญทางลถิติ ( P >. 05)  
ภาพสักษณ์ ระยะเวลาที่สูญเลียแขนขาเป็นกลุ่มตัวทำนายที่ดีที่สุด ลามารถร่วมทำนายการปรันตัวได้ 
ร้อยละ 66 .67( p < . 001 )

เดือนทิพย์ ศึร็วงศึวิไลชาติ ( 2537 ) ได ้ศ ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับภาพลักษณ  ์
กับพฤติกรรมการดูแลตนเองในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาวที่ได้เคมีบำบัด กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป ่วยมะเร็ง 
เม็ดเลือดขาวที่ได้เคมีบำบัดและมารับการรักษาที่คลินิกโลหิตวิทยา แผนกอายุรกรรมผู้ป ่วยนอก โรง 
พยาบาลราชวิถี และโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า จำนวน 120 คน โดยให ้ตอบแบบลอบถามการยอม  
ริบภาพลักษณ์กับแบบสัมภาษณ์พฤติกรรมการดูแลตนเอง พบว่า การยอมรับภาพลักษณ ์ม ีความ  
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลตนเองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01 ( r = .2629 ) ส่วน 
อายุ เพศ รายได้ครอบครัว่เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการเจ็บป่วยมีความสัมพันธ์กับการยอมริบ 
ภาพสักษณ์อย่างไม ่ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ( P > .05 )
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งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับบ ุคคลท ี่ส ูญ เส ียแขนขา หรอคนพิการ

Orner ( 1988 ) ได้ศึกษาถึงการพัฒนาจิตใจโดยผ่านกระบวนการพื้เนฟูสำหรับผู้ที่มีความ 
พิการทางกายเป็นการศึกษาเชิงบรรยายที่กล่าวถึงการจัดโปรแกรมการปรับตัวทางร่างกายสำหรับผู้ท ี ่
มีความพิการทางร่างกายว่า ผู้ดำเนินการจะต้องได้รับการ■ รกฝนในด้านจิตวิทยา การศ ึกษาทางด ้าน  
ร่างกาย การศึกษาพิเศษ และการศึกษาเพื่อการพื้เนฟู การศึกษาในด้านที่กล ่าวมาจะเป ็นส่วนสำคัญ  
ในการจัดโปรแกรมการแนฟูที่มีประสิทธิภาพ โปรแกรมใหม่สำหรับคนพิการนี้ เน ้นความสำคัญของ 
การให้พวกเขามีสุขภาพที่ดี มีสมรรถภาพและการปรับตัวต่อความพิการของตน ป ัญหาด ้านจิตใจ  
มากมายมีส่วนเกี่ยวข้องกับเงื่อนไขความพิการ และสิ่งเหล่านี้มีผลในการที่บุคคลไม่มีความกระตืนรอ 
ร้น ไม่สามารถจะกระทำสิ่งใดได้ประสบความเร็จในเกณฑ์ปกติของชีวิต การเตรียมความพร้อมให้แก  ่
คนพิการเป็นสิ่งที่กำลังเป็นที่สนใจในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะกำหนดเป็นกิจกรรมที่แสดงถึงการมี cardio 
respiratory fitness ความลมดุลย์ การทำงานร่วมกัน การมีส่วนร่วมในทางสังคม รวมทั้งในด้านอัตม 
โนทัศน์ของคนพิการซึ่งทั้งหมดจะเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมนี้

โปรแกรมการเม่ฟูที่ประสบความสำเร็จจะต้องเน้นถึงการช่วยเหลือให้บุคคลปรับตัว และ 
จัดการกับความเจ็บปวดทุกข์ทรมานจากความสูญเลียอวัยวะของร่างกาย ความก ังวลใจ การไม  ่
สามารถเคลื่อนไหวได้ตามต้องการ การขาดความเชื่อมั่น การสูญเลียสถานภาพทางสังคม การมีภาพ 
ลักษณ์ของตนที่ไม่ดี การสูญเลียความมีคุณค่าในตนเอง และการมีความP กซึมเศร้า ส ิ่งเหล่านี้ม ักจะ 
เกิดขึ้นกับคนพิการ แต่ลักษณะอาการเช่นนี้สามารถทำให้ลดน้อยลงได้โดยผ่านโปรแกรมการพื้เนฟูที ่
ได ้!ปการออกแบบไว้อย่างระมัดระวังเพ ื่อท ี่จะลามารถพัฒนาด้านร่างกายและจิตใจของผู้ท ี่พ ิการได้ 
การเปลี่ยนแปลงความคิดรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงสภาพของร่างกายจะช่วยให้บุคคลมีการปรับตัวทาง 
ด้านจิตใจ และลามารถพัฒนาวิถีชีวิตประจำวันของเขาได้ การบำบัดรักษาคนพิการ ควรเรมให้เร็วที ่
สุดเท่าที่จะเร็วได้หลังจากได้รับบาดเจ็บ เพื่อคนพิการเหล่านี้จะสามารถป!ปตัวได้ดีที่ลุดตามสภาพ
ความพิการของตน

รุ้งนภา ผาณติรตัน (์253 4 ) ไดศึ้กษาผลของกลุ่มการปรึกษาเชิงจติวทิยาแบบองค์รวม
ฒ่อัตมโนทัศน์Iนบุคคลท่ีสูญ เลียการทำหน้าท่ีของอวัยวะ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลท่ีส ูญ เลียการทำหน้าท่ี 
ของอวัยวะทีม่า!ปการรักษาทางกายภาพบำบดั ทีภ่าควชิาคลัยศาลต!ออ!โธปดิิกส์และกายภาพบำบดั 
คณะแพทยศาสต!ศรราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล จำนวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน และ 
กลุ่มควบคุม 8 คน กลุ่มทดลองเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบองค์รวม เปน็เวลาตดิตอ่กนั 3 
วัน รวมเวลาท้ังส้ิน 20 ช่ัวโมง เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดอัตมโนทัศน์เทนเนลช่ี ของ วเิลีย่ม 
เอช.'พิทล์ ผลปรากฎ'ว่า บคุคลทีสู่ญเลียการทำหนา้ทีข่องอวัยวะในกลุ่มทดลอง ภายหลงัเขา้รว่มกลุม่การ
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ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบองค์รวมได้คะแนนจากแบบวัด อัตมโนทัศน์ทนเนลชี่ สูงกว่าคะแนนของกลุ่ม 
ควบคุมและสูงกว่าคะแนนก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เลาวภา วิชิตวาที ( 2534 ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง การ 
สนับลนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของพู้ป่วยที่สูญเสียแขนขา โดยใช้กรอบทฤษฏีการดูแล 
ตนเองของโอเรมกลุ่มตัวอย่างเป็นพู้ปวยท่ีสูญเสียแขนขา ที่มาติดตามการรักษาที่หน่วยกายอุปกรณ์ 
โรงพยาบาลศิริราชโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และโรงพยาบาลเลิดสิน จำนวน100 คน เครื่องมือ,ที่ใช้ไน 
การ่วิจัยประกอบด้วยแบบบันทึก,ข้อมูลเก่ียวกับความ'พิการท่ี'ได้'รับ แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว แบบลอบ 
ถามความรู้ส ึกเห ็นคุณค่าในตนเอง แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมและแบบสอบถามพฤต  ิ
กรรมการดูแลตนเองของผู้]วยที่สูญเสียแขนขา ผลการวิจัยพบว่า (1) ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองม  ี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลตนเองอย่างมีนัยสำคัญ (2) การสนับสนุนทางสังคมมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลตนเองอย่างมีนัยสำคัญ (3) อายุมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติ 
กรรมการดูแลตนเองอย่างมีนัยสำคัญ (4) ระยะเวลาที่สูญเสียแขนขามีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติ 
กรรมการดูแลตนเองอย่างมีนัยสำคัญ (5) การสนับสนุนทางสังคมและระยะเวลาที่สูญเสียแขนขาจนถึง 
ปิจจุบัน เป็นตัวทำนายที่ดีที่สุดในการทำนายพฤติกรรมการดูแลตนเองได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยสามารถ 
ทำนายได้ 47.13%

วันเพ็ญ อัศวศิลปกุล ( 2539 ) ได ้ศ ึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มแบบ  
พิจารณาเหต ุผลและอารมณ ์ตอการเพ ิ่มการร ับรู้ความสามารถของตนของบ ุคคลท ี่ส ูญ เสียแขนขา 
กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลที่สูญเสียแขนขาที่อยู่ในช่วงได้ริบการพื้เนฟูสมรรถภาพและปีกอาชีพที่ศูนย่ทื้เน 
ฟูสมรรถภาพคนงาน จังหวัดปทุมธานี จำนวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบคุม 
8 คน กลุ่มทดลองได้เข ้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์เป ็น  
เวลา 5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ๆ ละ 2 ชั่วโมง รวมเวลาทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง โดยผู้วิจัยเป็นผู้'นำ 
กลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบวัดการรับรู้ความลามารถโดยทั่วไปของตน ( The General Self 
- efficacy ) ซึ่งพัฒนามาจากแบบวัดการรัมรู้ความสามารถโดยทั่วไปของตนเองของเชอเรอร์และคณะ 
และแบบวัดการรับรู้ความสามารถเฉพาะของตน ( The Specific Self - efficacy ) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่สูญเสียแขนขาในกลุ่มทดลอง ภายหลังเข้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ 
กลุ่มแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์ ได้คะแนนจากแบบวัดการรํบรู้ความสามารถโดยทั่วไปของตน 
และแบบวัดการริบรู้ความสามารถเฉพาะของตนสูงกว่าคะแนนของกลุ่มควบคุม และสูงกว่าคะแนน  
ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากการศึกษารายงานวิจ ัยต ่าง ๆ พบว่า ยังไม่ม ีการศึกษาถึงผลของการปรึกษาเชิงจิต 
วิทยานบบกลุ่มตามแนวโรเจอ!สต่อการยอมรับภาพลักษณ์ของบุคคลที่สูญเสียแขนขา และจากการ 
ศึกษาในเบื้องต้น พบว่า การที่จะขวยเหลือบุคคลที่สูญเสียแขนขาให้เขาสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคม 
ได้ตามศักยภาพของเขาได้อย่างเต็มที่ได้นี้น เขาจะต้องมีการยอมรับในตัวของเขาตามความเป็นจริง 
ก่อน และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์ล น ่าจะเป็นวิธ ีการหนึ่งที่ลามารถนำมาใช้ 
เพื่อพัฒนาการยอมรับภาพลักษณ์ของบุคคลที่สูญเลียแขนขาได้

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก าร ว ิจ ัย

เพ ื่อศ ึกษาผลของการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาแบบกล ุ่มตามแนวโรเจอร ์ส ต ่อการยอมรับ  
ภาพลักษณ ์ของตนเองในบ ุคคลท ี่ส ูญ เล ียแขนขา

ส ม ม ต ิฐ าน ข อ งก ารว ิจ ัย

1. หลังการทดลองบุคคลที่สูญเสียแขนขาที่ได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนว 
โรเจอร์ลจะมีคะแนนการยอมรับภาพลักษณ์สูงกว่าก่อนได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

2. หลังการทดลองบุคคลทีสูญเสียแขนขาที่ได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนว 
โรเจอรัล จะมีคะแนนการยอมรับภาพลักษณ์สูงกว่าบุคคลที่ส ูญเสียแขนขาที่ไม่ได้รับการปรึกษาเชิง 
จิตวิทยา

ข อ บ เข ต ข อ ง ก าร ว ิจ ัย

1. กล ุ่มต ัวอย ่าง
กล ุ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ค ือ บ ุคคลท ี่ส ูญ เส ียแขนขาท ี่สามารถพ ูดและเข ียนได ้ช ัด  

เจน ไม ่ม ีความพ ิการทางสมองหรึอโรคทางกายอ ื่น  ๆ ท ี่อย ู่ในช ่วงผ ึเกอาช ีพดูนยัป ีกอาช ีพคน  
พิการพระประแดง จ ังหวัดสมุทรปราการ และม ีความสม ัครใจในการเข ้าร ่วมการปรึกษาเช ิงจ ิต  
ว ิทยาแบบกล ุ่ม  จำนวน 16 คน โดยแบ ่งเป ็นกล ุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบค ุม 8 คน
2. เคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย

เครื่องมือที่ใชัโนการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบวัดการยอมรับภาพลักษณ์ของบุคคลที่สูญเสียแขนขา 
ที่ผู้วจัยลร้างขึ้น
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3. ตวัแปรในการวจิยั
ตวัแปรอสิระ คือ การปรกึษาเซงิจติวทิยาแบบกลุม่ตามแนวโรเจอรล์ 
ต้ว์แปรตาม คือ คะแนนทีไ่ดจ้ากแบบวัดการยอมริบภาพลกัษณข์องบคุคลทีส่ญูเสยีแขนขา 

ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน
4. ระยะเวลาทีใ่ชในการวจิยั

ระยะเวลาทีใ่ชในการดำเนนิกลุม่เปน็ระยะเวลาประมาณ 24 ซวัโมง โดยมกีารเขา้ 
รว่มกลุม่การปรกษาเซงิจติวทิยาเปน็เวลาตดิตอ่กนั3 วนั ๆละป ระม าณ 8 ชัว่โมง

คำจำกัดความในการวิจัย

การป รกึษ าเชงิจติวทิยาแบ บ กล ุม่ตามแนวโรเจอเส  หมายถงึ กระบวนการของ 
ลม้พนัธภาพในการใหค้วามชว่ยเหลอื มวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาการยอมรบัภาพลกัษณข์อง 
สมาซกิในกลุม่ สมาชกิในกลุม่ประกอบดว้ยบคุคลทีส่ญูเสยีแขนขา โดยมผีูว้จิยัเปน็ผู'้นำกลุม่ 
ดำเนนิการปรกึษาเซงิจติวทิยาตามแนวของโรเจอรส์ โดยนกัจติวทิยาการปรกึษาเปน็ผูเ้อือ้
อำนวยใหเ้กดิ บรรยากาศทีอ่บอุน่ ไวว้างใจ ปลอดภยั โดยมคีวามจรงิใจ การยอมรบัอยา่งไมม่ ี
เง่ือนไข และเขา้ใจอยา่งรว่มรูส้กึ กลุม่การปรกึษาเซงิจติวทิยาประกอบดว้ย สมาซกิทีส่มคัรใจ 
เข้าร่วมกลุม่ จำนวน 8 คน เขา้รบัการปรกึษาเซงิจติวทิยาแบบกลุม่ ตอ่เนือ่งกนัเปน็เวลา 3 
วนัๆ ละประมาณ 8 ชัว่โมง รวมเวลาในการเขา้กลุม่ทัง้สิน้ประมาณ 24 ชัว่โมง

ภาพจกัษณ  ์ หมายถงึ ความรูส้กึนกึคดิ เจตคต ิ และการรบัรูท้ ีบ่คุคลมตีอ่รา่งกาย 
ของตนเองในดา้นตา่งๆไดแ้ก ่ ดา้นโครงสรา้งและลกัษณะภายนอกของรา่งกายทีป่รากฏ ดา้น 
ความลามารถและสมรรถภาพในการทำหนา้ทีข่องรา่งกาย ดา้นการรบัรูร้า่งกายของตนจาก 
ปฏกิริยิาของบคุคลอืน่ ในการวจิยัครัง้น ี ้ หมายถงึ คา่คะแนนทีไ่ดจ้ากแบบวดัการยอมรบัภาพ 
ลกัษณข์องบคุคลทีส่ญูเสยีแขนขา

บคุคลทีส่ญู เสยืแขนขา หมายถึง บคุคลทีส่ญูเลยีแขนขาโดยอาจมสีาเหตขุองการสญู 
เลียแขนขาเน่ืองมาจากอุบติ้เหตุจากยวดยานพาห,นะ หรอการทำงาน จากอบุต้เิหตไุฟไหม ้การไดรั้บ 
บาดเจบ็จากการเลน่กฬีา หรือจากพยาธสิภาพของโรค รวมทัง้การสญูเสยีแขนขาอนัเนือ่งมาจาก 
ลงคราม เป็นต้น ซ่ึงจัดเปน็ความพกิารทีเ่กิดข้ึนภายหลัง ซึง่ความพกิารนีน้ำความบกพร่อง หรือการ 
สูญเสียหน้าทีข่องอวัยวะมาสู่บคุคลได้
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ป ร ะ โย ช น ท์ ีค่าดวา่จ ะได ้ร ับ

า. เพือ่ทราบถงึผลของการปรกึษาเซงิจติวทิยาแบบกลุม่ตามแนวโรเจอรส์ ทีม่ตีอ่ 
การยอมรบัภาพลกัษณข์องบคุคลทีส่ญูเลยีแขนขา

2. เพือ่เปน็แนวทางในการลง่เสรมึใหบ้คุคลทีส่ญู เลยีแขนขาเกดิการรบัรูต้นเองตาม 
ความเปน็จรงิ มกีารยอมรบัตอ่ภาพลกัษณข์องรา่งกายทีเ่ปลีย่นแปลงไปนัน้ ทำใหเ้ขาสามารถ 
ปรบตวัได ้ และลามารถใชช้วีติอยูใ่นลงัคมไดโ้ดยใชห้ลกัของการปรกึษาเซงิจติวทิยาตามแนวโร 
เจอร์ส

3. เพ ือ่เปน็แนวทางในการวจิยั และนำการปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบกลุม่ตามแนว 
โรเจอรล์ ไปใชใ้นกลุม่ตวัอยา่งอืน่  ๆ ทีม่ปีญัหาการยอมรบัภาพลกัษณ์
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