
บทที่ 3

ผลการวิจ'ย

การวจิยัครงันมีวีตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษาผลของการปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบกลุม่ตาม 
แนวโรเจอรส์ ตอ่การยอมรบัภาพลกัษณข์องตนเองในบคุคลทีล่ญูเลยีแขนขา โดยมี
สมมตฐิาน ดงันี้

1. หลงัการทดลองบคุคลทีส่ญูเสยีแขนขาทีไ่ดร้บัการปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบกลุม่ 
ตามแนวโรเจอรส์ จะมคีะแนนการยอมรบัภาพลกัษณส์งูกวา่กอ่นไดร้บัการปรกึษาเชงิจติวทิยา

2. หลงัการทดลองบคุคลทีส่ญูเสยีแขนขาทีไ่ดร้บัการปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบกลุม่ 
ตามแนวโรเจอรส์จะมคีะแนนการยอมรบัภาพลกัษณส์งูกวา่บคุคลทีส่ญู เสยีแขนขาทีไ่มไ่ดร้บั 
การปรกึษาเชงิจติวทิยา

ผลของการวิเครๆะหค์ะแนนทีไ่ดจ้ากแบบวัดการยอมรับภาพลกัษณข์องบคุคลทีส่ญูเสยี 
แขนขาของกลุ่มทดลองและกลังควบคุม ในระยะก่อนและหลังการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม 
ตามแนวโรเจอร์ล ปรากฏผลดังน้ี

ตารางที ่ 3 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลีย่ของคะแนนการยอมรับภาพลกัษณ์
ของ บคุคลทีส่ญูเลยีแขนขาของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ในระยะกอ่นการ 
ทดลองด้วยการทดสอบค่าที

คะแนนการยอมรับภาพลักษณ์
กลุ่มทดลอง (N = 8) 

>โ  SD
กลุ่มควบคุม (N = 8)

X  SD
การทดสอบค่าที 

( t - test )
ด้านโครงลร้างและลักษณะภายนอก 24.50 5.10 26.25 3.58 0.75
ฃองร่างกายท่ีปรากฏ
ด้านความลามารถและสมรรถภาพ 24.25 5.60 23.0 3.42 0.54
ในการทำหน้าท่ีของร่างกาย
ด้านการรับรู้ร ่างกายของตนจาก 37.88 4.16 39.25 2.61 0.79
ปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืน
รวมท้ังฉบับ 86.63 5.18 88.50 5.83 0.68

* P <.01 ( t 0114 = 2.98 ทดสอบ 2 ทาง)
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ตารางที ่ 3 แสดงผลการวเิคราะหขอ้มลูดว้ยการทดสอบคา่ท ี ( t - test ) ปรากฏวา่ 
คา่เฉลีย่ของคะแนนการยอมรบัภาพลกัษณข์องบคุคลทีส่ญู เสยีแขนขา ของกลุม่ทดลองและ 
กลุม่ควบคมุในระยะกอ่นการทดลองไมม่คีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทีร่ะดบั .01 และ 
เม ือ่พจิารณ าคา่เฉลีย่คะแนนการยอมรบัภาพลกัษณ ข์องบคุคลทีส่ญู เสยีแขนขา ของกลุม่ 
ทดลองและกลุม่ควบคมุในระยะกอ่นการทดลอง ใน 3 ดา้น คือ ดา้นโครงสรา้งและลกัษณะ 
ภายนอกของรา่งกายทีป่รากฏ ดา้นความสามารถและสมรรถภาพในการทำหนา้ทีข่องรา่งกาย 
และดา้นการรบัรูร้า่งกายของตนจากปฏกิริยิาของบคุคลอืน่ ปรากฏวา่ไมม่คีวามแตกตา่งกนั
อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้ 3 ดา้น

ตารางที ่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของคะแนนการยอมรับภาพลกัษณข์อง
บคุคลท่ีสูญเสียแขนขา ของกลุม่ทดลองในระยะกอ่นและหลงัการทดลองดว้ยการ 
ทดสอบคา่ที

คะแนนการยอมรับภาพลักษณ์ ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง การทดสอบค่าที
X SD X SD ( t - test )

ด้านโครงสร้างและลักษเนะภายนอก 24.50 5.09 34.25 3.88 4.27**
ของร่างกายท่ีปรากฎ
ด้านความสามารถและสมรรถภาพ 25.25 5.60 30.75 3.62 2.44*
ในการทำหน้าท่ีของร่างกาย
ด้านการรับรู้ร ่างกายของตนจาก 37.88 4.15 48.50 3.02 5.41**
ปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืน
รวมท้ังฉบับ 86.63 5.18 113.50 8.69 6.02**
** P  < .01 ( 1017 = 2.99 ทดสอบทางเดยีว )
* P  < .05 ( บุ, 17 = 1.90 ทดสอบทางเดยีว )

ตารางที ่ 4 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการทดสอบคา่ท ี ( t - test ) ปรากฏวา่ 
คา่เฉลีย่ของคะแนนการยอมรบัภาพลกัษณข์องบคุคลทีส่ญูเสยีแขนขา ของกลุม่ทดลองเพิม่ขึน้ 
ในระยะหลงัการทดลอง อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และเมือ่พจิารณาคา่เฉลีย่ 
คะแนนการยอมรบัภาพลกัษณข์องบคุคลทีส่ญู เสยีแขนขาของกลุม่ทดลองในระยะกอ่นและ 
หลงัการทดลองใน 3 ดา้น พบวา่ ดา้นโครงสรา้งและลกัษณะภายนอกของรา่งกายทีป่รากฏ 
ดา้นการรบัรูร้า่งกายของตนจากปฏกิริยิาของบคุคลอืน่  ปรากฏวา่เพ ิม่ขึน้ในระยะหลงัการ 
ทดลอง อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และดา้นความสามารถและสมรรถภาพในการ 
ทำหนา้ทีข่องรา่งกาย ปรากฏวา่เพิม่ขึน้ในระยะหลงัการทดลอง อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี ่
ระดบั .05
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ตารางที ่ 5 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของคะแนนการยอมรบัภาพ
ลกัษณ  ์ ของบคุคลทีส่ญูเสยีแขนขา ของกลุม่ควบคมุในระยะกอ่นและหลงัการ 
ทดลอง ดว้ยการ’ทดลอบคา่ที

คะแนนการยอมรับภาพลักษณ์ ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง การทดสอบค่าที
"X SD X SD ( t -  test )

ด้านโครงสร้างและลักษณะภายนอก 26.25 3.58 26.88 3.31 0.52
ของร่างกายท่ีปรากฎ
ด้านความสามารถและสมรรถภาพ 23.00 3.42 22.38 1.99 0.41

ในการทำหน้าท่ีของร่างกาย
ด้านการรับรู้ร ่างกายของตนจาก 39.25 2.61 39.88 4.99 0.32
ปฎิก๊ร้ยาของบุคคลอ่ืน
รวมท้ังฉบับ 88.50 5.83 89.13 7.20 0.34

* P  < .01 ( to17 = 2.99 ทดสอบทางเดยีว )

ตารางที ่ 5 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการทดสอบคา่ท ี ( t - test ) ปรากฎวา่ 
คา่เฉลีย่ของคะแนนการยอมรบัภาพลกัษณข์องบคุคลทีส่ญู เสยีแขนขา ของกลุม่ควบคมุใน
ระยะกอ่นและหลงัการทดลองไมม่คีวามแตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
และเมือ่พจิารณาคา่เฉลีย่ของคะแนนการยอมรบัภาพลกัษณข์องบคุคลทีส่ญูเสยีแขนขา ของ 
กลุม่ควบคมุในระยะกอ่นและหลงัการทดลองใน 3 ดา้น คือ ดา้นโครงสรา้งและลกัษณะภาย 
นอกของรา่งกายทีป่รากฎ ดา้นความสามารถและสมรรถภาพในการทำหนา้ทีข่องรา่งกาย
และดา้นการรบัรูร้า่งกายของตนจากปฏกิริยิาของบคุคลอืน่ ปรากฏวา่ไมม่คีวามแตกตา่งกนั 
อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้ 3 ดา้น
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ตารางที ่ 6 ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของคะแนนการยอมรบัภาพ
ลกัษณ ์ของบคุคลทีส่ญู เสยีแขนขาของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ในระยะ 
หลงัการทดลองดว้ยการทดลอบคา่ที

คะแนนการยอมรับภาพลักษณ์ กลุ่มทดลอง (N = 8) กลุ่มควบคุม (N = 8) การ’ทดลอบค่าที
X SD X SD ( t - test )

ด้านโครงลร้างและลักษณะภายนอก 34.25 3.88 26.88 3.31 4.09’
ของร่างกายท่ีปรากฏ
ด้านความลามารถและสมรรถภาพ 30.75 3.62 22.38 1.99 5.74’
ในการทำหน้าท่ีซองร่างกาย
ด้านการรับรู้ร ่างกายของตนจาก 48.50 3.02 39.88 4.99 4.18*
ปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืน
รวมท้ังฉบับ 113.50 8.69 89.13 7.20 6.11*

*  P  <.01 ( t 0114 = 2.62 ทดสอบทางเดยีว )

ตารางที ่ 6 แสดงผลการวเิคราะหขอ้มลูดว้ยการทดสอบคา่ท ี ( t - test ) ปรากฏวา่ 
ในระยะหลงัการทดลองคา่เฉลีย่ของคะแนนการยอมรบัภาพลกัษณข์องบคุคลทีส่ญู เสยีแขนขา 
ของกลุม่ทดลองสงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมนียัสำคญัทีร่ะดบั .01 และเมือ่พจิารณาคา่เฉลีย่ 
คะแนนการยอมรบัภาพลกัษณข์องบคุคลทีส่ญูเสยีแขนขา ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุใน 
ระยะหลงัการทดลอง ใน 3 ดา้น คือ ดา้นโครงสรา้งและลกัษณะภายนอกของรา่งกายที ่
ปรากฎ ดา้นความสามารถและสมรรถภาพในการทำหนา้ทีข่องรา่งกาย และดา้นการรบัรูร้า่ง 
กายของตนจากปฏกิริยิาของบคุคลอืน่ ปรากฎวา่ในระยะหลงัการทดลองคา่เฉลีย่ของคะแนน 
การยอมรบัภาพลกัษณข์องบคุคลทีส่ญูเสยีแขนขา ของกลุม่ทดลองสงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งม ี
นยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้ 3 ดา้น

สรุปการทดสอบสมมติฐาน
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางท่ี 4 พบว่า หลงัการทดลองบคุคลทีส่ญูเสยีแขนขาทีไ่ด!้ป 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์ล มคีะแนนการยอม!ปภาพลกัษณส์งูขึน้กวา่กอ่นได ้
ริบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอย่างมีนยัสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01



76

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูในตารางที ่ 6 พบว่า หลงัการทดลองบคุคลทีล่ญูเสยีแขนขาทีไ่ด?้บ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์ส มคีะแนนการยอมรับภาพลกัษณส์งูกว่าบคุคลที ่
สญูเลยีแขนขาทีไ่ม่ได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอย่างมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01

ข้อมูลกระบวนการกลุ่มตามแนวโรเจอเส

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูในการดำเนนิกระบวนการกลุม่ซึง่แสดงใหเ้หน็กระแสของการ 
เคลือ่นทีข่องการปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบกลุม่ตามแนว โรเจอรส์ นำไปสูก่ารเรยีนรูแ้ละการ 
พฒันาการยอมรบัภาพลกัษณข์องตนของสมาชกิกลุม่ซึง่เปน็บคุคลทีส่ญูเลยีแขนขา กระแส
ของกลุม่เคลือ่นไปในทศิทาง ดงัตอ่ไปนี ้
1. ภาวะคลมุเครอึลบัสน (M illing around)

เกดิขึน้ในตอนเริม่ตน้กลุม่ เมือ่ผูน้ำกลุม่กลา่วชีแ้จงวา่ “กลุม่การปรกึษาเชงิจติวทิยา 
เปน็กลุม่ท ีส่มาชกิกลุม่ทกุคนมอีสิระและมสีว่นในการรว่มรบัผดิชอบและกำหนดทศิทางของ 
กลุม่”ลงัเกตวา่บรรยากาศของกลุม่เงยีบ เนือ่งจากสมาชกิกลุม่รูส้กึอดึอดั กงัวลใจ ลบัลน และ 
สงลยัวา่กลุม่จะดำเนนิไปอยา่งไร และสมาชกิกลุม่มปีฎลิมัพนัธก์นันอ้ยมาก ปฎลิมัพนัธเ์ปน็ไป 
ในลกัษณะสภุาพ ผวิเผนิ ซึง่ในภาวะอดึอดั สบัสนนี ้ ไดม้สีมาชกิบางคนเสนอแนะวธิกีารตา่งๆ 
เพือ่ทำลายความเงยีบและลดความอดึอดั กระบวนการกลุม่ในภาวะคลมุเครอึสบัสน มดีงัตอ่ 
ไปนี้

หลังจากท่ีพู้นำกลุ่มกล่าวเปิดกลุ่มแล้ว สมาชกิทกุคนแนะ,นำตวัจนครบทกุคน หลงัจากนัน้ 
สมาชกิทกุคนเงียบและบางคนนัง้กม้หนา้ จากนัน้สมาชกิบางคนเงยหนา้มาสบตากนัแลว้กห็วัเราะ 
สลับกับเงียบเปน็ระยะ มกีารพดูเก่ียงกันท่ีจะเร่ิมต้น พูน้ำกลุม่เอือ้ใหส้มาชกิเลา่ประลบการณข์องตน 
มีสมาชิกคนหนึง่ช่ือชาติจึงตัดสนิใจทีจ่ะเร่ิมพดูก่อน

ชาติ : หมายถึงอดีตก่อนตัดขาหรึอหลงัตดัขาครับ
ผู้นำกลุ่ม : ก็หลงัจากทีเ่ราถกูตดัขาแลว้นีว่่า...
ชาติ : ตัง้แต่อยู่โรงพยาบาลเลยหรือเปล่าครับ
เข้ม : เอาต้ังแต่ตอนท่ีดึง 2 ขาเลย
ไผ่ : ถูกดึงเหมือนกันเหรอ ผมกถ็กูดงึ นอนแผเ่ลย ( ทำทา่ประกอบ
สมาชิกกลุ่ม : ( หัวเราะ )
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ชาติ : เอาตอนไหนดี
พู้นำกลุ่ม : เอาตอนไหนก็ได้ค่ะทีช่าตพิร้อมจะเลา่ใหก้ลุ่มฟงั
ชาติ : เพือ่นๆ อยากฟงัตอนไหน
เข้ม : เอาตอนท่ีเหลือขาเดียว

ผูน้ำกลุม่เอือ้ใหบ้รรยากาศกลุม่พร้อมสำหรับสมาชกิไดเ้ร่ิมตน้คน้หาตนเอง โดยการแสดง 
ออกถงึการยอมรับประสบการณท์ัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในชว่งนี ้ และเอือ้อำนวยใหส้มาชกิไดเ้ลา่ประลบ 
การณ ์อันเนือ่งมาจากการสูญเสียแขนขาด้วยการใส่ใจ เข้าใจและตดิตามสิง่ทีส่มาชกิกลุม่เลา่ สมาชิก 
กลุ่มรู้สึกมีความม่ันใจข้ึนและค่อยๆ เล่าเร่ืองราวท่ัวๆ ไปทีเ่กดิในลกัษณะทีเ่รียกวา่ Cocktail party 
talk

2. ระยะกา?ตอ่ตา้นการเปดิ เผยหรอการสำรวจตนเอง ( Resistance to personal 
expression or exploration )

จากระยะที ่ า หลังจากทีผู่น้ำกลุ่มรับฟงัสมาชกิดว้ยการใส่ใจ เข้าใจ และยอมรับ สมาชิก 
เร่ิมจะเล่าเร่ืองราวของตนมากข้ึน แต่ยังลำบากใจทีจ่ะเปดิเผยหรือสำรวจตนเอง สมาชกิยงัแสดงออก 
ถึงการไม่ซัดเจนในทศิทางของกลุ่ม สมาชิกมีการระมัดระวังต้ว ไมม่ัน่ใจและลงัเลใจวา่จะเลา่เร่ืองของ 
ตนดีหรือไม่ เน่ืองจากยังไม่ไว้วางใจกลุ่ม กลวัวา่การเปดิเผยตนเองอาจทำใหผู้อ้ืน่เหนิความไมล่มบรูณ ์
ของตน การพูดคุยส่วนใหญเ่ป็นเร่ืองนอกกลุ่ม มกีารหลกีเลีย่งการพดูคยุถงึเร่ืองของตนเอง และเล่า 
เร่ืองของตนเองอย่างผิวเผินไม่ได้สมัผัสกับความรู้สึกของตนในขณะท่ีเล่า บรรยากาศของกลุม่โดยทัว่ 
ไปยังคงเงียบเปน็ระยะ ดงัจะเหนิไดจ้ากการสนทนาของสมาชิกซือ่ “ เข้ม’, และกระบวนการกลุ่มใน 
ระยะการต่อต้านการเปดิเผยหรือสำรวจตนเอง มดีงัตอ่ไปนี้

เข้ม : ไม่รู้จะคุยเร่ืองอะไรคุยไม่เก่ง ไมรู่จ้ะเริม่จากตรงไหน
ไผ่ : ถ้าพืน่ชุตงหวัข้อมานะจะตอบใหเ้ปน็ชดุ  ๆ เลย
เข้ม : ไมรู้่จะเร่ิมจากตรงไหน
ผู้นำกลุ่ม : ค่ะ มนัไมรู้่จะเร่ิมจากตรงไหนนะเขม้
ชาติ : เอาเป็นหัวข้อตามท่ีพ่ืนุชให้ทำ
แม็ค :ผมจำได้ข้อหน่ึง เร่ืองเพศตรงขา้ม
ชาติ : จำไดแ้มน่เลยนะขอ้นี้
ผู้นำกลุ่ม : ค่ะเร่ืองเพศตรงข้ามก็ได้
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เข้ม : เร่ืองผู้พญิงเหรอครับ ผมยงัไมอ่ยากคดิ
ชาติ :ทำไมเหรอ มีปญัหาปรึกษาแม็ค'ได้น่ี
จักร : ความรักเปน็สิงทีส่วยงามนะ
แม็ค : เอาไว้เป็นกำลังใจ
ไผ่ : แต่บางคร้ังก็ทำใหก้ารเรืยนเสยี อยา่งทีแ่ผนกกถ็กูยา้ยแผนก 2 คนแล้ว 

คนหน่ึงไปอยู่คอมฯ อกีคนกำลงัไปเยบ็ผา้
แม็ค : เราต้องรู้จักแบง่เวลาสิไมใ่ช่เอามาตีกันม่ัวไปหมด
ผูน้ำกลุม่ เค่ะ เขม้ยงัไมอ่ยากคดิเร่ืองผูห้ญงินะคะ แต่จักรก้บแมค็ก็บอกว่าความรัก 

เปน็สีง่ทีส่วยงาม เอาไว้เปน็กำลงัใจใหต้วัเราเองดว้ยเขม้ฟงัแลว้เขม้คดิ 
อย่างไรคะ

เข้ม : ผมอยากตัง้ใจเรืยนใหจ้บกอ่น พอ่แมเ่ขาอตุส'าหส์ง่มาเรียน ไม่อยากทำ 
ให้เขาผิดหวัง แลว้คนแถวบา้นกเ็คยดถูกูผมไว้เยอะผมจะเอาชนะคำดถูกู 
ของเขาให้ได้

จากตัวอย่างแสดงถึงความไม่ชัดเจนในทศทางของกลุ่ม และแสดงใหเ้หน็ว่าสมาชกิชือ่เขม้ 
ได้แสดงออกถึงความไม่ม่ันใจและลังเลใจท่ีจะเล่าเร่ืองของตน ดว้ยการพดูว่า ‘'ไมรู้่จะคยุเร่ืองอะไรคยุ 
ไม่เก่ง ไมรู่จ้ะเริม่จากตรงไหน" ซ่ึงเข้มยังไมแ่นใ่จว่ากลุ่มจะเปน็ทีไ่ว้วางใจได้หรือไม ่ ยงัรู้สกึกลา้  ๆ
กลัว  ๆทีจ่ะเปดิเผยเร่ืองราวของตนเอง ผูน้ำกลุม่จึงเอ้ืออำนวยใหเ้ข้มได้เปดิเผยตนเองมากข้ึน ด้วยท่า 
ททีีเ่ปน็มติรและยอมรับในส่ีงทีเ่กิดข้ึน และจากการพดูคุยชักถามของเพือ่นสมาชิก ส่งผลใหเ้ข้มเร่ิม 
เปดิเผยประสบการณข์องตนเองมากข้ึน

3. ระยะการพดูเกีย่วกบัความรูส้กึในอดตี ( Description of past feeling )
ในระยะนีส้มาชกิยงัไมเ่กดิความไวว้างใจในกลุม่ แตก่ย็งัมคีวามคดิทีจ่ะเสีย่งเปดิเผย 

ตนเอง พบวา่สมาชกิเริม่ทีจ่ะเปดิเผยตนเองในกลุม่ดว้ยทา่ททีีแ่สดงถงึความไมแ่นใ่จ เร่ิมเปดิ 
เผยตนเองแตเ่ปน็การบอกเลา่ถงึความรูส้กึหรอืเหตกุารณใ์นอดตีทีผ่า่นมาทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง 
เปน็ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในลกัษณะของ“ ทีน่ ัน่และขณะนีน้,' (there and then ) ตงัตวัอยา่งที ่
สมาชกิชือ่ “ ชาต ิ ” ไดส้นทนาตงันี้

ยศ : ตอนประสบอุบติ้เหตคุร้ังแรกแล้วรู้สึกอย่างไร
ชาต ิ : ผมตอนทีถ่กูตดัขาใหม ่  ๆ ตอนอยูโ่รงพยาบาลไมรู้่สกึอะไร อยูไ่ด ้2 เดอืน

แต่พอกลับมาอยู่บา้นรู้สึกว่าตัวเองมปีมด้อย ไปไหนก็ลัาบาก จะไปไหนที
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กไ็มก่ลา้ไปเพราะอายตวัเองเพราะเมือ่กอ่นฟเคยเปน็อยา่งนีจ้ากเคยรา่ 
เริงสนุกสนานกลับมาเหงาหงอยอยู่ท่ีบ้าน อยูแ่ตภ่ายในบา้น 

พู้นำกลุ่ม : มันรู้สึกริบตรงนัน้ไมไ่ด้นะคะ
ชาติ : ครับ ริบไม่ได้ แตม่าระยะหลงัเพือ่นฝงูมาหากป็รับตวัเร่ิมจะได้
ไผ่ : เหมอืนกนั ทแีรกกริ็บไมไ่ด ้อายเขาไมก่ลา้ออกจากบา้นเลย ไมอ่ยาก

ออกจากบา้นอายเพือ่นไง อายคนแถวๆ นัน้ 
พู้นำกลุ่ม : ค่ะ ไผ่ก็รู้สึกเหมือนกันกับชาตินะคะ
ไผ่ : ใช่ครับ
ชาติ : เวลาเดินออกไปข้างนอกเหน็คนเขามอง มองจนผดิลงัเกต ตวัเองกห็ลบ

คือ เขาจะมองในลกัษณะดหูมืน่ดแูคลนดว้ย จะอยา่งไรกแ็ลว้แตใ่น 
สภาพทีผ่มเปน็แบบนี ้ ผมกคิ็ดว่าเขาจะมองเราในสภาพอีกอย่างหน่ึง เป็น 
คนพกิารเลย ไมม่อืนาคต ผมเคยคดิฆา่ตวัตายอยู่ไปก็ไมม่อืนาคต ไม่มี 
อะไรทำ อยู่ไปกล็ำบากพอ่แมเ่ปลา่  ๆ

ผู้นำกลุ่ม : ค่ะ มันเป็นอะไรท่ีสุด  ๆ เลยนะความรู้สกึตอนนัน้
ชาติ : ครับ ตอนนัน้ความรู้สกึผมแยม่าก แตต่อนนีผ้มไมค่ดิอยากตายแลว้นะ

อยากเรียนให้จบมากกว่า

จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่า สมาชิกซือ่ชาตไิดเ้ร่ิมทีจ่ะเปดิเผยตนเองถึงความรู้สึก และเหตุ 
การณI์นอดีตทีผ่่านมา ด้วยท่าทีท่ีแสดงถึงความไม่แน่ใจ แสดงถงึการไมล่ามารถยอมรบัภาพลกัษณ ์
ของตนได้ในระยะแรก โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่รับรู้ภาพลกัษณข์องตนจากปฏกิริิยาของคนอืน่

ผูน้า่กลุม่แสดงออกถงึความเขา้ใจถงึความรูส้กึของสมาชกิ และมสีมาชกิซือ่ไผร่ว่มแลก 
เปลีย่นประลบการณส์ีมี่ลกัษณะคลา้ยกัน ส่งผลใหช้าตเิร่ิมเกิดความไว้วางใจกลุ่มขี,้นมาบ้าง ทำให ้
ชาติเปิดเผยความรู้สึก และประสบการณใ์นอดตีของตนมากขึน้ แตยั่งคงเปน็ความรู้สึกทีเ่กิดข้ึนแบบ 
“ท่ี'น่ันและ'ขณะน้ัน" จากการท่ีผู้นำกลุ่มแสดงการยอมริบและเข้าใจความรู้สึกของชาติ ทำให้ชาติเร่ิมรับรู้ 
ความรู้สึก'ท่ีเป็นปิจจุบันของตน และมืจุดมุ่งหมายในชีวิต 4

4. ระยะกา?แสดงความรูส้กึทางลบ ( Expression of negative feeling )
สมาชกิเริม่เปดิเผยความรูส้กึทีเ่ปน็ “ทีน่ ีแ่ละขณะนี,้, ( here and now ) ออกมา ซึง่ 

เปน็ความรูส้กึดา้นลบของสมาชกิตอ่สมาชกิอืน่ในกลุม่ หรอีตอ่ผูน้ำกลุม่ การแสดงความรูส้กึ 
ดา้นลบนีเ้ปน็การทดสอบวา่ภายในกลุม่มอืลิระ และนา่ไวว้างใจเพยีงใด โรเจอรล์กลา่ววา่เหตุ
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ผลอกีประการหนึง่คอื การแสดงความรูส้กึทางบวกนัน้แสดงไดย้ากและเสีย่งมากกวา่การแลดง 
ความรูส้กึทางลบ ในขัน้นี ้ เปน็การเริม่ตน้แสดงความรูส้กึสว่นตวั อนัจะนำไปสูก่ารเปดิเผยตน 
เองในกลุม่ สมาชกิมอีสิระและไวว้างใจตอ่กลุม่มากขึน้ และรูส้กึวา่กลุม่เปน็สถานทีท่ีป่ลอดภยั 
ทีเ่ขาจะแสดงความรูส้กึนัง้ดา้นบวกและดา้นลบไดอ้ยา่งเตม็ที ่ ในกระบวนการกลุม่ปรากฏกรณ ี
ของระยะการแสดงความรูส้กึทางลบ ตงัตวัอยา่งตอ่ไปนี้

ยศ : ผมเคยมรีายไดพ้เิศษหาเงนิไดเ้ยอะเลยใชเ้งนิเยอะ พอมาตอนนีต้อ้ง 
ประหยัด ก็ทำตัวลำบาก

ผู้นำกลุ่ม : ยศเคยใช้เงินเยอะ พอมาอยู่ทีน่ึต้่องใช้เงินนอ้ย ตอ้งประหยดั
ยศ : ใชป้ระหยดั เดือนหน่ึง 500 บาท ยงัเหลอืดว้ยซํา้ คือ อยากชว่ยพีส่าว

พ้นำกล่มr เขาประหยัด ไมต่อ้งใหเ้ขาเปลอืงเงิน 
: ยศอยากจะช่วยลดค่าใชจ้า่ยพีส่าวนะคะ 
: แล้วมาอยู่ท่ีน่ึสบายหรือเปล่า

ยศ : อยู่ทีน่ึล่บายแลว้กป็ระหยดัมากดว้ย แลว้กเ็หมอืนทีพ่อ่กบัแมเ่ขาบอกว่า 
ไปอยู่ไหนใหป้รบตวัใหเ้หมอืนจิง้จก

ผู้นำกลุ่ม 
จักร

: คือเราตอ้งปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มนะคะ 
: แต่ผมยังปรับตวัไมไ่ด้

ผู้นำกลุ่ม 
จักร

: จักรเป็นอย่างไรบ้างคะ ทีบ่อกวา่ปรับตวัยงัไมไ่ด ้
: ผมใช้เงินเปลือง

ไผ่ : ไม่ค่อยประหยัด
ยศ : เวลาเขาชวนไปกินอะไร ผมกไ็มไ่ปกบัเขาหรอก ผมเกรงใจแมแ้ตอ่ปุกรณ ์

การเรียนผมกย็งัไมก่ลา้ชือ้เลย ผมโทรฯ บอกพีส่าวใหเ้อาไขควงทีอ่ยูท่ี ่
บา้นมาให้

ไผ่ ะ อปุกรณJ์างอยา่งเรากจ็ำเปน็ตอ้งใช ้ เราจะเหนยีวเกนิไปกไ็มไ่ด ้ เราต้อง 
ชือ้บา้ง จะยืมแต่คนอ่ืนก็ไม่ไหว

ยศ : ผมตอ้งมาดกูอ่น บางทไีปยมืเขามากกเ็กรงใจเขา ผมก็คิดผมเปน็คน 
ขีเ้กรงใจคน บางทเีขากำลงัใช้

ผ้นำกลุ่ม 
ไผ

: คือยศต้องดูความจำเป็นก่อน แตถ่า้ยมืคนอืน่บอ่ยๆ กเ็กรงใจเขานะคะ 
: เรียนดแีตย่ากจน ลำบากใจ ( พดูดว้ยนำเลยีงประซด )
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จากตวัอย่างแลดงให้เหน็ว่า ไผ่ซ่ึงเป็นสมาชิกคนหนึง่ในกลุ่มรับฟงัประสบการณจ์ากท่ียศพดู 
ถึงเรองการใช้เงินของยศ และมีปฏิกิริยาด้านลบ ไผ่จึงพูดว่า “อปุกรณJ์างอยา่งเรากจ็ำเปน็ตอ้งใช ้ เรา 
จะเหนียวเกินไปก็ไมไ่ด้ เราก็ต้องช้ือบ้าง จะยมืแตค่นอืน่กไ็มไ่หว” “เรียนดีแต่ยาก'จน ลำบากใจ” จะ 
เห็นได้ว่าตรงน้ี ไผ่แลดงความรู้สึกทางลบต่อยศ คำพดูของไผแ่สดงใหเ้หน็ไดว่้า ไผบ่อกความรู้สกึของ 
ตน ซึง่เปน็ความรู้สกึทางลบทีมี่ต่อยศและเปน็ความรู้สึกทีเ่ปน็ ‘‘ทีน่ีแ่ละขณะนี,้,

ผู้นำกลุม่ร้บฟงัด้วยความเข้าใจและยอมรันการแสดงออกของสมาชิกโดยไมม่กีารตำหน ิ หรือ 
ประเมนิตอ่คำพดูของไผล่ง่ผลให!้ผก่ลา้ทีจ่ะเปดิเผยความรู้สกึของตนทีม่ตีอ่ยศในขณะนัน่มากข้ึน

5. ระยะการแสดงออกและกา?เปดิเผยเรือ่งทีม่คีวามหมายของบคุคล (Expression and
exploration of personally meaningful material )

หลงัจากทีส่มาชกิไดแ้ลดงความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิตอ่กลุม่ แมจ้ะเปน็ความรูส้กึในทางลบ
แตก่ลุม่กแ็สดงการยอมรบั รบัฟงัเขาโดยไมป่ระเมนิหรอืโจมตเีขา และใหก้ารยอมรบัวา่เขา 
เปน็สว่นหนึง่ของกลุม่ ทำใหเ้ขาเกดิความไวว้างใจในกลุม่และรูส้กึมอีสิระทีจ่ะแลดงออก กลา้ 
ทีจ่ะเปดิเผยความรูส้กึลกึซึง้ของตนทีไ่มเ่คยเปดิเผยมากอ่น เปน็การเรืม่ตน้สำรวจตนเองของ
สมาชกิ ในกระบวนการกลุม่ปรากฏกรณขีองการแสดงออกและการเปดิเผยเรือ่งทีม่คีวาม
หมายของบคุคล ตงัตวัอยา่งตอ่ไปนี้

ยศ : พอเรามาอยู่ตรงจุดน้ี เหมอืนเรามาอกีลงัคมหนึง่ คือ ลงัคมคนพกิาร
เข้ม : แต่ก่อนเคยเตะบอลแต่เด๋ียวนีต้้องคลาน
ผู้นำกลุ่ม : คอืมนัเหมอืนกบัว่า เมือ่กอ่นเรามสีภาพอกีแบบหนึง่ ชวีติของเรากจ็ะ

เป็นอีกแบบหนึง่นะคะ
ชาติ : เม่ือก่อนเคยแต่งตัวหล่อๆ เท่ห์  ๆ เดนิแบบมสีง่าราศ ี แตต่อนนีต้อ้งเดนิ

กระเผลก
แม้ค : เมือ่ก่อนผมเลน่ฟตุบอลและเลน่กีตาร์ก ับ เพือ่น ทีม่เีพือ่'นมาหากเ็ปน็นกั

กีฬา เยาวชนทีมชาติ ก็คนท่ีช้อนทา้ยน่ันแหละ
เข้ม :ใชไ่อ้หล่อลากดนิรีเปล่า
แม้ค :ใชค่นนัน่แหละ ธรรมดาเราตอ้งไปยนือยูจ่ดุ ๆนัใ่แตว้ยกนั คือ เรามา

ด้วยกัน บางทีผมอาจจะดกีว่าอีก นา่จะไปยนือยูด่ว้ยกนันัง่คู ่ มองเขา  ๆ
ไปสูงกว่า ผมพยายามมองคนทีต่ํา่กว่า ไมม่องคนทีส่งูกวา่ ยิง่มองสงูยิง่ 
ชำ"
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ผู้นำกลุ่ม : ค่ะ พื่เข ้าใจแม็คนะมันเหมือนกับเราน่าจะไปอยู่จ ุดเดียวกับเพ ื่อนนะ 
ความจริงมันไม่ใช่ พอยิ่งแม็คมองแม็คก็ยิ่งเจ็บปวด

แม็ค : ค!ป ยิ่งมองสูง ใจมันยิ่งหวั่นไหว
ผู้นำกลุ่ม : ค่ะ ยิ่งมองใจมันยิ่งหวั่นไหวนะ
แม็ค : ทั้ง ๆ ที่เพื่อนมาให้กำลังใจนะ
เข้ม : มีแฟนมาด้วย
แม็ค : (ย ิ้มแบบอายๆ) แต่มันก็ยังอดที่จะมองเขาไม่ได้ เขายิ่งได้ดีขึ้นไป

เรอย ๆ ตอนนี้ทางธรรมศาลต!ฑดึงตัวให้ไปเล่น ได้ไปเรียนเขาได้โควต้า 
คือก ็ด ีใจก ับเขา แต่พอนึกถึงเรา เราน่าจะได้!ปอยู่จุดนั้นด้วย ได้ไปด้วย 
กัน

เมื่อสมาชิกเริ่มรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ฒ ัรู้ว ่าเพ ื่อนสมาซิกยอม!บความรู้ส ึกทั้งทาง 
บวกและทางลบได้ ทำให้สมาชิกเกิดความไว้วางใจในกลุ่ม มีความรู้สึกอิสระ และกล้าเป ิดเผยตนเอง 
ในระตับลึก ตังตัวอย่างที่แสดง สมาซิกเริ่มเปิดเผยถึงความรู้สึก และประลบการณ ์ อ ันเน ื่องมาจาก 
การสูญเสียแขนขาของเขา ตรงนี้แสดงให้เห็นว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม สมาซิกมีการพัฒนาความ  
รู้ส ึกไว้วางใจและความรู้ส ึกอิสระด้วยความรู้ส ึกเช่นนี้สมาซิกจึงแสดงเรื่องราวที่ม ีความหมายของตน 
ออกมา ผู้นำกลุ่มแสดงถึงการยอม!บ การเข้าใจความรู้ส ึก และสามารถสะท้อนความรู้ส ึกของแม็ค 
ตามที่เขา!บรู้!ด้ด้วยความลอดคล้องจริงใจทำให้แม็คเปิดเผยตนเองมากขึ้น

6. ระยะกา?เป ิดเผยความร ู้ส ึกระหว ่างบ ุคคลในขณ ะน ั้นภายในกล ุ่ม  ( The expression  of 
im m ediate interpersonal feeling in the qroup )

กระแสกล ุ่ม เคล ื่อน ม าถ ึงระยะท ี่สม าซ ิกสามารถเป ิด เผยความ ร ู้ส ึกท ี่เก ิดข ึ้น ใน กล ุ่ม ใน  
ขณ ะน ั้น  เป ็นการแสดงความร ู้ส ึกของสมาซ ิกท ี่เก ิดข ึ้นต ่อบรรยากาศของกล ุ่มหร ือต ่อสมาซ ิก  
กลุ่มในขณะนั้น อาจเป ็นความร ู้ส ึกทางบวกหรือทางลบ การเป ิดเผยความร ู้ส ึกท ี่ม ีต ่อก ันน ี้ เป็น 
ส ิ่งท ี่ช ่วยส ่งเสร ีม ให ้เก ิดบ รรยากาศของความ ไว ้วางใจและจร ิงใจ ในกระบวนการกลุ่มปรากฏ  
กรณ ีของระยะการเป ิดเผยความรู้ส ึก ระหว ่างบ ุคคลท ี่เก ิดข ึ้นในขณ ะน ั้นภายในกล ุ่ม  ต ังต ัวอย่าง 
ต่อไปนี้

ยศ  : ผมไม่อยากเข้ากลุ่มเพื่อน อยากอย ู่คนเด ียวสบายใจด ี อยากอยู่แบบแม่ชี
ไม่ต้องคิดมาก คนพูดมากไม่ค่อยคิด 

ไผ่ : เราอยู่คนเดียวเงียบๆ จะคิดมากนะ
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ผู้'นำกลุม : ค่ะ ไผ่บอกว่าอยู่คนเดียวเงียบๆ จะค ิดมาก ยศฟังแล้วยศคิดอย่างไรคะ
ยศ : ไม่เป็นใรหรอก ขอบคุณมาก ผมจะอยู่ก ับหนังลือมากกว่า
จักร : คิดมากกับหนังสือเหรอพื่
สมาชิกกลุ่ม :หัวเราะ
ยศ : ผมจะ'โม่คิด ส ่วนมากปกต ิถ ้าพ ื่น ุชไม ่มาเสาร ์-อาท ิตย ์ ผมจะอยู่บนห้อง 

อ่านหนังสือแล้วก็นอน เหนื่อยกับหนังสือ
ผู้นำกลุ่ม :ค่ะ
ยศ : อ่านหนังสือแล้วง่วง ได้ 2 -3 หน้า ฟักไว้แล้วก็นอน
แม็ค : พื่บอกว่าเหนื่อย เหนื่อยอะไร เหนื่อยกับการอยู่คนเดียว ผมนึกว่า 

เหนื่อยกับการเล่นกีฬา
ยศ : ม ันก็เหนื่อย บางครั้งเราก็คิดเหมือนกัน เราคิดว่าเราเรียนไปแล้วเราจะ

ผู้นำกลุ่ม
ไปทำอะไร

: ค่ะ บางครั้งเราคิดนะ
ยศ : เรายิ่งคิด แค่เอาหนังสือวาง เราขึ้เกียจคิด เราก็อ่านหนังสือ
ชาติ : แสดงว่าเป็นคนเก็บกด ไม ่อยากเป ิดเผย ความคิดปิดตายตัวเองมันก็ผ ิด 

แล้ว
ผู้นำกลุ่ม : ยศฟังชาติพูดแล้ว ยศคิดอย่างไรคะ
ยศ :ไม ่ไม ่เห ็นม ี ชอบอย ู่เฉยๆ มากกว่า ชอบ เง ียบ ๆ ชอบอยู่คนเด ียวชอบ  

รียบง่าย ขอบอยู่สันโดด
ชาติ : อ้าว! แล้วเวลาเห็นเพื่อนๆ เขาจับกลุ่มร้องเพลงหล่ะ
ยศ : ก็นั่งดู มันก็ดีที่ร้องเพลง รู้สึกว่าดีที่เขาร้องเพลง
ชาติ : แล้วอิจฉาเขามื่ย่ที่เห็นเขาสนุกสนานกัน
ยศ : เคยมี อยากทำเหมือนกัน

สมาชิกเปิดเผยความรู้ส ึกของตนที่เกิดขึ้นในขณะนั้นต่อเพื่อนสมาชิก จะเห็นได้ว่าเมื่อผู้นำ 
กลุ่มเอื้ออำนวยให้ยศเปิดเผยตนเอง และจากการพูดคุยชิ'กถามของเพื่อนสมาชิก ยศได้เปิดเผยถึง 
ความรู้สึกและประสบการณ์ของตนออกมา ชาติจึงได้แสดงความรู้สึกที่แท้จริงของตนต่อประลบการณ์ 
ของยศ ดังจะเห็นได้จากประโยคที่ชาติพูดว่า “แสดงว่าเป็นคนเก็บกด ไม ่อยากเป ิดเผยความคิดปิด  
ตายดัวเองมันก็ผิดแล้ว"



84

7. ระยะการพ ัฒ นาความสามารถไนกา?ช ่วยเหล ือภายในกล ุ่ม  ( The developm ent of a 
healing capacity in the group )

ในระยะน ี้สมาซ ิกได ้แสดงออกถ ึงความร ู้ส ึกเอาใจใส ่ ร ับรู้ป ัญหาร่วมกัน เข ้าใจป ัญ หา  
ของสมาซ ิกอ ื่นอย ่างแท ้จร ิง และม ีความต ้องการท ี่จะช ่วยเหล ือแก ่เพ ื่อนสมาซ ิกท ี่ร ู้ส ึกเจ ็บปวด  
หริอม ีความท ุกข ์ด ้วยท ่าท ีท ี่เป ็นธรรมชาต ิ และเพ ื่อนสมาซ ิกเองก ็ร ับรู้ และเข ้าใจถ ึงความร ู้ส ึก  
ความ ต ้องการท ี่จะให ้ความ ช ่วยเห ล ือน ั้น  ถ ึงเป ็นการส ่งเสร ิมให ้เก ิดส ้มพ ันธภาพแห ่งการช ่วย  
เหลือกันมากขึ้น ม ีการเสนอแนวทางในการแก ้ป ัญ หาให ้แก ่เพ ื่อนสมาซ ิกตามท ัศนะของแต ่ละ 
บ ุคคล ใน กระบ วน การกล ุ่ม ป รากฏ กรณ ีของระยะการพ ัฒ น าความ ลาม ารถใน การช ่วยเห ล ือ  
ภายใน กล ุ่ม  ม ีด ังต ัวอย่างต ่อไปน ี้

ยศ : คือแบบว่าในตอนเรียนผมไม่คิดอะไร ก ็ตามเขาไปเรื่อย
ชาติ : ตามเขาไปเรื่อย แล้วถ้าให้ทำเองจะทำเป็นหรือเปล่า
ยศ : คงไม่เท่าไหร่หรอก
ไผ่ :ถ้าเกิดเราจบไปแล้วถ้าเกิดเขาสั่งให้ทำกล้าเหรอ ไปเป็นลูกจ้างเขา
ยศ : กล้าทำไมจะไม่กล้า
แม็ค : แต่พี่ต้องกล้าแสดงออก
ยศ : ก ็กล้าอยู่
ผู้นำกลุ่ม : คือยศก็กล้านะ แต่ก็ยังกลัวว่ามันจะไม่เหมือนคนอื่น
ยศ : กลัวว่ามันจะผิดจากเพื่อนเขาไป
แม็ค : คนเรามันเรียนมันก็ต้องมีผิด ไม่มีใครทำได้ถูกหมดหรอก เหมือนผม

เรียนคอมฯ ก็มีผิดเหมือนกัน
ชาติ : อย่างไผ่เรียนอิเล็คฯ ใส่ถ่านยังไม่เป็นเลย
จักร : ห'น่วยกล้าตาย
ไผ่ :พอใส้!ปเหมือนฟ้าผ่าเลย
ชาติ : ไฟดับ
ผู้นำกลุ่ม : เหมือนกับว่าทุกคนก็ต้องมีผ ิดพลาดกันบ้าง อย่างไผ่เรียนอิเล็คฯ แต่ก็ยัง

ใส่ถ่านผิดได้เหมือนกัน
ยศ : ก็ไมใช่ว่าจะเก่งทุกคน แต่ผมไม่กล้า
ไผ่ :ถ้าได้ลองทำมันจะมีประลบการณีขึ้นเรื่อยๆ ถ้าผิดเราจะได้รู้!ง
จักร : เดียวเก่ง เอง
แม็ค : ประลบการณ์ม่โนจะต้องมี'ทำผิดบ้าง แหละ
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ไผ่ : ช่างไฟฟ้าต้องโดนไฟฟ้าดูด อย่างซ่อมทีวีเหมือนกันไฟฟ้ามันก็ดูด ถ้าไม่
ดูด ก็ไม่ติด

แม็ค : มันต้องเรียนรู้เรื่อย ๆ 'ปีกทำบ่อย ๆ
ยศ : ตอนนั้นไปทำเลาโทรศัพท์ที่ชลบุรี ไปกับลูกพี่ ก ็เลยโดนดูด เชื่อมไปเชื่อม

มาต่อไฟลายตรง ช็อต โอ ้โฮเก ือบตาย
ชาติ :นี่แสดงว่าไม่มีประลบการณ์เท่าไหร่ แบบนี้ต้องลอง■ ปีกทำบ่อยๆ จะไต้

เก่ง
ไผ่ : ใช่ อยู่ที่น ี่เป็นโอกาลดีด้วย

ตัวอย่างแลดงให้เห็นว่าลมาชิกแลดงออกถึงความรู้สึกใส่ใจ ความรู้ส ึกเข้าใจ และต้องการ 
ให้ความช่วยเหลือต่อยศ เมื่อรับรู้ว่ายศมีปัญหา ไม่กล้าที่จะทดลองปีกปฎิปติ โดยลมาชิกกลุ่มแต ่ละ  
คนก็ไต้เลนอแนวทางของตนให้ยศได้รับฟัง ชึ่งสิ่งเหล่านี้จะล่งเลริมให้เกิดการพัฒนาความสามารถใน 
การช่วยเหลือขึ้นในกลุ่ม

8. ระยะการยอมรับตนเองและทา?เร ิ่มต ้นล ู่ทา?เปล ี่ยนแปลง (Self - a cce p ta n ce  and the 
beginning of ch an ge )

เป ็นระยะท ี่สมาช ิกได ้เป ิดเผยตนเองให ้ผ ู้อ ื่นร ู้ และเป ็นโอกาสท ี่สมาช ิกได ้สำรวจตนเอง  
อย ่างละเอ ียดถ ี่ถ ้วน ม ีการพ ิจารณ าตนเองในแง่ม ุมต ่าง ๆ ยอมร ับและเข ้าใจตนเองว ่าตนเอง  
คือใคร เป ็นอย่างไร ร ื่มมองตนเองตามความเป ็นจร ิง ยอมรับส ่วนดีและส ่วนด้อยของตน ซ่ึง 
เป ็นพ ื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงต่อไป ในกระบวนการกลุ่มปรากฏกรณ ีของระยะการยอมรับ  
ตนเองและการเร ิ่มต ้นล ู่การเปล ี่ยนแปลง ต ังต ัวอย่างต ่อไปนี้

ผ ู้นำกลุ่ม : เห็นยศบอกพื้ว ่าเคยเรียนช่างเชื่อมอยู่ท ี่อ ุบลใช่ไหมคะ อยู่ที่นั่นได้ลองปีก 
ปฎิบ้ติบ้างไหมคะ

ยศ : ลองคร้ังหนึ่ง
แม็ค : ลองครั้งหนึ่งก็ทำได้เหรอ
ยศ : ผมลองดูครั้งหนึ่ง ผมรู้ว่าลำบากผมถึงไม่อยากทำ และอีกอย่างหนึ่ง คือ 

ว่าเราไม่เคยเรียนช่างยนต์มาก่อน เขาให ้เปลี่ยนเฟ ัองท ้ายด้วย ตาย เส้ือ 
ผ้า ดำปีเลย ออกมามอมเลย

ผู้นำกลุ่ม :จร ิงๆ แล้วยศก็ทำได้นะคะ
ยศ : ทำได้ แต่ผมไม่เก่ง
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แมค : พี่ไม่ปฏิบัติ พี่จะไปรู้ ไปเก่งได้อย่างไร
ใหญ ่ : มันต้องทฤษฎี'ไปด้วย ปฏิบัติไปด้วย
ยศ : ผมท็อยาก1ได้'ท้ัง 2 อย่างพร้อมกัน
ไผ่ :อย่างผมกลับไปบ้าน ผมก็ลองไปปีกอยู่ท ี่อ ู่คนข้างบ้าน ไปทำตอนแรกมัน

ก็ไม่ดี เขาก็ให้ทำใหม่ เขาไม่ว่า

ชาติ : ก็ต้องปฏิบัติ จู่ ๆ ไปทำมันดีเลยไม่มีทาง มันจะดีได้มันต้องพัฒนาตัวเอง
ก่อน

ผู้นำกลุ่ม : แล้วการที่เรามีความชำนาญก่อนที'เราจะเข้าไปทำงาน ยศว่ามันจำเป็น
ไหมคะ

ยศ : หมายถึงว่าเราต้อง เป็นงาน
ชาติ : แบบนี้เราต้องเก่งจากข้างนอกแล้วสิ
ยศ : เข้าไปปฏิบัติจรงเลย จะได้ไม่เลีย
ไผ่ : เข้าไปผิด ก็ซวยลิ
ยศ : ก็เหมือนกับเวลาเราเรียน อาจารย์เขาจะให้ปีกก่อนสอบปฏิบัติจริง คือว่า

ทำงาน ก่อนค่อยไปปฏิบัติจริงได้

ชาติ : อย่างปีกนี่ เราผิดเรายังแก้ได้ แต่ไปปฏิบัติจริงมันแ ก ไ้ม่ได้ ถึงแก้ได ้ก ็น ิด
หน่อย

จักร : ครั้งแรก ๆ ก็ผ ิดพลาดกันทุกคน
ผู้นำกลุ่ม : อยากจะให้ชาติบอกกับยศค่ะ
ชาติ :อยู่ที่นี่เวลาเรา'ปีก เราผิดเรายังแก้ไขได้ แต่ถ้าออกไปปฏิบัติจริงผิดแล้ว

เรื่องใหญ่
ผู้นำกลุ่ม : ยศฟังชาติแล้วยิ้ม เป็นอย่างไรค่ะยศ
ยศ : (ย ิ้ม )  ก็ดีครับ เพ ื่อนๆ เขาก็แนะนำดี ให้ข้อคิดดี
ผู้นำกลุ่ม : เพ ื่อนๆ ก็ให ้คำแนะ,นำและข้อคิดที่ดีนะคะ แล้วยศคิดว่ายศจะลองปีก

ปฏิบัติเหมือนที่เพื่อนแนะ,นำได้ไหมคะ 
ยศ : ก็คิดว่าจะลองดูครับ
ผู้นำกลุ่ม : ยศจะลองปฏิบัติดูนะคะ
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จากตวัอย่างแสดงใหเ้หน็ว่า ยศยอมรัมตนเอง ผูน้ำกลุม่ได้เอ้ืออำนวยให้ยศได้รับรู้และซ ัด  

เจนกบัความคดิ ความรูส้กึของตน ชว่ยใหย้ศได?้บรู้ถงึการยอม?บความตอ้งการทีจ่ะใหค้วามชว่ย 
เหลือของเพือ่นสมาชิกท่ีมต่ีอตนอย่างจริงใจ และช่วยใหย้ศยอม?บความรู้สกึท่ีแทจ้ริงของตน

9. ระยะทา?ลดกำแพงปกป ้องตนเอง ( The cracking of fa ca d es  )
ในขณะที่กลุ่มดำเน ินไปอย่างต่อเน ื่องสมาชิกรู้ส ึกว่าบรรยากาศของกลุ่มเป็นกันเองมากขื้น  

มีความกล้าที่จะเป็นตัวของตัวเอง และมีความรู้สึกอิสระอย่างเต็มที่ในการเปิดเผยตนเองอย่างแท้จริง 
การเปิดเผยตนเองนี้ทำให้เกิดความจริงใจ ที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และเมื่อมีการเปิดเผยของ
สมาชิกบางคนก็จะส่งผลให้สมาชิกอื่นๆ ลดการใช้กลไกป้องกัใ4ตนเองลง และเป็นตัวของตัวเองมาก 
ขึ้น ในกระบวนการกลุ่มปรากฏกรณีของระยะการลดกำแพงปกป้องตนเอง ดังตัวอย่างต่อไปนี ้

ชาติ : คนเรามีทางเลือกอยู่ 2 ทาง
ผู้นำกลุ่ม : ค่ะ มีทางเลือก 2 ทาง อย่างไรบ้างคะ
ชาติ : สู้ต่อไป แล้วก็ตายไปเลย
ผู้นำกลุ่ม ะ แล้วถ้าเราสู้ แล้วเราพลาดเราจะถอยมาตั้งหลักใหม่ ได้ไหมคะ
ชาติ : ตั้งแล้วก็ล้มอีก
ไผ่ : มันอเยู่ท่ีร่า'งกายเรา แล้วก็กำลังใจจากคนรอบข้างว่าจะให้โอกาสเราสู้อ ีก

หรือเปล่า
ผู้นำกลุ่ม : อยู่ที่คนรอบข้างด้วยนะคะ
ไผ่ : ถ้าเราถอยมาแล้วไม่มีคนรอบข้างคอยช่วยก็สู้ไม่ไหว
ผู้นำกลุ่ม :ค่ะ ถ้าเราถอยมาแล้วไม่มีคนรอบข้างคอยช่วย เราก็คงลู้ต่อไปไม่ไหวนะ

คะ แล้วที่ชาติบอกว่า ทางเลือกที่บอกว่าตายไปเลยเนื่ยมันเป็นอย่างไรคะ 
ชาติ :ก็มันหมด หมดทุกอย่าง ทำอะไรไม่ดีลักอย่าง อยู่ไปก็โมโห
ผู้นำกลุ่ม : มันรู้สึกเหนื่อย จนไม่อยากจะสู้ต่อไปนะ
ชาต ิ :บางครงผมเปรยบเทียบ'นะตอนชีวิตหมดอาลัยตายอยาก กลับไปดูหมาอี

ตวงมันยังดีกว่าคน ยังดีกว่าผม ผมL1โรยบเทียบผมกับหมา หมามัน  
ไม่ต้อง คิดอะไรมาก มีกินก็กินไม่มีกินก็ไปเดินหากิน แต่คนเราทำอย่าง 
หม ไม่ได้ หมามันยังไม่ต้องตั้งความหวังอะไร ไม่ต้องคิด ไม่ต้องอด ถึง 
เวลาก็มีคนเรืยกไปกินข้าว ( เงียบไปประมาณ 10 วินาที ) ถ้าเป็นหมา 
สวยคนเขาก็ รักก็ชอบ ถ้าหมาพิการใครจะเอา ผมเปรยบผมตํ่ามาก ๆ 
เลยชีวิต เปรียบเหมือนหมาเลย ถ้าเป็นหมาจะมีใครเหลียวแล ไหม จะมี
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คนมาเหลียวแลไหม ถ้าหมาพิการใครจะเอา ก็ไม่มีใครเอ'ไ หมากลาก 
เกลื้อนใครจะเอา หมาเป็นโรคใครจะเอา จากหมาที่เคยมีส ี่ขาเด ินเล่น  
สวยงาม เจ้าของก็รักก็เอ็นดู พอหมาตัวนั้นโดนรถชนแล้วเป็นอย่างนี ้
เจ้าของก็ไม่ดูแล

ผู้นำกลุ่ม : มันรู้สึกเหมือนถูกทอดทิ้งนะ คนรอบข้างนำจะหันมาใส่ใจสนใจดูแลเรา
ลักนิดนะคะ

ชาติ : ใช่ลักนิดหนึ่งก็ยังดี ไม่ต้องมาก
ผู้นำกลุ่ม : อยากจะให้เขาให้กำลังใจกับเราบ้าง
ชาติ : อยากให้เป็นเหมือนเมื่อก่อน ถึงไม่มากก็ยังดี
ไผ่ :ให้เขาเปิดโอกาสให้เราบ้าง

เมื่อบรร'ยากาศของกลุ่มเป็นกันเองมากขึ้น สมาชิกกล้าเปิดเผยตนเอง และมีความรู้สึก
อิสระที่จะเปิดเผยตนเองอย่างแท้จริง ตังจะเห็นได้จากการที่ชาติได้เปิดเผยถึงความรู้สึกที่มืต่อความ 
พิการของตน โดยผู้'นากลุ่มได้เอื้ออำนวยให้ชาติได้เปิดเผยตนเองมากขึ้น โดยการถาม และการเข้า 
ใจอย่างร่วมรู้สึก และการยอมรับส่งผลให้ชาติได้เปิดเผยถึงความรู้สึกที่มีต่อความพิการของตนมากขึ้น

10. ระยะการรับข ้อมลป้อนกลับของแต่ละบ ุคคล (T h e individual recieves fee d b a c k )
สมาช ิกแต ่ละคนต ้องการทราบว่า ล ักษณ ะของเขาในลายตาของผ ู้อ ื่น เป ็นอย ่างไร ซ่ึง 

ในกระแลกลุ่ม สมาช ิกลามารถให ้ข ้อม ูลสะท ้อนล ักษณ ะของสมาช ิกคนน ั้นๆ ไต้ การสะท้อน 
ลักษณะบ ุคคลน ี้เป ็นไปได ้ท ั้งทางบวกและทางลบ บรรยากาศเช ่นน ี้เป ็นส ิงท ี่แสดงถ ึงความรวม  
มือซึ่งกันและกัน และเป ็นโอกาสให ้สมาช ิกได ้เผช ิญ หน ้าก ับส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้น  สมาชิกได ้แสดงออก  
ถึงการยอมรับหริอไม่ยอมรับความรู้ส ึกต ่าง ๆ จากการได ้ข ้อม ูลป ๋อนกล ับของสมาช ิกคนอ ื่น  ๆ 
แต ่อย ่างไรก ็ตามสมาช ิกย ังได ้ม ีโอกาสพ ิจารณ าใคร ่ครวญ อ ันจะนำไปส ู่การเข ้าใจตนเองได ้มาก  
ขึ้น ในกระบวนการกลุ่มปรากฎกรณ ีของระยะการรับข ้อม ูลป ้อนกลับของแต ่ละบ ุคคล ตังตัว
อย ่างต ่อไปน ึ่

ยศ : มันรู้สึกเบื่อมันเคยเป็น รู้สึกเบื่อตัวเอง
ผู้นำกลุ่ม :ค่ะ
ยศ : (เงียบลักพัก) ทำไมเราถึงเหมือนเมื่อก่อนไม่ได้
จักร : เกาะกลุ่มกับเพื่อนสิพี่ จ ีบลาว
ยศ : ผมเฉย ๆ มากกว่า ผมพูดไมเ่ก่ง
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ไผ่ :ผมก็'พูด1ไม่เก่ง ผมก็ไปนั่งมองเฉยๆ
ชาติ : ผมก็พูดไม่เก่ง ใช ้สายตาอย ่างเด ียว ตาเจ ้าช ู้
ใหญ ่ ะ คนเรามันต้องมี1จุด เด่นเฉพาะตัว
เข้ม : พี่เป็นคนเรียบร้อย
ชาติ ะม่น่เรียบเกิน1ไป เรียบจนเขามองไม่เห็น
แม็ค : น่าจะยิ้มสักนิดหนึ่ง
จักร : น่าจะมีจุดเด่นบ้าง ถ้าอย่างนั่นเขาจะไม่รู้จ ักเราเลย
แม่ค ะ เป็นคนเฉื่อยชา
ชาติ : เป็นคนเฉื่อยชาเกินไป
ยศ :ผมเป็นคนเรื่อยๆ มากกว่า ผมไม่ชอบยุ่งกับใคร

จากตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงการรบข้อมูลป้อนกสับของยศ จากการพูดถึงลักษณะท่าทางของ 
ยศจากเพื่อนสมาชิกที่ชื่อ เข้ม ที่พูดว่า “พี่เป็นคนเรียบร้อย” ซ ึ่งเป็นการสะท้อนลักษณะทางบวก แต่ 
จากสมาชิกชื่อชาติ พูดว่า “ม้น่เรียบเกินไป เรียบจนเขามองไม่เห็น” “เป็นคนเฉื่อยชาเกินไป” แม่คพูด 
ว่า “น่าจะยิ้มสักนิดหนึ่ง” “เป็นคนเฉื่อยชา” และจักร พูดว่า ‘น ่าจะมีจุดเด่นบ้าง ถ้าอย่างน ั่นเขาจะ 
ไม่รู้จักเราเลย” ซึ่งเป็นการสะท้อนลักษณะทางลบ เมื่อยศฟังข้อมูลป้อนกลับจากเพื่อนสมาชิกแล้ว 
ยศได้แสดงออกถึงการไม่ยอม!บข้อมูลป้อนกลับเหล่านั่นโดยการพูดว่า “ผมเป็นคนเรื่อย ๆ มากกว่า 
ผมไม่ชอบยุ่งกับใคร”

1 า . ระยะการเผช ิญ หน ้า ( Confrontation )
ก าร เผ ช ิญ ห น ้าอ าจเป ็น น ั่งท างบ วกและท างล บ ก ็ได ้ แต ่โดยมากแล ้วจะเป ็นทางลบ

สมาชิกอาจจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ การเผช ิญ หน ้าน ี้จะช ่วยให ้สมาช ิกน ั่งค ู่เข ้าใจซ ึ่งก ันและก ัน  
มากขึ้น เร ียนรู้ถ ึงความห ่วงใยต ่อก ัน สมาช ิกต ้องการช ่วยเหล ือก ันให ้เก ิดความกระจ ่างช ัดใน  
เรื่องต่าง ๆ ทำให ้สมาช ิกเก ิดการยอมร ับและไว ้วางใจก ันมากข ึ้น  ในกระบวนการกลุ่มปรากฏ  
กรณ ีของระยะการเผช ิญหน้า ต ังต ัวอย่างต ่อไปนี้

แม่ค : เวลาอยู่บ้านพื่เป็นอย่างนี้หรือเปล่า
ยศ : ไม่อยู่นึ่เราก็อีกอย่าง ไปอยู่บ ้านก็อีกอย่าง ไปอยู่บ ้านเราก็ร ่าเริงอ ีกอย่าง
ชาติ : ถ้าฟัอแม่เขารู้ที่,หลัง'หล่ะ ว่าเราอยู่น ึ่แล้วไม่ได้เป็นเหมือนที่บ้าน
ยศ : เขาคงไม่รู้หรอก
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ไผ่ : มันก็,ไม่แน่ เกิดคนเขาไปบอก ถ ้าเก ิดเขามาที่ศ ูนย์ฯคนส่วนมาก เราจะไปรู้
ได้อย่างไร

ยศ : เขาไม่มาหรอก
จักร : มันก็ไม่แน่
ไผ่ : เราต้องชื่อสัตย์กับตัวเองลิ ใช่ไหม
แม็ค : ถึงเ'ขา'ไม่รู้ แต่'ใจเราก็รู้,นะ
พู้นำกลุ่ม : ค่ะ ที่นม็คบอก'ว่าถึง'พ่อแม่1ไม่รู้ แต่'ใจเราก็รู้ ยศคิดอย่าง'ไรคะ
ยศ : (เงียบแล้วก็ยิ้ม) เขา1!ม่รู้หรอก ผมบอกพ่อเฟว่าเดินทางไกลมันไม่ดีหรอก
แม็ค :ตอนไปเจอพ่อแมเJนร่าเริงไหม
ยศ : ไม่น้นทำตัวปกติ
ชาติ :ทำอย่างนี้เหรอ แบบนี้เหรอ ทำเหมือนอยู่ท ี่น ี่
ยศ : ไม่อยู่'จุดน้ัน เราก็แสดงตัวของตัวเราเองไง
แม็ค :ต้องแสดง ก้างนอยู่ตรงนี้ไม่แสดงตัวของตัวเอง
ชาติ : แบบนี้มันก็แกล้งทำลิ

ตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงการเผชิญหน้าที่ไผ่ แม็ค และชาติ ได้บอกกับยศให้!ปรู้ การเผชิญหน้า 
ของไผ่ แม็ค และชาติ ที่มืต่อยศ แสดงให้เห็นถึงการแสดงออกอย่างจริงใจที่จะให้ยศได้เข้าใจและเกิด 
ความกระจ่างชัดในประลบการณ์ธุองตนเอง

12. ระยะส ัมพ ันธ ุภาพในการช ่วยเหล ือก ันภายนอกกล ุ่ม  ( The helping relationship
outside the group sess io n s)

การช่วยเหลือชื่งกันและกัน ความเห็นอกเห็นใจ ไม่เพียงแต่จะเกิดขึ้นเฉพาะในกลุ่มเท่านั้น 
ปัญหาบางอย่าง สมาชิกอาจนำมาสนทนานอกกลุ่ม หรือการเข้าไปให้กำลังใจเพื่อนสมาชิกภายหลัง 
ลิ้นสุดกลุ่ม หรือมืการพัดหมายกัน เขียนจดหมายถึงกันซึ่งจะช่วยให้สมาชิกได้เข้าใจ ม ืกำลังใจ และมี 
ความผูกพันจากภายในกลุ่มส่ภายนอกกลุ่ม ในกระบวนการกลุ่มปรากฏกรณีของระยะลัมพันธุภาพ 
ในการช่วยเหลือกันภายนอกกลุ่ม ตังสถานการณ์ต่อไปนี้

จากการลังเกตในวันที่ 2 ,3 ตอนพัก!ปประทานอาหารกลางวัน สมาชิกทุกคนรับประทาน 
อาหารร่วมกัน ซึ่งร้านอาหารอยู่ข้างนอกศูนย์ฯ ต้องเดินออกไป สมาชิกที่แขนขาด 1 ข้าง คนหนึ่งก็จะ 
เข็นรถให้สมาชิกที่ขาขาด 2 ข้าง ซ่ึงต้องน่ังรถ และสมาชิกก็จะเดินเกาะกลุ่มคุยกันด้วยความเป ็นกัน
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เอง และตอนลนสุดกลุ่ม สมาชิกก็ไต้ยํ้ากับเพื่อนลมาชิกคนที่ไม่ค่อยกล้าที่จะทดลองปีกภาคปภิบต  ิ
ใ ,ห้ผิกทำบ่อย ๆ ถ้ามีปัญหาอะไรให้ช่วยก็ให้บอกไต้ยินดีจะให้ความช่วยเหลือ

ไ 3. ระยะจิตล้มพ้นธ์ข ั้นพ ื้นฐาน (T h e b asic  en cou n ter)
ลม าช ิกม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใกล ้ช ิดม ากข ึ้น  ม ีการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ก ันมากกว่าการต ิดต ่อ  

สัมพ ันธ์ก ันอย่างธรรมดาทั่วไปในชีว ิตประจำวัน ส ัมพ ันธภาพที่เก ิดขึ้นเป ็นสัมพ ันธภาพที่แลดง 
ออกถึงความจรงใจ ยอมร ับและเข ้าใจ ลมาช ิกลามารถร ับร ู้ เข ้าใจความรู้ส ึกของเพ ื่อนสมาช ิก  
และลามารถล ื่อความร ู้ส ึกน ั่นออกมาไต ้ และจากส ัมพ ันธภาพท ี่เก ิดข ึ้นน ี้ทำให ้เขาลามารถแลดง 
ความรู้ส ึกท ี่เก ิดข ึ้นใต ้อย ่างแท ้จริง ท ั่งทางด ้านบวกและต ้านลบ หล ังจากท ี่ได ้เป ิดเผยตนเอง 
อย ่างเต ิมท ี่แล ้วความร ู้ส ึกทางลบจะถ ูกแทนท ี่ด ้วยการยอมร ับอย ่างล ึกข ึ้ง ภายใต ้ส ัมพ ันธภาพที ่
เต ิมไปด ้วยความร ักและความจร ิงใจต ่อก ัน  อ ันจะนาไปสู่การเปล ี่ยนแปลงได ้ ในกระบวนการ 
กลุ่มปรากฎกรณ ีของระยะจิตสัมพ ันธ์ข ั้นพ ื้นฐาน ด ังต ัวอย่างต ่อไปน ี้

ไผ่ : ที่บริษ้ทํโดนด่านะ เผลอ ๆ โดนไล่ออกด้วย
จักร : เออ ! พิการด้วย
แม็ค :ที่นี่ไม่มีใครด่า ผิดก็หัวเราะกัน
ไผ่ : ที่นั่นโดนไล่ออกจากงานด้วย
ผู้นำกลุ่ม : อยากจะให้ไผ่บอกกับยศค่ะ
ไผ่ : การผิดพลาดที่นี่มีแต่คนหัวเฑะชอบใจ ถ้าไปบริษัทผิดพลาดในบริษัท 

ไม่แน่บางทีโดนไล่ออก
ผู้นำกลุ่ม : ค่ะ ยศพิงไผ่พูดแล้ว ยศคิดอย่างไรคะ
ยศ : มันก็'จริง ถ้าเราทำพลาดอาจจะโดนไล่ออก
แม็ค : เราก็เป็นห่วง
ไผ่ : ถ้าเรา'จะไลำง'านต้าน'น้ี เราก็มุ่งมั่นเอา จุดที่สำคัญเราต้องระมัดระวัง 

ให้เยอะพื่พลาดท่าจะไม่ดี
จักร : สำคัญ'ที่การปฎิบ้ติ
ใหญ ่ : ไฟฟ้าระวังดูด
ยศ : ไม่หรอก เราคงไม่โด,นดูดถ้าเราระมัดระวังดัวดี
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ตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงความจริงแท้ ( genuineness ) ของไผ่ต่อยศ ที่แสดงออกถึงความรู้ 
สึกเป็นห่วง ซึงเป็นลัมพันธภาพที่แสดงถึงความใกล้ชิดกันมากกว่าที่จะเป็นลัมพันธภาพที่เกิดขึนใน 
ชีวิตประจำวัน โดยทั่วใป ในขณะเดียวกัน การตอบสนองของยศก็ได้สื่อให้เห็นว่า ยศ!บ๓ งความรู้ 
สึกภายในใจที่ไผ่ต้องการสื่อได้

14. ระยะทา?แสดงความรู้ส ึกทางบวก และความผ ูกพ ันใกล ้ช ิด ( The exp ression  of
positive feeling and c lo se n e ss  )

เม ือสม าช ิกได ้แสดงความ ร ู้ส ึกอย ่างแท ้จร ิง  และได ้ร ับการยอมรับจากเพ ื่อนสมาช ิก
สมาชิกจะรู้ส ึกว่าเป ็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม จะทำให ้เก ิดความร ู้ส ึกใกล ้ช ิดสน ิทสนม อบอุ่นใจ ไว้ 
วางใจซ ึ่งก ันและกัน เก ิดความรู้ส ึกผ ูกพ ันซ ึ่งก ันและก ัน เสม ือนเป ็นครอบครัวเด ียวกัน อาจเห ็น  
ได ้จากการท ี่สมาช ิกถามถ ึงก ัน  เต ือนกันด ้วยความรู้ส ึกห ่วงใยก ัน ถามถ ึงความก ้าวห น ้าใน การ  
แก้ปัญหา บางคร ั้งอาจเห ็นได ้จากการท ี่สมาช ิกไปไหนมาไหนด ้วยก ัน ในกระบวนการกลุ่ม  
ปรากฏกรณ ีของระยะการแสดงความร ู้ส ึกทางบวก และความผ ูกพ ันใกล ้ช ิด ต ังต ัวอย่างต ่อไป  
นั

ยศ

ไผ่

ชาติ

ยศ 
ชาติ

แม็ค 
ล้ม
จักร 
ชาต ิ
ไผ  ่
แมค

: ผมรู้สึกว่าทุกคนดีกับผมหมด ให้คำแนะนำที่ด ีก ับผม ผมรู้ส ึกว่าทุกคนให  ้
กำลัง'ใจผมหมด ผมก็ยินดี ผม,จะเก็บ'ไปคิด ไปลองทำดู 

: อยากจะให้เลกอย่าเพิ่งไปคิดถึงอนาคตมากนัก ฝืนได้ แต่อย่าไปฝืนสูงเกิน 
ไป คือทำตอนนี้ให้ดีก่อนแล้วกัน เดี๋ยวอนาคตมันก็มา 

:ใช่เพราะเรายังไม่รู้ว ่าอนาคตจะเป็นอย่างไร จะดีจะแย่ก ็อยู่ท ี่เราทำตอนนี ้
ให้ดีที่สุด

: ขอบคุณนะ ขอบคุณกับคำแนะนำที่ด ี
: แล้วอีกอย่างเรื่องที่บอกว่าจะทดแทนบุญคุณพ่อ - แม่ ท ุกคนก็อยาก  
ทดแทน แต่ว่ามันยังไม่ถึงเวลา 

: การเรียน'น่ึก็เป็นส่ืงหนึ่งท่ี'พ่อ แม่อยากให้เรา เริยนจบ 
: เราจะทดแทน เราก็ทำตอนนี้ให้ดีก่อน 
: การงานมาทีหลัง มันจะมาเอง เราเรียนตรงนี้จบมันก็มาเอง 
: ข้ึนทีละ'ข้ัน เราจะข้ามขั้นมันไม่ได้หรอก 
: พ่อ - แม่จะดีใจมาก ปลื้มใจมากเลยแหละถ้าเราเร ียนจบ  
: ก็เป ็นการทดแทนอย่างหนึ่ง เราจบมาไปเปิดร้านตั้งร้านเลี้ยงพ่อแม่ได้ ก ็

ทดแทนพ่อแม่ได้อีก
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ใหณ ่r
จักร
ชาติ
ล้ม
ใหญ ่
จักร
ใหญ ่
แม็ค
ไผ่
ยศ

ใหญ ่
ชาติ
ไผ่
แม็ค
สมาชิกกลุ่ม

: อ ันนี้พ ันจะตามมาทีหลัง 
: ไปทีละเลต็ป
: ตอนนี้ทำตรงนี้ให้ดีก่อน เรื่องนี้นมาทีหลัง 
: ถ ้าเรามานี่ด ้วยไปโพัด ้วย อย่างท ี่ว ่าม ันจะคิดมาก 
: ใช่ มันจะทำให้เราคิดมาก ลับสน 
: ความหวังของพ่อแม่ก็คือ อยากให้ล ูกท ุกคนเอาตัวเองรอด 
: เลี้ยงตัวเองได้
:ถ้าเคิดเขาไม่อยู่ลักคน ถ ้าล ูก ๆ  ไม่ม ีอนาคตแล้วเป ็นอย่างนี้ด ้วย 
: เขาก็เป็น,ห่วง เป็นห่วงมาก 
: ถ้าเราปกติก็ไปอีกอย่าง
: (ยิ้มให้เพื่อนสมาชิกทุกคน) ผมขอบคุณเพ ื่อนๆ ทุกคนนะ ผมดีใจมากท ี ่

เพ ื่อนๆ เป็นห่วงผม ผมจะพยายามให้ดีที่ส ุด ตามท ี่เพ ื่อนๆ ทุกคนบอก 
ทุกคนแนะนำผม ผมจะลองปฎิบ้ติด ู

:พวกเราก็มีสภาพเหมือนๆกัน พวกเราเข้ากันได้ เข ้าใจกัน  
: วันหลังมีปัญหาอะไรก็ปรึกษากันได้ อย่าเก็บไว้คนเดียว 
: ถ้าช่วยได้ ก็จะช่วยเต็มที่เลยแหละ ถามได้ 
: ถ้ารื่องจีบลาวปรกษาผมได้นะ ผมจะพาไปด้วย 
: ( หัวเราะ )

ตัวอย่างจะเห็นได้ว่าสมาชิกได้แสดงความรู้สึกห่วงใย และเตือนยศด้วยความรู้สึกจริงใจ เป็น 
ความรู้สึกที่เกิดจากการพัฒนาความรู้สึกไว้วางใจ ความผูกพันใกล้ชิด ทำให้รู้ส ึกเป็นหนึ่งเดียวกันเกิด 
ความรู้สึกที่ดีต่อกัน ลัมพันธภาพในกลุ่มช่วงนี้อยู่ในระยะการแสดงความรู้สึกทางบวก และความผูก 
พันใกล้ชิด สมาชิกแสดงความรู้สึกต่อกัน อย่างละเอียดอ่อน สึกซึ้งต่อกัน และในขณะเด ียวก ันก ็อยู่ใน  
ระยะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในกลุ่ม การแสดงออกของสมาชิกมีการเปลี่ยนแปลงไปจากใน 
วันแรกอย่างเห็นได้ชัด มีการแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติเปิดเผยตนเอง เข้าใจความรู้ส ึกของเพื่อน  
สมาชิก และมีความเป็นตัวของตัวเอง มีลัมพันธภาพที่ด ีต่อกัน

15. ระยะการเปลียนแปลงพฤติกรรมภายในกลุ่ม (Behavior changes in the group)
สมาชิกมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในกลุ่ม เช่น การแสดงลักษณะทำทาง นี้าเสียง ชึ่ง

จะเป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติมากขึ้น มีความเป็นตัวของตัวเองมากขึ้น มีความต้องการที่จะช่วยเหลือ
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เกื้อกูลผู้อื่น เข้าใจความรู้สึกและจิตใจของผู้อื่น และมีความลัมฬนธํที่ดีกับคนรอบ'ข้าง สมาชิกใน  
กลุ่มแลดงการยอม!บภาพลักษณ์ของตน จากระยะแรกของการเข้ากลุ่มที่สมาชิกแสดงการไม่ยอมรัม 
ภาพลักษณ์ของตน ในการเข้ากลุ่มวันที่ 3 จะพบว่า สมาชิกแสดงพฤติกรรมและคำพูดที่แสดงการ 
ยอม!บภาพลักษณ์ของตน แสดงว่าได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเข้ากลุ่ม พร้อมที่จะยุติกลุ่มได้แล้ว 
ในกระบวนการกลุ่มปรากฎกรณีของระยะแสดงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในกลุ่ม ดังตัวอย่าง 
ต่อไปนี้

จากการลังเกตในการเข้ากลุ่มวันที่ 3 สมาชิกจะขยับเข้าอี้มาใกล้ยันมากขึ้น ม ีการพ ูดคุยและ 
แขวยันมากขึ้น ไม่เกร็ง สมาชิกที่ไม่ค่อยพูดในวันแรกๆ และสมาชิกที่พูดถึง แต่เรื่องของตนเอง ก็ได ้
หันมา'ใส่'ใจ และให้กำลังใจยับสมาชิกในกลุ่มมากขึ้น และมีสมาชิกคนหนึ่งที่ขาขาดใต้เข่าและลุก 
เดินได้สะดวก ไป'นำนาดื่มมาจากข้างนอกมาเสริฟให้เพื่อนสมาชิกอยู่เสมอ

เข้ม : ตอนนี้เราก็เป็นอย่างนี้แล้ว มันจะต้องทำตรงนี้ให้ดีก่อน แล้วอย่างอื่•นมัน
จะตามมาทีหลัง

ไผ่ :ไหนๆ มันก็เป็นมาแล้ว มันคงเอาคืนไม่ได้ ตอนนี้เราก็คงตั้งใจเรียน พอมี
งานทำแล้วก็สบาย เราเลี้ยงตัวเองรอด ไม่ม ีใครดูถูกเราได้ ม ีเงินใช  ้
เผลอ ๆ รวยกว่าคนดี ๆ อีก

ชาติ : ถึงแม้ว่าเราจะพิการ แต่เราไม่ได้พิการหมดทุกอย่าง เราสามารถทำงานได้
หาเอี้ยงตัวเองได้

แม้ค :พิการแต่กาย แต่ใจไม่พิการ เราต ้องหาแฟนสวยๆได้ล ักคนลิ
ใหญ ่ : ผมว่าชีวิตคนเรามันคงมีความแตกต่างยัน สภาพร่างกายถึงจะต่างยัน แต่

ทุกคนมีเกียรติและดักดิ๋ศรีเท่ายัน'หมด
จักร :ใครจะมองเราอย่างไรก็ช่าง เรากำหนดเขาไม่ได้ว่าเขาจะมองอย่างไร คน

เราไม่เหมือนยัน
ล้ม : มันเป็นไปแล้วมันเอาคืนไม่ได้ ม ันขาดไปแล้ว ม ันเอาค ืนไม ่ได ้ จะมัวแต่

เสียใจก็คงจะไม่ได้ เพราะเราต้องมีชีวิตต่อไป เราก็ต้องล้ชีวิต
ยศ : เราก็ต้องยอม!บว่าเราพิการ ผมจะตั้งใจเรียนให้จบตามคำแนะนำของเพื่อน

แล้วผมจะหางานทำ จะได้มีเงินได้ตอบแทนคุณพ่อแม่

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในกลุ่มของสมาชิก ภายใต้กระแสการเคลื่อนที่ของ 
กลุ่ม ทำให้สมาชิกได้เรียนรู้ และเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวยับภาพลักษณ์ของตน ลามารถ 
แลดงออกถึงการยอมร้ปภาพลักษณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของตนเอง
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