
การอภิปรายผลการวิจิย

การว ิจ ัยค ร ั้งน ึ้ม ีว ัต ฤ ป ระล งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าผ ล ข อ งก ารป ร ึก ษ าเช ิงจ ิต ว ิท ยาแบ บ ก ล ุ่ม  
ต าม แน วโรเจ อร ์ส ต ่อ การยอม ร ับ ภ าพ ล ักษ ณ ์ข องต น เอ งใน บ ุค ค ลท ี่ส ูญ เล ียแข น ข า จ าก ก าร  
วิเคราะห ์ข ้อม ูลพบว่าการวิจ ัยลน ับลนุนสมมติฐานที่ตงไว ้ท ั้ง 2 ข้อ ผ ู้ว ิจ ัยอภ ิปรายผลการว ิจ ัย  
ดังนี้

ผลการว ิจ ัยด ังก ล ่าว  สามารถสร ุปได ้ว ่าการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาแบบกล ุ่มตามแนว  
โรเจอร์ส ม ีผลต ่อการยอมรับภาพล ักษณ ์ของตนเองในบ ุคคลท ี่ส ูญ เล ียแขนขา บ ุคคลท ี่ส ูญ เส ีย  
แขนขาจะม ีการยอมร ับภาพล ักษณ ์ของตนเองเพ ิ่มส ูงข ึ้นอย ่างช ัดเจน ซ ึ่งลอดคล้องก ับผลการ  
วิจัยของ นรึศ มณ ีขาว (2529) ท ี่พบว่า การให ้คำปร ึกษาแบบมาราธอน ม ีผลต ่อการพ ัฒ น าการ  
ยอม!บตนเองของเยาวชนบ ้านเชเว ียร ์ กรุงเทพมหานคร และลอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ รุ้งนภา 
ผ าณ ิต ร ัต น ์ (253 4) ท ี่พบว ่า กล ุ่มการป ร ึกษ าเช ิงจ ิต ว ิท ยาแบ บ องค ์รวม  ม ีผลต ่อการเพ ิ่ม  
อัตมโนท ัศน ์ของบ ุคคลท ี่ส ูญ เส ียการทำหน ้าท ี่ของอวัยวะ

ก่อนได้ร ับการปรึกษา บ ุคคลท ี่ส ูญ เล ียแขนขาม ีการยอมรับภาพล ักษณ ์ของตนเองท ี ่
เปลี่ยนแปลงไปในระดับต ํ่า เน ื่องจากให ้ค ุณ ค ่าก ับ การม ีร ่างกายท ี่ลม บ ูรณ ์ สามารกทำหน ้าท ี่ได  ้
ตามปกติ เม ื่อร ่างกายพ ิการ ต ้องถูกตัดแขนหรือขา บ ุคคลจ ึงไม ่สามารถยอมรับประสบการณ ์ได  ้
ทำให ้เก ิดความไม ่ลอดคล ้องก ัน  (incongruence) ระหว่างโครงสร้างของตน (self-structure) 
และประลบการณ ์ท ี่เป ็นจรึง (e x p e r ie n c e )  คือ ไม ่ลามารถยอมรับตนตามความเป ็นจร ึงได ้ ทำ 
ให ้เก ิด ค ว าม ไม ่ส บ าย ใจ  ผิดหวัง เบ ื่อห น ่าย เป ็น บ ุคล ิกภาพ ท ี่ม ีความต ึงเคร ียดทางอารมณ ์ 
บ ุคคลท ี่ส ูญ เล ียแขนขาจะเก ิดการยอมรับตนเองได ้ตามความเป ็นจริง เม ื่อเขาได ้ร ับการยอมรับ  
อย่างไม่ม ีเง ื่อนไข ได ้ร ับร ู้ว ่าม ีผ ู้เห ็นค ุณค่าของเขา แม ้ว ่าจะม ีความพ ิการทางร ่างกาย

จากกระบ วน การป ร ึกษ าเช ิงจ ิตว ิท ยาแบ บ กล ุ่ม ตาม แน วโรเจอร ์ล  ที่ม ีพ ื้นฐานของ 
ความเช ื่อว ่ามน ุษย ์ม ีความลามารถ ม ีศ ักด ิ่ศรึ ม ีค ุณ ค ่า ไว ้วางใจได ้ และม ีแนวโน ้มท ี่จะพ ัฒนา 
ตนเองม ีความงอกงาม ความเป ็นอ ิสระความเป ็นต ัวของตัวเอง จากล ัมพ ันธภาพที่ม ี ค ุณ
ล ักษณ ะ 3 ประการ อันได้แก่ ความจริงแท ้ (G enuineness) การยอมรับอย่างไม ่ม ีเง ื่อนไข  
(Unconditional positive regard) และการเข ้าใจอย ่างร ่วมรู้ส ึก (Empathie understanding) 
ที่น ักจ ิตว ิทยาการปรึกษาม ีต ่อสมาช ิกกล ุ่ม  จะช ่วยเอ ื้อให ้สมาช ิกได ้สำรวจ ใส ่ใจความร ู้ส ึก และ 
การรับร ู้ของตนเองต ่อประลบการณ ์การส ูญเส ียแขนขา ท ี่ไม ่ได ้เป ็นไปตามความต ้องการของตน

บ ท ท ี่ 4
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เอง ดังนี้ “ตอนผมถูกด ัดขาใหม ่ ๆ ตอนอยู่โรงพยาบาลไม ่ร ู้ส ึกอะไร อย ู่โรงพยาบาล 2 เดือน แดั 
พ อกล ับมาอย ู่บ ้าน  ร ู้ส ึกว ่าตนเองม ีปมด ้อย ไปไหนมาไหนทีลำบาก จะไปไหนก็ไม่กล้า เพราะ 
อายตัวเอง เพ ราะเม ื่อก ่อนไม ่เคยเป ็นอย ่างน ี้ จากท ี่เคยร ่าเร ิงสน ุกสนานกล ับมาเหงาหงอยอย ู่ท ี ่
บ้าน อย ู่แต ่ภ ายใน บ ้าน ” “เวลาเด ินออกไปข้างนอก เวลาเห ็นคนเขามองเราจนผ ิดส ังเกตเราก  ็
หลบ’1“แต ่ก ่อนเคยแต ่งต ัวหล ่อ เด ินโอ ้โฮแบบม ีลง ่าราศรี แต ่ตอนน ี้เด ินกระเผลก’’ “ผมพยายาม  
มองคนที่ต ํ่ากว่า ไม ่มองคนที่ส ูงกว่า ย ิ่งมองส ูงย ิ่งช ํ้า” “เพ ื่อนเยอะ ๆ ก ็ค ่อย ๆ หายไป ตอนเรา 
พิการ เพราะไปไหนเราก ็ต ้องเป ็นภาระเขา’’ “ไม ่อยากออกจากบ ้าน  อายเพ ื่อนไง อายคนแถว ๆ 
น ี้นก ็เม ื่อก ่อนไม ่เคยเป ็นอย ่างน ี้พอโดนต ัดขาจะเด ินก ็อาย'’

เม ื่อกระบวนการกลุ่มดำเน ินไป ซ ึ่งเป ็นกระบวนการของการช่วยเหลือซ ึ่งก ันและกัน  
โดยเน ้นท ี่ล ัมพ ันธภาพภายในกลุ่ม ม ีความเห ็นอกเห ็นใจก ัน ให ้ก ำล ังใจ  ใส ่ใจและพ ยายาม ช ่วย  
เหลือซึ่งกันและกันของสมาชิก ม ีการแลกเป ล ี่ยน  แบ ่งปนประลบการณ ์ ม ีท ั้งการให ้และรับก ัน  
ภายใต ้บรรยากาศท ี่อบอ ุ่น  ปลอดภ ัย ไว ้วางใจ และเต ็มไปด้วยการยอมรับ (Rogers, 1961: 34) 
จากล ัมพ ันธภาพที่ม ีความจริงแท ้ การยอมรับอย่างไม ่ม ีเง ื่อนไข แคะการเข ้าใจอย ่างร ่วมรู้ส ึก ท่ี 
น ักจ ิตว ิทยาการปร ึกษาม ีต ่อสมาช ิกตลอดระยะเวลาในการดำเน ินกล ุ่ม  และจากส ้มพ ันธภาพที่ 
ดีระหว่างสมาช ิกกล ุ่มด ้วยก ัน ช ่วยเอ ื้อให้สมาช ิกเร ิ่ม เปล ี่ยนการรับรู้และทัศนคติท ี่ม ีต ่อตน
เอง มองตนเองในด ้านบวกมากข ึ้น  เน ื่องจากเม ื่อสมาช ิกเม ื่อได ้ร ับการยอมร ับแสะเห ็นค ุณ ค ่า 
เขาม ีแน วโน ้ม ท ี่จะใส ่ใจก ับ ต น เองม ากข ึ้น  และขณะท ี่บ ุคคลอ ื่นร ับฟ ังล ี่งท ี่เขาส ื่อออกมาอย ่าง 
เข้าใจ จะส ่งผลให ้สมาช ิกได ้ม ีการพ ิจารณาตนเองอย ่างส ึกข ึ้งมากข ึ้นท ั้งในส ่วนท ี่เขาได ้ตระหน ัก  
รู้และไม่เคยตระหนักรู้ว ่าก ่อน สมาช ิกจะเข ้าใจ และเห ็นค ุณ ค ่าในตนเอง และสามารถยอมรับ  
ตน เองได ้ตาม ความ เป ็น จร ิง  น ั่น ก ็ค ือสมาช ิกลามารถยอมร ับภาพ ล ักษณ ์ท ี่เปล ี่ยน แปลงไปได ้ 
ตามความเป ็นจริง เม ื่อสมาช ิกเก ิดการยอมรับตนเอง ก ็จะสามารถยอมรับประสบการณ ์ท ี่ตน  
เองเคยปฏิเสธเข ้ามาในโครงสร้างของตน และเก ิดการจัดโครงสร้างของตนขึ้นใหม่ ทำให ้ยอม  
ร ับ ป ร ะล บ ก าร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ได ้อ ย ่างส อ ด ค ล ้อ งแ ล ะก ล ม ก ล ืน ก ับ โค ร งส ร ้างข อ งต น ได ้ม าก ข ึ้น  
(C ongruence) ทำให ้บ ุคคลม ีความสมด ุลทางจ ิตใจ รับรู้สื่งต่าง ๆ ตามความเป ็นจร ิง ขยาย  
ทัศนะในการมองโลกและช ีว ิต สามารถพ ัฒ นาตนไปส ู่การเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีการพ ัฒ นาอย่างเต ็มท ี ่
(Fully Functioing Person)

เม ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ส ูญ เส ีย แ ข น ข า ได ้ร ับ ก าร ป ร ึก ษ าเช ิงจ ิต ว ิท ย าแ บ บ ก ล ุ่ม ต าม แ น ว  
โรเจอร ์สแล ้วจะสามารถพ ัฒ นาตนไปส ู่การเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีการพ ัฒ นาอย ่างเต ็มท ี่ ซึ่งจะมีกระแส 
และท ิศ ท างท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเป ิด กว ้างต ่อป ระส บ การณ ์เพ ิ่ม ข ึ้น  บ ุคคลท ี่ส ูญ เล ียแขน ขาม ีการเป ิด  
กว ้างท ี่จะต ้อนรับประลบการณ ์และความรู้ส ึกต ่าง ๆ ได ้อย ่างซ ัดเจนตรงตามความเป ็นจริง ไม่มี
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การใช ้ก ลไก การป ้อ งก ัน ต น เอง ด ังจะเห ็นได ้จากคำพ ูดท ี่ว ่า “เราแค ่ขาขาดอย ่างเด ียว เราม  ี
โอกาลท ีจะท ำอย ่างอ ื่น อ ีกต ั้ง เยอะ,, "แค ่ขาขาดอย ่างเด ียว อย ่างอ ื่น เราก ็ด ี มือดี ตาด ี ก็ยัง'ใช้ได้,' 
“ฝืนมากไป เราก็ไปไม่ไหว เราต ้องด ูลภาพ ร ่างกายเราด ้วย เราไม่เหมือนคนปกติ" บ ุคคลท ี่ล ูญ  
เส ียแขนขาม ีช ีว ิตอย ู่อย ่างป ัจจ ุบ ัน เพ มข ึ้น  เป ิดกว ้างท ี่จะร ับร ู้ประลบการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นท ุกขณะได  ้
อย ่างเต ็ม ท ี่โดยป ราศ จากการป ้องก ัน ตน เอง ลามารถร ับร ู้ประสบการณ ์ได ้อย ่างเป ็นป ัจจ ุบ ัน
ด ังจะเห ็นได ้จากคำพ ูดท ี่ว ่า “ตอนน ี้เป ็นอย ่างน ี้แล ้ว ม ันจะต ้องทำตรงน ี้ให ้ด ีก ่อน แล ้วอย ่างอ ื่น  
ม ันจะตามมาท ีหล ัง” “เราต ้องยอมรับความจร ิง” “ใช ่เราต ้องยอมรับลภาพต ัวเอง เราด ูแล ้วม ัน  
ขาดไปแล้ว อว ัยวะส ่วนหน ึ่งของร่างกายเรา ม ันไม ่ลามารถเอาค ืนมาได ้หรอก,, “เรายังไม่รู้ว ่า 
อนาคตจะเป ็นอย่างไร จะด ีจะแย ่ก ็อย ู่ท ี่เราทำตอน น ี้ให ้ด ีท ี่ล ุด ,, และม ีความเช ื่อถ ือในอ ินทรีย ์ของ  
ตนเพมขึ้น เม ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ส ูญ เส ียแ ข น ข าม ีก าร เป ิด ก ว ้างต ่อ ป ระส บ ก ารณ ์ ทำให ้ร ับรู้ถ ึงข ้อม ูล 
ทั้งหมดท ี่เก ิดข ึ้นก ับอ ินทร ีย ํในท ุกสถานการณ ์ และม ีส ่วนร ่วมในการพ ิจารณ าประลบการณ ์ ทำ 
ให ้กระทำส ิ่งต ่าง ๆ ตามความร ู้ล ึกว ่าเหมาะลม ด ังจะเห ็นได ้จากคำพ ูดท ี่ว ่า “เราต ้องยอมรับว ่า 
เราพิการ ผมจะต ั้งใจเร ียนให ้จบตามคำแนะนำของเพ ื่อน แล้วผมจะหางานทำ จะได้ม ีเง ินได  ้
ตอบแทนพ่อแม่” “พ ิการแต ่กาย แต ่ใจไม ่พ ิการเราต ้องหาแพ ่นลวย ๆ ได ้ล ักคนล ิ,, “ถ ึงแม ้ว ่าเรา 
จะพิการ แต ่เราก ็ไม ่ได ้พ ิการหมดท ุกอย ่าง เราสามารถทำงานได ้ หาเล ี้ยงต ัว เองได ้”

เม ื่อบ ุคคลท ี่ส ูญ เส ียแขน ขาเก ิดการเปล ี่ยน แปลงเข ้ามาอย ู่ในกระแสของค ุณ ล ักษณ ะ  
3 ประการของการเป ็น บ ุคคลท ี่ม ีการพ ัฒ น าอย ่างเต ็มท ี่จะพ บ วาเขาจะม ีความ ร ู้ส ึกของการม ี 
อิลระในการที่จะกำหนด หร ือเล ือกท ี่จะกระทำส ิ่งท ี่เหมาะลมท ี่ล ุดต ่อสถานการณ ์ต ่าง ๆ มีชีวิต 
อยู่อย ่างสร้างสรรค ์ และม ีกระบวนการปรับต ัวท ี่ด ี ม ีความสอดคล ้องในตนเอง ม ีการเป ิดกว ้าง  
ต่อการรับรู้ประสบการณ ์ต ่าง ๆ ตามความเป ็นจร ิง และม ีการขยายขอบเขตโครงสร้างของตน  
เอง การอย ู่ใน กระบวน การท ี่พ ัฒ นาไป ส ู'การพ ัฒ นาตน อย ่างเต ็มท ี่จะทำให ้อย ู่ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น ใน  
ล ังคมและส ิ่งแวดล ้อมได ้อย ่างเป ็นจร ิงและ เหมาะลม

การ่วิจ ัยน ี้สรุปได้ว่า การปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาแบบกล ุ่มตามแนวโรเจอร ์ล ม ีผลต ่อการ  
เพ ิ่ม การยอม ร ับ ภ าพ ล ักษ ณ ์ข องบ ุคคลท ี่ส ูญ เส ียแข น ข า ส ม าช ิกท ี่เข ้าร ่วม การป ร ึกษ าเช ิงจ ิต  
ว ิท ยาแบ บ กล ุ่ม แต ่ละคน ส าม ารถร ับ ร ู้ป ัญ ห าการยอม ร ับ ภ าพ ล ักษ ณ ์จากการส ูญ เล ียแข น ข าได  ้
อย ่างช ัดเจน ภายใต ้บรรยากาศกล ุ่มท ี่เต ็มไปด ้วยความอบอ ุ่น  การยอมรับ ความไว ้วางใจ และ 
ค วาม เข ้าใจก ัน  สมาช ิกเก ิดการเป ล ี่ยนแปลง ลดกลไกการป ้องก ันตนเอง สามารถเผช ิญ ก ับ  
ป ระลบ การณ ์ข องต น ได ้อย ่างช ัด เจน  เก ิดความสอดคล ้องในตนเอง เม ื่อสมาช ิกม ีความสอด  
คล้องในตนเอง สมาช ิกก ็ลามารถท ี่จะพ ัฒ นาตนเอง พ ัฒ นาศ ักยภาพในการแก ้ไขป ัญ หาของตน  
เองได้อย ่างม ีประส ิทธิภาพ
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