
วรรณคดีท่ีเก่ียวข้อง

การดำเนินชีวิตของมนุษย์ท่ัวไปในปัจจุบัน มีความเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับ"คอมพิวเตอร์', ซ่ึงเป็น 
อุปกรณ์ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในรูปแบบดำง  ๆ ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง เช่น บัตรเครดิต ใบเสร็จ'รับเงิน-จากบริษัท 
ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น จนอาจกล่าวได้ว่า การดำรงชีวิตในปัจจุบันของคนเราจะขาดคอมพิวเตอร์!ม่ได้ ทำให้ 
มีการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ เพ่ือนำไปใช้ในงานสาขาอาชีพต่าง ๆ มากย่ิงข้ึน เช่น วงการธุรกิจ 
การค้า การธนาคาร การอุตสาหกรรม การแพทย์ การก่อสร้าง และโดยเฉพาะอย่างย่ิงเพ่ือการศึกษา ได้มี 
การนำเช้ามาใช้เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระในหน่วยงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา ดังน้ัน การศึกษาสภาพและปัญหา 
การใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิง เพ่ือจะได้นำข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนางานการศึกษาต่อไป 
และในการศึกษาคร้ังน้ีจำเป็นต้องมีพ้ืนฐานความเช้าใจถึงขอบข่ายซองการศึกษาในเชิงหลักการ เพราะเป็น 
พ้ืนฐานท่ีสำคัญของการวิจัย จึงได้นำแนวความคิดในเร่ืองท่ีเก่ียวช้อง ได้แก่ ความหมายของคอมพิวเตอร์ 
ประ๓ทของคอมพวิเตอร์ องค์ประกอบในการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทฤษฎีและหลักการเก่ียวกับ 
คอมพิวเตอร์ในการศึกษา การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการศึกษา ปัญหาการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการศึกษา 
สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทยและโรงเรียนคาทอลิก มานำเสนอไว้เพ่ือเป็นพ้ืนฐานความรู!ดยสำดับ

บทท่ี 2

ความหมายของ“คอมพิวเตอร์”

คำว่า '‘คอมพิวเตอร์' หรีอ COMPUTER แปลว่า นักคำนวณ มาจากศัพท์คำว่า COMPUTE 
แปลว่า คำนวณ ปัจจุบัน คอมพิวเตอร์ หมายถึง สมองกลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถรับคำลัง ข่าวสาร หรือ 
ข้อมูลท่ีเราถ่ายทอด เก็บคำลังข่าวสาร หรือ ข้อมูลเหล่าน้ี!วในหน่วยความจำ ท้ังยังสามารถทำการประมวลผล 
โดยการคำนวณ หรือ เปล่ียนแปลงข่าวสาร(ข้อมูล)ตามคำลังท่ีให้ไว้ แล้วแสดงผลท่ีได้จากการประมวลผล 
ออกมาให้ในลักษณะต่าง ๆ ตามท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว(วิสุทธ้ื เจริญคิริวัฒน์ และเบญจมาศ ทรัพย!พฑูรย์, 
2528) และเนือ่งจาก‘‘คอมพวิเตอร'์'เปน็คำทีม่คีวามหมายกวา้ง จงึไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของคำวา่ 
'‘คอมพิวเตอร์' ไว้มากมาย ดังน้ี

ยุพิน ไทยรัตทานนท์(2527) สรุปความหมายของ คอมพิวเตอร์ ว่า คือเคร่ืองจักรอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีสามารถจัดการกับสัญลักษณ์ (symbol) ได้ด้วยความเร็วสูง โดยปฏิบัติตามข้ันตอนของโปรแกรม
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ครรชิต มาลัยวงศ์(2527) ไดให้ความหมายว่า คอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถอ่าน 
และเก็บบันทึกข้อมูลตลอดจนรับคำส่ัง เพ่ือแก้ปัญหาหรือทำการคำนวณท่ีชับช้อนและยังสามารถเก็บบันทึก 
หรือแสดงผลลัพธ์ได้

นิพนธ์ ศุฃปรืดี(2528) ได้กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ หมายถึง เคร่ืองจักรท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือให้ทำงาน 
แทนคนในด้านการคิดคำนวณตัวเลข(Calculate) และสามารถจำข้อมูล(Memory) ไม่ว่าจะเป็นตัวเลขหรือ 
ตัวอักษร

ไพโรจน ์ ตีรณธนากุล(2528) ให้ความหมายเก่ียวกับ คอมพิวเตอร์ ว่า เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ประ๓ทหน่ึงท่ีสามารถร้บรหัสข้อมูล หรือข้อสนเทศไปทำการคำนวณเปรียบเทียบผล แล้วให้ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 

ประหยัด จิระวรพงศ์(2528) อธิบายว่า คอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือเทคโนโลยีชนิดหน่ึง ท่ีสามารถ 
ใช้!ห้เกิดประโยชน!นกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ทางด้านการเก็บข้อมูล การตรวจสอบ และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทักษิณา สวนานนท์(2533) ได้อธิบายว่า คอมพิวเตอร์ หมายถึงเคร่ืองคำนวณชนิดหน่ึงท่ีทำงาน 
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถจำข้อมูลและคำส่ังได้ โดยนำไปเก็บไวในหน่วยความจำก่อน หลังจากน้ัน 
จะปฏิบัติตามคำส่ังได้เอง ไม่ว่าคำส่ังน้ันจะสลับซับช้อนหรือยากเย็นเพียงใด

กุลยา น่ิมสกุล(2534) ได้สรุปไว้ว่า คอมพิวเตอร์ คือเคร่ืองมือทันสมัยท่ีมนุษย์ประดิษฐ์ข้ึนเพ่ือให้ 
ช่วยทำงานท่ีสลับซับช้อนหรือปริมาณมาก ๆ ให้เสร็จด้วยความถูกต้องภายในระยะเวลาอันส้ัน

กิดานันท์ มลิทอง(2536) ได้ให้ความหมาย คอมพิวเตอร์ ไว้ว่าเป็นเคร่ืองประมวลผลข้อมูลท่ีเป็น 
ตัวเลข ตัวอักษร และภาพกราฟฟิคได้อย่างรวดเร็วตามลักษณะโปรแกรมท่ีใช้ สามารถเก็บบันทึกสารสนเทศ 
ได้จำนวนมาก สามารถแสดงผลลัพธ์ออกทางหน้าจอภาพ และเคร่ืองพิมพ์ได้

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525(2538) ให้ความหมายว่า คอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ือง 
อิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ ทำหน้าท่ีเสมือนสมองกลใช้สำหรันแก้ปัญหาต่าง ๆ ท้ังท่ีง่ายและซับช้อนโดยวิธี 
ทางคณิตศาสตร์

วันพร ปันเก่า และธนาวรรณ จันทร์ตนไพบูลย์(2538) ได้อธิบายว่า คอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองจักร 
ทางอิเล็กทรอนิคส์(Electronic Digital Computer) ท่ีมนุษย์ใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการคำนวณ การคัดเลือก 
การคัดลอก การย้ายและการเปรียบเทียบข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข ตัวอักษรและสัญลักษณ์อ่ืนใดท่ีมนุษย์ใช้แทน 
ความหมายส่ิงต่าง ๆ ท่ีต้องการได้ ดังน้ัน จึงสามารถนำไปประยุกต์ใช้!นระบบงานต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง 
โดยการเขียนโปรแกรม (Program) ซ่ึงเป็นชุดคำส่ังท่ีส่ังให้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ทำงาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง และมีความรวดเร็วในการทำงานสูง

จากความหมายของนักการศึกษาหลายท่านท่ีกล่าวมา พอจะประมวลได้ว่า คอมพิวเตอร์ คือ 
เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักรกลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใช้!ฟฟ้าเป็นพลังงานในการทำงาน สามารถทำงานไดิโดยอัตโนมัติ 
ในรูปของการรับข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข ตัวอักษร ภาพกราฟพิค แล้วสามารถนำมาเปรียบเทียบ คำนวณ
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ประมวลผล คัดเลือก คัดลอกและเก็บข้อมูลไวในหน่วยความจำ แล้วแสดงผลออกมาบนจอภาพหรือในรูป 
แบบต่าง  ๆ ตามท่ีผูใช้กำหนด โดยใช้!ปรแกรมท่ีส่ิงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้อง

ประเภทของคอมพิวเตอร์

คอมพิวเตอร์ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับส่ิงประดิษฐ์ท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือน่ามาใช้งานเพ่ีอประโยชน์ของมนุษย์ 
ในรูปแบบต่าง  ๆ ดังน้ันจึงมีผู้ท่ีสนใจจัดประ๓ทของคอมพิวเตอร์ไว้หลายลักษณะด้วยกัน เช่น

จลืพร โกลากุลและคณะ (2526), สิริพ'ร สาเกทองและคณะ (2522), มัณฑนา ปราการสมุทร และ 
วันชัย ร้ิวไพบูลย์ (2528) มีความเห็นสอดคล้องกันในการแบ่งประ๓ทของคอมพิวเตอร์ตามลักษณะของข้อมูล 
ท่ีใช้ ซ่ึงจัดได้เป็น 3 ประ๓ท ได้แก่

1. อนาลอกคอมพิวเตอร์ (Analog Computer) เป็นเคร่ืองคำนวณชนิดท่ีได้ผลลัพธ์แล้วแสดงให้ 
เห็นได้ทางจอภาพ หรือหน้าปัทม์ หรืออ่านปริมาณได้จากเคร่ืองวัด ข้อมูลท่ีใส่เข้าเคร่ืองเป็นปริมาณไฟฟ้าท่ีมีคำ 
ต่อเน่ืองกัน ปริมาณไฟฟ้าน้ีอาจแทนค่าของความเร็ว ความดันและอุณหภูมิ ส่วนใหญ่คอมพิวเตอร์ประ๓ทน้ี 
ใช้!นการทดลองและควบคุมการทำงานของเคร่ืองจักร ตัวอย่างของงานประ๓ทน้ี!ด้แก่ งานควบคุมระบบอาวุธ 
และการออกแบบรถยนต์ เป็นต้น อีกประ๓ทหน่ึงท่ีรู้จักกันดี คือ สไลด์รูล ถือได้ว่าเป็นอนาลอกคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองแรก สามารถอ่านปริมาณจากระยะบนสไลด์รูลออกมาเป็นตัวเลข ได้คำตอบโดยประมาณของการคูณ 
การหาร การถอดรากท่ีสอง เป็นต้น ข้อดีฃองอนาลอกคอมพิวเตอร์ คือ สามารถริบข้อมูลได้โดยตรงจาก 
เคร่ืองวัดโดยไม่ต้องผ่านส่ือกลางหรือไม่ต้องใช้ลัญญลักษณ์ หรือรหัสแทนข้อมูล จึงทำให้เคร่ืองประ๓ทน้ี 
ริบข้อมูลได้เร็วมาก และอนาลอกคอมพิวเตอร์สามารถทำงานในรูปของการคำนวณท่ีต่อเน่ืองได้ ส่วนข้อเสีย 
ของอนาลอกคอมพิวเตอร์ คือ ค่าท่ีวัดได้ไม่ละเอียด ทำงานได้เฉพาะและเก็บข้อมูลได้จำนวนจำกัด

2. ดิจิตอลคอมพิเตอร์ (Digital Computer) เป็นเคร่ืองคำนวณท่ีใช้กับงานท่ีมีข้อมูลเป็นตัวเลข 
และสัญญลักษณ์1ต่าง ๆ มีระบบการคิดเลขโดยการบวก ลบ คูณ หาร และเปรียบเทียบกันได้ ผลลัพธ์มี 
ความถูกต้องแม่นยำกว่าอนาลอกคอมพิวเตอร์ ดิจิตอลคอมพิวเตอร์ทำงานทุกอย่างท่ีอนาลอกคอมพิวเตอร์ 
ทำได ้ แตอ่นาลอกคอมพวิเตอร์ทำงานบางอยา่งทีด่จิติอลคอมพวิเตอร์ทำไดเ้ทา่นัน้ ดงันัน้ ดิจิตอล 
คอมพิวเตอร์ จึงใช้กันแพร่หลายและส่วนมากใช้!นการประมวลผลด้านธุรกิจท่ัวไป สำหริบคอมพิวเตอร์ท่ีนิยม 
ใช้กันในปัจจุบัน คือ ดิจิตอลคอมพิวเตอร์ น้ันเอง

3. ไฮบริดคอมพวิเตอร์ (Hybrid Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีรวมเอา อนาลอกและดิจิตอลไว้
ในเคร่ืองเดียวกันจึงมีประสิทธิภาพในการทำงานสูง ไฮบริดคอมพิวเตอร์จึงสามารถวัดได้ดีเหมีอนกับอนาลอก 
คอมพิวเตอร์ สามารถค□  ณ เปรียบเทียบ ควบคุมงานได้ดีเหมือนกับดิจิตอลคอมพิวเตอร์ จึงทำให้เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ชนิดน้ีมีประสิทธิภาพและมีวิธีการทำงานท่ีประหยัด และเหมาะสมในการคำนวณและแก้ปัญหา



15

ต่าง ๆ ทางด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี และนำมาใช้ทางด้านการจำลอง 
การปฏิบัติการ เช่น เก่ียวกับการฝึกนักบิน ใช้แก้สมการ differential เป็นต้น

มัณฑนา ปราการสมุทร และวันชัย ร้ิวไพบลูย์ (2528), คริิพร สาเกทอง และคณะ(2528), 
ทักษิณา สวนานนท์ (2530) ได้แบ่งประ๓ทของคอมพิวเตอร์ตามลักษณะการใช้งาน เป็น 2 ประ๓ท ได้แก่

1. คอมพิวเตอร์ท่ีใช้กับงานเฉพาะอย่าง (Special purpose computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีถูก 
สร้างข้ึน เพ่ือใช้กับงานอย่างใดอย่างหน่ึง ปกติจะสร้างข้ึนตามท่ีลูกค้าต้องการ โดยการทำงานจะเน้นว่าใช้เฉพาะ 
ปัญหาใดปัญหาหน่ึงตามท่ีออกแบบเอาไว้ ลักษณะท่ัว ๆ ไปของเคร่ือง คึอ ไม่สามารถทำงานในด้านอ่ืน ๆ ได ้
เช่น เคร่ืองควบคุมเก่ียวกับการจราจรทางอากาศ การจองต๋ัวเคร่ืองบิน การควบคุมดาวเทียม เคร่ืองควบคุม 
การยิงจรวดของเรือ เป็นต้น

2. คอมพิวเตอร์ทีใช้กับงานทัวไป (General purpose computer หรือ Multi purpose 
computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสามารถในการทำงานด้านต่าง ๆ มากกว่าจะทำเฉพาะงานประ๓ทใด 
ประ๓ทเดียว ตัวอย่างของคอมพิวเตอร์ประ๓ทน้ี ไดแ้ก ่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสถาบันบริการคอมพิวเตอร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีสำนักงานสถิติแห่งชาติ เป็นต้น

คริพิร สาเกทองและคณะ(2528) ไดแ้บง่ประ๓ทของคอมพวิเตอร์ตามประ๓ทฃองงานท่ีทำไว้ 
2 ประ๓ท ได้แก่

1. คอมพิวเตอร์ท่ีใช้กับงานด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific Applications) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีใช้กับ 
งานการคำนวณสูตรต่าง ๆ ทางวิทยาศาสตร์ เน่ืองจากสูตรทางวิทยาศาสตร์มักมีความสลับซับซ้อน ดังน้ัน 
ระยะเวลาในการคำนวณจึงถือเป็นเร่ืองสำคัญ นอกจากน้ี ผลลัพธ์ทางวิทยาศาสตร์มักคำนวณถึงตัวเลขไม่เกิน 
สิบหลัก ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลถึงลักษณะการสร้างเคร่ืองคอมพิวเตอร์

2. คอมพิวเตอร์ทีใช้กับงานด้านธุรกิจ (Business Data Processing Applications) การใช้งาน 
คอมพิวเตอร์ทางธุรกิจต้องคำนึงถึงขนาดของหน่วยความจำภายในเคร่ืองเพราะมักเป็นงานท่ีมีข้อมูลมากมาย 
ความเร็วในการคำนวณไม่ถือว่าเป็นส่ิงสำคัญมากท่ีสุด เพราะงานทางธุรกิจไม่มีการคำนวณท่ีซับซ้อนมากนัก 
แตค่วามละเอยีดถกูตอ้งกลบัถอืว่าเปน็สิง่สำคญั และส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะสะท้อนถึงการสร้างเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ประ๓ทน้ี

วันพร ปันเก่า และธนาวรรณ จันทรัตนไพบูลย์ (2538) ได้แบ่งประ๓ทของคอมพิวเตอร์ตามขนาด 
และขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์ เป็น 4 ประ๓ทดังน้ี

1. ไมโครคอมพวิเตอร์ (Micro Computer) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบการประมวลผลและ 
ขนาดเล็กมาก สามารถเคล่ือนย้ายได้สะดวก ผูใช้สามารถใช้เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ในขณะใดขณะหน่ึงได้ 
เพียง 1 คนเท่าน้ัน นิยมเรียกว่า คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) ปัจจุบันไมโครคอมพิวเตอร์ 
มกีารพฒันาทีร่วดเร็วกว่าคอมพวิเตอร์ประ๓ ทอ่ืนเป็นอย่างมาก ราคาถูก มีขนาดเล็กลงจนสามารถห้ิว 
พกติดตัวได้ ในขณะท่ีขีดความสามารถท้ังในด้านความเร็ว ความจุของหน่วยความจำ และหน่วยเก็บข้อมูล
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เพิมสูงข้ึนมาก มีซอฟต์แวร์ และเป็นระบบท่ีมีความเป็นมาตรฐาน จึงทำให้มีผู้ผลิตท้ังทางด้านฮาร์ดแวร์และ 
ซอฟต์แวร์!ด้ทำการแข่งขันกันสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาตลอ■ ดเวลา งานท่ีสามารถนำไมโครคอมพิวเตอร์ 
ไปใช้จึงมีท้ังงานในหน่วยงาน ในบ้าน ผู้ใช้มีท้ังผู้ใหญ่และเด็กเล็ก มีการใช้ท้ังแบบคนเดียว(Stand alone) 
และนำไปเช่ือมต่อกันเป็นระบบเครือข่ายเพ่ือทำงานร่วมกันเอง หรือเช่ือมต่อเป็นเทอร์มินัลกับคอมพิวเตอร์ 
ประ๓ทท่ีใหญ่กว่าซ่ึงปัจจุบันเป็นท่ีนิยมใช้กันมาก

2. มินิคอมพิวเตอร์ (Mini Computer) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบการประมวลผลท่ีสามารถ 
ทำงานได้มากกว่าไมใครคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยความจำ ความเร็วในการคำนวณ และอุปกรณ์รันส่ง 
ข้อมูลประ๓ทต่าง ๆ ตลอดจนรองรับงานท่ีมีขนาดใหญ่และซับช้อนกว่า ภายใต้มินิคอมพิวเตอร์ระบบหน่ึง  ๆ
สามารถทำการประมวลผลให้กับผู้ใซได้หลาย  ๆ คน(Multi Users) ในขณะเดียวกันได้ ปัจจุบันเทคโนโลยีทาง 
ด้านการส่ือสารข้อมูลได้ร่ปการพัฒนามาก จึงได้มีการนำเอามินิคอมพิวเตอร์หลายระบบมาเช่ือมต่อกันเพ่ือให้ 
ทำงานร่วมกัน และสามารถทำงานแทนกันได้!นบางเวลาทำให้งานไม่หยุดชะงักทีเดียวท้ังระบบ

3. เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบการประมวล 
ผลขนาดใหญ่ มีประสิทธิภาพสูงกว่ามินิคอมพิวเตอร์ ท้ังในส่วนของหน่วยความจำ หน่วยเก็บข้อมูล ความเร็ว 
ในการประมวลผล และสามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์รับส่งข้อมูลได้เป็นจำนวนมาก ดังน้ันเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ประ๓ทน้ีเหมาะกับงานขนาดใหญ่ ๆ มีข้อมูลเป็นจำนวนมาก มีจำนวนผู้ใช้ในคราวเดียวกันเป็นจำนวนมาก 
เช่น ระบบงานจัดเก็บภาษีของทางราชการ ระบบงานทะเบียนราษฎร์ หรือระบบงานฝากถอนเงิน เป็นต้น

4. ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบการประมวลผล 
ขนาดใหญ่ และมีความเร็วสูงมาก จึงมีราคาสูงมากเช่นกัน คอมพิวเตอร์ประ๓ทน้ีส่วนมากจะน่าไปใช้กับ 
งานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีความสลับซับช้อนมาก ๆ หรืองานค้นคว้าทางด้านอาวุธ 
ยุทโธปกรณ์ เป็นต้น

สรุปจากการแบ่งประ๓ทของคอมพิวเตอร์ตามลักษณะต่าง  ๆ จะได้ 4 ประ๓ทคีอ การแบ่งประ๓ท 
ของคอมพิวเตอร์ตามลักษณะของข้อมูลท่ีใช้ การแบ่งตามลักษณะของการใช้งาน การแบ่งตามประ๓ทของงาน 
ท่ีทำ และการแบ่งตามขนาดและขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจากการแบ่งประ๓ทต่าง ๆ เหล่าน้ีทำให้ 
ทราบว่า คอมพิวเตอร์แต่ละประ๓ทน้ันมีประสิทธิภาพอย่างไร เพ่ือท่ีจะได้น่าคอมพิวเตอร์ประเภทน้ัน ๆ ไปใช้ 
ให้ถูกท่ี ถูกทาง ถูกงาน และเกิดประโยชน์สูงสุดในการทำงาน

องค์ประกอบในการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

กุลยา น่ิมสกุล(2534) กล่าวว่า การท่ีจะให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้อย่างสมบูรณ์น้ัน 
ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญคือ Hardware(ส่วนเคร่ืองอุปกรณ์) Software(ส่วน'ชุดคำส่ัง) และ
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Peopiewaretบุคลากรทางคอมพิวเตอร์) ซ่ึงสอดคล้องกับ ครรชิต มาลัยวงศ์ และโกสันต์ เทพสิทธิทรากรณ์ 
(2541) และบุญเอ้ียม ทุ่นสะดี (2529) ดังน้ี

Hardware (ส่วนเคร่ืองอุปกรณ์) หมายถึง ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ท่ีๆ'ใช้!สำ'หรับ 
งานประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ซ่ึงประกอบด้วยหน่วยสำคัญ 5 หน่วยด้วยกันได้แก่

1. หน่วย'รัย'ข้อมูล ( Input Unit )
2. หน่วยความจำ ( Memory Unit )
3. หน่วยคำนวณและตรรก ( Arithmetic and Logic Unit )
4. หน่วยควบคุม ( Control Unit )
5. หน่วยแสดงผล ( Output Unit )

สำหรีบหน่วยความจำ หน่วยคำนวณและตรรก และหน่วยควบคุม ท้ัง 3 หน่วยน้ีรวมกัน เรียกว่า 
“ หน่วยประมวลผลกลาง ”( Central Processing Unit ) หรือเรียกส้ัน  ๆ ว่า ชีพียู (CPU)

หน่วยรีบข้อมล

หน่วยประมวลผลกลาง 
CPU

หน่วยคำนวณและดรรก

* *

หน่วยควบคุม

*  t

หน่วยความจำ

หน่วยแสดงผล

รูปแสดงส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

1. หน่วยรีบข้อมูล (Input Unit) ทำหน้าท่ีรีบข้อมูลและคำลัง แล้วนำเข้าสู่หน่วยความจำฃองเคร่ือง 
คอมพวิเตอร์ เพือ่เปน็การบอกใหเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์ทราบว่าจะตอ้งทำอะไรบา้ง เป็นข้ันตอนอย่างไร
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เรียกอุปกรณ์ท่ีทำหน้าท่ีเป็นหน่วยรับข้อมูลและคำส่ังว่า อุปกรณ์รับข้อมูล ( Input Devices ) การรับข้อมูล 
อาจรับจากหน่วยรับข้อมูลโดยตรง เช่น พิมพ์ข้อมูลผ่านแป้นพิมพ์ (Keyboard) หรือรับข้อมูลผ่านส่ือข้อมูล 
เช่น เคร่ืองขับจานแม่เหล็ก (Disk drive) อ่านข้อมูลจากลือข้อมูล คือ แผ่นดิสเกต (floppy disk or 
diskette) ตัวอย่างอุปกรณ์รับข้อมูลและส่ือข้อมูล ได้แก่

- แป้นพิมพ์ ( keyboard ) แป้นพิมพ์รับข้อมูลโดยตรง แล้วส่งผ่านเข้าสู่หน่วยความจำ
- เคร่ืองขับจานแม่เหล็ก (disk drive) และแผ่นดิสเกต (diskette) เคร่ืองอ่านติสเกตอ่านข้อมูล 

ซ่ึงเก็บอยู่ในแผ่นติสเกตเข้าสู่หน่วยความจำ
- เคร่ืองเล่นเทป (tape recorder) และม้วนเทป (tape cassette) เคร่ืองเล่นเทป อ่านข้อมูลซ่ึง 

เก็บอยู่ในม้วนเทปเข้าสู่หน่วยความจำ
- เคร่ืองอ่านบัตร (card reader) และบัตรคอมพิวเตอร์ (computer card) เคร่ืองอ่านบัตร อ่าน 

ข้อมูลท่ีเจาะอยู่บนบัตรคอมพิวเตอร์เข้าสู่หน่วยความจำ
- เคร่ืองอ่านเทปกระดาษ (paper tape reader) และม้วนเทปกระดาษ เคร่ืองอ่านเทปกระดาษ 

อ่านข้อมูลซ่ึงเก็บอยู่ในม้วนเทปกระดาษเข้าสู่หน่วยความจำ
- เคร่ืองเทปแม่เหล็ก (magnetic tape unit) และม้วนเทปแม่เหล็ก เคร่ืองเทปแม่เหล็ก อ่าน 

ข้อมูลจากม้วนเทปกระดาษเข้าสู่หน่วยความจำ
- เคร่ืองจานแม่เหล็ก (magnetic disk unit) และจานแม่เหล็ก เคร่ืองจานแม่เหล็ก อ่านข้อมูล 

จากจานแม่เหล็กเข้าสู่หน่วยความจำ
2. หน่วยความจำ (Memory Unit or Storage Unit) ทำหน้าท่ีเก็บข้อมูล คำส่ัง และผลลัพธ์ 

หน่วยความจำ แบ่งเป็น 2 ประ๓ท คือ
2.1 หน่วยความจำหลัก คือหน่วยความจำท่ีอยู่ใน CPU บางคร้ังเรียกว่า หน่วยความจำภายใน 

หน่วยความจำหลักยังแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ
- ROM ย่อมาจาก Read Only Memory หมายถึงหน่วยความจำท่ีถูกอ่านได้อย่างเดียว 

เท่าน้ัน โดยส่วนน้ีจะเก็บคำส่ังท่ีใช้อยู่เป็นประจำและคำส่ังเฉพาะ เช่น โปรแกรมสำหรับแปลคำส่ัง เป็นต้น ซ่ึง 
โปรแกรมท่ีอยู่ใน ROM น้ีจะอยู่อย่างถาวร แม้ปิดเคร่ืองก็ไม่ถูกลบไป

- RAM ย่อมาจาก Random Accesss Memory หมายถึงหน่วยความจำท่ีใช้จำข้อมูลและ 
คำส่ัง ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลง และเรียกใช้!ด้ตลอดเวลาท่ีเคร่ืองเปิดอยู่ แต่ถ้าปิดเคร่ืองจะถูกลบท้ิงหายไป

2.2 หน่วยความจำเสรีม คือหน่วยความจำท่ีอยู่ภายนอก CPU บางคร้ังเรียกว่า หน่วยความจำ 
ภายนอก ทำหน้าท่ีจำข้อมูลและคำส่ังเก็บไว้อย่างถาวร เช่น แผ่นติสเกต ม้วนเทป จานแม่เหล็ก เป็นต้น

3. หน่วยคำนวณและตรรก หรือเรียกส้ัน ๆ ว่า ALU (Arithmetic and Logic Unit) ทำหน้าท่ีใน 
การคำนวณและเปรียบเทียบข้อมูล เพ่ือทำการตัดสินใจ รับข้อมูลจากหน่วยความจำมาเก็บไว้ยังท่ีเก็บช่ัวคราว
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ของ ALU เรียกว่า ลิจิสเตอร์(registers) เม่ือทำการคำนวณแล้วจะส่งผลลัพธ์กลับไปยังหน่วย ความจำ หรือ 
ทำการเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ

4. หน่วยควบคุม (Control Unit) ประสานงาน และควบคุมการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ แต่ 
จะควบคุมลำดับข้ันตอนการทำงานท้ังหมด

5. หน่วยแสดงผล (Output Unit) ทำหน้าท่ีแสดงผลของการประมวลผล โดยน่าข้อมูลออกมาจาก 
หน่วยความจำซ่ึงจะออกมาในรูปใดน้ันข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้ใช้ เช่น จอภาพ เคร่ืองพิมพ์ เป็นต้น

Software (ส่วนชุดคำส่ัง) คือ โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพ่ือบังคับฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ 
ทำงานตามท่ีต้องการ ได้แก่

1. โปรแกรมระบบ คือ โปรแกรมท่ีบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์จัดทำข้ึน เพ่ืออำนวยความ- 
สะดวกในการใช้เคร่ือง ประกอบด้วย

- ระบบควบคุมการทำงาน คือ โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพ่ือควบคุม ระบบคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน
ประสานกัน

- ตัวแปลภาษา คือ โปรแกรมท่ีทำหน้าท่ีแปลโปรแกรมท่ีเขียนด้วยภาษาระดับสูง ให้เป็นโปรแกรม 
ท่ีเขียนด้วยภาษาเคร่ือง เช่น ตัวแปลภาษาโคบอล ตัวแปลภาษาฟอร์แทรน ตัวแปลภาษาเบสิค เป็นต้น

- โปรแกรมอัตถประโยชน์ คือ โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบอยู่บ่อย  ๆ
ทำให้การทำงานสะดวกข้ึน

2. โปรแกรมใช้งาน คือโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพ่ือใช้กับงาน ตามจุดมุ่งหมายของผู้ใช้ เช่น โปรแกรม 
ทะเบียนประวัติ โปรแกรมทำบัญชี เป็นต้น

Peopleware (บุคลากรทางคอมพิวเตอร์) หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวช้องกับการประมวลผลข้อมูล 
ด้วยคอมพิวเตอร์ แบ่งได้ดังน้ี

1. ระดับบริหาร ได้แก่ ผู้จัดการหน่วยคอมพิวเตอร์/ผู้อำนวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ ทำหน้าท่ี 
บริหารงานและประสานงานเก่ียวกับ การวางแผนและกิจกรรมต่าง ๆ ต้องเป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติท้ัง ด้านบริหาร 
และด้านคอมพิวเตอร์พอสมควร

2. ระดับวิชาการ ได้แก่ผู้ท่ีวิเคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์
- นักวิเคราะห์ระบบ หมายถึง บุคคลท่ีมีหน้าท่ีวิเคราะห์ ความต้องการ และออกแบบระบบ- 

งาน ให้กับผู้ใช้คอมพิวเตอร์
- โปรแกรมเมอร์ หมายถึง บุคคลท่ีทำหน้าท่ีเขียนโปรแกรม ควรเป็นผู้มีความสามารถใน 

การคิดเป็นข้ันตอนได้อย่างเป็นระเบียบ เช้าใจ และวิเคราะห์ปัญหาได้ เช่น System programmer ทำหน้าท่ี 
ดูแล ปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกับโปรแกรม ระบบ Application programmer ทำหน้าท่ีเขียนโปรแกรมลำหรับ 
งานเฉพาะอย่าง Maintenance programmer ทำหน้าท่ีดูแลเก็บรักษาเอกสารโปรแกรม และโปรแกรมท่ีผ่าน 
การทดสอบแล้ว
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3. ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ พนักงานต่อไปน้ี
- พนักงานควบคุมเคร่ือง มีหน้าท่ีควบคุมการทางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถทราบ 

สาเหตุของการผิดปกติของเคร่ืองทันทีท่ีเกิดข้ึน
- พนักงานเตรียมข้อมูล มีหน้าท่ีเปล่ียนข้อมูลจากเอกสารต้นตอเป็นรหัสท่ีได้ออกแบบไว้ให้ 

อย่างเหมาะสมกับงานทางด้านคอมพิวเตอร์
- พนักงานป้อนข้อมูล มีหน้าท่ีป้อนข้อมูลเข้าสู่เคร่ืองต้องมีความละเอียด รอบคอบ เพราะ 

ถ้าป้อนข้อมูลผิดผลลัพธ์จะผิดด้วย
สรุปได้ว่า องค์ประกอบในการทำงานของคอมพิวเตอร์น้ัน ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบท่ีสำคัญ 3 ส่วน 

คือ Hardware (ส่วนเครืองอุปกรณ์) Software (ส่วนชุดคำลัง) และ Peopleware (บุคลากรทาง 
คอมพิวเตอร์) ในแต่ละส่วนมีส่วนประกอบท่ีจะช่วยเสริมให้คอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถ้าต้องการให้คอมพิวเตอร์ทำงานอย่างสมบูรณ์ดีและมีประสิทธิภาพตามต้องการก็ต้องเลือกส่วนประกอบใน 
องค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนให้เหมาะสม แต่ในการทำงานของคอมพิวเตอร์ในคร้ังหน่ึงน้ันต้องอาศัยองค์ประกอบ 
ท้ัง 3 ส่วนจึงจะสามารถทำงานได้ถ้าขาดส่วนใดส่วนหน่ึงคอมพิวเตอร์ก็ไม่สามารถทำงานได้ ดังน้ัน ส่วนเคร่ือง 
อุปกรณ์ ส่วนชุดคำส่ัง และบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ จัดได้ว่าเป็นหัวใจในการทำงานของคอมพิวเตอร์

หลักการและทฤษฎีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ในการศึกษา

ยืน ภู่วรวรรณ (2531) กล่าวว่า การคิดค้นและประดิษฐ์คอมพิวเตอร์ในยุคสมัยใดก็ตาม มีผล 
เกิดข้ึนในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษา เช่น แนวความคิดของ จอห์น ฟอน นอยมานน์ ท่ีให้หลักการ 
พ้ืนฐานท่ีสำคัญในการเก็บโปรแกรมและข้อมูลไว้ในหน่วยความจำของคอมพิวเตอร์ เป็นหลักการท่ีน่าไปพัฒนา 
ข้ึนท่ีมหาวิทยาลัยปร้ินช์ตัน ต่อมา Taylor (1980) อ้างถึงใน Alessi,Stephen M. and Trollip,Stanley 
R.(1985) สรุปได้ว่า Taylor เป็นคนแรกท่ีทำการรวบรวมการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอการศึกษา โดยเขาแบ่งการใช้ 
คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาออกเป็น 3 ประ๓ท ไดแ้ก ่ เคร่ืองมีอน่ool) หมายถึง คอมพิวเตอร์ถูกใช้โดยครูและ 
นกัเรียน โดยใช้ร่วมกับการเรียนเพ่ือให้งานง่ายหรือสะดวกข้ึน ผู้-สอน(tutor) หมายถึง การน่าคอมพิวเตอร์ไป 
ช่วยสอน เช่น การใช้โปรแกรม CBI และผู้เรียน(tutee) หมายถึง นักเรียนสอนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน 
ตามท่ีส่ัง เช่น การใช้โปรแกรมภาษาโลโกสำหรับการเรียนเรขาคณิต จากหลักการน้ีเองได้มีการน่าไปประยุกต์ 
ในงานการศึกษาด้านต่าง ๆ เช่น การบริหาร ซ่ึงก็คือการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ ส่วนการสอนเก่ียวกับ 
คอมพิวเตอร์และการสอนด้วยคอมพิวเตอร์อยู่ในท้ัง 3 ประ๓ท คือ ใช้คอมพิวเตอร์เป็นท้ังเคร่ืองมือ ผู้สอน 
และผู้เรียน

ส่วนในการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นผู้ช่วยสอนน้ัน จัดเป็นการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา
อย่างหน่ึง ยืน ภู่วร'วร-รณ(2531) ให้คำนิยามว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีน่าเน้ือหา
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วิชาและลำดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไว้ คอมพิวเตอร์จะช่วยนำบทเรียนท่ีเตรียมไว้อย่างเป็นระบบมาเสนอ 
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียนแต่ละคน ทฤษฎีท่ีสอดคล้อง ได้แก่ ทฤษฎีพัฒนาการของ เปียเจท์ 
(ประหยัด จริวรพงศ,์2528) ได้อธิบายว่า การพัฒนาสติปัญญาและความคิดของผู้เรียน้ันเกิดจาก การปรับตัว 
กับสิงแวดล้อม และผู้สอนควรจะต้องจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความพร้อมของ 
ผู้เรียนด้วย และสอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการของ บรูเนอร์ ซ่ึงได้อธิบายว่า ความพร้อมของเด็กสามารถจะ 
ปรับได้ สามารถจะเสนอเน้ือหาใด ๆ แก่เด็กในอายุเท่าใดก็ได้ แต่จะต้องรู้จักการจัดเน้ือหาและวิธีการสอนท่ี 
เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กเหล่าน้ัน ดังน้ัน ผู้สอนจึงจำเป็นจะต้องเข้าใจเด็ก และรู้จักกระตุ้นโดยการจัด 
สภาพการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการของเด็กด้วย ท้ัง 2 ทฤษฎีท่ีกล่าวมาตรงกับคำนิยาม 
ของคอมพวิเตอร์ชว่ยสอนทีก่ลา่วขา้งตน้ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขของสกินเนอร์ (Skinner) (อ้างถึงใน 
กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, ม.ป.ป.) เขาได้ทำการทดลองโดยใช้หนู พบว่า การเรียนรู้เกิดจากผู้เรียนเป็นผู้กระทำ 
โดยการมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนอง และถ้าการกระทำน้ันเป็นผลสำเร็จ หรือได้รับ 
การเสริมแรงก็จะมีแนวโน้มกระทำพฤติกรรมน้ันอีก กฎแห่งการเสริมแรงของสกินเนอร์ ได้นำมาใช้ในการเรียน 
การสอนและใชเ้ปน็หลกัในการสร้างบทเรียนแบบโปรแกรม และCAI(คอมพวิเตอร์ชว่ยสอน)ในปจัจบุนั 
นอกจากน้ัน ธอร์นไดศ์ (Edward L. Thorndike,1874-1949) ชาวอเมริกัน อ้างถึงใน ประหยัด จิรวรพงศ์ 
(2528) ได้สร้างทฤษฎกีารเรียนรู้ ซ่ึงกล่าวว่า การเรียนรู้ของมนุษย์จะเกิดข้ึนได้ด้วยการสร้างส่ิงเช่ือมโยง 
ระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนองท่ีเหมาะสมกัน และการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพน้ันจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของกฎ 
3 ประการ คือ กฎแห่งความพร้อม กฎแห่งผลความพอใจ และกฎแห่งการฝึกฝน หลักการท่ีกล่าวน้ืสามารถนำ 
มาใช้กับคอมพิวเตอร์ช่วยการสอนได้ เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นโปรแกรมหน่ึงท่ีจะถูกเรียก 
ข้ึนมา ตามความต้องการของผู้ใช้ ดังน้ัน เม่ือผู้ใช้เกิดความพร้อมหรือพอใจจะเรียนเม่ือใดก็สามารถเรียก 
โปรแกรมข้ึนมาใช้ได้ตลอดเวลาโดยป้อนคำส่ิงให้ถูกต้องเท่าน้ัน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ี จะใช้ 
เรียน ฝึกฝนก่ีคร้ังก่ีหนก็ได้ไม่รู้จักเหน่ือยเพราะเป็นเคร่ืองจักรกลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงส่วนน้ีนับได้ว่าเป็น ข้อดี 
ของคอมพิวเตอร์ท่ีจะสามารถช่วยแบ่งเบาภาระของครูได้อีกด้วย

สรุปได้ว่า หลักการและทฤษฎีต่าง ๆ เช่น หลักการของเทเลอร์ในการนำคอมพิวเตอร์มาใช้โน 
การศึกษา ทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอร์ซ่ึงนำมาใช้เป็นหลักในการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดศ์ท่ีกล่าวถึงการสร้างส่ิงเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนองท่ีเหมาะสมกัน 
จะทำให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือทฤษฎีพัฒนาการของเปียเจท์ท่ีเน้นถึงการพัฒนาสติปัญญา และ 
ความคดิของผู้เรียนโดยใช้วิธีการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกับความพร้อมของ 
ผู้เรียน และทฤษฎีพฒันาการของบรูเนอร์ท่ีคำนึงถึงความพร้อมของผู้เรียน ล้วนเป็นส่ิงท่ีช่อนอยู่ภายใน 
คอมพิวเตอร์ เม่ือนำคอมพิวเตอร์มาใช้ร่วมกับหลักการและทฤษฎีดังกล่าว จะช่วยทำให้มนุษย์เกิดการเรียนรู้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ให้ดีย่ิงข้ึนอีกด้วย
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การใช้คอมพิวเตอร์ในการสืกษา

เน่ืองจากคอมพิวเตอร์มีหน่วยความจำท่ียอดเย่ียม ทำงานได้รวดเร็ว มีความแม่นยำเท่ียงตรง และ 
เป็นเคร่ืองทุ่นแรงท่ีดีมากอย่างหน่ึงของมนุษย์ จะเห็นได้จากในปัจจุบัน คอมพิวเตอร์มีบทบาทในการทำงาน 
ต่าง ๆ มากมาย ท้ังภาครัฐบาลและเอกชน ไดแ้ก ่ ในส่วนราชการ การวิจัย การบริหาร นันทนาการ 
การอุตสาหกรรม การธนาคาร การศึกษา เป็นต้น (บุญเอ้ียม หุ่นสะดี,2529) Alessi and Trollip (1985)
ได้กล่าวถึงคอมพิวเตอร์ว่ามีการเร่ิมน่าเข้ามาใช้ในสถานศึกษาคร้ังแรกในยุคท่ี 2 ในระยะปลายทศวรรษท่ี 
1950s ในขณะน้ัน มหาวิทยาลัยใหญ่หลายแห่งในสหรัฐอมริกาได้นำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานด้านบริหาร เช่น 
ด้าน-การบัญชีและการเก็บข้อมูลเก่ียวกับผู้เรียน ขณะเดียวกันมีผู้น่าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานเก่ียวกับการวิจัย 
การเรียนการสอนโดยการวิจัยทางด้านน้ี ได้แก่ โครงการเพลโต(PLATO) ท่ีมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ เร่ิมในปี 
ค.ศ. 1960 โดยมีวัตถุประสงค์ในการออกแบบการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน การใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการศึกษาได้มีการคิดค้นปรับปรุงเร่ือยมา จนกระท่ังต้นทศวรรษท่ี 1970s โครงการเพลโตได้นำ PLATO 
IV ซ่ึงเป็น time-shared instructional system มาใช้เป็นระบบการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกันโดยมีศูนย์กลาง- 
ใหญ่เก็บ'ข้อมูล'ไว้และมีสาขา (terminal ร)แยกออกมากมายเพ่ือ,ให้ผู้เรียนแต่ละคน'ใช้ การใช้คอมพวิเตอร์ 
นอกจากเพลโตแล้ว ยังมีการใช้ในระบบต่าง ๆ เช่น IBM และ TICCIT ได้แพร่หลายขยายตัวออกไป 
อย่างรวดเร็ว กลางทศวรรษท่ี 1970s มีบริษทัคอมพวิเตอร์ 3 บริษัทพยายามคิดค้นประดิษฐ์เคร่ือง 
ไมโครคอมพวิเตอร์ขึน้ และประสบผลสำเร็จในปี ค.ศ.!977 นับเป็นการน่าไปสู่การปฏิวัติในการใช้เคร่ือง 
ไมโครคอมพิวเตอร์ในวงการศึกษา ท้ังในสถาบันการศึกษา ระดับโรงเรียนท้ังระดับประถม มัธยม และ 
มหาวิทยาลัยได้มีการนำไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้กันอย่างกว้างขวาง และได้มีการเร่ิมใช้คอมพิวเตอร์ในวงการ 
ศึกษาของไทย

นงนุช วรรธนวหะ (2534) กล่าวไว้ว่า ในระยะแรกได้เร่ิมใช้ในมหาวิทยาลัยก่อนในปี พ.ศ. 2503 
มหาวิทยาลัยบางแห่งได้นำคอมพิวเตอร์ระบบใหญ่มาใช้ในการบริหาร อีก 3 ปีต่อมาได้มีการเร่ิมใช้ท่ีคณะ 
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย(คิริพร สาเกทอง,2528) พ.ศ. 2522 กระทรวง 
ศึกษาธิการได้นำคอมพิวเตอร์ระบบใหญ่มาใช้งานเช่นกัน ส่วนการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในระดับโรงเรียนน้ัน 
เกิดข้ึนเน่ืองมาจากวิวัฒนาการของไมโครคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง ทำให็โรงเรียนบางแห่งสามารถช้ือหามาใช้ 
ความนิยมเก่ียวกับการนำไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้งานด้านการเรียนการสอนในระดับโรงเรียนปรากฏข้ึนในปี 
พ.ศ. 2526 และได้ขยายวงกว้างข้ึนในระดับโรงเรียนด้วยกันต้ังแต่น้ันเป็นต้นมา (นงนุช วรรธนวหะ,2539)

ครรชิต มาลัยวงศ์(2526) ได้แบ่งการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาตามลักษณะการใช้งาน เป็น 4 
ประ๓ท ไดแ้ก ่ ด้านการบริหาร งานวิจัย การบริการ และการเรียนการสอน อรพันธุ ประสิทธิรัตน์(2530) 
ได้กล่าวถึง การนำคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้1นการศึกษา ได้แก่ การบริหารงานการศึกษา งานศึกษาและวิจัย 
งานบริการ การเรียนการสอน ยีน ภู่วรวรรณ (2531)ได้กล่าวเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในสถาบันการศึกษา
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ด้านต่าง ๆ เช่นกัน ไดแ้ก ่ การบริหาร งานวิจัย งานแก้ปัญหา การบริการค้นหาข้อมูล เอกสาร และการเรียน 
การสอน ชูศักด้ิ เพรสคอทท์(2531) ได้อธิบายถึงการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการศึกษาว่า ประกอบด้วย 
งานหลัก 3 งานศึอ งานบริหารการศึกษา งานบริการการศึกษา และงานด้านการเรียนการสอน นอกจากน้ัน 
นงนุช วรรธนวหะ(2539) ได้กล่าวถึง การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในโรงเรียนหรือสถานศึกษาโดยท่ัวไป แบ่งเป็น 
2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ เพ่ือช่วยงานด้านบริหาร และเพ่ือช่วยงานด้านการเรียนการสอน

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของเรามากข้ึนทุกที 
โดยเฉพาะการนำเข้ามาใช้ในการศึกษาตามสถานศึกษาต่าง  ๆ จนมีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงการนำ 
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการบริหาร 
และการใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการเรียนการสอน

การนำคอมพิวเตอร์ม'าใชในด้านการบริหาร

การบริหาร เป็นการดำเนินการจัดประสานงาน อำนวยความสะดวก และบริการเพ่ือให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ขององค์การ โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีกาฬดการอย่างเหมาะสม 
งานบริหารเปน็งานทีผู่บ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบงานทกุอยา่งในโรงเรียน โดยถา้นำคอมพวิเตอร์มาใชใ้น 
การบริหารจะนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการทำบัญชีประ๓ทต่าง ๆ เช่น บัญชีเงินเดือนข้าราชการ บัญชีรายริบ 
รายจ่ายของสถานศึกษา จัดทำระบบข้อมูลอาจารย์ ข้าราชการ คนงานภารโรง และข้อมูลนักเรียน จัดทำระบบ 
ควบคมุและตรวจสอบทรัพยส์นิ จดัทำสถิติและอำนวยข้อมูลต่อผู้ปกครองหรีอผู้อ่ืนท่ัวไป จัดทำระบบ 
ลงทะเบียนเพ่ือความสะดวกในการลงทะเบียนของผู้เรียน จัดตารางสอน ตารางสอบ จัดพิมพ์ข้อสอบ ตรวจ 
ข้อสอบ ตลอดจนพิมพ์ผลสอบประกาศแก่ผู้เรียน เป็นต้น 

ขอบข่ายงานด้านการบริหาร
กิติมา ปรีดีดิลก(2532), วิโรจน์ มังคละมณี (2539) และสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 

แห่งชาติ(2536) มีความเห็นสอดคล้องกันโดยแบ่งงานบริหารโรงเรียนเป็น 6 งาน ไดแ้ก ่ การบริหาร 
งานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานอาคารสถานท่ี การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหาร 
งานกิจการนักเรียน และการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยมีลักษณะงาน ดังน้ี

การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดท่ีเก่ียวกับการพัฒนาและปรับปรุง 
การเรียนการสอนให็ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ประกอบด้วย งานด้านหลักสูตรและการนำหลักสูตร 
ไปใช้ งานการเรียนการสอน งานวัสดุประกอบหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล 
งานห้องสมุด งานนิเทศภายใน และงานอบรมทางวิชาการ
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การบริหารงานบุคลากร หมายถึง การใช้คนทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ประกอบด้วย การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน การพัฒนาและธำรงรักษาบุคลากร การรักษาระเบียบวินัย 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

การบริหารงานอาคารสถานท่ี หมายถึง งานท่ีเก่ียวกับการใช้อาคารสถานท่ีอย่างคุ้มค่า และเกิด 
ประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย งานจัดอาคารสถานท่ี งานการใช้อาคารสถานท่ี งานบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี 
งานการควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี และงานการประเมินผลการใช้อาคารสถานท่ี

การบริหารงานธุรการและการเงิน หมายถึง การบริหารงานท่ีเก่ียวช้องกับงานธุรการ งานการเงิน 
และการบัญชี รวมท้ังงานพัสดุ ประกอบด้วย งานสารบรรณ งานการเงินและการบัญชี

การบริหารงานกิจการนักเรียน หมายถึงการบริหารและการนิเทศกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ 
นักเรียน ประกอบด้วย งานท่ีโรงเรียนต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ประถมศึกษา พ.ศ. 2523 และเร่ืองท่ีเก่ียวกับตัว 
นกัเรียน งานท่ีโรงเรียนต้องจัดบริการให้นักเรียน งานท่ีโรงเรียนต้องส่งเสริมให้มีข้ึน งาน'ท่ี'โรงเรียนต้องสริางให้ 
เกิดข้ึน

การบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง งานท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนในด้าน 
การช่วยเหลือ การบริการแก่ชุมชน และในด้านการริบความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน ประกอบ 
ด้วย งานการให้บริการชุมชนด้านต่าง  ๆ งานการริบความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน งานเก่ียวกับกรรมการ 
ศึกษา งานการสร้างเสรีมความสัมพันธ์กับชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ งานการจัดต้ังกลุ่ม ชมรม สมาคม 
มูลนิธิ และงานการประชาสัมพันธ์

สรุปจากการท่ีน่าคอมพิวเตอร์มาใช้งานด้านบริหารน้ัน ได้มีผลงานการวิจัยของ บุญเอ้ียม หุ่นสะดี 
(2520) เร่ืองระบบคอมพิวเตอร์สำหรับงานบริหารระดับโรงเรียนประถมและมัธยม เป็นการศึกษาระบบข้อมูลใน 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของไทยโดยจัดวางระบบข้อมูลของการศึกษาทีเ่ปน็อยู่ใหเ้ข้ากับระบบ 
คอมพิวเตอร์และสร้างรูปแบบของการนำเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงโปรแกรมท่ี 
สร้างข้ึนจะช่วยวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ และสามารถนำไปใช้เพ่ีองานด้านบริหารของโรงเรียนในด้านท่ีเก่ียวกับ 
หลักสูตร ข้อมูลของนักเรียน การเงิน บุคลากร และอาคารสถานที,ได้เป็นอย่างดี

การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหาร
รัช1ชศิลป็ แผ่ตระกูล(2527) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครู และ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ีอเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครู และนักวิชาการคอมพิวเตอร์เก่ียวกับการใช้ไมโคร
ดอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครูส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับ 
คอมพิวเตอร์น้อย แต่มีความเห็น'ว่า ควรมีการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพราะ จะช่วยประหยัด 
เวลาในการทำงาน ทำให้การทำงานสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง และโดยเฉพาะในงานสาวบรรณคอมพิวเตอร์ 
สามารถเข้าไปช่วยได้มาก ส่วนนักวิชาการเห็นว่าคอมพิวเตอร์จะช่วยได้มากในงานพัสดุเก่ียวกับการทำบัญชี



25

รายช่ือพัสดุต่าง ๆ จะช่วยลดแรงงานและเวลาการทำงานของเจ้าหน้าท่ี ครู และผู้บริหารได้มาก อีกท้ังจะได้ 
ข้อมูลท่ีมีความถูกต้องแม่นยำอีกด้วย

บุญเรือง เนียมหอม (2527) (อ้างถึงใน นุชนาฏ ฐิติโภคา,2528) ได้ทำการศึกษาเชิงทดลองการใช้ 
ไมโครคอมพิวเตอร์กับงานบริหารสารสนเทศ พบว่า สามารถท่ีจะนำไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้กับงานในห้อง 
สมุดท่ีมีเอกสารใหม่เดือนละประมาณ 2,000 รายการได้เป็นอย่างดี ส่วนงานวิจัยของ กรรณิการ์ จันทร์นวล 
(2529) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ของห้องสมุดในประเทศไทย ตลอดจนความคิด- 
เห็นต่อเร่ืองดังกล่าวของบุคคลกลุ่มต่าง  ๆ ไดแ้ก ่ หัวหน้าห้องสมุด ผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ห้องสมุด 
บรรณารักษ์หรืออาจารย์ ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านคอมพิวเตอร์และผู้แทนจากบริษัทจำหน่ายคอมพิวเตอร์ใน 
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การลงทุนในการใช้คอมพิวเตอร์ของห้องสมุดในประเทศไทยเป็นการลงทุนท่ี 
คุ้มค่า ในปัจจุบันห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้!มโครคอมพิวเตอร์ท่ีมีฃนาดความจำ 256 KB การลงทุนในด้าน 
โปรแกรมควรเป็นแบบท่ีพัฒนาระบบข้ึนใช้เอง โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดำเนินงานร่วมกับ 
ฝ่ายห้องสมุด หากจะซ้ือโปรแกรมควรเลือกจากสถาบันท่ีได้พัฒนาโปรแกรมเฉพาะของห้องสมุดน้ันๆ ในด้าน 
ความคิดเห็นของบุคคล 5 กลุ่มน้ันมีความเห็นว่าการใช้!มโครคอมพิวเตอร์ควรเร่ิมจากงานบริการ งานเทคนิค 
และงานบริหาร ตามลำดับ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้!นห้องสมุดควรเป็นระบบครบวงจร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ 
ควรใช้เฉพาะงานของห้องสมุด และควรเป็นโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีใช้เฉพาะเช่นเดียวกัน

บูรพาทิศ พลอยสุวรรณ์ (2531) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของคณะกรรมการการประถมศึกษา 
จงัหวดัเกีย่วกบับทบาทและการใชค้อมพวิเตอรใ์นการศกึษาระดบัประถมศกึษา ผลการวจิยัพบวา่ 
คณะกรรมการประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นว่าบทบาทคอมพิวเตอร์มีความสำคัญและจำเป็นต่อการบริหาร 
การศึกษา และคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัด เห็นด้วยว่าควรจัดให้มีคอมพิวเตอร์ประจำหน่วยงาน 
และจัดต้ังศูนย์คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาในสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด และมีความเห็นว่าการใช้ 
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญใ่ช้ประโยชน์ในด้านการบริการทางการศึกษา เช่น การเก็บและค้นหาข้อมูลโดยใช้ 
โปรแกรมประ๓ทการจัดการฐานข้อมูลเป็นส่วนใหญ่

กาญจนา ภู่วรวรรณ (2534) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้!มโครคอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลท่ีได้พบว่า การใช้!มโครคอมพิวเตอร์!นงานบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษาใช้!นงานบริหารวิชาการมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤชมน อานทิพย์สุวรรณ
(2537) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการน่าไมโครคอมพิวเตอร์!ปใช้!นงานบริหารเช่นเดียวกัน โดยทำการศึกษา สภาพ 
และปญัหาการใช้ไมโครคอมพวิเตอร์ในงานบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 1 พบว่า โรงเรียนได้น่าคอมพิวเตอร์เช้ามาใช้!นงานบริหารโรงเรียนท้ัง 
6 งาน งานท่ีใช้มากท่ีสุดคือ งานบริหารธุรการ การเงินและพัสดุ เม่ือพิจารณาในแต่ละงานพบว่า งานบริหาร 
วิชาการใช้คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับจำนวนนักเรียน จำนวนครูและจำนวน 
หอ้งเรยีน งานบริหารบคุลากรใชค้อมพวิเตอร์มากทีส่ดุในการพมิพร์ายงานการปฏบิตังิานของบคุลากร
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งานบริหารกิจการนักเรียนใช้คอมพิวเตอร์มากที่สุดในการบันทึกข้อมูลจัดทำทะเบียนประวัติของนักเรียนที ่
ขาดแคลน งานบริหารธุรการ การเงินและพัสดุใช้คอมพิวเตอร์มากท่ีสุดในการพิมพ์เอกสารหรือรายงานต่าง  ๆ
ของทางราชการ งานบริหารอาคารสถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์มากท่ีสุดในงานเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการสร้าง 
อาคารสถานท่ี งานบริหารความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนใช้คอมพิวเตอร์มากท่ีสุดในงานพิมพ์เอกสาร 
รายงานต่าง  ๆ เก่ียวกับงานประชาสัมพันธ์ นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับ กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ 
(2541) ท่ีได้ทำการวิจัยเก่ียวกับการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหาร เช่นเดียวกัน โดยทำการศึกษาในเรื่อง 
การศึกษาสภาพการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษานำ 
คอมพิวเตอร์มาใช้ใน การบริหารงานโดยเรียงลำดับการใช้งานมากที่สุดไปน้อยที่สุดได้ดังนี้ งานวิชาการ 
งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากร งานกิจกรรมนักเรียน งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
และงานอาคารสถานท่ี ส่วนโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ นำคอมพิวเตอร์ 
มาใช้ในงานบริหารเรียงลำดับการใช้จากมากไปน้อยได้ดังนี้ งานบุคลากร งานธุรการ การเงินและพัสด ุ
งานวิชาการ งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน งานกิจกรรมนักเรียน และงานอาคารสถานท่ี

ดรุณ ี ญาณวัฒนา (2535) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในระบบงาน 
ทะเบียนนักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา พบว่า การใช้!มโครคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานทะเบียนนักศึกษา ช่วย 
ประหยัดเวลา ประหยัดกำลังคน และประหยัดงบประมาณ และยังได้สารสนเทศท่ีถูกต้องมากกว่าทำด้วยมือ 
อีกด้วย ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤดี กรุดทอง (2528) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การจัดตารางของ 
วิทยาลัยครูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก แล้วผลท่ีได้มีประสิทธิภาพสูงกว่าวิธีปกติ โดยใช้จำนวนแรงงาน 
และเวลาน้อยกว่าปกติ

อรุณ ควงสมัย (2538) ได้ศึกษาเร่ือง ความต้องการการใช้!มโครคอมพิวเตอร์ในการบริหารงาน 
โรงเรียนประถมศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเห็นว่าการนำไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้!นการบริหารงาน จะทำให้ 
เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร เพ่ิมความถูกต้องแม่นยำในการประมวลข้อมูล และความรวดเร็วใน 
การตดัสนิใจ และผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัไมโครคอมพวิเตอรม์คีวามตอ้งการใชไ้มโคร
ดอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียนตามลำดับ คือ งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากร งานวิชาการ 
งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และงานอาคารสถานท่ี ส่วนผู้บริหารโรงเรียนท่ี 
ไม่มิความรู้เก่ียวกับไมโครคอมพวิเตอร์มิความต้องการใช้!มโครคอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียนเรียงตาม 
ลำดับศึอ งานบุคลากร งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ 
ชุมชน งานวิชาการ และงานอาคารสถานท่ี

Beyer (1985) ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารของโรงเรียนท่ีไม่ใช่ของรัฐได้ 
ผลการวิจัยว่า โรงเรียนมัธยมใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารมากกว่าโรงเรียนประถม ในขณะท่ี Grider (1986)
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ได้ทำการศึกษาประสิทธิภาพของการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยม ได้ผลการวิจัยว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มี 
ความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์มีมากท่ีสุดในเร่ืองใบรายงานผล และฐานข้อมูลนักเรียน

จากผลการวิจัยดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ผู้บริหาร ครู และนักการศึกษา เห็นด้วยกับการนำ 
คอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหาร ได้แก่ งานวิชาการ งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากร งานกิจการ 
นกัเรยีน และงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ไม่งานใดก็งานหน่ึงหรือท้ังหมดซ่ึงงานบริหาร 
ส่วนใหญท่ี่นำคอมพิวเตอร์มาใช้มากท่ีสุดคือ งานวิชาการ และเม่ือนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหารด้าน 
ต่าง ๆ แล้ว ทำให็ได้งานและข้อมูลถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณ

การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการเรียนการสอน

การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนเป็นเร่ืองของความท้าทายท่ีเกิดจากความสามารถและ 
ศักยภาพในการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพราะคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับครูทุกคน ครูทุกคน 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้โดยใช้กับงานท่ีแตกต่างกันไป ด้งน้ัน การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในโรงเรียน ผู้บริหาร 
จึงควรปลูกฝังให้ครูทุกคนในหมวดวิชาต่าง ๆ ได้มีโอกาสลองใช้เคร่ืองบ้าง และถ้าจะนำไปใช้เป็นอุปกรณ์ 
ช่วยสอนควรเปิดโอกาสให้ใช้!ด้กับทุกวิชาไม่ใช่เฉพาะกับวิชาคณิตศาสตร์และวิชาวิทยาศาสตร์เท่าน้ัน การนำ 
คอมพิวเตอร์มาใช้งานเพ่ีองานการเรียนการสอน แบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 2 กลุ่ม ไดแ้ก ่ การใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การสอนวิชาคอมพิวเตอร์ และการใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์!นการเรียนการสอน(CAI) (นงนุช วรรธนวหะ, 
2539)

ขอบข่ายงานด้านการเรียนการสอน
1. การใช้คอมพิวเตอร์ในการสอนวิชาคอมพิวเตอร์

การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาสอนเพ่ีอให้รู้จักคอมพิวเตอร์ เป็นการสอนให้รู้เร่ืองของคอมพิวเตอร ์
โดยตรง เช่น สอนให้ผู้เรียนรูประวัติและความเป็นมาของคอมพิวเตอร์ รู้ระบบการท่างาน สามารถส่ือสารกับ 
คอมพิวเตอร์อย่างง่าย  ๆ ได ้ ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น สามารถเข้าใจภาษาของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ทวไปได้

ให้เข้าใจว่าคอมพิวเตอร์ท่าอะไรได้และเป็นประโยชน์อย่างไร นอก'จาก'น้ีก็อาจเป็นการสอน’ให้ร้บรู้ความเจริญ 
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพี่อสามารถอยู่ในสังคมคอมพิวเตอร์ได้ อาจเรียกว่า เป็นการสอนเพ่ีอให้ 
รู้จักคอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) ดังเช่นงานวิจัยของ ชวลิต สีบำรุงสาสน์ (2537) เร่ือง การประเมิน 
การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ ระดับอนุปริญญาวิทยาศาสตร์ไนวิทยาลัยครู 
ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรและการเรียนการสอนโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์น้ัน มีจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
ชัดเจน เหมาะสมกับสภาพลังคมปัจจุบันเป็นอย่างมากและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ทำให้ผู้สำเร็จการศึกษา 
เป็นนักคอมพิวเตอร์ได้ในระดับปานกลาง นอกจากน้ัน เน้ือหาสาระของหลักสูตรมีประโยชน์ต่อการพัฒนา 
ตนเอง ต่อการดำรงชีวิตและการอยู่ร่วมกันในลังคม ต่อการประกอบอาชีพ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีประโยชน์
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ต่อการศึกษามาก ส่วนงานวิจัยของ สกุลรัตน์ รัตตนุสสรณ์(2530) เร่ือง การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
ค 031 และค032 ตามการรายงานของครูและนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ครูและนักเรียนมี 
ความเห็นสอดคล้องกันในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลมีการปฏิบัติปานกลาง 
ส่วนด้านส่ือการเรียนการสอนในวิชาน้ี มีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีการปฏิบัติน้อย และในด้านจุดประสงค์ 
และเน้ือหา ครูมีความเห็นว่าจุดประสงค์และเน้ือหาวิชามีความเหมาะสมปานกลาง

เขมชา สุวรรณกุล (2531) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของครู นักเรียนและผู้ปกครองเก่ียวกับการเรียน 
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า ครู นักเรียนและ 
ผู้ปกครอง เห็นด้วยว่า ในอนาคตจะมีการใช้คอมพิวเตอร์มากข้ึน การเรียนคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันเป็นพ้ืนฐาน 
ในการเรียนคอมพวิเตอร์ช้ันสูงต่อไป เป็นการเพ้ืมโอกาสในการหางานทำและช่วยเพ่ิมโอกาสในการประกอบ 
อาชีพ และคอมพิวเตอร์ช่วยสร้างนิสัยการทำงานอย่างเป็นระบบ รู้จักวางแผนอย่างเป็นช้ันตอนและช่วยเสริม 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ นอกจากน้ัน ยังมีความต้องการเก่ียวกับเน้ือหาในการเรียนคอมพิวเตอร์ ทักษะใน 
การใช้คอมพิวเตอร์ให้สามารถประยุกต์ใช้[นอาชีพต่าง ๆ

สักการะ อารมย์เย็น (2536) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดหลักสูตรรายวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา พบว่า ช้ันการเตรียมการจัดหลักสูตร โรงเรียนมิการวางแผนการจัดหลักสูตร 
โดยกำหนดผูรั้บผดิชอบ ไดแ้ก ่ ครูผู้สอนรายวิชาคอมพวิเตอร์ มีการจัดเตรียมบคุลากรและสนับสนุน 
การศึกษาเพ่ิมเติม จัดครูเข้าสอนสามทักษะและประสบการณ์ มีกาฬดหาเอกสารประกอบหลักสูตร เอกสาร 
และคู่มีอวัดและประเมินผลการเรียน ส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนให้ครูศึกษา มีกาฬดสถานท่ีให้เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้และแต่งต้ังคณะกรรมการในการนิเทศกาฬดหลักสูตร ส่วนในช้ันดำเนินกาฬดหลักสูตร โรงเรียน 
ได้ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นทักษะกระบวนการและยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและใช้ส่ือ 
และอุปกรณ์การเรียนการสอนตามโอกาสให้สอดคล้องกับเน้ือหาวิชา มีการวัดและประเมินผลการเรียนโดย 
การสังเกตและตรวจผลงาน นิเทศการจัดหลักสูตรโดยการติดตามผลการปฏิบัติงานและตรวจสอบเอกสาร 
และในข้ันการติดตามประเมินผลกาฬดหลักสูตร โรงเรียนได้ติดตามประเมินผลการเตรียมการและการดำเนิน 
การจัดหลักสูตรโดยการสอบถามจากครูผู้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์

ปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการ(2538)มีความเห็นว่า คอมพิวเตอร์จะมีผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของ 
ประชากรในอนาคต จึงเตรียมการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ (Computer Education) 
โดยหลักสูตรคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานช้ันประถมศึกษาปีท่ี5-6 ตามหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) ได้ระบุการจัดการเรียนการสอนดังน้ื 

คำอธิบายรายวิชา คอมพิวเตอร์พืนฐาน
ศึกษาความรู้เบ้ืองต้นและฝึกปฏิบัติเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ส่วนประกอบและการทำงานของเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการ การใช้โปรแกรมฝึกใช้แป้นพิมพ์ การใช้โปรแกรมประมวลคำ 
และฝึกการใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ข้ันพ้ืนฐานหรือโปรแกรมตาราง การทำงานเบ้ืองต้น
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เพ่ือให้เห็นคุณค่าและความสำคัญของคอมพิวเตอร์ มีความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับส่วนประกอบและ 
การทำงานของคอมพิวเตอร์ มีทักษะกระบวนการคิด วิเคราะห์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถใช้เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ในฐานะอุปกรณ์ช่วยงาน เพ่ือประโยชน[นชีวิตประจำวัน 

โครงสร้างหลักสูตร
คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน จัดไวในกลุ่มการงานและพ้ืนฐานอาชีพ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5-6 ในส่วนท่ีเป็น 

งานเลือก งานท่ีเตรียมไปสู่อาชีพ โดยเพ่ิมเติมเป็นแขนงท่ี 6 แขนงงานคอมพิวเตอร์ 
โครงสร้างเน้ือหา
จัดประสบการณ์ให้น ักเรียนได้ค ุ้นเคย เห็นประโยชน์และมีทักษะเบื้องต้นในการใช้เครื่อง 

คอมพิวเตอร์ในฐานะอุปกรณ์ช่วยงาน ประกอบด้วย ประสบการณ์เกี่ยวกับตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วน 
ประกอบและการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปฏิบัติการใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ 
ฝึกใช้แป้นพิมพ์ ฝึกใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการดอส (DOS) และวินโดวส์ (Windows) นอกจากน้ี ยังให ้
นักเรียนได้ฝึกใช้โปรแกรมที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานด้านการพิมพ์ด้วยโปรแกรมประมวลคำ การเรียนรู ้
การใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐาน เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์ ความคิดริเริ่มให้แก่ 
นักเรียนให้สามารถสร้างบทเรียนสำเร็จรูปหรือเกมแบบง่าย  ๆ ได ้ ตลอดจนการเรียนรู้การใชโ้ปรแกรมตาราง 
การทำงานเบื้องต้น เพ่ือให้สามารถนำคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานไปใช้ประโยชนโนชีวิตประจำวันและเป็นพ้ืนฐานใน 
การศึกษา ชั้นสูงต่อไป

การจัดคาบเวลาเรียน
งานเลือกในช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5-6 ของกลุ่มการงานและพ้ืนฐานอาชีพ ได้กำหนดคาบเวลาเรียนไว้ 

รวม 300 คาบต่อปี งานเลือก'ไน'ช้ัน'น้ีมี 2 งาน จะเลือกสอนเพียง 1 งาน หรือท้ัง 2 งานก่ีได้ ถ้าเลือกสอนเพียง 
1 งาน ต้องเลือกสอนงานท่ีเตรียมไปสู่อาชีพเท่าน้ัน

คอมพิวเตอร์พ้ืนฐานได้กำหนดคาบเวลาเรียนไว้ 200 คาบต่อปี คิดเป็นสัปดาห์ละ 5 คาบ การเรียน 
คอมพิวเตอร์ต้องใช้เวลาต่อเนีอ่งกันจึงสามารถเรียนรู้และฝึกใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์อย่างไดผ้ล จำเป็นต้อง 
เรียนติดต่อกันคร้ังละไม่น้อยกว่า 5 คาบ ด้งน้ันนักเรียนท่ีเลือกเรียนคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานแล้ว สามารถเลือก 
งานท่ีเตรียมไปสู่อาชีพแขนงงานอ่ืน ๆ หรืองานประดิษฐ์และงานช่างได้อีก 100 คาบต่อปี 

คุณสมบัติพ้ืนฐานของฮาร์ดแวร์
1. มีขนาดการประมวลผลโดยใช้ซิปแบบ 80386 DX หริอสูงกว่า
2. หน่วยความจำ (Ram) ไม่น้อยกว่า 4 MB
3. หน่วยความจำสำรอง (Hard Disk) ไม่น้อยกว่า 120 MB
4. เคร่ืองขับจานแม่เหล็ก (Disk Drive) อย่างน้อย 1 เคร่ือง
5. จอภาพ (Monitor) แบบ VGA หรือดีกว่า
6. เม้าส์ (Mouse) ชนิดมีปุมกดด้านหลังหรือชนิดอ่ืนท่ีดีกว่า 1 ตัว
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7. แป้นพิมพ์ (Keyboard) ชนิดท่ีมีอักษรไทยและอังกฤษอยู่บนแป้นพิมพ์
8. เคร่ืองพิมพ์ (Printer) ชนิดหัวเข็มแบบ 9 เข็ม หรือ 24 เข็ม หรือดีกว่า

ซอฟแวร์พืน้ฐานทีจ่ำเปน็
1. โปรแกรมฝึกใช้แป้นพิมพ์ เช่น โปรแกรมพิมพ์สัมผัสสำเร็จรูป
2. โปรแกรมประมวลคำ เช่น โปรแกรม cu  Writer, Microsoft Word
3. โปรแกรระบบปฏิบัติการดอส เวอร์ช่ัน 6.22 หรือสูงกว่า
4. โปรแกรมวินโดวส์ เวอร์ช่ัน 3.11 ไทยเอดิช่ัน หรือสูงกว่า
5. โปรแกรมภาษาโลโก้ (Logo) หรือโปรแกรมภาษาอ่ืน  ๆ ท่ีเหมาะสมกับนักเรียน
6 . โปรแกรมสำเร็จรูปอืน่ๆ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)
7. โปรแกรมตารางการทำงาน (Spread Sheet) เช่น โปรแกรมโลตัส (Lotus 1-2-3) โปรแกรม 

เอ็กเซล (Excel)
คุณสมบัติของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน
เป็นผู้มีความรู้หรีอเคยผ่านการอบรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน
จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อจำนวนนักเรียน
การเปิดสอนคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน ในระดับประถมศึกษา ควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอท่ีจะจัด 

ให้นักเรียนทุกคนไดัใช้เคร่ืองด้วยตนเอง เรียนรู้การทำงานของเคร่ืองจากคอมพิวเตอร์ และได้มีโอกาสฝึกใช้ 
แป้นพิมพ์ เพ่ีอให้เกิดการคุ้นเคยและใช้งานตามโปรแกรมสำเร็จรูปได้

สรุปผลจากงานวิจัย จะเห็นได้ว่าบุคคลต่าง  ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนเห็นด้วยกับ 
การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานด้านการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ จะเห็นได้จากการจัดหลักสูตรรายวิชา 
คอมพิวเตอร์ มีการเตรียมการ คำเนินการและติดตามประเมินผล ซ่ึงสามารถนำผลท่ีได้ร้บมาใช้ในการปร้ปปรุง 
การเรียนการสอนและพัฒนาการศึกษาให้เจริญก้าวหน้า นอกจากน้ัน กรมวิชาการได้เขียนแสดงเจตนารมณ์ 
ของวิชาคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน โดยประสงค์ท่ีจะให้นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ีร-6 ได้มีโอกาสเลือกเรียน 
ดังน้ัน เน้ือหาของวิชาน้ีจึงกำหนดไว้อย่างกว้าง  ๆ สอดคล้องกับวุฒิภาวะของนักเรียน เพ่ีอให้โรงเรียนท่ีมี 
ความพร้อมสามารถเปดิสอนได ้ และเอ้ือไปถึงโรงเรียนทีเ่ปดิสอนอยู่แล้วทีใ่ช้เคร่ืองรุ่นเก่าทีม่สีรรถนะตํา่ 
สามารถใช้เน้ือหาคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานจัดการเรียนการสอนได้ เป็นการพัฒนานักเรียนให้ทันยุคทันสมัยและ 
สามารถนำไปใช้1นการคำรงชีวิตในปัจจุบันได้

2. การใช้คอมพวิเตอร์เป็นอุปกรณ!์นการเรียนการสอน (CAI)
การใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์!นการเรียนการสอน หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ 

หรือเป็นตัวกลางท่ีจะช่วยนักเรียนเรียนรู้เน้ือหาวิชาต่าง  ๆ ลักษณะน้ืจะต้องประกอบด้วยโปรแกรมวิชาต่าง  ๆ
ท่ีถูกสร้างไว้แต่ละเน้ือหาหรือแต่ละวิชาแล้วนำเอาโปรแกรมเหล่า'นใปสอนโดยผ่านคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันเป็นท่ี
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รู้จักกันในช่ือ CAI (Computer Assisted Instruction) หรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากช่ือน้ีแล้วยังมี 
ช่ืออ่ืน ๆ ท่ีใช้เรียกกันอีกหลายช่ือ แต่ก็มีความหมายในลักษณะเคียวกัน เช่น CAL Computer Assisted 
Learning (Computer Aided Learning), CBI Computer Based Instruction, CBL Computer 
Based Learning และCBE Computer Based Education

กิดานันท์ มลิทอง(2536) ได้กล่าวถึงการใช้[ปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถจำแนก 
รูปแบบได้ดังน้ี

-การสอน(Tutorial Instruction) บทเรียนในแบบการสอนเป็นโปรแกรมท่ีเสนอเน้ือหาความรู้เป็น 
เน้ือหาย่อย ๆ แก่ผู้เรียนในรูปแบบของข้อความ ภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบรวมกัน แล้วให้ผู้เรียนตอบคำถาม

-การสืกหัด(จท]!ร and Practice) บทเรียนในการฝึกหัดเป็นโปรแกรมท่ีไม่มีการเสนอเน้ือหาความ- 
รู้แก่ผูเ้รียนก่อน แต่จะมีการให้คำถามหรือปัญหาท่ีได้คัดเลือกมาจากการสุ่มหรือออกแบบมาโดยเฉพาะ

-สถานการณ์จำลอง(Simulation)^นการเรียนการสอนซ่ึงจำลองความเป็นจริงโดยตัดรายละเอียด 
ต่าง  ๆ หรือนำกิจกรรมท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงมาให้ผู้เรียนได้ศึกษาน้ัน

-เกมเพ่ีอการสอน(Instructional Games) การใช้เกมเพ่ือการเรียนการสอนกำลังเป็นท่ีนิยมใช้กัน- 
มาก เน่ีองจากเป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความอยากเรียนรู้ได้โดยง่าย

- การค้นพบ(Discovery) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง 
ให้มากท่ีสุด

- การแก้ปัญหา(Problem - Solving) เป็นการให้ผู้เรียนฝึกการคิด การตัดสินใจ โดยมีการ
ทำหนดเกณฑ์ให้แล้วให้ผู้เรียนพิจารณาไปตามเกณฑ์น้ัน

- การทดสอบ (Tests) การใช้[ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการทดสอบ เพ่ือปร้บปรุงคุณภาพของแบบ 
ทดสอบ มีใช่เพ่ือวัดความรู้ของผู้เรียนเท่าน้ัน แต่ช่วยให้ผู้สอนมีความรู้สีกท่ีเป็นอิสระจาก การผูกมัดทางด้าน 
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ พร้อมกันน้ัน อาจเป็นการสะท้อนถึงความสามารถของผู้เรียนท่ีจะนำความรู้ต่าง ๆ มาใช้!น 
การตอบได้อีกด้วย

ประสิทธ้ิ สารภี(2522) ได้วิจัยเร่ือง ไมโครคอมพิวเตอร์ช่วยการสอนโดยมุ่งศึกษาแนวทางในการนำ 
ไมโครคอมพิวเตอร์เข้าไปช่วยในการสอนและทดลองสร้างระบบไมโครคอมพิวเตอร์ช่วยการสอน โดยใช้เคร่ือง 
ไมโครคอมพวิเตอร์ ดาตาพอยท์ -5500 พบว่า ระบบสามารถเป็นตัวแทนครูในการสอนได้ ระบบสามารถสร้าง 
แบบทดสอบได้หลายชุดโดยไม่ซ้ํากัน และครูสามารถปรับปรุงแก้ไขหรือขยายบทเรียน และแบบทดสอบ 
ได้หลายโอกาส

นุชนาฏ ฐิติโภคา (2528) ได้สำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนของครู 
วิทยาศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยเฉล่ียแล้วครูส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า มีความ- 
สะดวกในการนำคอมพวิเตอร์มาใชเ้พือ่ชว่ยในการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ ในระดบัมธัยมศกึษา 
ครูเห็นว่าคอมพิวเตอร์มีประโยชน์ช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพข้ึน ท้ังน้ืสอดคล้องกับงานวิจัยของ
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สมศักด้ี กิจสุขจิต (2529) ท่ีได้พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยสอนวิชาเคมีแล้วนำไปทดลองใช้ พบว่า 
โปรแกรมท่ีคิดข้ึนน้ันสามารถจำลองกิจกรรมในห้องปฏิบัติการเคมีได้ในลักษณะภาพเคล่ือนไหว ต่อเน่ืองและ 
มีเสียงประกอบ ผู้ใช้สามารถใส่ค่าต่าง  ๆ เช้าไป!หเคร่ืองคอมพิวเตอร์คำนวณเก่ียวกับการทดลองต่าง ๆ และ 
หาค่าตอบได้อย่างถูกต้อง

Leali (1992) ไดส้ำรวจความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือ CAI ในระดับ 
ประถมศึกษา พบว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ช่วยดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้ดีกว่า และ ช่วยให้นักเรียน 
เรียนได้ดีข้ึน เพราะเป็นการเรียนตามความสามารถของตนเอง ท้ังน้ีการเลือกใช้CAI จะต้องข้ึนอยู่กับความจำ- 
เป็นทางด้านลักษณะเน้ือหาวิชาและตัวนักเรียนด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร คิริวัชรกุล (2533)ท่ีทำ 
การวิจัยเร่ือง ผลของการใช้แบบฝึกหัดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อผลลัมฤทธ้ีและความคงอยู่ ของการเรียน 
ค่าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า นักเรียนกลุ่มท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ 
มีความสนใจ สนุกสนาน ต่ืนเต้น ท่ีจะเรียนค่าศัพท์ต่าง ๆ และมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
นอกจากน้ี นักเรียนยังเห็นว่าการทำแบบฝึกหัดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประโยชน์ต่อการเรียนวิชาอ่ืน ๆ และ 
ต้องการให้มีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนด้วย

สรุปจากงานวิจัยดังกล่าวช้างต้น ครูเห็นด้วยกับการนำคอมพิวเตอร์มาใซในการเรียนการสอนเพราะ 
ทำใหก้ารเรียนการสอนของครูมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และได้มีการสร้างและพฒันาโปรแกรมท่ีจะใช้กับ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนวิชาต่าง ๆ เช่น วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ เป็นต้น เม่ือนำไปทดลอง 
สอนทำให้นักเรียนเกิดความสนใจ สนุกสนาน และมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนวิชาน้ัน ๆ ทำให้การเรียนการสอน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงส่ิงน้ืจะเป็นแรงกระตุ้นให้มีการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาโปรแกรม เพ่ือนำ 
มาใช้กับคอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาในปัจจุบัน และอนาคต

ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษา

การนำคอมพิวเตอร์มาใช้!นการศึกษาย่อมจะเกิดประโยชน์ต่องานน้ัน ๆ แต่บางคร้ังปัญหาหรือ 
ผลเสียท่ีตามมาก็ย่อมจะเกิดได้เช่นเดียวกัน ดังท่ี ยุพิน ไทยรัตนานนท์(2527) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับปัญหาท่ี 
เกิดจากการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ พอจะ สรุปได้ ดังน้ื การท่ีคอมพิวเตอร์เข้ามาทำงานแทนคน ซ่ึงงานบางอย่าง 
คอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงสามารถทำงานแทนคนได้เป็นจำนวนมากท้ังในสำนักงาน และโรงงานอุตสาหกรรม 
ดังน้ัน จึงเกิดการต่อต้านจากระดับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอันมีสาเหตุมาจากความหวาดกลัวว่าจะถูกแทนท่ีแล้วจะมี 
ผลต่อการทำงานหรือมีรายได้ลดลง การท่ีระบบใหม่เข้ามามักมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบงานทำให้ 
บทบาทในการทำงานเปล่ียนแปลงไป การขาดความเช่ือม่ันในการทำงาน เน่ืองจากขาดความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 
ทำให้การเผชิญกับส่ิงใหม่เป็นไปด้วยความไม่แน่ใจ ปัญหาต่อไปคือ การขาดบุคลากรเฉพาะงาน ด้วยเหตุท่ี 
คอมพิวเตอร์มีความสำคัญมากข้ึน ดังน้ัน ความต้องการบุคลากรทางด้านน้ี จึงมีจำนวนเพ่ิมข้ึนตามสำดับ



33

แต่บุคลากรส่วนใหญมี่ความรู้เฉพาะระบบคอมพิวเตอร์ ไม่มีความรู้ในระบบงานท่ีต้องการใช้คอมพิวเตอร์ 
ทำให้ได้ข้อมูลทีไม่อาจสนองความต้องการอย่างแท้จริง การดำเนินการล่าช้า และขาดประสิทธิภาพ ปัญหาท่ี 
เก่ียวกับความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล การท่ีคอมพิวเตอร์จะทำงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
น้ัน ข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ีป้อนเข้าสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์และกระบวนการประมวลผลข้อมูลหากเกิดผิดพลาดในส่วน 
ท่ีกล่าว อาจทำให้เกิดผลเสียหายต่องานได้จึงต้องมีการตรวจสอบและควบคุมอย่างระมัดระวัง ปัญหาต่อมาคือ 
ปัญหาท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยของข้อมูล เน่ืองจากข้อมูลเป็นสิงล้ําค่า จำเป็นต้องมีมาตรการป้องกันความ- 
ปลอดภัยของข้อมูล เช่น จากภัยธรรมชาติ ไดแ้ก ่ น้ําท่วม ไฟไหม ้ ภัยจากมนุษย์ เช่น การขโมยข้อมูล 
การเปล่ียนแปลงแก่ไขข้อมูล และปัญหาสุดท้ายท่ีจะกล่าวถึงคือ ปัญหาท่ีเก่ียวกับความลับส่วนตัว การใช้ 
คอมพิวเตอร์เก็บข้อมูลเก่ียวกับส่วนตัว เช่น มีเงินฝากในธนาคาร การเคยทำความผิดท่ีไหน เม่ือไร เป็นต้น 
ถึงแม้จะมีมาตรการป้องกัน แต่เป็นการยากท่ีจะควบคุมหรือป้องกันจากผู้เช่ียวชาญได้

ส่วน ก้องเกียรติ โอภาสวงการ (2529) ไดให้แนวคิดเก่ียวกับปัญหาในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
พอจะสรุปได้ว่า • มนุษย์เทียบตนเองกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยคิดว่าเคร่ืองมีความสามารถเหนิอกว่าในการ- 
ประมวลผล ท้ัง ๆ ท่ีมนุษย์เป็นผู้คิดค้นและสร้างเคร่ืองข้ึนมาใช้งาน ดังน้ัน คอมพิวเตอร์ไม่มีวันเหนิอมนุษย์ 
ไปได ้ ระบบจะควบคุมการทำงานของเคร่ืองทำให้ผู้Iช้รู้สึกว่าตนเองอยู่ห่างจากงานเลยคิดว่าระบบคอมพิวเตอร์ 
ยุ่งยากซับช้อนเกินไป ผู้บริหารต้องพร้อมท่ีจะมอบอำนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และโอกาสในการใช้ฝึมีอให้ 
กับผู้ท่ีเก่ียว'ข้อง มีช่องว่างระหว่างผู้ท่ีเข้าใจและไม่เข้าใจคอมพิวเตอร์ ผู้เข้าใจคือ โปรแกรมเมอร์ นักวิเคราะห์ 
ระบบ ช่างเทคนิค ผู้ไม่เข้าใจคือ ชาวบ้านและ ผู้บริโภคท่ัวไป นักบริหารมืออาชีพมีความรู้สึกเสียหน้าท่ีต้อง 
พ่ึงพานักเทคนิคคอมพิวเตอร์มากเกินไป หรือ ยังไม่มีงบประมาณ หรือคิดว่าการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ทำให้ 
ต้องจัดระบบงานใหม่ มีความเช่ือท่ีผิด ๆ ว่าคอมพิวเตอร์ทำทุกอย่างได้จึงคาดหวัง เม่ือผิดหวังก็เกิดอคติต่อ 
คอมพิวเตอร์ ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบล้มเหลว ทำความเสียหายมาก

จากแนวคิดเก่ียวกับปัญหาในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของนักการคิกษาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า 
การนำคอมพิวเตอร์มาใช้งานทำให้เกิดปัญหาในด้านต่าง ๆ ดังน้ี ในด้านตัวบุคคล ทำให้เกิดการต่อต้านเน่ือง 
จากความกลัวตกงาน ขาดความเช่ือม่ันในตนเองว่าทำได้ทำให้ทำงานหรือป้อนข้อมูลผิดพลาด ขาดความเป็น 
ส่วนตัว และขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถโดยเฉพาะ ด้านงบประมาณ ไม่มีงบประมาณในการดำเนิน- 
งาน ในด้านอุปกรณ์ ระบบการทำงานของเคร่ืองผิดพลาด ขาดผู้มีความรู้ความสามารถในการซ่อมแซม

ในส่วนปัญหาการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้มีงานวิจัยท่ีสอดคล้อง คือ กองแผนงาน กรมวิชาการ 
(2533)ได้ทำการศึกษาสภาพการมีและการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ- 
ศึกษา ประจำปีการศึกษา2532 ด้านปัญหาอุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหารงานของโรงเรียนพบว่า 
โรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ในการพัฒนาโปรแกรม ผู้พัฒนาโปรแกรมไม่มีเวลาเต็มท่ีในการพัฒนางาน 
เพราะต้องทำหนา้ทีส่อนและรับผิดชอบงานด้านอ่ืน ๆ ด้วย การพัฒนางานไม่ได้รับความร่วมมีอจาก 
ผู้เก่ียวข้อง ขาดความรู้และทักษะ รวมท้ังผู้ดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจใน
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เร่ืองคอมพิวเตอร์จึงไม่ใหก้ารสนบัสนนุ ขาดคู่มือ และเอกสารท่ีเป็นภาษาไทยในการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
ขาดการประสานงานเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และเทคนิคระหว่างผู้ใช้คอมพิวเตอร์ด้วยกัน และปัญหาด้านการใช้ 
คอมพิวเตอร์เพ่ือจัดการเรียนการสอน พบว่า ผู้สอนขาดความรู้และแหล่งข้อมูลในการแก้ปัญหา ผู้สอนไม่มี 
วุฒติรงตามเกณฑ์ มกีารเปลีย่นแปลงหลกัสตูร ทำใหไ้มส่ามารถใช้สือ่การเรียนการสอนทีม่อียู่เดมิได ้
นอกจากน้ัน ส่ือและอุปกรณ์การสอนมีไม่เพียงพอ

ส่วนงานวิจัยของ กฤชมน อาน'ทิพย์สุวรรณ(2537)เ1ร่ํอง สภาพและปัญหาการใช้!มโครคอมพิวเตอร์ 
ในงานบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 1 
พบว่า สภาพปัญหาการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียนในด้านฮาร์ดแวร์ พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มี 
ปัญหาในเร่ืองจำนวนเคร่ืองไม่เพียงพอกับการใช้งาน ส่วนปัญหาทางด้านซอฟท์แวร์พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มี 
ปัญหาในเร่ืองของโปรแกรมท่ีใช้กับงานบริหารมีน้อยเกินไป ด้านบุคลากรพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ือง 
บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา ภู่วรวรรณ
(2534) เร่ือง การใชไ้มโครคอมพวิเตอร์ในงานบริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพปัญหาการใช้!มโครคอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา คือ 
จำนวนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์และโปรแกรมมีน้อย ไม่พอใช้งาน และใช้สอนนักเรียน บุคลากรท่ีมีค'วามรู้ 
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ นอกจากน้ัน ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ครูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ต้องทำหน้าท่ีอ่ืน  ๆ
ด้วย และขาดบุคลการท่ีมีความสามารถในกาฬอมแซม บำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ัน ยังสอด- 
คล้องกับ งานวิจัยของ พรทิพย์ ทองอยู่ (2531) เร่ือง การใช้!มโครคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศเพ่ือการ- 
บริหารของสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดในภาคกลาง ในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสำนักงานการ- 
ประถมศึกษาอำ๓อส่าช้า การกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลน้อยเกินไป และมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการ- 
ปฏิบัติงาน นอกจากน้ัน ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ปัญหาการใช้!มโครคอมพิวเตอร์ของสำนักงานการประถม- 
ศกึษาจังหวัดทีพ่บมากอยู่ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ ไมม่ตีำแหนง่รับผิดชอบงานการใช้!มโคร
ดอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ

กิติยาภรณ์ หิรัณยชาตรี (2536) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง สภาพปัญหาและความต้องการในการจัด 
การเรียนการสอนของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์เอกชน ในกรุงเทพมหานคร ระหว่างปี พ.ศ. 2535-2536 
พบว่า โรงเรียนสอนคอมพวิเตอร์สว่นใหญเ่ชา่สถานทีอ่ยูต่ามยา่นชมุชนในเมอืงและอยูใ่กลส้ถานศกึษา 
ผู้บริหารมีตำแหน่งอาจารย์ใหญ่เป็นส่วนมาก มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี อาจารย์ประจำและอาจารย์- 
พิเศษส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี บางโรงเรียนไม่มีอาจารย์ประจำ และอาจารย์พิเศษส่วนใหญ่มี 
งานประจำท่ีอ่ืน โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญมี่ความหลากหลายในการใช้อุปกรณป์ระ๓ทฮาร์ดแวร์ 
อยู่มาก มักมีการใช้ปะปนไปท้ังรุ่นใหม่และรุ่นเก่า จากข้อมูลท่ีได้พบว่าเคร่ืองและจอภาพรุ่นเก่ามักมีการใช้!น 
โรงเรียนเปน็จำนวนหลายเคร่ือง ส่วนเคร่ืองและจอภาพท่ีทันสมัยประ๓ทจานบันทึกแบบแข็ง เม้าส์และ
เคร่ืองพิมพ์ชนิดเลเซอร์ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีการใช้หรือถ้ามีก็น้อยมาก ส่วนผู้บริหารโรงเรียนระบุว่า
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เป็นปัญหามากคือ เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงเร็วทำให้การใช้งานเคร่ืองและอุปกรณ!ม่คุ้มค่า ผู้สอนระบุว่าผู้เรียน 
มีพ้ืนความรู้1ต่างกันมาก แม้จะเป็นปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออ่ืน ๆ แต่ก็ยังมีค่าไม่ถึงระดับมาก ส่ิงท่ีผู้บริหาร 
มีความต้องการมาก คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ส่วนผู้สอนต้องการปรับหลักสูตรท่ีมีอยู่ให้ 
ทันสมัยข้ึน และผู้เรียนมีความต้องการโปรแกรมฝึกหัดท่ีใกล้เคียงกับงานจริง

สำหรับงานวิจัยของ นพดล ทองอยู่สุข (2532) เร่ือง การใช้และปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ในวิชาฟิสิกส์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูฟิสิกส์มีความเห็นเก่ียวกับการใช้ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่ามีปัญหาในระดับปานกลาง ในด้านบุคลากร ในด้านความคุ้มทุน ในด้านการนำไปใช้ 
และในด้านงบประมาณ สำหรับนักเรียนมีความเห็นเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่ามีปัญหาในระดับ 
ปานกลางในด้านการเงินและในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน

งานวิจัยของ รัชชคืลป็ แผ่ตระกูล(2527) เร่ือง การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 
ครู และนักวิชาการคอมพิวเตอร์เก่ียวกับการใช้!มโครคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา 
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่ มีความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์น้อย โดยเฉพาะเร่ือง 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนํส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เลย ความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ได้มาจากการเข้ารับการอบรม และ 
ส่วนใหญ่ต้องการอบรมเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ในระบบบริหารโรงเรียน และการใช้!นการเรียนการสอน

กิตติพงษ์ พนมวัน ณ อยุธยา (2530) ได้ทำการศึกษา เร่ือง สภาพความต้องการและปัญหา 
เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า เคร่ือง 
ไมโครคอมพิวเตอร์คุณภาพไม่ดี เพราะใช้มานาน และขาดอุปกรณ์ เช่น ปรินท์เตอร์ กระดาษปรินท์เตอร์ 
ผ้าหมึก รวมท้ังขาดแหล่งความรู้ท่ีจะศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมอีกด้วย

จากงานวิจัยท่ีกล่าวข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า ปัญหาของการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา ได้แก่ 
ขาดบุคลากรท่ีมึความรู้ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม ซ่อมแซม บำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขาด 
ผูส้อนทีม่วีฒุกิารศกึษาและรบัผดิชอบโดยตรง ผูบ้ริหารขาดความรู้จงึไมใ่หก้ารสนบัสนนุในการนำ 
คอมพิวเตอร์มาใช้ในโรงเรียน ด้านของอุปกรณ์ท่ีเป็นปัญหา ได้แก่ เคร่ืองและจอภาพคุณภาพไม่ดี รุ่นเก่า 
ไม่ทันสมัยเน่ืองจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีการเปล่ียนแปลงเร็วทำให้การใช้งานเคร่ืองและอุปกรณ!์ม่คุ้มค่า 
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจำนวนน้อยไม่เพียงพอกับการใช้งาน ตลอดจนขาดแหล่งความรู้ท่ีจะศึกษาค้นคว้า 
เพ่ิมเติม ดังน้ัน เม่ือเรารู้ปัญหาจึงควรหาแนวทางปัองกันหรือแกไขเพ่ือการนำคอมพิวเตอร์ไปใช้จะได้ไม่มี 
ข้อผิดพลาดและเสียหาย

การดำเนินงานของสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทยและโรงเรียนคาทอลิก
สภาพระสังฆราชแห่งศาสนาจักรคาทอลิกได้จัดต้ังคณะกรรมการโรงเรียนคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

ข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2502 และได้เปล่ียนซ่ือเป็น “สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย'' ในปี พ.ศ. 2512 มีซ่ือเป็น 
ภาษาอังกฤษว่า Catholic Education Council (เพ้ียน สุวรรณมาสิก, 2525)

1 1 ^ 2 3 จ ' ใ ^ *
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โรงเรียนคาทอลิกทุกโรงจะต้องจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย และวัตถุประสงค์ของ 
สภาการศึกษาคาทอลิก ดังน้ัน สภาการศึกษาคาทอลิกจึงกำหนดวัตถุประสงค์ ดังน้ี

1. ช่วยโรงเรียนคาทอลิกให้ดำเนินกิจกรรมตามข้อเสนอซองสภาสังคายนาวาติกัน ในข้อท่ีว่าด้วย 
การศึกษาและเพ่ือประสานงานระหว่างสภาพระสังฆราชแห่งประเทศไทยกับโรงเรียน

2. ให้โรงเรียนคาทอลิกได้บรรลุผลตามนโยบายของแต่ละโรงเรียนและวัตถุประสงค์ร่วมกัน
3. เป็นตัวแทนรักษาผลประโยชน์ทางการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกในประเทศไทยต่อกระทรวง- 

ศึกษาธิการ คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ต่อรัฐบาล และองค์การระหว่างชาติ
4. ส่งเสรีมความสามัคคีเพ่ือให้เกิดกิจกรรมร่วมกัน
5. ส่งเสรีมโรงเรียนคาทอลิกให้มีบทบาทในการพัฒนาการศึกษาของชาติ โดยร่วมมือกับองค์การอ่ืนๆ 

ท้ังของรัฐบาลและเอกชนเพ่ือความเจริญของประเทศชาติ
6. กำหนดนโยบายการศึกษาคาทอลิก
7. ให้การสนับสนุนสมาคมครูคาทอลิกแห่งประเทศไทย และกิจกรรมการศึกษาของกิจการคาทอลิก

นอกจากน้ัน สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทยได้ประกอบกิจกรรมอีกมากมายหลายประการ
ท้ังท่ีเป็นประโยชน์โดยตรงและทางอ้อมแก่โรงเรียนในเครือของสภาการศึกษาคาทอลิก เช่น ในปี พ.ศ. 2507 
ได้ต้ังสมาคมครูคาทอลิก ต่อมาได้เข้าเป็นสมาชิกของสภาการศึกษาคาทอลิกสากล (Office International 
de F Enseignement Catholique) หรือ เรียกโดยท่ัวไปว่า O.I.E.C. และได้ร้ปการแต่งต้ังเป็นผู้สังเกตการณ์ 
ถาวรประจำ UNESCO ท่ีกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ันยังได้จัดการประชุมสัมมนาประจำปี และกิจกรรมท่ี 
เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนเสมอ ๆ อีกด้วย

โรงเรียนคาทอลิก คือ โรงเรียนท่ีได้รับการรับรองจากสภาการศึกษาคาทอลิก และมีจุดประสงค์ คือ 
ให้การอบรมส่ังสอนกุลบุตร กุลธิดาของชาติให้เป็นบุคคลท่ีบรรลุความสมบูรณ์ ในอันท่ีจะทำประโยชน์ให้แก่ 
ประเทศชาตใิหม้ากทีส่ดุตามหลกัครสิตธรรม โดยโรงเรียนคาทอลกิในประเทศไทยมคีวามรับผดิชอบ 
ด้านสังคมดังน้ี

1. มุ่งสร้างให้ประชาคมในโรงเรียนเกิดบรรยากาศอันมีชีวิตชีวาด้วยจิตตารมณ์เสรีภาพ และความ- 
รักแบบพระวรสาร

2. โรงเรียนควรต้องให้นักเรียนมีโอกาสเพียงพอท่ีจะรับผิดชอบท้ังในส่วนตัว และในด้านสังคมตาม 
วัยและภาวะของแต่ละคน

3. ผู้บริหารโรงเรียน มีหน้าท่ีดังน้ี
ก) พึงคำนึงถึงความต้องการของโลกปัจจุบัน
ข) พึงใช้อุปกรณ์ และทักษะในการสอนตามหลักการใหม่ ๆ ท่ีค้นพบในปัจจุบัน
ค) พึงให้คณะครูผู้ร่วมบริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในนโยบายและโครงการบริหาร

โรงเรียน
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ง) พึงสงเคราะห์ช่วยเหลือนักเรียนท่ีขัดสน คนท่ีไม่ได้ร่บความอบอุ่น และความอนุกูลของ 
ครอบครัว หรือผู้ท่ียังไม่รู้จักพระคุณแห่งความเชือ

จ) พึงร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับบิดามารดาในการอบรม
ฉ) พึงสนับสนุนนโยบายและข้อเสนอแนะของกระทรวงศึกษาธิการ

ประวัติความเป็นมาของโรงเรียนคาทอลิก (สมณกระทรวง, 2538)
โรงเรียนคาทอลิกในประเทศไทย ปรากฎหลักฐานว่ามีมาแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาในแผ่นดินสมเด็จ 

พระนารายณ์มหาราช พ.ศ. 2203 มิชชันนารีชาวฝร่ังเศสสังกัดคณะมิสชังต่างประเทศแห่งกรุงปารีส ได้รับ 
พระบรมราชานุญาตให้เข้าเผยแพร่ศาสนา และได้รับพระราชทานท่ีดินท่ีบ้านปลาเห็ด สำหรับเป็นท่ีพักอาศัย 
สามารถสร้างโบสถ์บ้านพักและโรงเรียนได้ ดังน้ันในปี พ.ศ. 2208 โรงเรียนคาทอลิกแห่งแรกในประเทศไทย 
ได้ถือกำเนิดข้ึน มีช่ือว่า General College ก่อต้ังโดย พณฯแสมแบร์ เดอ ลา โมทต์ (Bishop Lambert de 
la Motte) เป็นโรงเรียนสามัญสำหรับเด็กชาย มีการสอนด้านวิชาการและจริยธรรม หลังจากน้ัน มิชชันนารีได้ 
เปิดโรงเรียนจังหวัดต่าง ๆ ข้ึนอีกหลายแห่ง เป็นต้น จังหวัดภูเก็ต เม่ือ พ.ศ. 2214 จังหวัดลพบุรี พ.ศ. 2216 
บางกอก พ.ศ. 2217 จังหวัดพิษณุโลก พ.ศ. 2218 และจังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2250

ในยุครัตนโกสินทร์น้ี มิชชันนารีฝร่ังเศสได้เป็นผู้มาบุกเบิกงานทางด้านการศึกษาอีกคร้ัง โรงเรียน 
คาทอลิกสมัยใหม่แห่งแรกในยุคปัจจุบัน คือ โรงเรียนอัสลัมชัญ ก่อต้ังโดยบาทหลวง Colombet ในพ.ศ.2428 
นับต้ังแต่น้ันมา คณะนักบวชคาทอลิกต่าง ๆ ท่ีอุทิศตนในการให้การศึกษาได้เข้ามาเปิดโรงเรียนในประเทศไทย 
เพ่ิมข้ึนเป็นลำดับ ในระยะแรก ๆ แต่ละโรงเรียนต่างมีหลักสูตรของตนเอง โรงเรียนของมิชชันนารีจะสอนเป็น 
ภาษาอังกฤษบ้าง ภาษาฝร่ังเศสบ้าง จนกระท่ังเม่ือกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้หลักสูตร จึงได้นำมาดำเนิน 
การในโรงเรียนโดยอาศัยหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการเป็นแม่บท แต่มีอุดมการณ์ของการให้การศึกษาท่ี 
พัฒนาท้ังร่างกาย สติปัญญา จิตใจ และจิตวิญญาณตามแนวทางการศึกษาคาทอลิก ท่ีมุ่งเป้าหมายสัจธรรม 
และการพัฒนามนุษย์ตามศักยภาพท่ีมีส่สัจธรรมน้ัน

โรงเรียนคาทอลิกในปัจจุบันแบ่งได้เป็น 3 ประ๓ท คือ
1. โรงเรียนของลังฆมณฑล เป็นโรงเรียนท่ีต้ังอยู่ในบริเวณโบสถ์หรือใกล้เคียง เพ่ือ'ใช้เป็นสถาน'ท่ีท่ี 

ให้การศึกษา โดยโรงเรียนท่ีมพีืน้ทีอ่ยู่ในเขตใดก็จะสงักัดในลังฆมลฑลน้ัน และดำเนินการบริ14ารภายใต้ 
การอำนวยการของพระสงฆ์ของลังฆมณฑลน้ัน ซ่ึงปัจจุบันแบ่งเป็น 10 ลังฆมณฑล หรือ 10 เขต

2. โรงเรียนของคณะนักบวชชายหญิงในประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบันมีคณะนักบวชชายทำงานด้านการ- 
ศึกษาอยู่ 5 คณะ และคณะนักบวชหญิงท่ีทำกิจการโรงเรียนอีก .12 คณะ

3. โรงเรียนของฆราวาสคาทอลิก ดำเนินการบริหารภายใต้การอำนวยการของผู้ท่ีนับศาสนาคริสต์ 
นิกายโรมันคาทอลิก เช่น โรงเรียนเซนต์จอห์น โรงเรียนในเครือสารสาสน์พิทยา เป็นต้น
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โรงเรียนคาทอลิกมีต้ังแต่ในระดับอนุบาลถึงระดับอาชีวะและอุดมศึกษา สถิติของสำนักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ในปี พ.ศ.2537 ปรากฏว่ามีโรงเรียนคาทอลิกประ๓ทสามัญ 
ท่ัวราชอาณาจักร 261 โรง มีจำนวนนักเรียนท้ังส้ิน 349,563 คน ครู 14,139 คน มีโรงเรียนระดับอาชีวศึกษา 
อยู่ 19 โรง วิทยาลัยอีก 3 แห่ง และมหาวิทยาลัย 1 แห่งคือ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ นักศึกษาระดับ 
อาชีวศึกษาและวิทยาลัยมี 43,503 คน มีครูและอาจารย์ในสถาบันคาทอลิก รวม 2,706 คน

โรงเรียนคาทอลิกสายสามัญในกรุงเทพมหานคร ท่ีดำเนินการโดยคณะนักบวช มีดังน้ี
(สมาคมสภาการศึกษาคาทอลิก, 2538)

1. โรงเรียนอัสลัมชัญ (มัธยม)
2. โรงเรียนอัสสัมชัญ (ประถม)
3. โรงเรียนอัสลัมชัญธนบุรี
4. โรงเรียนเชนต์คาเบรียล
5. โรงเรียนเซนต์ดอมินิก
6. โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนแวนต์

ระดับท่ีเปิดสอน ม.1-6 
ระดับท่ีเปิดสอน ป.1-6 
ระดับท่ีเปิดสอน ป.!-ม.6 
ระดับท่ีเปิดสอน ป.!-ม.6 
ระดับท่ีเปิดสอน ป.!-ม.6 
ระดับท่ีเปิดสอน ป.!-ม.6

7. โรงเรียนฮัสสัมชัญคอนแวนต์ ระดับท่ีเปิดสอน ป.!-ม.6
8. โรงเรียนเซนต์ฟรังชิสซาเวียร์คอนแวนต์ ระดับท่ีเปิดสอน อ.!-ม.6
9. โรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนต์

10. โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลัย
11. โรงเรียนวาสุเทวี
12. โรงเรียนพระมหาไถ่ศึกษา
13. โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต์
14. โรงเรียนมารีสวรรค์
15. โรงเรียนพระแม่มารี หญิง
16. โรงเรียนพระแม่มารี ชาย
17. โรงเรียนพระแม่มารี สาธุประดิษฐ์
18. โรงเรียนพระแม่มารี พระโขนง
19. โรงเรียนวรสารพิทยา
20. โรงเรียนปัญจทรัพย์
21. โรงเรียนลาชาล
22. โรงเรียนพระหฤทัยพัฒนเวคม์

ระดับท่ีเปิดสอน อ.2-ม.6 
ระดับท่ีเปิดสอน อ.!-ม.6 
ระดับท่ีเปิดสอน อ.!-ม.6 
ระดับท่ีเปิดสอน ป.!-ม.ร 
ระดับท่ีเปิดสอน อ.!-ม.6 
ระดับท่ีเปิดสอน อ.!-ม.3 
ระดับท่ีเปิดสอน อ.!-ม.ร 
ระดับท่ีเปิดสอน ป.!-ม.! 
ระดับท่ีเปิดสอน อ.!-ม.3 
ระดับท่ีเปิดสอน อ.!-ป.6 
ระดับท่ีเปิดสอน อ.!-ม.3 
ระดับท่ีเปิดสอน อ.!-ป.6 
ระดับท่ีเปิดสอน อ.!-ม.6 
ระดับท่ีเปิดสอน อ.!-ม.6
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จุดมุ่งหมายท่ัวไปของโรงเรียนคาทอลิก
โรงเรียนคาทอลิกเป็นสถานท่ีอบรมอย่างครบคร้น โดย่อาดัยความคิดและวัฒนธรรมอย่างมีแบบ- 

แผนเป็นเคร่ืองมือ โดยใหผู้เ้รียนไดพ้บมรดกของวัฒนธรรม ในรูปแบบการติดต่อท้ังกับส่วนตัวและการมี 
พันธะสัมพันธ์กับส่วนรวม โรงเรียนมุ่งให้การศึกษาค่านิยมแท้จริงในแง่ของชีวิต และพยายามท่ีจะให้ค่านิยม 
นัน้แทรกเขา้ไปในชวิีต ความจริงวัฒนธรรมจะมีค่าในการอบรมก็เฉพาะเม่ือเยาวชนสามารถให้การเรียน 
เก่ียวพันกับสภาพในชีวิตแท้ซ่ึงเขาคุ้นเคยจนกว่าจะเห็นแจ่มแจ้งและประดิษฐ์คิดเอง ตอ้งชว่ยนกัเรียนให ้
อธิบายว่าประสบการณ์และความจริงท่ีเขาพบน้ันหมายความว่าอย่างไร โรงเรียนใดละเลยหน้าท่ีน้ี และสอนโดย 
วิธีไม่ให้เด็กคิดแต่ครูบอกเองหมดก็เท่ากับขัดขวางมิให้นักเรียนพัฒนาตนเอง

จุดหมายของการสอนท่ีโรงเรียน คือ การอบรม หมายความว่า ต้องพัฒนามนุษย์จากภายในจิตใจ 
ช่วยให้มนุษย์พันจากภาวะท่ีขัดขวางมิให้เขาเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์อย่างแท้จริง โรงเรียนต้องยึดหลักการท่ีว่า 
โรงเรียนมีแผนมุ่งอบรมให้มนุษย์สมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจ

ในฐานะท่ีเป็นองค์กรสำหรับการอบรม โรงเรียนมีหน้าท่ีอย่างเป็นทางการอย่างหน่ึง คือ โรงเรียนจะ 
ต้องค้นพบพลังด้านศีลธรรมเพ่ือปลุกพลังฝ่ายจิตของแต่ละคน และช่วยให้เขาบรรลุถึงเสรีภาพทางศีลธรรม 
ซ่ึงคู่กับเสรีภาพทางด้านจิตใจ (สมณกระทรวง, 2538)

จากข้อมูลท่ีกล่าวมา พอจะสรุปได้ว่าผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ร้บนโยบายของสภาการศึกษาคาทอลิก 
แล้วนำไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนของตน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีเหมือนกันคือ การพัฒนา 
การศึกษาให้กับนักเรียนให้เป็นบุคคลท้ังครบ คือพัฒนาร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ ตลอดจน 
เอกลักษณ์และบุคลิกภาพตามแนวจิตตารมณ์ของแต่ละสถาบัน นอกจากน้ัน ยังส่งเสริมด้านวิชาการและ 
การปฏิบัติ โดยมุ่งให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถ มีทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเป็นในการดำรงชีวิตและประกอบ 
อาชีพในปัจจุบันและอนาคต ดังจะเห็นได้จากในวันท่ี 23-28 ตุลาคม 2532 ไดมี้กาฬดให้ผูบ้ริหารโรงเรียน 
คาทอลิก เข้าร่วมการสัมมนาความรู้ทางคอมพิวเตอร์ ณ โรงเรียนอัสลัมชัญธนบุรี (อ.ส.ธ.,2532) ท้ังน้ีเพ่ือนำ 
ความรู้ท่ีได้ไปบริหารและพัฒนาโรงเรียนของตนให้ท้นยุคทันสมัย ในปีการศึกษา2532 โรงเรียนอัสลัมซัญธนบุรี 
ซ่ึงเป็นโรงเรียนคาทอลิกแห่งหน่ึง โดยมี ภราดามีศักด้ื ว่องประซานุกูล เป็นผู้บริหารโรงเรียนในขณะน้ัน 
ได้ดำเนินการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ให้แก่นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5' ถึง ช้ันมัธยม 
ศึกษาปีท่ี 6 และในปี พ.ศ. 2533 ได้ดำเนินการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำหร้บส่วนบริหารของโรงเรียน ท้ังน้ี 
เป็นไปตามนโยบายของโรงเรียนซ่ึงสอดคล้องกับแนวนโยบายของสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย และ 
ของกระทรวงศึกษาในการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานโรงเรียน และการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา 
นกัเรียน และสถาบันการศึกษา (มีดักด้ิ ว่องประชานุทูล,2535)

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในการศึกษา 
มากข้ึนในสถานศึกษาและสถาบันท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา โดยนำคอมพิวเตอร์มาใซในด้านการบริหาร และ 
ด้านการเรียนการสอน ไม่ด้านใดด้านหน่ึงหรือท้ังสองด้าน ซ่ึงท่าให้ผู้บริหารมีประสิทธิภาพในการทำงานสูง
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สามารถตัดสินใจในงานต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว เน่ืองจากมีความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล และสามารถเรียก 
ข้อมูลต่าง ๆ เม่ือไร เวลาใดก็ได้ ส่วนด้านการเรียนการสอนทำให้ครูมีการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง 
ให้ทันสมัย และสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยสอนท่ีน่าสนใจได้ด้วย สำหร้บนักเรียนก็สามารถพัฒนาตนเองให้มี 
ความรู้ความสามารถตามศักยภาพของตนได้ทุกเวลา และไม่เกิดการเบ่ือหน่าย นอกจากน้ัน การเรียนการสอน 
ด้วยคอมพิวเตอร์เป็นการฝึกให้นักเรียนรู้จักการทำงานเป็นระบบมากข้ึน การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ก็มีฃ้อเสีย 
เหมือนกันคือทำให้ผู้ใช้ขาดการปฎิสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ เน่ืองจากต้องอยู่หน้าเคร่ืองเป็นเวลานาน  ๆ ดังน้ัน 
ในกรณีของผู้บริหารและครูท่ีจะนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษา ควรจะได้มีการวางแผนและเตรียมการให้ 
ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกคนได้มีการปฎิสัมพันธ์กัน และให้ได้มีความรู้ความสามารถในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ด้วย จึงจะทำให้การทำงานประสบผลสำเร็จ และสามารถดำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข
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