
การส ืกษ าและว ิเค ราะห ์ระบ บ การทำงาน ข องโรงงาน ต ัวอย ่าง

ในบทน ี้เป ีนการศ ึกษาระบบการทำงานของโรงงานต ัวอย ่างโดยละเอ ียด โดยช ี้ให ้เห ็นสภาพการ 

ดำเน ินการผล ิตจร ิงท ี่เป ็นอย ู่ในป ัจจ ุบ ันก ่อนท ี่จะทำการลดต ันท ุนการผล ิตเพ ื่อหาป ัญหา ท ี่ม ีผล 

ต ่อต ันท ุนการผลิตของโรงงาน โดยลำต ับห ัวข ้อท ี่ทำการศ ึกษาต ังต ่อไปน ี้

•  ประวัต ิและสภาพทั่วไปของโรงงานโดยสังเขป

•  ล ักษณ ะและประเภทของผล ิตภ ัณ ฑ ์

•  ว ัตถุด ิบ

•  กระบวนการผลิต

•  การบริการสินค้าคงคลัง

•  ระบบการควบคุมค ุณภาพ

•  ระบบบัญชีต ันท ุน

จ า ก น ั้น ท ำ ก า ร ร ว บ ร ว ม ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ต ัน ท ุน ก า ร ผ ล ิต ข อ ง โ ร ง ง า น  

เ พ ื่อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ล ด แ ล ะ ค ว บ ค ุม ต ัน ท ุน ก า ร ผ ล ิต ต ่อ ไ ป

ประวัติและสภาพทั่วไปของโรงงานโดยสังเขป

โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เ ป ็น โ ร ง ง า น ผ ล ิต อ ่า ง ล ้า ง จ า น ส เ ต น เ ล ส ท ี่เ ร ิ่ม ก ่อ ต ั้ง ช ี้น เ ม ื่อ ป  ี

พ .ศ .  2 5 1 6  เ พ ื่อ จ ำ ห น ่า ย ใ ห ้ก ับ ต ล า ด ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ใ น ป ี พ .ศ .  2 5 2 9  ไ ด ้เ ร ิ่ม ข ย า ย ต ล า ด ไ ป  

ย ัง ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ โ ด ย ส ่ง อ อ ก ไ ป จ ำ ห น ่า ย ย ัง ภ ูม ิภ า ค เ อ เ ช ีย  เช ่น  ห ิเล ิป ป ิน ส ์ ม า เ ล เ ซ ีย  เ ว ีย ด น า ม  แ ล ะ  

บ ร ูไ น  เป ็น ต ัน  ร ว ม ไ ป จ น ถ ึง ป ร ะ เ ท ศ ใ น แ ถ บ ต ะ ว ัน อ อ ก ก ล า ง ด ้ว ย  ท ำ ใ ห ้ส ิน ค ้า ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง  

เ ป ็น ท ี่เ ช ื่อ ถ ือ แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ั่ง ช า ว ไ ท ย แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  จ น ไ ด ้ร ับ ต ัด เ ล ือ ก  

ใ ห ้เ ป ็น ห น ึ่ง ใ น  “ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ีเด ่น ป ร ะ จ ำ ป ี 1 9 8 9  “ ป ร ะ เภ ท เค ร ื่อ ง ค ร ัว

ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ภ า ย ใ น บ ร ิษ ัท จ ะ แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  2  ส ่ว น  ค ือ

1. ส ่ว น ง า น ส ำ น ัก ง า น  จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้า น ก า ร ข า ย  ก า ร ต ิด ต ่อ ล ูก ค ้า  ก า ร จ ัด  

ช ื้อ  แ ล ะ ง า น ด ้า น ก า ร บ ัญ ช ี

2. ส ่ว น ง า น โ ร ง ง า น  จ ะ ด ูแ ล ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ต า ม ใ บ ร า ย ก า ร ส ั่ง ช ื้อ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก  

ส ำ น ัก ง า น  แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า เ พ ื่อ เ ก ็บ ส ต ๊อ ค
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ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง โ ร ง ง า น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  จ ะ ท ำ ง า น  6  ว ัน ต ่อ ส ัป ด า ห ์โ ด ย เว ล า ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิจ ะ เร ิ่ม ง า น  

ต ั้ง แ ต ่ 8 . 0 0  น . แ ล ะ เ ล ิก ง า น ใ น เ ว ล า  1 7 . 0 0  น . ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เ ว ล า ค ือ ช ่ว ง เ ว ล า  1 7 . 3 0  -

2 0 . 3 0  น . ร ว ม  3  ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ว ัน  ก า ร ก ำ ห น ด เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิแ ล ะ ล ่ว ง เ ว ล า จ ะ ถ ูก ก ำ ห น ด โ ด ย  

ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต

ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ เ ป ีน อ ่า ง ล ้า ง จ า น ภ า ช น ะ เ ห ล ็ก ก ล ้า ไ ร ้ส น ิม  ผ ล ิต 'จ า ก 'ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่

ส ำ ค ัญ ค ือ แ ผ ่น เ ห ล ็ก ก ล ้า ไ ร ้ส น ิม  ( S t a i n l e s s  s t e e l  S h e e t )  น ำ ม า ข ึ้น ร ูป เ ป ็น อ ่า ง ล ้า ง จ า น พ ร ้อ ม ท ี่ 

พ ัก จ า น ใ น แ ผ ่น เ ด ีย ว ก ัน  ป ร า ศ จ า ก ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ่อ ล ้า ง แ ล ะ ท ี่พ ัก จ า น  ม ีแ บ บ ใ ห ้เ ล ือ ก ม า ก  

ก ว ่า  1 5  แ บ บ  ต ั้ง แ ต ่ 8 0  c m  จ น ถ ึง  2 0 0  c m  โ ด ย แ บ ่ง ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ร ุ่น เ ล ็ก  ไ ด ้แ ก ่ K -4 0  ข น า ด 4 0 x 4 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3 . 1 )

K -4 5 4 5 x 5 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3 . 2 )

K -5 0 4 5 x 5 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3 . 3 )

รูปภาพที่ 3.1 อ ่างล้างจานรุ่น K-40

รูปภาพที่ 3.2 อ ่างล้างจานรุ่น K-45

รูปภาพที่ 3.3 อ ่างล้างจานรุ่น K-50
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ร ุ่น ก ล า ง  ไ ด ้แ ก ่ K - 6 5 0  ข น า ด 5 0 x 6 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ท ี่ 3 . 4 )

K - 6 0 5 5 5 x 6 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ท ี่ 3 . 5 )

K - 8 4 5 4 5 x 8 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ท ี่ 3 . 6 )

K - 1 0 5 0 5 0 x 1 0 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ท ี่ 3 . 7 )

K - 8 5 0 5 0 x 8 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ท ี่ 3 . 8 )

K - 1 0 5 5 5 x 1 0 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ท ี่ 3 . 9 )

รูปภาพที่ 3.6 อ ่าง ล ้างจ าร ุ่น  K-845

รูปภาพที่ 3.7 อ ่างล้างจานรุ่น K-1050

รูปภาพที่ 3.8 อ ่างล้างจานรุ่น K-850

รูปภาพที่ 3.9 อ ่างล้างจานรุ่น K105
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ร ุ่น ใ ห ญ ่ ไ ด ้แ ก ่ K -1 0 5 5  ข น า ด

K - 1 2 5 0

K - 1 2 5 5

K - 1 6 5 5

K - 2 0 5 5

5 5 x 1 0 5 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ท  3 . 1 0 )

5 0 x 1 2 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ท ี่ 3 . 1 1 )
5 0 x 1 2 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ท ี่ 3 . 1 2 )

5 5 x 1 6 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ท ี่ 3 . 1 3 )

5 5 x 2 0 0 C M ( ด ้ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  ท ี่ 3 . 1 4 )

รูปภาพที่ 3.10 อ ่างล ้างจานรุ่น K-1055
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วัตถุดิบ

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ่า ง ล ้า ง จ า น ส เ ด น เ ล ส จ ะ ป ร ะ ก อ บ เ ป ็น 2 ส ่ว น ค ือ  ส ่ว น ข อ ง ต ัว อ ่า ง ล ้า ง จ า น ก ับ  

ช ุด อ ะ ห ล ั่ย ร ะ บ า ย น ํ้า ท ิ้ง  โ ด ย ส ่ว น ข อ ง ต ัว อ ่า ง น ั้น  ใ ช ้ ส เด น เล ส  เก ร ด  3 0 4  เ ป ็น ว ัต ถ ุด ิบ ใ น ก า ร  

ผ ล ิต  โ ด ย ส เ ด น เ ล ส ท ี่น ำ ม า ใ ช ้จ ะ เ ช ้า ม า เ ป ็น ม ้ว น  ( ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3 . 1 5 )  ก ่อ น ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ผ ่า น  

ก า ร ต ัด ใ ห ้เ ป ็น แ ผ ่น เ พ ื่อ เ ช ้า ส ู่ร า ย ก า ร ผ ล ิต  ส ่ว น ใ น ช ุด อ ะ ไ ห ล ่ร ะ บ า ย น ั้า ท ิ้ง น ั้น  ไ ด ิใ ห ้ผ ู้ผ ล ิต ภ า ย  

น อ ก เ ป ็น ผ ู้จ ัด ส ่ง ใ ห ้ก ับ  ท า ง โ ร ง ง า น ง า น เป ็น ช ุด ๆ  โ ด ย ช ุด อ ะ ไ ห ล ่ร ะ บ า ย น ั้า ท ิ้ง น ั้น จ ะ แ บ ่ง อ อ ก  

เ ป ็น  ร ร ุ่น  ด ้ว ย ก ัน  ต ัง น ี้

- อ ะ ไ ห ล ่ร ะ บ า ย น ั้า ท ิ้ง ร ุ่น ท ั่ว ไ ป  จ ะ ,ใ ช ้ส ่า ห ร ับ อ ่า ง ห ล ุม เด ี่ย ว  ( ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3 . 1 6 )  

• อ ะ ไ ห ล ่ร ะ บ า ย น ี้า ท ิ้ง ส อ ง ห ล ุม จ ะ ใ ช ้ล ำ ห ร ับ อ ่า ง ท ี่ม ีส อ ง ห ล ุม ( ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3 . 1 7 )  

• อ ะ ไ ห ล ่ร ะ บ า ย น ั้า ท ิ้ง แ บ บ ม ีท ี่ก ร อ ง เ ศ ษ อ า ห า ร  ข น า ด เ ล ็ก ( ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3 . 1 8 )  

• อ ะ ไ ห ล ่ร ะ บ า ย น ั้า ท ิ้ง แ บ บ ม ีท ี่ก ร อ ง เ ศ ษ อ า ห า ร  ข น า ด ก ล า ง ( ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3 . 1 9 )  

• อ ะ ไ ห ล ่ร ะ บ า ย น ํ้า ท ิ้ง แ บ บ ม ีท ี่ก ร อ ง เ ศ ษ อ า ห า ร  ข น า ด ใ ห ญ ่( ภ า พ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3 . 2 0 )

ภ าพ ท ี่3.15 ม้วนสเตนเลส

ภาพที่ 3.16 ชุดระบายนา สำหรับหลุมเดี่ยว



ภาพที่ 3.17 ชุดระบายนํ๋า สำหรับหลุมคู่

ภาพที่ 3=18 ชุดระบายนำ Type ร

TYPE M . รฺ& 
4 - BASKET ชุ^ 
STRAINER

ภาพที่ 3.19 ชุดระบายนำ Type M

ภาพที่ 3.20 ชุดระบายนา Type B
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กระบวนการผลิต

ในการผลิตอ่างล้างจานสเตนเลส มีกระบวนการผลิตดังภาพประกอบที่ 3.21 และแด่
ละขั้นตอนการผลิตมีไทยละเอียดดังต่อไปนี้

ขั้นดอนที่1 เริ่มดันด้วยการนำเอาม้วนสเตนเลสมาเข้าเครื่องดัดเพื่อให้ใต้ขนาด
กว้าง X ยาว ตามที่ดัองการ (ภาพประกอบที่ 3.22)

ขั้นตอนที่ 2 นำแผ่นสเดนเลสที่ดัดไว้มาปัมขึ้นรูปครั้งที่ 1 เพื่อให้เป็นหลุมล้างจาน 
(ภาพประกอบที่ 3.23)

ขั้นตอนที่ 3 นำอ่างที่ไดัจากการปัมขึ้นรูปครั้งที่ 1 แล้วมาทำการปัมขึ้นรูปครั้งที่ 2 
เพื่อปัมที่พักจาน โดยปราศจากการเชื่อมต่อ (ภาพประกอบที่ 3.24)

ขั้นตอนที่ 4 นำอ่างที่ไดัรับการขึ้นรูปเรียบร้อยแล้วมาดัดซอยส่วนเกินให้ไต้ขนาดตามที่ดัอง 
การ (ภาพประกอบที่ 3.25)

ขั้นตอนที่ 5 นำอ่างไปล้างทำความสะอาดให้หมดจากคราบนี้าม้นที่เกิดขึ้นระหว่าง 
การปัมขึ้นรูป (ภาพประกอบที่ 3.26)

ขั้นดอนที่ 6 นำไปทำการเจอะรูนี้าทิ้งและรูนี้าล้น (ภาพประกอบที่ 3.27)
ขั้นตอนที่ 7 นำมาซอยมุมอ่าง (ภาพประกอบที่ร.28)
ขั้นตอนที่ร นำอ่างไปพับขอบเพื่อใหไดัรูปอ่างตามแบบที่ต้องการและเป็นการเพิ่ม 

ความแข็งแรงให้กับภาชนะด้วย (ภาพประกอบที่ 3.29)
ขั้นตอนที่ 9 นำไปเชื่อมรอยด่อที่เกิดจากกระบวนการพับขอบให้ลิดกัน 

(ภาพประกอบที่ร.30)
ขั้นตอนที่10 แล้วจึงนำไปขัดมุมเพื่อลบรอยที่เกิดจากการเชื่อมอีกครั้ง 

(ภาพประกอบที่ร.31)
ขั้นตอนที่11 นำไปทำความสะอาด (ภาพประกอบที่ 3.32)
ขั้นตอนที่ 2 นำอ่างที่ทำความสะอาดแล้วไปพ่นสีเคลือบที่ด้านหลังของอ่างเพื่อลดเสียง 

สะท้อนของน้ีาท่ีไหลลงอ่าง (ภาพประกอบที่ 3.33)
ขั้นตอนที่13 อ่างที่ไดัผ่านกระบวนการต่างๆ จนเสร็จสมบูรณ์แล้วจะถูกนำมาตรวจสอบ 

คุณภาพ
ขั้นดอนที่14 ขั้นตอนสุดท้ายคือการนำไปบรรจุเพื่อรอการส่งจำหน่ายให้กับลูกค้าต่อไป 

(ภาพประกอบที่ 3.34 )

1 4 ข ้/ )  Q 'รี-
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ภาพที่ 3.21ขั้นตอนการผลิตอ่างล้างจานสเตนเลส 

ตัดนผ่น

1 0. I
ข้ันรูป 1

:

ข้ันรูป 2'________ ,_______ !!
______________Ï ____________ 1; I

ซอยอ่าง

ล้างอ่าง
I

________I_______
เจาะรูนํ้าทิ้ง

I
ซอยมุม

i

บรรจุ
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รูปที่ 3.22 กระบวนการตัดแผ่น

ร ูปภาพ ท ี่ 3.23 กระบวนการข ึ้นร ูปคร ้งท ี่ 1



รูปภาพที่ 3.24 กระบวนการขึ้นรูปครั้งที่ 2



ภาพท่ี 3.26 กระบวนการล้าง

ร ูปภาพ ท ี่ 3 .27 กระบวนการป ้มรู'พาท ิ้ง



รูปภาพท่ี 3.29 กระบวนการพบ
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ภาพท่ี 3.30 กระบวนการเช่ือม

ร ูปภาพท ี่ 3.31 กระบวน การข ัดม ุม



รูบ,ภาพท่ี 3.32 กระบวนการทำความสะอาด

ร ูปภาพท ี่ 3.33 กระบวนการพ ่นส ิ
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ร ูปภาพ ท ี่ 3.34 การบรรจ ุ

ระบบบัญชีต้นทุน

โรงงานตัวอย่างมี การตัดทำค่าใช้จ่ายรายเดือนที่เกิดขึ้นเพียงเพื่อนำมา ตัดทำบัญชี 
การเงินทั่วไปและจ้างบัญชภีายนอกตัดทำบัญชีงบกำไรขาดทุน และงบดุล เพื่อยื่นต่อกรม 
สรรพากรเท่าน้ัน โดยไม่มีการตัดทำบัญชตัีนทุนการผลิต แต่มีการวางโครงสร้างตันทุนไว้ 
สำหรับการตั้งราคาขายเพียงเท่านั้น

การบริหารสินค้าคงคลัง
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังของโรงงานตัวอย่างมีหน่วยงานและผู้รับผิดชอบการ 

ตัดชื้อวัสดุคงคลัง มีเอกสารควบคุมการเบิก-จ่ายวัสดุคงคลัง โดยผู้รับผิดชอบจะควบคุม 
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต วัสดุสิ้นเปลืองรวมไปถึงผลิตภัณฑ์สำเร้จรูป แต่มิได้ควบคุม
ปริมาณผลิตภัณฑ์ที่ยังผลิตไม่สำเร็จ (Work in Process) จึงจะทำให้ทราบเพียงแต่
ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปที่ผลิต ณ เวลาหนึ่งแต่จะไม่ทราบถึง จำนวนการผลิตที่แท้จริงซึ่งจะยัง 
ค้างอยู่ในระบบการผลิต

ระบบการควบคุมคุณภาพ
ระบบการควบคุมคุณภาพของโรงงาน เปีนการควบคุมคุณภาพในระหว่างการผลิต 

โดยพนักงานที่ทำการผลิตนั้นๆ โดยมีการจดบันทึกจำนวนที่ได้-เสียแจ้งให้ฝ่ายผลิตทราบแต่ 
มิไตับอกสาเหตุของการเสียหาย โดยการพิจารณาของเสียนั้น พนักงานจะใช้ประสบการณ์ 
ในการทำงานพิจารณาว่าชื้นงานนั้น ใช้ได้ หรือ ใช้ไม่ได้
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