
ระฌยบวธวจย

ก า ร ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  “ ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ัเน ็ต  

(W W W )  ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย ”  เป ็น ง า น ว ิจ ัย เช ิง ค ุณ ภ า พ  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ใ น เร ื่อ ง ก า ร  

ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เ น ็ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ  

ม ว ล ช น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ร ว ม ถ ึง ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  ร ูป แ บ บ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ร า ย ง า น  

ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ใ น ป ิจ จ ุบ ัน  ต ล อ ด จ น ท ิศ ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ธ ุร ก ิจ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

ใ น อ น า ค ต  ร ว ม พ ัง ว ิเค ร า ะ ห ์ป ีจ จ ัย ท ี่จ ะ เป ็น ส ่ว น ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ร า ย ง า น  

ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ีต

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เ ล ือ ก ว ิธ ีก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ห ล า ย แ ห ล ่ง ล ือ  ก า ร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์เช ิง ล ึก  ( D e p th  I n te r v ie w )  ก า ร ส ัง เก ต ก า ร ณ ์ (O b s e r v a t io n )  แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เ น ื้อ ห า  ร ูป  

แ บ บ ข อ ง ข ่า ว ท ี่น ำ เส น อ ผ ่า น ร ะ บ บ  W o r ld  W id e  W e b  บ น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร  

ร ว ม ถ ึง ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ต ร ง ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ั้ง ไ ว ั แ ล ัว น ำ เส น อ  

ผลก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ พ ร ร ณ า ว ิเค ร า ะ ห ์ (A n a ly t ic a l  D e s c r ip t io n )  โ ด ย ม ีว ิธ ีก า ร แ ล ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ก า ร  

ศ ึก ษ า  ด ัง น ี้

แหล่งข้อมูลในการวิจัย

1. แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล บ ุค ค ล  แ บ ่ง เป ็น

1.1 ผ ู้บ ร ิห า ร  ห ร ือ ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น

1.2  บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใ น เร ื่อ ง ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ีต

2 . แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ด ิจ ิต อ ล  ไ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ลืบด ้น ข ้อ ม ูล จ า ก เน ือ ห า ท ี่น ำ เส น อ ผ ่า น ร ะ บ บ  

W o rld  W id e  W e b  บ น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ท ย ป ร ะ เภ ท ต ่อ ไ ป น ี ล ือ  ห น ัง ล ือ พ ิม พ  ์

โ ท ร พ ัศ ห ์ ว ิท ย ุ แ ล ะ ส ำ น ัก ข ่า ว  ใ น ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี่ 1 ม ก ร า ค ม  2542 ถ ึง ว ัน ท ี่ 28 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2542

3 . แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล เอ ก ส า ร  ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์จ า ก เอ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ป ร ะ เด ็น ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร ว ิจ ัย
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4 .  ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ณ ์ ( O b s e r v a t io n )  อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ม ีก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ฝ า น ร ะ บ บ  W o r ld  

W id e  W e b  บ น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ก า ร จ ัด ก า ร บ ุค ล า ก ร  ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร  

ร ว ม ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  โ ด ย จ ะ น ำ ผ ล ท ี่ไ ห ้จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ณ  ์

ม า เป ีน ส ่ว น เส ร ิม ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เพ ื่อ ใ ห ้ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ค ร อ บ ค ล ุม แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ม า ก ข ึ้น

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ด ิจ ิต อ ล  ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ไ ห ้แ ก ่

1. บ ร ิษ ัท  เน ช ั่น  ม ัล ต ิม ีเส ือ  ก ร ุ๊ป  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ห ้ว ย  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์T h e  N a t io n  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ร ุง เท พ  

ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ส ถ า น ีว ิท ย ุ F M  9 0 .5  M H z

2 . ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ B a n g k o k  P o s t

3 . ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ

4 .  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เด ล ิน ิว ส ์

5 . ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ฐ า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ

6 . อ ง ค ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ค ์ว อ  ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ อ .ส .ม .ท .  ช ่อ ง  9  

แ ล ะ ส ำ น ัก ข ่า ว ไ ท ย

7 . ก ร ม ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ห ้ว ย ส ถ า น ีว ิท ย ุแ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  แ ล ะ ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ก ร ม  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ช ่อ ง  11

8 . ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ไ ท ย ท ีว ีส ีช ่อ ง  3

9 . ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ก อ ง ท ัพ บ ก ช ่อ ง  5

1 0 . ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ก อ ง ท ัพ บ ก ช ่อ ง  7

11 . ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ไ อ ท ีว ี

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล บ ุค ค ล

1. ผ ู้บ ร ิห า ร ห ร ือ ผ ู้ร ับ ผ ด ช อ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ีต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น  ไ ห ้แ ก ่

1.1 ค ุณ อ ร ว ร ร ณ  ช โ น ว ิท ย ์ In te r n e t  P r o je c t  M a n a g e r  บ ร ิษ ัท  เน ช ั่น  ม ัล ด ิม ีเส ืย  ก ร ุ๊ป

1 .2  ค ุณ D e b o r a h  L . L e e n u ta p h o n g  M a n a g e r  E le c tr o n ic  P u b lis h in g  ห น ัง ส ือ พ ิม พ  B a n g k o k  P o s t

1 .3  ค ุณ ช ว ร ง ค ์ ล ิม ป ึป ีท ม ป า ณ ี ห ัว ห น ้า ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ

1 .4  ค ุณ ว ีร พ ัน ธ ์โ ต ม ีบ ุญ  ห ัว ห น ้า ข ่า ว เ ด ล ิน ัว ส ์ร อ ต ไ ล น ์

1 .5  ค ุณ ว ส ัน ต ์เว ีย น ร ุ่ง เ ร ือ ง  ผ ู้จ ัด ก า ร แ ผ น ก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ฐ า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ

1 .6  ค ุณ ช ิต ณ ร ง ค ์ ค ุณ ะ ก ฤ ษ ด า ธ ิก า ร  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ัก ข ่า ว ไ ท ย

1 .7  ค ุณ ช ูศ ัก ด  ร อ ง ส ว ัส ด  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ศ ูน ย ์ส า ร ส น เท ศ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ก ร ม ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์
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1 .8  ค ุณ บ ร ิส ุท ธ ์ บ ุร ณ ะ ส ัม ฤ ท ธ ิ ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ฝ ่า อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ  ค ุณ ด ว ง ร ัต น ์ ส ุข ส ง ค ์ เข ้า  

ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ไ ท ย ท ีว ีส ีช ่อ ง  3

1 .9  พ ัน ! อ ก  ช า ย ส ัก ด  โ ส ม ก ุล  ห ัว ห น ้า ศ ูน ย ์อ ิน ! ท อ ร เน ็ต  ส ถ า น ีว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ก อ ง ท ัพ บ ก ช ่อ ง  5  

1 . 1 0 ค ุณ ศ ร ัล ย  ว ร ุต ม ว ง ศ  T e c h n ic a l  M a n a g e r  E n g in e e r in g  a n d  P la n n in g  ส ถ า น ว ท ย ุโ ท ร ท ัศ ก อ ง

ท ัพ บ ก ช ่อ ง  7

1 . 1 1 ค ุณ ป ร ีช า  ! ล ่น ์บ ้า น ! ก า ะ  ห ัว ห น ้า ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ไ อ ท ีว ี

1 . 1 2 ค ุณ โ ก ศ ล  ว ่อ ง ว ช ช ก ร  I n fo r m a tio n  T e c h n o lo g y  M a n a g e r  บ ร ัษ ัท บ ร ก า ร ข ้อ ม ูล ผ ู้จ ัด ก า ร

(M a n a g e r  I n fo r m a t io n  S e r v ic e )

2 . บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม !  แ ล ะ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใ น เร ํ่' อ ง ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ีต  ไ ค ์แ ก ,

2 .1  ศ .ด ร .ศ ร ีศ ัก ด  จ า ม ร ม า น  ป ร ะ ธ า น ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท ! ค ! อ ส ช ี

2 .2  ค ุณ ว ิว ัฒ น ์ว ง ศ ์ ว ิจ ิต ร ว า ท ก า ร  ป ร ะ ธ า น บ ร ิษ ัท ล ีอ ก ! ล ่ย ์ อ ิน ฟ อ ร ์เม ช ั่น  เซ อ ร ์ว ิส

2 .3  ค ุณ ม ร ก ต  ค ุล ธ ร ร ม โ ย ธ ิน  ผ ู้จ ัด ก า ร ท ั่ว ไ ป  บ ร ิษ ัท อ ิน เท อ ร ์! น ีต ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

2 .4  ด ร .ส ม เก ีย ร ต ิ ต ัง ก ิจ ว า น ิช ย ์ ฝ ่า ย ก า ร ว ิจ ัย แ ผ น ง า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ ร า ย ส า ข า  ส ถ า บ ัน ว ิจ ัย ! พ อ ก า ร พ ัฒ น า  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ( T D R I )

2 .5  ค ุณ ช ล ิต  ก ิต ิญ า ณ ท ร ัพ ย ์ ร อ ง ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร  แ ล ะ บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ผ ู้พ ิม พ ัโ ฆ ษ ณ า ห น ัง ส ือ พ ิม พ  ์

ป ร ะ ช า ช า ต ิธ ุร ก ิจ

วีรการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล บ ุค ค ล  โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เ ช ิง ล ึก ใ น ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี่ 1 

ม ก ร า ค ม  2 5 4 1  ถ ึง ว ัน ท ี่3 0  เ ม ษ า ย น 2 5 4 1  ซ ึ่ง แ บ ่ง ! ป ีน  2  ส ่ว น ค ือ

1.1 ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เช ิง ล ึก ผ ู้บ ร ิห า ร  ห ร ือ ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน ! ท อ ร ์เน ีต ข อ ง  

ส ือ ม ว ล ช น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร  เ พ ึ๋อ ส ืก ษ า ถ ึง ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  แ ล ะ ก า ร  

จ ัด ก า ร ต ัา น ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร  ร ว ม ท ัง แ น ว โ น ้ม แ ล ะ ท ัศ ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ร า ย ง า น  

ข ่า ว ผ ่า น อ ิน ! ท อ ร ์เน ึต ใ น อ น า ค ต

1 .2  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เช ิง ล ึก บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม !  ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใ น เร อ ง ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน  

เท อ ร ์เน ีต  เ ท ั่อ ใ ห ้ไ ต ัข ้อ ม ูล ค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เด น ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ส น ใ จ ค ืก ษ า

2 . ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ด ิจ ิต อ ล  โ ด ย ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ้แ ล ะ ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล จ า ก  

เ น ื้อ ห า ท ี่น ำ เ ส น อ ผ ่า น ร ะ บ บ  W o r ld  W id e  W e b  บ น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์ณ ีต  ข อ ง ส ือ ม ว ล ช น ไ ท ย
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ป ร ะ เภ ท ต ่อ ไ ป น ี ค ือ  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ โ ท ร ท ัศ น ์ ว ิท ย ุ แ ล ะ ส ำ น ัก ข ่า ว  ใ น ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี่ 1 ม ก ร า ค ม  2 5 4 2  

ถ ึง ว ัน ท ี่ 2 8  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 5 4 2  เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ถ ึง เน ื้อ ห า ข ่า ว แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

ร ว ม ถ ึง ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  เ พ ื่อ ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร

ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

3 .  ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ร ุ) ล จ า ก เ อ ก ส า ร ท ี่ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ร ะ เ ด ็น ท ี่ท ำ ก า ร  

ศ ึก ษ า  ท ัง จ า ก ต ำ ร า  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ น ิต ย ส า ร  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ บ ท ค ว า ม แ ล ะ เอ ก ส า ร  ฯ ล ฯ  ต ล อ ด จ น บ ท  

ค ว า ม ห ร ือ ง า น ว ิจ ัย จ า ก  W o r ld  W id e  W e b  บ น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ึต

4 . ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัง เก ต ก า ร ณ ์ ( O b s e r v a l io n )  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ  

ก า ร จ ัด ก า ร บ ุค ล า ก ร  ร ว ม ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ม ว ล ช น แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  ซ ึ่ง จ ะ ต ำ เน ิน ก า ร  

ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร  ห ร ือ ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ์ต ข อ ง แ ต ่ล ะ  

อ ง ค ์ก ร  โ ด ย จ ะ น ำ ผ ล ท ี่ไ ห ้จ า ก ก า ร ส ัง เก ต ก า ร ณ ์ม า เป ็น ส ่ว น เส ร ิม ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ เพ ื่อ ใ ห ้ผ ล  

ก า ร ศ ึก ษ า ค ร อ บ ค ล ุม แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ม บ ุร ณ ์ม า ก ข ึ้น

เค ร ิ่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

เค ร ึ๋อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ไ ห ้แ ก ่ แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เช ิง ล ึก  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ใ ช  ้

ว ิธ ีช ัก ถ า ม เพ ื่อ ใ ห ้ไ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ล ะ เอ ีย ด ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เด ็น ท ี่ห ้อ ง ก า ร ท ร า บ โ ด ย เฉ พ า ะ  ซ ึ่ง  

เป ็น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ ไ ม ,ม ีโ ค ร ง ส ร ัา ง ค ำ ถ า ม ท ี่แ น ่น อ น  (U n s tr u c tu r e d  I n te r v ie w )  ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ย ืด ห ย ุ่น ค ำ ถ า ม แ ล ะ ล ำ ด ับ ค ำ ถ า ม ท ี่เต ร ีย ม ไ ว ัล ่ว ง ห น ้า ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ เพ ื่อ ใ ห ้ไ ห ้ข ้อ ม ูล ต า ม ว ัต ล  ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ั้ง ไ ว ั

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

งานวิจัยชิ้นนี้เป ็นวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ม ุ่งศ ึกษาถึงการกำหนดนโยบายองค์กรและลักษณะการ 
รายงานข ่าวผ ่านอ ินเทอธ ์เน ็ตฃองส ื่อมวลชนไทย ด ังบ ันจะใช้แนวค ิดและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข้องมาเป ็น 
กรอบในการพรรณาวิเคราะห ์คำตอบ และข้อมูลที่ไห ้จากการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลบุคคลเป็นต้าน 
หลัก เนื้องจากเป็นคำตอบของผู้ท ี่เกี่ยวข้องและมีความสำคัญต,อเรํ่องที่ศ ึกษา รวมท ังการว ิเคราะห ์ 
ผลท ี่ไห ้จากการศ ึกษาแหล ่งข ้อม ูลด ิจ ิตอล ซ ึ่งไห ้แก ’ เน ื้อหาข ่าวและร ูปแบบของข ่าวท ี่นำเสนอ 
ผ ่านอ ินเทอร์เน ็ตของส ื่อมวลชนประเภทต ่างๆ ตลอดจนการวิเคราะห์เอกสาร บทความ และงาน 
วิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
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