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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการประเมินแบบ 360 องศา เพ่ือ 
พัฒนาการลอนของครู สังกัดกรมสามัญศึกษา และเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการประเมินแบบ
360 องศา โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างครูและนักเรียนในโรงเรืยนสังกัดกรมสามัญศึกษา จำนวน 20 
คนนละ 630 คน ตามลำดับ ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

1. กระบวนการประเมินแบบ 360 องศา ท่ีพัฒนาข้ึนมีลักษณะสำคัญ ดังน้ี (1) ประเด็น
หลักในการประเมินเพ่ือพัฒนาการสอนของครูครอบคลุม 3 ด้าน คือ คุณลักษณะของความเป็นครู 
พฤติกรรมการทำงาน/กระบวนกา?ทำงาน/กระบวนการลอน และผลลัพธ์ของงาน (2) หลักการ
ประเมินมี 4 แบบ คือ กา?ประเมินจากบนลงล่าง การประเมินจากล่างข้ึนบน การประเมินจากด้าน 
ข้างและการประเมินตนเอง (3) แหล่งผู้ให้ข้อมูล มี 5 แหล่ง คือ ผู้ช่วยผู้อำนวยโรงเรียน หัวหน้า 
หมวดวิชา เพ่ือนร่วมงาน ตนเอง และนักเรียน (4) เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการประเมิน คือ แบบประเมินโดย 
ครู แบบประเมินโดยนักเรียน และแบบวัดทัศนคติต่อการประเมินแบบ 360 องศา และ (5) การ 
ดำเนินการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะการออกแบบการประเมิน ระยะการลงมือการ 
ปฎิบ้ติการมี 4 ข้ันตอน ดังน้ี การเลือกทีมประเมิน การดำเนินการประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล และ 
การรายงานผลกา?ประเมิน และระยะการประเมินประสิทธิผลของการใช้กระบวนการประเมิน

2. ผลกา?ศึกษาประสิทธิผลของกระบวนกา?ประเมินแบบ 360 องศา พบว่า การประเมิน 
ในภาพรวมของการเปรียบเทียบผลการประเมินคร้ังท่ี 1 กับคร้ังท่ี 3 ครูพัฒนาการเพ่ิมข้ึนเฉล่ีย ร้อย 
ละ 87.33 โดยร้อยละ 80 ของครูมีความพึงพอใจและมีทัศนคติท่ีดีต่อกา?ประเมินแบบ 360 องศา 
นอกจากน้ี กระบวนกา?ประเมินน้ีสามารถนำไปใช้ในโรงเรียนได้ เพราะผู้บริหารเห็นว่าเป็นกระบวน 
การทางวิทยาศาสตร์ท่ีช่วยพัฒนาครูได้ตรงประด็น และผู้บริหารยอมรับว่าการนำกระบวนการน้ีไป 
ใช้มีความสะดวก อีกท้ังครูส่วนใหญ่และนักเรียนทุกคนยอมรับกระบวนการแบบน้ี
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The purposes of this research were to develop the 360 degree appraisal process for 

teaching development of secondary school teachers under the Jurisdiction of the Department of 

General Education and to study the effectiveness of implementation of the process through 20 

teachers and 630 students . The research findings were as follows:

1. The 360 degree appraisal process consisted of the following characteristics:

(1 ) The major aspects of the evaluation were teacher's characteristics, working behaviors/ working 

process/ teaching process, and outcomes. (2) Four types of evaluations were employed. They 

were downward appraisal, upward appraisal, lateral appraisal and self assessment. (3) Five data 

sources of the evaluation were included. They were the assistant principal, head of academic 

department, peer, self and student. (4) The instruments were composed of questionnaire and attitude 

scale. (5) The procedure of the evaluation was divided into 3 phrases. Phase one was designing of 

the evaluation. Phase two was the action of evaluation which comprised team building, conducting 

the evaluation, data analysis and reporting the evaluation results. Phase three was. the 

implementation of effectiveness evaluation .

2. Result from the implementation of the effectiveness of the 360 degree appraisal 

process was found that, totally, the development of the teachers from the first to the third evaluations 

increased by 87.33 average percent. The 80 percent of the teachers satisfied and had positive 

attitude towards the process. It was feasible to use the process in the schools, because the principal 

admitted that the evaluation process could develop teachers directly, and the implementation of the 

process was convenient. Moreover, most of the teachers and all students accepted the evaluation 

process.
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