
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ

การว ิจ ัย เร่ือง ประสิทธิผลของการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของโครงการ “ โรงเรีย น  

สีขาว” ท่ีมีต่อนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลได้'ดังน้ี

ส ่ว น ท ี่ 1 ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ระ ช า ก รข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

กลุ่มตัวอย่างท่ีทำการศึกษาในคร้ังน้ี คือ นักเรียนช้ันมัธยมตอนตันและตอนปลาย ของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เป็นเพศชาย 
209 คน เพศหญิง191คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายูระหว่าง 12-16 ปีมีจำนวนมากท่ีสุด รายได้ต่อ 
เดือนส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ท่ีระหว่าง 1,000-2,999 บาท

ส ่ว น ท ี่2 พ ฤ ต ิก ร ร ม เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร

กลุ่มตัวอย่างท่ีทำการวิจัยมีการเปิดรับส่ือต่างๆเป็นประจำโดยเฉพาะอย่างย่ิง โทรทัศน์ 
วิทยู และ หนังสือพิมพ์

โทรทัศน์
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดชมโทรทัศน์ในระดับสูง คือกาชมโทรทัศน์ทุกวัน วัน 

ละ 1-3 ชั่วโมง โดยช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างคูโทรทัศน์มากท่ีสุด ได้แก'ช่วงเย็นระหว่างเวลา 18.00-
20.00 น รายการบันเทิงเป็นประ๓ ทรายการท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบท่ีจะชมมากท่ีสุครองมา 
คือรายการประเภทกีฬา สถานีโทรทัศน์ช่อง3 เป็นสถานีท่ีผู้ชมเลือกท่ีจะชมมากท่ีสุด รองมาคือ 
สถานีโทรทัศน์ช่อง? และ UBC

วิทยู
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเปิดพิงวิทยุในระดับปานกลางรองจากโทรทัศน์ โดยพิงวันละ 

1-3 ชั่วโมง ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างพิงวิทยุมากท่ีสุค ได้แก่ช่วงดึกต้ังแต่เวลา 20.00นขึ้นไป ราย 
การวิทยุประเภทบันเทิงเป็นประเภทรายการท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบพิงมากท่ีสุครองมาคือราย 
การกีฬา และคล่ืนวิทยุ 93.0 เป็นสถานีท่ีกลุ่มตัวเปิดพิงมากท่ีสุด
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หนังสือพิมพ์
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจที่จะอ่านหนังสือพิมพ์ในระดับตํ่า คืออ่านเป็นบาง 

ครังบางคราว โดยจะใช้เวลาอ่านน้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน และเลือกท่ีจะอ่านคอลัมน์บันเทิงมากท่ี 
สุดและรองมาได้แก่คอลัมน์กีฬา หนังสือพิมพ์ไทยรัฐเป็นหนังสือพิมพ์ที่กลุ่มตัวอย่างอ่านมากที่
สุด รองมาคือเดลินิวส์

ส ่ว น ท ี่3 พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ็ด ร ับ โฆ ษ ณ า แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง โค ร ง ก า ร  ‘‘โ ร ง เร ีย น ส ี

ข า ว ”

สื่อมวลชนท่ีใช้ในการรณรงค์ในโครงการ “ โรงเรียนสีขาว” ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับชมโฆษณาทางโทรทัศน์ของโครงการฯบ่อยคร้ังท่ีสุดเม่ือ 
เทียบกับสปอดโฆษณาทางวิทยุ และข่าวในหนังสือพิมพ์/นิตยสาร ท่ีใช้ในการรณรงค์ในโครงการฯ

ส่ือเฉพาะกิจท่ีใช้ในการรณรงค์ในโครงการ “ โรงเรียนสีขาว” ได้แก่ นิทรรศการ 
กิจกรรมและบทความผ่านส่ือต่างๆ แผ่นโปสเตอร์โครงการฯสัญลักษณ์ของโครงการ “ โรงเรียนสี 
ขาว” (LOGO) ธงโครงการโรงเรียนสีขาว กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับส่ือเหล่าน้ีบางคร้ังบางคราว 
สติกเกอร์ เพลงประจำโครงการฯ แผ่นพับและเอกสารได้รับแจกในโครงการ และสาย
HOTLINE กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีการเปิดรับส่ือเฉพาะกิจฯเหล่าน้ีต่ํา คือ เห็นนาน  ๆคร้ังหรือ 
ไม่เคยเลย

ส่ือบุคคลท่ีใช้ในการรณรงค์ในโครงการ “ โรงเรียนสีขาว” ได้แก่ ศิลปินในสังกัด 
RS PROMOTION และอาสาสมัครในโครงการ โดยมีการทำกิจกรรมในรูปแบบการพบปะพูดคุย 
และทำกิจกรรมรณรงค์ร่วมกัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือบุคลในระดับต่ําคือมีโอกาส 
ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆกับส่ือบุคคลของโครงการฯน้อย

ส ่ว น ท ี่4 ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย ว ก ับ โค ร ง ก า ร โร ง เร ีย น ส ีข า ว  โฆ ษ ณ าแ ล ะ ป ระ ช า  

ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  “ โ ร ง เร ีย น ส ีข า ว ”  แ ล ะ แ น ว โน ้ม ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม โค ร ง ก า ร  “ โ ร ง เร ีย น ส ีข า ว ”

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับความ!เก่ียวกับโครงการฯในระดับปานกลาง ส่วน
ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ท่ีมีต่อโครงการ “  โรงเรียนสีขาว ”  ทัศนคติท่ีมีต่อโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ของโครงการฯ และทัศนคติท่ีมีต่อแนวโน้มในการปฏิบัติตามโครงการ “ โรง
เรียนสีขาว” อยู่ในระดับเคียวกันหมดคือระดับสูง



ส ่ว น ท ี่ 5 ท ด ส อ บ ส ม ม ุต ิฐ า น

ผลการวิจัยเบืองต้นสมมุติฐานข้อท่ี 1 2 และ 3

สมมุติฐานที่ 1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของโครงการมี 
ความสัมพันธ์กับความรูความเข้าใจ ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับโครงการโรงเรียนสีขาว

ผลการทดสอบ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของโครง 
การ๘) มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจ ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับโครงการโรงเรียนสีขาว โดยมี 
ความสัมพันธ์ทางบวก กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการเปิดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ของโครง
การฯสูง จะมีความรู้เก่ียวกับโครงการฯมากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเปิดรับส่ือโฆษณาและประชา
สัมพันธ์ในโครงการต่ํา และเม่ือจำแนกตามชนิดของส่ือท่ีใช้ในการรณรงค์ในโครงการฯ จะ

พบว่าสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ โฆษณาทางวิทยุ ข่าวในหนังสือพิมพ์/นิตยสาร ธงโครงการโรง 
เรียนสีขาว สัญลักษณ์ของโครงการฯ ( L O G O )  แผ่นโปสเตอร์โครงการฯ สติกเกอร์ เพลง
ประจำโครงการฯ กิจกรรมฯ นิทรรศการ และสาย H O T L I N E  มีความสัมพันธ์ทางบวกความ 
รู้เก่ียวกับโครงการ “ โรงเรียนสีขาว” ยกเว้น แผ่นพับและเอกสารของโครงการฯ และการพบปะ 
กับศิลปินและอาสาสมัครในโครงการฯ

สมมุติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของโครง 
การ” โรงเรียนสีขาว” มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับโครงการ “ โรงเรียนสี 
ขาว”

ผลการทดสอบพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของโครง
การฯ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับโครงการ “ โรงเรียนสีขาว” โดยมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการเปิดรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของ
โครงการสูงจะมีทัศนติทางบวกต่อโครงการฯ ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีเปิดรับส่ือโฆษณาและประชา
สัมพันธ์ในโครงการฯต่ําจะมีทัศนคติทางลบต่อโครงการ “ โรงเรียนสีขาว” และเม่ือจำแนกตาม 
ชนิดของส่ือท่ีใช้ในการรณรงค์ในโครงการฯ ส่ือโฆษณาทางวิทยุ ธงโครงการ “ โรงเรียนสีขาว”  
สัญลักษณ์โครงการ ( L O G O )  แผ่นโปสเตอร์โครงการฯ สต๊ิกเกอร์ เพลงประจำโครงการ แผ่น 
พับฯ กิจกรรมฯ นิทรรศการ การพบปะกับศิลปินและอาสาสมัครในโครงการฯ และสาย
H O T L I N E  ต่างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อโครงการ “ โรงเรียนสีขาว” ยกเว้น โฆษณ 
ทางโทรทัศน์และ ข่าวในหนังสือพิมพ์
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สมท ุต ิจานข ้อ ท่ี 3 ทัศนคติของกลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีต ่อโครงการ” โรงเร ียนส ีขาว” มีความ 
ส ัมพ ันธ ์ก ับแนวโน ้มในการปฏ ิบ ัต ิตามโครงการโรงเร ียนส ีขาว

ผลการทดสอบพบว่า ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อโครงการ” โรงเรียนสีขาว” มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก ต่อแนวโน้มในการปฏิบัติตามโครงการโรงเรียนสีขาวกล่าวคือ กลุ่มตัว 
อย่างที่มีทัศนคติในทางบวกกับโครงการศจะมีพฤติกรรมในเชิงบวก หรืออาจจะกล่าวได้ว่ากลุ่มตัว 
อย่างมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามโครงการหรือมีพฤติกรรมในการเลิกสารเสพติด ส่ือลามกอนาจาร 
และความรุนแรง ส่วนผู้ที่มีทัศนคติในทางลบต่อโครงการฯ จะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมในเชิง 
ลบ คือมีแนวโน้มที่จะไม่ปฏิบัติตามโครงการฯ หรือไม่มีพฤติกรรมในการเลิกสารเสพย์ติด ส่ือ 
ลามกอนาจาร และความรุนแรง

อภึปรายผลกใรวิจ ัย

พฤติกรรมการเปี ดรับส่ือในการรับข่าวสารท่ัวๆ ไปของกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการเปิดรับข่าวสารท่ัวๆไป จากโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือ 

พิมพ์ โดยจะมีการเปิดชมโทรทัศน์และรับพิงวิทยุทุกวัน ส่วนหนังสือพิมพ์กลุ่มตัวอย่างจะอ่านเป็น 
บางคร้ังบางคราว การท่ีโทรทัศน์และวิทยุมีการเปิดรับชมและรับพิงทุกวันอาจเน่ืองมาจาก ความ
แพร่หลายและเป็นส่ือเข้าถึงได้ง่าย นอกจากน้ี คุณสมบัติของส่ือโดยเฉพาะโทรทัศน์ท่ีเป็นส่ืออิ
เลีคโทรนิค ท่ีสามารถให้ได้ท้ังภาพและเสียง ประกอบกับความหลากหลายของรายการโทรทัศน์ใน 
ปีจชุบัน เป็นอีกชุดเด่นหน่ึงสามารถท่ีคึงดูดความสนใจจากกลุ่มตัวอย่างให้มีการเปิดรับโทรทัศน์
เป็นประจำได้อย่างง่ายดาย ไนส่วนของวิทยุก็มีความแพร่หลายและความหลากหลายของคล่ืนวิทยุ 
ไม่น้อยไปกว่าโทรทัศน์ ปีจชุบันรายการวิทยุทางสถานีต่างจะมีรูปแบบเฉพาะตัวและมีการแบ่งกลุ่ม 
ผู้พิงอย่างชัดเจน จึงทำให้ผู้พิงสามารถเลือกพิงคล่ืนวิทยุท่ีตรงกับความต้องการของตนเองได้มาก
ข้ึน โดยเฉพาะรายการวิทยุท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือรองรับความต้องการของวัยรุ'นหรือกลุ่มตัวอย่างโดย 
เฉพาะ โดยจะมีรูปแบบการจัดรายการ ดีเจ และเพลงท่ีเล่นในรายการจะเป็นรูปแบบท่ีวัยรุ่นชอบ
เช่น คล่ืน93.5RADIO VOTE และ 104.5 V FM ในปีจชุบันรูปแบบรายการวิทยุเพ่ือวัยรุ่นมีการแข่ง 
ขันสูงเพ่ือแย่งคนพิง ทำให้เม่ือมีความต้องการจะแพร่กระจายข่าวสารเพ่ือชุดประสงค์อย่างใดอย่าง 
หน่ึงจำเป็นต้องใช้งบประมาณมากเพ่ือกระจายข่าวสารเหล่าน้ัน แต่ข้อดีสัาหรับการมีรายการวิทยุท่ี 
แบ่งประเภทของคนพิงชัดเจน คือสามารถกระจายข่าวสารได้ถูกต้องและตรงตามกลุ่มเป็าหมายท่ีได้ 
วางไว้ นอกจากนีจากการสำรวจพบ ว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้ส่ือเพ่ือการบันเทิงและการพักผ่อน
เป็นชุดประสงค์หลัก รองลงมาคือ เพ่ือการรับข่าวสารท่ีสำคัญและเพ่ือการสังคม ในส่วนของ
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หน ังส ือพ ิมพ ์ กลุ่มต ัวอย่างเล ือกที่จะอ่านหนังส ือพ ิมพ ์และข่าวจากหนังส ือพ ิมพ ์เป ็นบางครั้งบาง
ดราวมากที่ส ุด และเน ้นข่าวสารท ี่เก ี่ยวก ับบ ันเท ิง เช่น ข่าวคราวเกี่ยวกับดารา ละคร ท ี่เป ็นเช ่นน ี 
อาจเนื่องมาจาก กลุ่มต ัวอย ่างเป ็นกล ุ่มท ี่ม ีอาย ูอย ู่ในช ่วงว ัยรุ่นจ ึงให ้ความสนใจกับส ื่ออ ิเล ็กโทร
นิคมากกว่าสื่อสิ่งพ ิมพ์ท ี่ม ีความดึงดูดน้อยกว่า และต้องอาศัยทักษะการอ่านและทำความเข้าใจ

ประเภทของรายการวิทยู โท รท ัศ น ์ และคอล ัมน ์หน ังส ือพ ิมพ ์ ท ี่กล ุ่มต ัวอย่างส่วนใหญ่ 
สนใจมากที่ส ุด จะเป็นรายการต้านบันเทิง และกีฬา เช่น รายการเพลง ละคร และการแข่งข ันก ีฬา 
น ัดส ่าค ัญๆเช ่นการแข่งข ันฟ ุตบอลโลก บาสเกตบอลจากต่างประเทศ ฯลฯ เพราะเนื้อหาของราย 
การประ๓ ทดังกล่าว สร้างความสนุกสนานและเพลิดเพลินให ้ก ับกลุ่มต ัวอย่าง และเป ็นการผ ่อน
คลายความเครียดหลังเลิกเรียน เพื่อเข ้าส ังคมให้กลุ่มเพ ื่อนยอมรับ

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของโครงการ “โรงเรียนสีขาว ”
ส ื่อมวลชนท ี่ใช ้ในการรณ รงค ์ในโครงการฯได ้แก ่ โฆษณ าทางโทรท ัศน ์ โฆษณาทาง 

วิทยู ข ่าวในหน ังส ือพ ิมพ ์น ิตยสาร กลุ่มต ัวอย่างส่วนใหญ ่ไต ้ร ับชม โฆษณ าทางโทรท ัศน ์ของโครง 
การบ่อยครั้งท ี่ส ุด อาจจะเป็นเพราะความน่าสนใจของตัวสื่อ ประกอบก ับพฤต ิกรรมการด ูโทรท ัศน ์ 
ของกล ุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีส ูงเป ็นอ ันด ับหนึ่ง จึงส ่งผลให้ภาพยนตร์โฆษณาชุด “ โครงการโรงเร ียน ส ี
ขาว” ท ี่ผล ิตโดยบริษ ัท RS PROMOTION นำแสดงโดยศ ิลป ินในส ังก ัด RS PROMOTIO^  
กลุ่มเป้าหมายชื่นชอบ ม ีโอกาสไต ้ร ับชมบ ่อยครั้งตามไปด้วย หรือจากอีกเหตุผลที่มาจากการวาง 
แผนโฆษณา ที่ผ ู้วางแผนโฆษณาไต้คิดและวางแผนมาเป็นอย่างดีเป็นผลมาจาก การวิเคราะห์กลุ่ม 
เป ้าหมายไค ้อย ่างถ ูกต ้องจากข้อม ูลทางต ้านกล ุ่มต ัวอย ่างรวมไปถึงร ูปแบบการคำเน ินช ีว ิตของกลุ่ม 
เป้าหมาย เช ่นกล ุ่มต ัวอย ่างในการวิจ ัยครั้งน ื้จะเป ็นกลุ่มว ัยรุ่นท ี่ด ูโทรท ัศน ์และพ ิงว ิทย ุท ุกว ัน โดย 
เฉพาะชอบชมรายการบันเทิงต่างๆ ฉะน ั้นจ ึงพบว ่าโฆษณ าทางโทรท ัศน ์ของโครงการฯส ่วนใหญ ่ 
จะ แพร่ภาพในรายการ เพลง และเกมส ์โชว ์ ที่กลุ่มตัวอย่างชอบชม ทางสถาน ีโทรท ัศน ์ช ่อง 7 UBC 
และช่อง 9 ซ ึ่งเป ็นสถาน ีโทรท ัศน ์ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างม ีการเป ิดชมบ ่อยครั้งในอ ันด ับท ี่ 2 3 4 ประกอบ 
กับรูปแบบการแพร่ภาพขํ้าของรายการโทรท ัศน ์โดยเฉพาะรายการเพลงวัยรุ่น ม ีส ่วนช่วยเพ ิ่ม
ความถ ี่ให ้ก ับต ัวโฆษณ าของโครงการฯท ี่ทำให ้กล ุ่มต ัวอย ่างม ีโอกาสเห ็นโฆษณ าทางโทรท ัศน ์และ 
ส ่งผลให ้ม ีการเป ิดร ับชมโฆษณ าทางโทรท ัศน ์ของโครงการฯส ูงท ี่ส ุค  ส ่วนโฆษณาทางวิทยุม ีความ 
บ ่อยครั้งในการเป ิดร ับรองลงมาจากโทรท ัศน ์ เน ื่องมาจากความหลากหลายของคลื่นหรือสถานีม ี 
มากกว่าโทรท ัศน ์โดยโทรท ัศน ์ม ีเพ ียงแค ่ 6 ช ่องแต่ว ิทย ุม ีจำนวนเป ็นสิบคลื่นทำให ้การกระจายตัว 
ของผ ู้พ ิงม ีมากกว่าผ ู้ชมโทรท ัศน ์ ประกอบกับลักษณะความจงรักภัคดี ( LO Y A LTY  )ของผู้พ ิงต่อ
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คลื่นว ิทย ุม ีมากกว่าผ ู้ชมโทรท ัศน ์ ทำให ้ผ ู้ท ังผ ูกพ ันและเป ิดท ังแต ่สถาน ีน ันๆสถาน ีเค ียว จึงเป็นการ 
ปิดโอกาสที่จะรับข ่าวสารเช ่น ถ ้าผ ู้ร ับสารมีความจงรักภักดีต ่อรายการวิทยุท ี่ม ีการเผยแพร่ข ่าวสาร 
เกี่ยวกับโครงการส ก ีจะได ้ร ับข ่าวสารส ูงและร่วมก ิจกรรมก ับโครงการอย ่างสม ํ่าเสมอ แต่ในทาง 
กลับก ันถ ้าผ ู้ร ับสารม ีความจงรักภ ักด ีต ่อรายการวิทย ุน ั้นไม ่ม ีการเผยแพร่ข ่าวสารของโครงการฯผู้ร ับ 
สารก ็แทบจะไม ่ได ้ร ับข ่าวสารของโครงการฯเลย แต ่ในส ่วนของการเผยแพร่ข ่าวสารของโครง
การฯ ทางวิทยุพบว่า กล ุ่มต ัวอย่างท ี่ทำการวิจ ัยในครังน ีม ีการเป ิดรับท ังโฆษณาทางวิทย ุของโครง 
การมากเป็นอันดับสอง รองจากโทรท ัศน ์ อาจจะเป็นผลมาจากการที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับ 
ท ังสถานวิทย ุ 93.0M HZUากเป ็นอันด ับหนึ่ง ซ ึ่งสถาน ีว ิทย ุ 93.0MHZ น ี้เป ็นสถาน ีว ิทย ุ สถาน ีหน ึ่ง 
ท ี่ใช ้ในการเผยแพร่สปอดโฆษณาและข่าวสารของโครงการฯ จ ึงเป ็นไปได ้ท ี่จะเป ็นอ ีกช ่องทาง
หนึ่งท ี่ช ่วยเพ ิ่มความถี่ในการเป ิดรับท ังโฆษณาทางว ิทย ุของโครงการฯให ้ก ับกล ุ่มต ัวอย ่าง

ส ื่อเฉพาะก ิจท ี่ใช ้ในการรณ รงค ์ในโครงการ “ โรงเร ียนส ีขาว” ได ้แก ่ ธงโครงการโรง 
เรียนสีขาว ส ัญลักษณ ์ของโครงการ “ โรงเร ียนส ีขาว” (LOGO) แผ ่นโปสเตอร ์โครงการฯ, สต ิกเกอร์ 
เพลงประจำโครงการฯ แผ ่นพ ับและเอกสารได ้ร ับแจกในโครงการ ก ิจกรรมและบทความผ่านสื่อ 
ต่างๆ น ิทรรศการ สาย HOTLINE กลุ่มต ัวอย่างมีพฤติกรรมเป ิดรับสื่อเฉพาะกิจ โดยเฉพาะ 
น ิทรรศการของโครงการฯ ก ิจกรรมฯ แผ ่นโปสเตอร ์โครงการฯ ส ัญลักษณ ์ของโครงการ
“ โรงเร ียนส ีขาว” (LOGO) บ ่อยครั้งท ี่ส ุด โดยแผ่นโปสเตอร์โครงการฯจะม ีปรากฎตามสถานสีกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนมัธยมสีกษาในสังก ัดกรมสามัญสีกษา นอกจากนี สัญลักษณ์ฯ(LOGO) 
มี ปรากฎอยู่บน แผ ่นโปสเตอร ์ฯ ธงโครงการฯหร ือแม ้แต ่บนโฆษณ าทางโทรท ัศน ์ การที่กล ุ่มต ัว 
อย่างสามารถเห็น สัญลักษณ์ฯ(LOGO) และ แผ ่นโปสเตอร ์ฯได ้บ ่อยคร ั้ง เน ื่องจากพฤติกรรมของ 
กล ุ่มต ัวอย ่างอย ู่ในช ่วงว ัยรุ่นและวัยเร ียนท ี่ม ีการเร ียนเอย ู่เสมอจึงม ีความสนใจในการเป ิดรับส ื่อท ี่อย ู่ 
ใกถ้ต ัว เช่น แผ ่นโปสเตอร ์โครงการฯ และถ้ามี2ปแบบและสีส ันท ี่สวยงามจะช่วยดึงด ูดความสนใจ 
ได้มากขึ้น ส ่วนสาย HOTLINE ของโครงการฯ ไม,ค่อยเป็นท่ีเจักของกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากการ 
ประชาสัมพ ันธ ์ม ีท ี่ค ่อนช้างน ้อย จึงทำให้กลุ่มต ัวอย่างไม่ทราบว่ามีสาย HOTLINE ของโครงการฯ 
อยู่ ซ ึ่งเป ็นส ื่อเฉพาะกิจท ี่ม ีประโยชน์ต ่อกล ุ่มเป ้าหมาย โดยจะเป็นอีกทางเลือกให้กลุ่มต ัวอย่าง
สามารถปรึกษาปิญหาต่างๆได้ ซ ึ่งเป ็นอ ีกว ิธ ีหน ึ่งท ี่ช ่วยโน ้มน ้าวกล ุ่มต ัวอย ่างเล ิกส ิ่งมอมเมาต่างๆได ้ 
ส ่วนส ื่อส ูงพ ิมพ ์หร ือเอกสารแจกของโครงการฯท ี่ช ่วยประชาส ัมพ ันธ ์โครงการ “ โรงเร ียนส ีขาว ” 
มีการจัดทำและการเผยแพร,ที่ย ังไม่เพียงพอ ทำให ้กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนมากไม ่ม ีโอกาสได ้เป ิดร ับส ื่อ
เหล่านี้เลย
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สื่อบ ุคคลที่เข ้าร ่วมรณรงค ์โครงการฯ ได ้แก ่ ศ ิลป ินส ังก ัด RS PROMOTION และอาสา 
สม ัครท ี่ร ่วมในโครงการ กลุ่มต ัวอย ่างท ี่เคยร่วมก ิจกรรมกับส ื่อบ ุคคลของโครงการฯม ีจำนวนน้อย 
และบางส่วนไม่เคยเข้าร่วมเลย ในส ่วนของศ ิลป ิน  RS PROMOTION ที่เป็นผู้แสดงนำ
(PRESENTER) ของโครงการฯม ีส ่วนร ่วมทำก ิจกรรมก ับโครงการฯ เช่น การแสดงคอนเส ิร ์ตใหญ ่ 
และคอนเสิร ์ตย ่อยตามโรงเรียน แต,ก ิจกรรมเช ่นน ี้ม ีไม ่บ ่อยครั้ง ส ่งผลให ้กล ุ่มต ัวอย ่างม ีโอกาสพบ 
ปะพูดคุยและร่วมทำกิจกรรม กับสื่อบุคคลไม,มากเท่าที่ควร และโอกาสท ี่ส ื่อบ ุคคลจะได ้ร ับประ 
ส ัมพ ันธ ์และรณรงค ์โครงการฯก ็ลคลงตามไปด ้วย ฉะน ั้นจ ึงควรเพ ิ่มบทบาทให ้ส ื่อบ ุคคลโดยเพ ิ่ม
ก ิจกรรมเพ ิ่อการประชาส ัมพ ันธ ์โครงการฯให ้มากข ึ้น

ระดับความ!และทัศนคติเกี่ยวกับโครงการและสื่อประชาสัมพันธ์ของโครงการ“ โรง 
เรียนสิขาว”

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ม ีความ!เก ี่ยวก ับโครงการ “ โรงเร ียนส ีขาว,, ในระด ับปานกลาง 
กล่าวคือ กลุ่มต ัวอย่างรับทราบถึงชุดบุ่งหมายของโครงการ บ ุคคลท ี่ม ีส ่วนช ่วยให ้โครงการประสบ 
ความสำเร็จ ( 4 ประสาน 2 คา ) ผู้แสดงนำ( PRESENTER ) ของโครงการ แต ่ในส ่วนส ื่อโฆษณ า 
และประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการ หน่วยงานเจ้าของโครงการ คำขวัญ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะ 
ไม ่ม ีความ!ในเรื่องกราวด ังกล ่าว น ่าจะเป ็นผลมาจากการเผยแพร่ส ื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ของโครงการฯท ี่ม ีไม ่เพ ียงพอ ซ ึ่งส ่งผลไปย ังระด ับความ!เก ี่ยวก ับโครงการท ี่อย ู่ในระด ับปานกลาง

ในส่วนของท ัศนคติกล ุ่มต ัวอย่างม ีระด ับท ัศนคติต ่อ โครงการ “ โรงเร ียนส ีขาว,, สื่อ
โฆษณ าและประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการ“ โรงเร ียนส ีขาว,, แนวโน ้มในการปฏ ิบ ัต ิตามโครงการ
โรงเร ียนส ีขาวอย ู่ในระด ับส ูง โดยกล ุ่มต ัวอย ่างม ีท ัศนคต ิท ี่ค ีต ่อโครงการโรงเร ียนส ี1ขาว และเห็นว่า 
โค รงการโรงเร ียน ส ีขาวสาม ารถช ่วยแก ้ป ีญ ห าให ้ก ับ กล ุ่ม ต ัวอย ่างได ้และสน ับ สน ุน ให ้โครงการ 
ประสบความสำเร็จ แต ่ควรจะเน ้นการประชาส ัมพ ันธ ์โครงการให ้เป ็นท ี่!จ ักมากกว่าท ี่เป ็นอย ู่ใน
ษัเจชุบัน ส ่วนท ัศนคต ิต ่อส ื่อโฆษณ าและประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการ“ โรงเร ียนส ีขาว,, กลุ่มตัว
อย่างเห ็นว ่าส ื่อของโครงการฯในป ิจช ุบ ันทำให ้กล ุ่มต ัวอย ่าง!จ ักโครงการเป ็นอย ่างด ี และสามารถ 
ทำให ้ตระหน ักถ ึงการเล ิกส ิ่งมอมเมาต่างๆตามแนวทางของโครงการและจะต ิดตามส ื่อโฆษณาและ 
ประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการ“ โรงเร ียนส ีขาว,,ต ่อไป ในส ่วนของแนวโน ้มในการปฏ ิบ ัต ิตามโครง 
การฯ กลุ่มต ัวอย่างมีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อก ุารปฏิบ ัต ิตามโครงการและสนใจที่จะปฏิบ ัต ิตานและเข้าร่วมกิจ 
กรรมอย่างสม ํ่าเสมอพร้อมกับช ักชวนเพ ื่อนเข ้าร ่วมโครงการ ด้วย
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การทดสอบสมมุติฐาน

สมมุติฐานข้อที่ 1 พฤติกรรมการเป ิดร ับส ื่อโฆษณ าและประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการฯ 
ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความเของประชาชนเก ี่ยวก ับโครงการ “ โรงเร ียนส ีขาว”

ผลการวิจ ัยครั้งนี้พบว่า เป ีนไปตามสมม ุต ิฐานท ี่ได ้ต ั้งไว ้ กล่าวคือเมื่อกลุ่มตัวอย่างมี 
พฤติกรรมการเป ิดรับส ื่อโฆษณา และประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการฯมาก จะม ีความแกี่ยวก ับโครง 
การฯมาก และเมื่อจำแนกตามแต่ละประ๓ ทของส ื่อท ี่ใช ้ในโครงการฯและม ีส ่วนในการเพ ิ่มความ 
แก ี่ยวก ับโครงการฯ โฆษณ าทางโทรท ัศน ์ โฆษณาทางวิทยู ข ่าวในหนังส ือพ ิมพ ์/น ิตยสาร 
ธงโครงการฯ สัญลักษณ์ประจำโครงการฯ ( LOGO ) แผ ่นโปสเตอร ์ สต ิ๊กเกอร์ เพลง 
ประจำโครงการฯ ก ิจกรรมฯ น ิทรรศการ และ สาย H O T L IN E องโครงการฯ มีความ
สัมพ ันธ ์ทางบวกก ับความแก ี่ยวก ับโครงการฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความว่า เมื่อ
กลุ่มต ัวอย่างม ีพฤติกรรมการเป ิดรับสื่อประเภทต่างๆที่กล ่าวมาของโครงการฯมาก จะทำให้กลุ่ม
ต ัวอย่างมีความเและความเช้าเกี่ยวกับโครงการมาก ในทางกลับก ัน ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติ
กรรมการเป ิดร ับส ื่อประเภทต ่างๆท ี่ใช ้รณ รงค ์ในโครงการน ้อย จะทำให้กลุ่มตัวอย่างมีความเและ 
ความเข้าเกี่ยวกับโครงการน้อยตาม

กลุ่มต ัวอย่างส่วนใหญ ่จะม ีความแกี่ยวก ับโครงการฯ โดยเฉพาะในส่วนของ จุดมุ่ง 
หมายของโครงการฯ บ ุคคลท ี่ม ีส ่วนร ่วมทำให ้โครงการฯสำเร ็จ ผู้แสดงนำ(PRESENTER) ของ 
โครงการฯ โดยกลุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่จะได ้เห ็นโฆษณาของโครงการฯ ผ ่านทางโทรท ัศน ์มากที่ 
สุด แต่ส่วนใหญ่จะจดจำ ข ้อความที่ใช ้ในการเผยแพร่ทางท ั้งทางโฆษณาและการประชาสัมพ ันธ์ 
ไม,ได ้ ซ ึ่งสอดคล้องก ับ แนวคิดเก ี่ยวก ับกระบวนการในการเส ือกรับข่าวสาร (SELECTIVE
PROCESS) ท ี่ว ่าคนเราจะเลือกเป ิดรับข่าวสาร (SELECTIVE EXPOSURE) ตามความสนใจและ 
ต้องการของตน และเล ือกสนใจข่าวสาร (SELECTIVE ATTENTION) คือการท ี่จะเลือกสนใจ
ข่าวสาร ท ี่ตรงตามความต้องการของตน และเล ือกท ี่จะค ิดหรือร ับเ (SELECTIVE
RETENTION) คือการเลือกที่จะจดจำและลืมในสิ่งที่ตนต้องการจะจดจำ (KLAPPER, 1960) โดยผ ู้ 
ร ับสารจะเล ือกรับข่าวสารท ี่ค ิดว่าน ่าสนใจ ม ีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของตัวผู้ร ับ 
สาร * รวมท ั้งสอดคล้องก ับท ัศนคต ิ ความเชื่อตั้งเดิม และประสบการณ ์ ท ี่ม ีอยู่ก ่อนแล้วจะเป ็น 
ข่าวสารท ี่ก ่อให ้เก ิดความสำเร็จในการส ื่อสาร (SCHRAMM, 1973) ยังอธิบายเพิ่มเติมว่า ข่าวสาร 
ท ี่เข ้าถ ึงความสนใจของผู้ร ับสารได ้มาก จะม ีแนวโน ้มท ี่จะทำให ้การส ื่อสารม ีประส ิทธิภาพมากขึ้น
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ นฤมล โรห ิต จ ัน ท ร ์ (2534) เร ื่องประส ิทธ ิผลของส ื่อ 
ประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีต ่อความรู้และท ัศนคต ิเก ี่ยวก ับโครงการและส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ในโครงการ “รัก 
เจัาพระยากับตาวิเศษ,, ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าพฤติกรรมการเป ิดรับสื่อ
ประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการฯ ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความรู้เก ี่ยวก ับโครงการฯ ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ ึงสามารถสรุปได ้ว ่ากลุ่มต ัวอย่างม ีความรู้เก ี่ยวกับโครงการฯ ในแง่ที่ว ่ากลุ่มตัวอย่าง
รับทราบว่าม ีโครงการ “ โรงเร ียนส ีขาว,, เกิดขึ้น แต ่ไม ่สามารถบอกรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการฯ 
ได ้ เนื่องมาจาก การโฆษณาและประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการฯ ยังมีไม่มากนัก และ เฉพาะ
รายการ ท ี่เผยแพร่ข ่าวสารเก ี่ยวก ับโครงการฯ ท ี่เป ีนเพ ียงข ้อความสันๆ และขาดความต่อ
เนื่อง ถ ึงแม ้จะใช ้ ผู้แสดงนำ(PRESENTER) ของโครงการฯ ท ี่เป ีนน ักร้องท ี่ม ีช ื่อเส ียงของ
สังกัด RS PROMOTION และอยู่ในความสนใจของกลุ่มตัวอย่างเป ็นตัวนำเสนอกีย ังไม,สามารถดึง 
ดูดความสนใจจากกลุ่มตัวอย่างได้อย่างที่ควรจะเป็น ฉะนันจึงควรจัดทำ รายการเพ ื่อรณรงค์โครง 
การฯ ท ี่ม ีความชัดเจนในเนือหา และมีความต่อเนื่องในการรณรงค์เพ ิ่มเติม เพ ื่อท ี่จะทำให ้กล ุ่มได ้ 
ม ีความรู้เก ี่ยวก ับโครงการฯ เพิ่มเติม และถูกต้อง นอกจากนียังช่วยยำเตือนความจำของกลุ่มตัว
อย่างเก ี่ยวก ับโครงการฯอีกทางหนื่ง โดยเฉพาะอย่างย ิ่งแผ ่นพ ับและการพบปะสื่อบ ุคคลของโครง 
การฯ แผ ่นพ ับเป ็นส ื่อเฉพาะกิจของโครงการฯท ี่ม ีประส ิทธ ิผลในการให ้ความรู้ก ับกลุ่มต ัวอย ่าง
ตามค ุณ สมบ ัต ิของส ื่อเฉพาะก ิจท ี่สามารถด ึงความสนใจของกล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นอ ันด ับสามรองจาก 
เสียงตามสาย และป็ายนิเทศ แต ่การท ี่แผ ่นพ ับในโครงการโรงเร ียนส ีขาวไม ่ประสบผลส ์าเร ็จเท ่าท ี่ 
ควร น ่าจะเป็นผลจากปริมาณของเอกสารที่ม ีไม ่เพ ียงพอซึ่งด ูได ้จากค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ม ีต ่อ 
การเป ิดรับสื่อแผ่นแผ่นพ ับของโครงการท ี่ม ีค ่าอย ู่ท ี่0.73ตาที่ส ุค ฉะน ันล ้ได ้องการเพ ิ่มประสิทธ ิภาพ 
ของแผ่นพ ับจ ึงควรจะเพ ิ่มปริมาณแผ่นพ ับให ้มากข ึน เช่นเคียวกับสื่อบุคคลที่ม ีล ักษณะการลี่อสาร 
แบบสองทาง ม ีการไหลของข่าวสารแบบตัวต ่อต ัว โดยมีปริมาณของปฎิกริยาตอบสนองในขณะทำ 
การส ื่อส ูง และมีผลที่ทำเก ิดการก่อตัวของทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ แต ่สำหรับสื่อ
บ ุคคลของโครงการ “ โรงเร ียนส ีขาว” ย ังมีการทำกิจกรรมร่วมกับกลุ่มตัวอย่างน้อย จึงทำให้ส ื่อ 
บ ุคคลยังไม ่ประสบความสำเร ็จเท ่าท ี่ควรถ ้าม ีการเพ ิ่มก ิจกรรมให ้กล ุ่มต ัวอย่างได ้ม ีโอกาสร่วมทำกับ 
ส ื่อบ ุคคลของโครงการจะม ีส ่วนช่วยเพ ิ่มระด ับท ัศนคติให ้ก ับกลุ่มต ัวอย ่างได ้

สมมุติรานข้อท่ี 2

พฤติกรรมการเป ิดรับส ื่อโฆษณ าและประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการฯ ม ีความสัมพันธ์ก ับ 
ท ัศนคติของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับโครงการ “ โรง เร ีย น ส ี,ขาว,,
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ผลการวิจ ัยครังน ีพบว่า เป ็นไปตามสมบ ุต ิฐานท ี่ต ังไว ้ กล่าวคือ เมื่อกลุ่มตัวอย่าง มี 
พฤต ิกรรมการเป ิดร ับส ื่อโฆษณ าและประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการแล ้ว กลุ่มตัวอย่างจะมีทัศนคติ
ในเช ิงบวกต ่อโครงการฯ หมายความว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณาและ
ประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการฯมากข ึ้น  จะทำให้ระดับทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง ท ี่ม ีต ่อโครงการฯ
ม ีแนวโน ้มท ี่จะเพ ิ่มข ึ้นตาม เมื่อจำแนกตาม ส ื่อโฆษณาและประชาส ัมพ ันธ ์ แต ่ละประ๓ ท
ของโครงการฯ จะพบว่า โฆษณาทางวิทยู ธงโครงการโรงเร ียนส ีขาว สัญลักษณ์ฯ( Logo)
แผ ่นโปสเตอร ์ สต ิณ กอร์ เพลงประจำโครงการ ฯ แผ ่นพ ับฯ ก ิจกรรมฯ
น ิทรรศการฯ การพบปะกับศ ิลป ินฯ และสาย HOTLINE มีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับท ัศนค 
ต ิเก ี่ยวก ับโครงการฯ นั้นหมายความว่า เมื่อกลุ่มต ัวอย่างมีพฤติกรรมการเป ิดรับ สื่อโฆษณาและ 
ประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการฯ ดังท ี่กล ่าวมาแล้วเพ ิ่มขึ้น จะทำให้ระดับทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง
เก ี่ยวก ับโครงการฯ ม ีแนวโน ้มท ี่จะเพ ิ่มข ึ้นตาม

โดยส่วนใหญ ่แล ้ว กลุ่มต ัวอย่างมีท ัศนคติเช ิงบวกกับโครงการฯ เม ื่อได ัม ีการเป ิดรับส ื่อ 
โฆษณ าและประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการ ทั้งนีอาจจะเป็นผลมาจาก คุณภาพของชินงาน
โฆษณ าและประชาส ัมพ ันธ ์ ท ี่ม ีความโดดเด ่นในตัวเองและจนสามารถดึงความสนใจของกลุ่มต ัว 
อย่างไดัดี ประกอบกับค ุณ สมบ ัต ิและรูปแบบการนำเสนอของสื่อ เช่น โท รท ัศ น ์ น ิตยสาร และ 
โป สเตอร ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส ื่อโทรทัศน์ท ี่ม ีล ักษณะเด่นคือ มีทั้งภาพและเสียง มีความแพร่หลาย 
และสามารถแพร่ภาพซาไดับ ่อยครั้ง จ ึงม ีอ ิทธิต ่อการโน ้มน ้าวไจให ้กล ุ่มต ัวอย่างม ีอารมณ ์ความ!สืก 
คล้อยตามได้ง่าย ซ ึ่งสอดคล้องก ับแนวค ิดของช ิมบาโค (ZIMBADO,1991) ท ี่ว ่าเมื่อการเสนอข่าว 
สารอย่างต่อเนื่องจะก่อให้เก ิดความสนใจ ความเข้าใจและการยอมรับ ซึ่งน ับว่าเป ็นข ั้นตอนสำคัญ 
ในการเปลี่ยนแปลงท ัศนคต ิในท ี่ส ุค ซ ึ่งสอดคล ้องก ับแนวค ิดของโรเจอร์ส (ROGERS) ที่กล่าวว่า 

“ เม ื่อผ ู้ร ับสารได ้ร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับเร ื่องไคเร ื่องหน ึ่งก ึจะเก ิดความเข ้าไจในเรื่องน ันๆ และความ! 
ความเข้าใจจะทำให ้เก ิดท ัศนคติเก ี่ยวก ับเรื่องน ั้นและขั้นส ุดท ้ายก็จะก่อให ้เก ิดพฤติกรรมที่กระทำต่อ 
เร ื่องน ันๆ ตามมา”

ซึ่งม ีความสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สุมาลี ตั้งจิตต์ศีล (2536) เร ื่องพฤติกรรมการเป ิด 
ร ับสื่อเก ี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหล่งน ั้าก ับความ! ท ัศนคติ และพฤต ิกรรมการม ีส ่วนร่วมในการ 
รักษา คุณภาพแหล่งน ั้าของประชาชน ในเขตกรูงเทพมหานคร พบว่าพฤต ิกรรมเป ิดรับส ื่อในการ 
รักษา คุณภาพแหล่งนำ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในการรักษาคุณภาพนำ และงานวิจัยของ นฤมล 
โรห ิต จ ัน ท ร ์ (2534) เร ื่องประส ิทธ ิผล1ของส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีต ่อความ! และทัศนคติเก ี่ยวกับ
โครงการ และส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ในโครงการ “รักเจ้าพระยากับตาวิเศษ” ของประชาชนใน
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กรุงเทพมหานครพบว่าพฤต ิกรรมการเป ีดรับส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ฯ ม ีความสัมพ ันธ์ก ับทัศนคติของ 
ประชาชนเก ี่ยวก ับโครงการและส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ในโครงการ 'รักเจ ้าพระยากับตาวิเศษ”

นอกจากนีจากผลการวิจ ัยในครังนีย ังพบอีกว่า พฤติกรรมการเป ิดรับส ื่อโฆษณาและ
ประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการฯ ม ีความสัมพันธ์ก ับ ท ัศนคติของประชาชนเก ี่ยวก ับส่ือประชา
สัมพันธ์ของโครงการ “โรงเรือนสีขาว ” กล่าวคือ เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับส่ือ โฆษณ?และ 
ประชาสัมพันธ์ของโครงการฯแล ้ว จะมีทัศนคติทางบวก ต่อส่ือ โฆษณาและประชาสัมพันธ์ของ
โครงการฯ หมายถึงการท ี่กล ุ่มต ัวอย่างเป ิดรับของส ื่อโครงการฯมาก ระดับทัศนคติของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีต่อส่ือฯจะมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน กลุ่มต ัวอย่างส่วนใหญ ่เป ิดรับส ื่อโฆษณาทางโทร
ทัศน์มากที่ลุ[ด แต ่ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์อ ื่นๆ ม ีการเป ิดรับส ื่อ ในจำนวนไม ่มาก เช่นสาย
แอเนทอของโครงการฯ และ เอกสารท ี่แจกในโครงการฯ ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเปิด
รับสื่อตังกล่าวเลย การแก้ป ีญหาจึงควรจะมีเพ ิ่มการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ให ้กลุ่มต ัวอย่าง
ร ู้จ ักส ื่อเหล ่าน ั้น และเพื่อเป ็นการเน ้น๓ สารให ้ก ับผ ู้ร ับสาร เพราะเมื่อสารไค้มีการเน้นยํ้าบ ่อยครั้ง 
จะทำให ้เก ิดแนวโน ้มท ี่จะโอนเอ ียงไปตามเน ื้อหาของสารไค ้ง ่ายข ึ้น ด ังน ั้น จึงควรจะมีการเผย
แพร่ข ่าวสารของโครงการผ ่านสื่อต ่างๆ ให้มากขึ้นและอย่างต่อเนื่อง เพ ื่อให ้ประชากรม ีโอกาสเป ิด 
ร ับสารของโครงการฯ มากขึน เพ ื่อผลในการเพ ิ่มระด ับท ัศนคติท ี่ม ีต ่อโครงการฯ และสื่อประชา
ส ัมพ ันธ ์ของโครงการฯ

ส ม ม ุต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3

ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่ม ีต ่อโครงการ “ โรงเร ียนส ี'จาว,, ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับแนวโน ้ม
_  '  น ั้ _  yj  f  '

ในการปฏ ิบ ัต ิตามโครงการโรงเร ียนส ีขาว ผลการวิจ ัยครังนี พบว่า เป็นไปตามสมมุต ิฐาน กล่าว 
คือ กลุ่มต ัวอย่างมีท ัศนคติท ี่ม ีต ่อโครงการฯ ม ีความสัมพ ันธ์เช ิงบวก ก ับแนวโน ้มในการปฏ ิบ ัต ิ
ตามโครงการโรงเร ียนส ีขาว หมายความว่า กลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีท ัศนคติท ี่ม ีต ่อโครงการฯเช ิงบวก จะ 
ม ีแนวโน ้มท ี่จะม ีพฤติกรรมในการเล ิกสารเสพย์ต ิดส ื่อลามกอนาจารและความรุนแรง

จากผลการวิจัยทั้งหมด จะแสดงให ้เห ็นถ ึงบทบาท และสำคัญของการสื่อสาร ใน
การนำเสนอข่าวสารเก ี่ยวกับโครงการ “ โรงเร ียนส ีขาว” เผยแพร่ส ู่ประชาชนให ้ไค ้ร ับร ู้และเป ็น
ต ัวก ่อให ้เก ิดท ัศนคต ิท ี่อาจส ่งผลให ้เก ิดแนวโน ้มในการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมในอนาคตไค ้ โดย 
จะถือทัศนคติเป ็นตัวแปรสำคัญ และถ้ามองถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู้ ทัศ 
นคติ และพฤติกรรม ตามทฤษฎี KAP ที่กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ท ี่ข ึน  อยู่กับ
ความรู้ ถ ้าผ ู้ร ับสารมีความรู้ท ี่เพ ียงพอ และความเข้า'ใจที่ดี จะเกิดทัศนคติ และสามารถที่จะเปลียน
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แปลงพฤติกรรม ทัง 3 ต ัวแปร คือ ความรู ท ัศนคติ และ พฤติกรรม ม ีความสัมพ ันธ์ และ
เกี่ยวเนื่องกัน ตังพัน การท ี่จะม ีการยอมรับหรือปฎิเสธส ิ่งใคก็ตาม ตัองพยายามเปลี่ยนทัศนคติ
โดยให ้ความรูก ่อน อย่างไรก็ตามในบางกรณ ี ความสัมพันธ์ท ี่เก ิคข ึนไม ่จำเป ็นท ี่จะต ้อง
ส ัมพ ันธ ์ ไปในท ิศทางเด ียวก ันเสมอไป ตามที่ ROGER (1971) เรียกว่า ช ่องว่างของความรู้
ท ัศนคติ และ การปฏิบัต ิ หร ือ  KAP-GAP กล่าวคือ เม ื่อผ ู้ร ับสารมีการเป ิดรับสารท ี่ก ่อให ้เก ิด 
ความรู้ และทัศนคติ ในทางบวกต ่อสารท ี่ไต ้ร ับน ั้นแต ่ข ันตอนในการยอมรับปฏ ิบ ัต ิ อาจมีผลใน 
ทางตรงก ันข ้ามก ็เป ็นไต ้ ถ ึงแม้ว ่าส ่วนใหญ ่เพ ื่อบ ุคคลมีความรู้และท ัศนคติเช ่นไร จะแสดงพฤติ 
กรรมไปตามความรู้และท ัศนคติของตนที่ม ีอย ู่น ั้น ซ ึ่งในล ักษณะความส ัมพ ันธ ์เช ่นน ี้ จะไม ่เก ิดขึ้น 
เสมอไปในท ุกกรณ ี ต ้วยโรเจอร์เสนอให ้ใช ้ส ื่อบ ุคคลเข้าไปติดต ่อก ับสมาชิกหรือกล ุ่มเป ้าหมายเพ ื่อ 
ให้เกิดการยอมรับ และปฏิบ ัต ิอ ีกต ่อหน ึ่ง

ผลจากการวิจัยพบว่า ประชาชนกลุ่มเป ้าหมายมีความรู้เก ี่ยวกับโครงการ “ โรงเร ียน ส ี
ขาว” ในระดับปานกลาง ม ีท ัศนคต ิในเช ิงบวกต ่อโครงการฯ และส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการ1 \
“ โรงเร ียนส ีขาว” และม ีแนวโน ้มท ี่จะม ีพฤต ิกรรมไปในทางบวกค ือ พฤติกรรมในการเล ิกสารเสพ 
ติด สื่อลามกอนาจาร และความรูนแรง เม ื่อไต ้ม ีการรับรู้และเข ้าใจเก ี่ยวก ับโครงการ “ โรงเร ียน ส ี
ขาว” ฉะพ ัน จ ึงควรเร ่งโฆษณาประชาสัมพ ันธ ์โครงการให ้กล ุ่มเป ้าหมายไต ้ร ับทราบและเข ้าใจ 
อย่างทั่วถึง และต่อเน ื่องเพ ื่อผลในการละเลิกสารเสพติด สื่อลามกและความรุนแรงของเยาวชน
ไทยเพ ื่ออนาคตที่ด ีของเยาวชนและสังคมไทย
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ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ั่ว ไป
1. จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า โฆษณ าทางโทรท ัศน ์เป ็นส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ 

และมีความครอบคลุมมากที่ส ุด เพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ม ีการเป ิดรับชมมากที่ส ุด ฉะน ันจ ืง 
ควรเน ้นการเพ ิ่มการรณ รงค ์โครงการฯผ ่านส ื่อโทรท ัศน ์ โดยเฉพาะในรายการประเภทบันเท ิงและ 
กีฬาให้มากขึ้น เน ื่องจากประชาชนมีการเป ีครับชมโทรท ัศน ์และรายการประเภทดังกล ่าวในระด ับ 
สูง จ ึงควรจะม ีร ูปแบบการรณ รงค ์ท ี่เป ็นร ูปแบบสารคด ีส ันๆท ี่ให ้ความรู้ สารคดีบ ันเท ิง หร ือ
ละครส ั้น โดยใช ้ศ ิลป ินและอาสาสม ัครในโครงการฯมาให ้ความรู้และชักชวนให ้กล ุ่มเป ็าหมาย
ปฏิบ ัต ิตามโครงการฯและแพร่ภาพในรายการประเภทบันเท ิงและกีฬา และอาจจะมีการเปิดโอกาส 
ให ้กล ุ่ม เป ้าหมายม ีส ่วนร ่วมในข ันตอนการผล ิตส ื่อเช ่นการประกวดเข ียนบทละครต ่อต ้านยาเสพต ิด 
ประกวดแต่งเพลงฯลฯ

2. จากผลการวิจัยในครังนีพบว่า ระด ับความรู้ของประชาชนเก ี่ยวก ับโครงการฯส ่วนใหญ ่
อยู่ในระดับปานกลาง ด ังน ั้นจ ึงควรห ันมาเน ้นการเพ ิ่มระด ับความรู้ให ้ส ูงข ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ประเด็นความรู้ท ี่ประชาชนยังมีความรู้น ้อยอยู่ เช่น การรณรงค ์ให ้ร ู้จ ักส ื่อโฆษณาและประชา
ส ัมพ ันธ ์ และก ิจกรรมของโครงการฯให ้ประชาชนรู้จ ักและต ิดตามมากขึ้นเพ ื่อประโยชน ์ในการเพ ิ่ม 
ระด ับความรู้ของประชากร

3. ประชากรส ่วนใหญ ่ม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อโครงการฯ ด ังน ั้นจ ึงควรร ักษาระด ับท ัศนคต ิให ้ด ีอย ู่
เสมอ ควรม ีการส ื่อสารผ ่านส ื่อและวางแผนการโฆษณาและประชาส ัมพ ันธ์ให ้เหมาะสมกับพฤติ
กรรมการเปิดรับสารของกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อเป็นการตอกยำและเตือนความ 
ทรงจำและเปิดรับอยู่เสมอ เพื่อเป็นการก่อให้เก ิดพฤติกรรมการเล ิกสิ่งมอมเมาต่างๆและเป็นการ
บรรล ุว ัดล ุประสงค ์ของโครงการฯ

4. ทางโครงการฯควรจ ัดให ้ม ีการแสดงความค ืบหน ้าของโครงการ ให ้ประชาชนไต ้ทราบ 
เป็นระยะ เพ ื่อเป ็นแรงกระต ุ้นจ ิตสำน ึกให ้เยาวชนสนใจท ี่จะปฏ ิบ ัต ิตามโครงการฯเช ่นการนำเสมอ 
สถิต ิการลดลงของผู้ต ิดสิ่งมอมเมา เพ ื่อกระต ุ้นคนที่ย ังต ิดส ิ่งมอมเมาให ้เล ิกส ิ่งเหล ่าน ั้น โดยวิธ ีการ 
นำเสนอจะเป ็นรูปแบบใหม่ เช ่นการนำเสนอในรูปแบบของโฆษณาที่ท ันสม ัย แทนการนำเสนอใน 
รูปแบบสารคดีวิชาการที่เคยทำมา

5. ควรจ ัดให ้ม ีการร่วมม ือในการดำเน ินโครงการก ับหน ่วยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน 
ให ้มากขึน เพ ื่อผลในการประชาส ัมพ ันธ ์โครงการไต ้กว ้างขวางมากขึ้น เช่นการขอความรวมมือจาก
ห ้างสรรพส ินท ี่เป ็นแหล ่งรวมของว ัยร ุ่นในการต ิดโปสเตอร์หร ือการเผยแพร่ภาพยนตร์ในห ้างฯผ ่าน1 : :  1 ’ ’ " ‘ " 1 "  ไ-จอภาพยนตร์ขนาดใหญ่ของห้างฯ เพอให ้กลุ่มเป ้าหมายสามารถเป ิดรับไต ้อ ีกหนงทาง นอกจากนิ
การขอความร ่วมม ือในการเผยแพร่โฆษณ าของโครงการฯให ้บ ่อยคร ังและตรงก ับช ่วงเวลาท ี่กล ุ่ม
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เป ้าหมายเปิดรับชมโทรทัศน ์มากที่ส ุด เช่นช่วงเวลาเย็นและดึกระหว่างเวลา 18.00-20.00น.ท ี่เป็น 
ช ่วงท ี่กล ุ่มเป ้าหมายเป ิดรับชมโทรท ัศน ์มากที่ส ุค และช่วงเวลาดึกตังแต่ 20.00ขืนไป ซ ึ่งเป ็นช ่วง 
PRIME TIM E ที่ม ีราคาค่าโฆษณาสูงประกอบกับงบประมาณของรัฐที่จำกัด ถ้าได ้รับความร่วมมือ 
จากองค์กรเอกชนจะช่วยในการเผยแพร่ ส ื่อโฆษณาและประชาส ัมพ ันธ ์ม ีประส ิทธ ิภาพมากขึ้นและ 
โครงการจะประสบความสำเร็จรวดเร็วข ึน

6. จ ัดให ้ม ีการเพ ิ่มก ิจกรรมเสร ิมในโครงการ โดยเฉพาะอย่างย ิ่งก ิจกรรมในโรงเร ียนและ 
การต ั้งต ัวแทนน ักเร ียนประจำโครงการท ี่เป ็นผ ู้นำก ิจกรรม เพื่อการทำกิจกรรมอย่างสมํ่าเสมอและ 
จริงจัง รวมไปถ ึงการปรับปรุงก ิจกรรมท ี่ม ีอย ู่แล ้วในโครงการฯให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น

7. การจ ัดการรณ รงค ์โครงการฯในท ุกก ิจกรรม ควรมีอย่างต่อเน ื่องแพร่หลายและครอบ 
คล ุม ท ุก โรงเร ียนท ังโรงเร ียนขน าดใหญ ่และโรงเร ียนขนาดเล ็กท ั่วกร ุง เทพฯและท ั่วประเทศอย ่าง 
สมํ่าเสมอและ จริง จัง
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ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง ต ่อ ไป

1. การวิจ ัยในครั้งต ่อไป ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้น เช่นการศึกษากลุ่มเยาวชนใน 
ภาคต่างๆของประเทศ หรือการเปรียบเท ียบกลุ่มเยาวชนเป็นประ๓ ทต่างๆเช่น กล ุ่มน ักเรียนที่ม ีผล 
การเรียนดี กล ุ่มน ักเร ียนท ี่ม ีผลการเร ียนไม ่ด ี กลุ่มน ักเรียนอาชีวะศึกษา และช่างกล

2. ควรมีการศึกษาปิจจัยอื่นๆที่เก ี่ยว1ข้อง และส ่งผลถ ึงแนวโน ้มในการปฏ ิบ ัต ิตามโครงการ 
“  โรงเร ียนส ีขาว”นอกเหน ือจากพฤติกรรมการเป ิดรับสาร ความรู้ ท ัศนคติ โดยศึกษาถึงต ัวแปรใน 
ความพ ึงพอใจในข ่าวสารของโครงการโรงเร ียนส ีขาว และปีจจัยทางการสื่อสาร ฯลฯ ท ี่ม ีผลโดย 
ตรงต่อกลุ่มเป้าหมายในการเลิกสารเสพติด ส ื่อลามกและความรุนแรง

3. การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการศ ึกษ าการรณ รงค ์โครงการโรงเร ียนส ีขาวในช ่วงเร ิ่มด ้น ในช ่วงป ี 
พ.ศ.2541 ซ ึ่งแผนงานประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการย ังดำเน ินต ่อไป จึงควรมีการศึกษาความก้าวหน้า 
ของโครงการในช ่วงต ่อไป โดยม ีการใช ้ร ูปแบบในการวิจ ัยท ี่ต ่างออกไป กับกลุ่มเป้าหมายหลายๆ 
กลุ่ม เพ ื่อตรวจสอบประสิทธ ิผลและความก้าวหน ้าของโครงการฯ และนำข้อม ูลท ี่ได ้มาปรับปรุง 
แผนงานโฆษณาและประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ค ีข ึน



100

ข ้อ จำก ัด ใน ก ารท ำว ิจ ัย

การศึกษาวิจ ัยครั้งน ี้ เส ือกที่จะศึกษาภาพรวมของปีญหาของกลุ่มตัวอย่างในประเด็น 
ของการติคสารเสพติด สื่อลามก และความรุ[นแรง แต่ม ิไต ัม ีการศึกษาแยกและเจาะลึกในแต่ละ
ประเด็น
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