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ภาคผนวก

การวิเคราะห์ระบบแบบ Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD)

กรรมวิธีวิเคราะห์อย่างมีโครงสร้างน้ัน วิธีหน่ึงท่ีนิยมในเชิงปฏิบัติคือ การมองภาพรวมในรูปแบบของ 
การไหลของข้อมูล (Data Flow) โดยท่ีกรรมวิธีดังกล่าวจะช่วยให้นักวิเคระห์สามารถแบ่งระบบเป็นระบบย่อย 
ได้ง่ายข้ึน และสามารถตรวจสอบได้สะดวกกว่า ผลวิเคราะห์ (ในรูป Data Flow) เป็นสิงแทนการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร

การนำเสนอระบบแบบ Data Flow น้ันจะใช้สัญลักษณ์แทนการบรรยายการทำงานของระบบ ซ่ึง 
สัญลักษณ์ท่ีจะใช้จะเป็นรูปวงกลม ส่ีเหล่ียมจัตุรัส ส่ีเหล่ียมผืนผ้าปลายเปิด เส้นโค้ง ลูกศร โดยนำสัญลักษณ์ 
เหล่าน้ีมาเช่ือมต่อ แสดงการต่อเน่ืองของข้อมูล และการประมวลผลด้วยวิธีตรรกะ

สัญลักษณ์ DFD
การออกแบบโดยเทคนิค Data Flow น้ันจะต้องแปลงความคิดออกมาในรูปของ Data Flow 

Diagram ซ่ึงเป็นแผนภาพการไหลและเปล่ียนแปลงของข้อมูลจากส่วนเร่ิมต้นไปจนได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการ ใน 
ภาพ DFD จะประกอบด้วยสัญลักษณ์ต่างก ด้งน้ี

1. ลูกศร ใช้แทนการไหลของข้อมูลพร้อมกับช่ือของข้อมูลน้ัน  ๆ จะต้องกำกับไร้ในลักษณะด้งน้ี

Name------------------ — --------------- ►

2. รูปวงกลม ใช้แสดงกริยาการกระทำต่อข้อมูลท่ีไหลเข้ามา โดยไม่คำนึงถึงว่าจะเป็นการกระทำ 
ด้วยคนหรือเคร่ืองก็ตาม และได้มาซ่ึงผลลัพธ์ท่ีจะไหลออกจากวงกลม ภายในวงกลมจะระบุคำ 
ลัน  ๆ ท่ีใช้แทนการกระทำต่อข้อมูล และตามด้วยกรรม เพ่ือให้ทราบว่าทำอะไร
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3. รูปสีเหล่ียม ใช้แทนนามท่ีอยู่ภายนอกระบบ ซ่ึงเป็นท่ีกำเนิดของข้อมูลหรือเป็นจุดส้ินสุดของข้อ 
มูล โดยมีช่ืออยู่ภายในล่ีเหล่ียม ซ่ึงช่ือน้ันสามารกซ้ําได้ถ้าจำเป็น หรือเม่ือต้องการหมายถึงสิง 
เดียวกัน

NAME

4. รูปสีเหลียมผืนผ้าปลายเปิด เป็นตัวแทนของแหล่งเก็บข้อมูลหรือแฟ้มข้อมูลเสมือนเป็นตัวพัก
หรือช่วงขาดการไหลของข้อมูลเพ่ือนำไปเก็บเท่าน้ัน การกำหนดช่ือของแหล่งเก็บข้อมูลจะต้อง 
อยู่ในกรอบล่ีเหล่ียม และควรเป็นช่ือคุ้นเคย การแสดงข้อมูลอาจถูกเปล่ียนแปลงหรือไม่ก็ได้

NAME

5. สัญลักษณ์เพ่ิมเติม จะใช้เติมลงในสัญลักษณ์ท่ีกล่าวมาข้างตันเพ่ือแสดงความเป็นสิงเดียวกัน 
แต่จะถูกกล่าวหลาย  ๆ คร้ังในแผนภาพเช่น

CUSTOMER

ลำดับข้ันใน DFD
ในการเขียน DFD จะต้องมองจากภาพรวมก่อน จากน้ันมองลึกเข้าสู่รายละเอียดข้างในของระบบ 

เสมือนกระบวนการ Top Down ในการวิเคราะห์และออกแบบโดย DFD น้ันใช้!ด้ต้ังแต่ช่วงวิเคราะห์ระบบ 
ช่วงกำหนดความต้องการของซอฟท์แวร์ และช่วงออกแบบซอฟต์แวร์ โดยเน้นว่า DFD น้ันใช้เป็นกรรมวิธีการ 
แบ่งหรือแตกระบบเป็นระบบย่อย เพ่ือให้เข้าใจง่ายข้ึนและสะดวกต่อการออกแบบ การแตกระบบน้ันเร่ิมดังน้ี

1. สร้างภาพลำดับท่ี 0 : ให้คิดว่าระบบน้ันเป็น Process 1 วงกลม มีลูกศรแทนอินพุท และเอ๊าท์ 
พุท ตามท่ีจำเป็น ภาพน้ีเป็น Context Diagram ของระบบ

2. สร้างภาพลำดับท่ี 1 : ให้แตกวงกลมท่ีลำดับ 0 เป็นวงกลมย่อย 2-5 วง แล้วแต่ความเหมาะสม
3. สร้างภาพลำดับท่ี 2 : ให้แตกวงกลมย่อยในภาพลำดับท่ี 1 เป็นวงกลมย่อยลงไปอีกเท่าท่ีจะท่า

VI %/เดั
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4. สร้างภาพลำดับท่ี 3 : ถ้าจำเป็นก็ต้องตรวจสอบดูว่า วงกลมใดท่ีอยู่ในภาพลำดับท่ีสอง ยังมี 
ความซับซ้อนท่ีจำเป็นต้องแตกย่อย ก็ต้องสร้างแผนภาพประกอบด้วยวงกลมย่อยแทนวงกลม 
น้ัน ใหไดัรายละเอียดสุดท้าย

ข้ันตอนการเขียน DFD

ลำดับข้ันตอน วิธีการ
1. ระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ึเข้าสู่ระบบ และจุดสินสุดของข้อมูลท่ีออกจากระบบ
2. ระบุผลลัพธ์ท่ีควรจะได้จากระบบ และข้อมูลท่ีควรป้อนเข้าระบบ
3. เขียนตารางลำดับช้ัน การทำงานโดยแบ่งกระดาษออกเป็น 3 ส่วน ตามยาว (ส่วนป้อนข้อมูลเข้า ส่วน 

ตัวประมวลผล ส่วนผลลัพธ์) นำแหล่งข้อมูลวางด้านซ้ายสุดของกระดาษ จากน้ันลากลูกศรแสดงการ 
ไหลของข้อมูลมายังขบวนการประมวลผลและแหล่งเก็บข้อมูล และโยงลูกศรต่อไปยังจุดสินสุดของ 
ขบวนการ น้ันคือผลลัพธ์ซ่ึงอยู่ทางขวามือของกระดาษ

4. เขียนรายการข้อมูลท้ังหมดท้ังท่ีผ่านในขบวนการประมวลผล และทีเก็บข้อมูลเพ่ีอจะนำมาทำ 
พจนานุกรมข้อมูล Data Dictionary

5. เขียนรายการของขบวนการต่างๆ  ซ่ึงต้องพิจารณาข้อมูลทีป้อนเข้า และออกเป็นผลลัพธ์
6. ให้ร่างแผนภาพแสดงขบวนการประมวลผลอย่างคร่าว  ๆ โดยไม่ต้องคำนึงถึงการตรวจสอบข้อมูล การ 

วิเคราะห์ข้อยกเว้นการตัดสินใจ หรีอแหล่งเก็บข้อมูลว่าจะต้องประกอบไปด้วยแฟ้มข้อมูลอะไรบ้าง
7. นำร่างท่ีได้ตรวจสอบกับรายการท่ีเขียนข้ึนในช้ันตอนท่ี สอง เพ่ีอทำการร่างใหม่ให้รัดกุม และครอบ 

คลุมท่ีสุด
8. เม่ือแนใจว่าร่างน้ันสมบูรณ์แล้ว ให้นำมาเขียนโดยใช้สัญลักษณ์ท่ีได้มาตรฐาน แล้วตรวจสอบอีกทีว่า 

ถูกต้อง'หรอ'ไม่
9. นำร่างสมบูรณ์ ในข้อ 8 มาตรวจสอบกับผู้ใซ้ว่าการไหลของข้อมูล และขบวนการประมวลผลต่าง  ๆ

น้ันถูกต้องหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องก็ทำการแล้ไขปรับปรุง
10. เร่ิมไล่แต่ละส่วนของขบวนการประมวลผลโดยละเอียดว่า จะต้องทำอะไรในช้ันตอนน้ัน  ๆ บ้าง ระบุ 

ลำดับข้ันตัวเลขให้ชัดเจน เพ่ีอแสดงการทำงานก่อนหลัง แยกย่อยแต่ละส่วนให้ละเอียด ตรวจทานท้ัง 
ขบวนการและตัวเลขแสดงก่อนหลังของข้ันตอน การระบุลำดับข้ันขบวนการตัวเลข แสดงก่อนหลัง 
และข้ันตอน การระบุลำดับข้ันตัวเลขน้ัน จะยึดตำแหน่งหลักของตัวเลขเป็นสำคัญด้วย โดยท่ีลำดับ 
ข้ันต้นจะใช้เลขตำแหน่งแรก และข้ันต่อมาจะใช้ตำแหน่งท่ี 2, 3, 4 ตามลำดับ ในลำดับข้ันเดียวกันจะ 
ใช้จำนวนตัวเลข แทนหน่ว ยในข้ันน้ันๆ

11. ทำช้ําท้ังขบวนจนกระท้ังทุก  ๆ ส่วนถูกแยกย่อย และสัมพันธ์ กับข้อมูลท่ีถูกป้อนเข้า และข้อมูลท่ีถูก 
ประมวลเป็นผลลัพธ์
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ความสำคัญของ DFD
1. การแยกระบบออกเป็นส่วนๆ
2. การไหลของข้อมูลในระบบ
3. การไหลของข้อมูลเข้า และออกจากแหล่งเก็บข้อมูล
4. ส่วนประกอบนอกระบบ เช่นแหล่งท่ีมาและส้ินสุด
5. ส่วนประกอบของข้อมูลท่ีไหลเข้าระบบ
6. ลักษณะการใช้ข้อมูลจากแหล่งเก็บข้อมูล
7. การตัดสินใจระบบ
8. การทำช้ําซ้อนในบางส่วนของระบบ
9. การคำนวณและประมวลผล
10. ปริมาณข้อมูล และขบวนการประมวลผล

DFD สร้างจากการพิจรณาถึงการไหลของข้อมูลเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงจนได้ผลท่ีตัองการเท่า 
น้ัน ข้อบกพร่องในการใช้ DFD มักจะอยู่ท่ีใชัสัญลักษณ์ผิด การระบุข้อมูลเข้า และผลลัพธ์กระบวนการหน่ึง  ๆ
ไม่รอบคอบชัดเจน บางทีก็ขาดหายบางทีก็เกินไป นอกจากจะต้องเข้าใจว่าDFD เป็นกรรมวิธีเน้นการทำงานท่ี 
ถูกต้อง ของระบบ เร่ือง error handing จะต้องอธิบายหรือช้ีแจงภายใน Process

การวิเคราะห์ระบบแบบ Structured Analysis and Design Technique (SADT)

SADT: Structured Analysis and Design Technique คือการใช้รูปภาพสัญลักษณ์ เพิอ 
อธิบายการทำงานของระบบงานหน่ึงๆ  โดยใช้หลักการ TOP-DOWN DESIGN แสดงการทำงานโดยแสดง 
ภาพรวมก่อน (Parent) จึงจะขยายรายละเอียดเป็นแผนภายย่อย (Child) ซ่ึงแผนภาพท่ีใช้มี 2 ชนิดคือ

1. Actigrams คือแผนภาพแสดงถึงการปฏิบัติงานของระบบ
2. Datagrams คือแผนภาพแสดงการเคล่ือนไหวของข้อมูล

การใช้แผนภาพ Actiongrams จะมุ่งเน้นแสดงการทำงานของระบบน้ัน โดยใช้สัญลักษณ์รูปล่ี 
เหล่ียม แสดงถึงการปฏิบัติงานหน่ึง  ๆ ซ่ึงภายในส่ีเหล่ียมจะมีส่วนประกอบของข้อความคือ กริยาตามด้วย
กรรมและมีลูกศรซ่ึงแสดงการไหลของข้อมูลภายในส่ีเหล่ียม แสดงให้ทราบถึงการปฏิบัติงาน ณ จุดน้ัน
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ความแตกต่างระหว่าง DFD และ SADT

จากรายละเอียดข้ันตอนวิธีการใช้งาน รวมท้ังข้อดีข้อเสียท่ีได้แสดงด้านบนน้ัน จะเห็นว่าท้ังสองวิธี มี 
ข้ันตอนและวัตถุประสงค์การนำไปใช้งานคล้ายคลึงกัน ซ่ึงส่วนท่ีมีความแตกต่างกันน้ันจะเป็นแผนภาพ
ลัญลักษณในการนำเสนอ ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าวิธีการท้ังสองเป็น เคร่ืองมือท่ีใช้ช่วยในการวิเคราะห์และออก
แบบระบบงานใหม่ซ่ึงสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ตามความเหมาะสมของลักษณะงานท่ีต้องการ 
นำเสนอ



ประวัติผู้วิจัย

นายบัญชา เหล่าวรวิทย์ เกิดวันท่ี 21 เมษายน 2515 สำเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศา 
สตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปีการ 
ศึกษา 2537 และศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2538 ปัจจุบันทำงานในตำแหน่งนักวิเคราะห์ระบบ 
บริษัท ดิจิตอลโฟน จำกัด


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

