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นไท]สอฃ๓ฆ 

1ร6ง

ความลัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพ

บริการ การให้รางวัล และวัฒนธรรมคุณภาพบริการกับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาล 

วิชาชีพ ในโรงพยาบาลรัฐท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

คำสันจง
1. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 6 ตอนคือ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 การรับรู้การเสริมสร้างพลังอำนาจของพยาบาลวิชาชีพ

ตอนท่ี 3 การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ

ตอนท่ี 4 การให้รางวัล

ตอนท่ี 5 วัฒนธรรมคุณภาพบริการ

ตอนท่ี 6 คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

2. โปรดอ่านคำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละชุดโดยละเอียด และกรุณาตอบแบบ 

สอบถามทุกข้อคำถาม เพ่ือจะได้นำคำตอบของท่านไปเป็นข้อมูลในการวิจัยต่อไป
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

คำท่ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย 'ร  ลงในซ่อง ( ) หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน

[ ] [ ] [ ]  [ ] [  ]

1. อายุของท่าน 

( ) ต่ํากว่า 25 ปี 

( ) 31 -3 5  ปี 

( ) 41 -4 5  ปี

( ) 25 -  30 ปี 

( ) 3 6 -4 0 ปี 

( ) 45 ปีข้ึน'โป

2. ท่านสำเร็จการสืกษาลูงสุดในระดับใด 

( ) อนุปรญญาหรือประกาศนียบัตร 

( ) ปร็ญญาโท

( ) อ ื่น ๆ ร ะ บ ............................

( ) ปรญญาตรีหรือเทียบเท่า 

( ) ปรญญาเอก

3. ประสบการณ์การปฏิบัติงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ

( ) 1 -4  ปี ( ) 5 - 10ปี

( ) 11 -  15 ปี 

( ) 20 ปีข้ึนไป

( ) 1 6 -2 0 ปี
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ตอนท่ี 2 การรับรู้การเสรมสร้างพลังอำนาจของพยาบาลวิชาชีพ

คำท่ีแจง ข้อความต่อไปน้ีเป็นการรับรู้การได้รับการเสรมสร้างพลังอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของ 

ท่าน โปรดพิจารณาว่าท่านได้รับการเสรมสร้างพลังอำนาจมากน้อยเพียงได และวงกลม( ^ ) ล้อม 

รอบตัวเลขคำตอบเดียว โดยให้เกณฑ์ตังต่อไปน้ี

เห็นด้วยอย่างย่ิง (5 คะแนน) หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันท้ังหมด

เห็นด้วย (4 คะแนน) หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันบางส่วน

ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) หมายถึง ท่านไม่แน่ใจกับข้อความตังกล่าว

ไม่เห็นด้วย (2 คะแนน) หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความน้ันบางส่วน

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง(1 คะแนน) หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความน้ันท้ังหมด

เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 

5 4 3 2 1

สำหรับ 
ผู้วิจัย

1. งานที่ข้าพเจ้าทำอยู่ในบัจจุบันมีความสำคัญต่อข้าพเจ้ามาก 5 4 3 2 1

2.ข้าพเจ้าเช่ือม่ันว่าข้าพเจ้ามีความสามารถในการทำงานท่ีท่าอยู่ใน 

ปัจจุบัน

5 4 3 2 1

3.ข้าพเจ้ามีอิสระในการตัดสินใจต่อการปฏิบัติงานของข้าพเจ้า 5 4 3 2 1

4. ข้าพเจ้าสามารถควบคุมสิงท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานของข้าพเจ้าได้ 5 4 3 2 1



113

ตอนท่ี 3 การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ

คำท่ีแจง ข้อความต่อไปน้ีเป็นการได้รับข้อมูลป้อนกลับในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพจากผู้บังคับ 

บัญชา เพ่ือนร่วมงาน และ ผู้รับบริการของท่าน โปรดพิจารณาว่าท่านได้รับข้อมูลป้อนกลับด้าน 

คุณภาพบริการต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด แล้วทำเครื่องหมายวงกลม( ^ )  ล้อมรอบตัวเลขหน้า 

ฃ้อท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริง

5 คะแนน หมายถึง มากที่สุด 

4 คะแนน หมายถึง มาก 

3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง น้อย 

1 คะแนน หมายถึง น้อยท่ีสุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1

ส์าหรับ 

ผู้วิจัย

1. ข้าพเจ้ามีโอกาสทราบจากผู้บังคับบัญชาช้ันต้นว่าตนเองปฏิบัติ 

งานได้ดีเพียงไร

5 4 3 2 1

2. การรับรู้ผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา ทำให้ข้าพเจ้าเกิดแรงบันดาล 

ใจท่ีจะทำงานให้ดีย่ิงข้ึน

5 4 3 2 1

3. ข้าพเจ้าสามารถปรับปรุงพฤติกรรมในการให้บริการ เม่ือได้รับ 

ทราบผลของการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา

5 4 3 2 1
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ตอนท่ี 4 การให้รางวัล

คำ?แจง ข้อความต่อไปน้ีเป็นการได้รับรางวัลหรอผลตอบแทนเมื่อท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความ 

สามารถ โปรดพิจารณาว่าท่านได้รับรางวัลหรอผลตอบแทนจากการงานท่ีท่านปฏิบัติอยู่ไน 

ปัจจุบันมากน้อยเพียงใด แล้วทำเครองหมายวงกลม ( ^ )  ล้อมรอบตัวเลขหน้าข้อท่ีท่านเห็นว่า 

เป็นจรง

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง มาก 

3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง น้อย 

1 คะแนน หมายถึง น้อยท่ีสุด

ม า ก ท ี่ส ุด  ม า ก  ป า น ก ล า ง  น ้อ ย  น ้อ ย ท ี่ส ุด  

5  4  3  2  1

ล ำ ห ร ับ  

ผ ู้ว ิจ ัย

1 .ข ้าพ เจ ้าได ้ร ับ ก าร ข ึ้น เง ิน เด ือ น เป ็น ก ร ณ ีพ ิเศ ษ  เม ื่อ ส ิ้น ส ุด ป ีง บ  

ป ร ะ ม า ณ

5 4 3 2 1

2 .ข ้าพ เจ ้าได ้ร ับ โอ ก าส ใน ก ารพ ัฒ น าท ัก ษ ะแ ล ะค วาม ส าม ารถ ข อ ง  

ตนเอง

5 4 3 2 1

ร-ข้าพเจ้าไ ด ้ร ับ ก าร ส ่ง เสรม และสนับสน ุน ให ้ด ืก ษ า  อ บ รม  เพ ื่อ เพ ิ่ม  

พ ูน ความรู้

5 4 3 2 1

4. ข ้าพ เจ ้า ได ้ร ับ ก ารย ก ย ่อ งช ม เช ย จ าก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า 5 4 3 2 1
5. ข ้าพ เจ ้าม ีโอ ก าสได ้ร ับ ร ู้ถ ึงค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ งงาน ท ี่ข ้าพ เจ ้า ท ำ 5 4 3 2 1
6. ข ้าพ เจ ้าP ก ว ่าต น เอ งท ำงาน ท ี่ม ีค ุณ ค ่าได ้สำเร ็จ 5 4 3 2 1
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ต อ น ท ี่ 5  ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร

คำดู้แจง ข้อความต่อไปน้ีเป็นวัฒนธรรมการให้บใเ1 .รท่ีมีคุณภาพในโรงพยาบาลของท่าน โปรด 
พิจารณาว่าในโรงพยาบาลของท่านมีวัฒนธรรมในการให้บริการท่ีมีคุณภาพต่อไปน้ีมากน้อยเพียง 
ใด ท่านมีความคิดเห็นมากน้อยเพียงใดกับข้อความดังกล่าวและวงกลม ล้อมรอบตัวเลข
คำตอบเดียว โดยให้เกณฑ์ดังต่อไปน้ี

เห็นด้วยอย่างย่ิง (5 คะแนน) หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันท้ังหมด
เห็นด้วย (4 คะแนน) หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันบางล่วน
ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) หมายถึง ท่านไม่แน่ใจกับข้อความดังกล่าว
ไม่เห็นด้วย (2 คะแนน) หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความน้ันบางล่วน
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง(1 คะแนน)หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความน้ันท้ังหมด

เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย่ิง เ ห ็น ด ้ว ย  ไ ม ่แ น ่ใ จ  ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย  ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  

5  4  3  2  1

ล ำ ห ร ับ  

ผ ู้ว ิจ ัย

1.ปรัชญาและนโยบายของฝ่ายกา?พยาบาลเป็นแนวทางท่ีทำให้ 
ข้าพเจ้าสามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพ

5 4 3 2 1

2. หอผู้ปวยของข้าพเจ้ามีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมใน 
การปฏิบติงานท่ีมีคุณภาพร่วมกัน

5 4 3 2 1

3. บุคลากรในหน่วยงานของข้าพเจ้ามีกิจกรรมร่วมกันในการพัฒนา 
หริอพีนฟูการให้ด้านบริการอย่างมีคุณภาพอย่างสม่ําเสมอ เซ่น 
กิจกรรม OD,QC, TQM

5 4 3 2 1
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ต อ น ท ี่ 6  ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ต า ม ก า ร ร ้บ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ? พ

ค ำ ข ี่[ แ จ ง  ข้อความต่อไปน้ีเป็นคุณภาพบริการโรงพยาบ',;. โปรดพิจารณาว่าบริการใน
โรงพยาบาลของท่านมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด และวงกลม( ^ )  ล้อมรอบตัวเลขคำตอบเดียว 
โดยให้เกณฑ์ตังต่อใปน้ี

เห็นด้วยอย่างย่ิง (5 คะแนน) หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันท้ังหมด 
เห็นด้วย (4 คะแนน) หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันบางส่วน
ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) หมายถึง ท่านไม่แน่ใจกับข้อความตังกล่าว
ไม่เห็นด้วย (2 คะแนน) หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความน้ันบางส่วน 
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง(1 คะแนน)หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความน้ันท้ังหมด

เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  เ ห ็น ด ้ว ย  ไ ม ่แ น ่ใ จ  ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย  ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  

5  4  3  2  1

ส ำ ห ร ับ  

ผ ู้ว ิจ ัย

ค ว า ม เ ท ี่อ ถ ึอ  ไ ว ้ว า ง ใ จ ไ ด ้ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร

1. ทีมพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีทุกระตับในหอผู้ปวยแห่งน้ีมีความรู้ 
ความเช่ียวซาญในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย

5 4 3 2 1

2. พยาบาลของหอผู้ป่วยแห่งน้ีมีความม่ันใจในการให้การพยาบาล 
ผู้ป่วย

5 4 3 2 1

3.ผู้ป่วยได้รับการตรวจวินิจฉัยโรคและรักษาพยาบาลได้อย่างถูกต้อง 
ต้ังแต่แรก

5 4 3 2 1

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า พ ย า บ า ล

4. เม่ือผู้ป่วยปวด พยาบาลช่วยบรรเทาอาการปวดให้ผู้ป่วยทันที 5 4 3 2 1
5. ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 5 4 3 2 1
6. ผู้ป่วยได้รับการรักษ'!ด้วยยาท่ีมีคุณภาพ 5 4 3 2 1
ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร

7. ไห้การบริการผู้ป่วยด้วยความรวดเร็ว โดยลดข้ันตอนท่ียุ่งยาก 
ซับซ้อน

5 4 3 2 1

8.หอผู้ป่วยแห่งน้ีมีประซาสัมพันธ์ให้สอบถาม ไห้การต้อนรับ 
และคอยช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้ป่วย

5 4 3 2 1

9. โรงพยาบาลให้บริการครบทุกข้ันตอนไนบริเวณใกล้เคียงกัน 5 4 3 2 1
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เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
5 4 3 2 1

ส ำ ห ร ับ  

ผู้ว ิจ ัย

ค ว า ม เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม ข อ ง บ ร ิก า ร

10. ภายในหอผู้ป่วยแห่งน้ีมีมุมพักผ่อน เช่น เปิดเพลงเบา  ๆ
มีหนังสือให้อ่าน มีโทรทัศน์ หรือ วิ ดโอ'ไห้ดู

5 4 3 2 1

11. หอผู้ป่วยแห่งน้ี มีอาหารเฉพาะโรค ถูกหลักศาสนาท่ีผู้,ป่วย 
นับถือ และจัดอย่างสวยงามในภาชนะท่ีละอาดและมีอุปกรณ์ครบ

5 4 3 2 1

12. มีแผนผัง เครองหมาย สัญลักษณ์ หรือป้ายบอก ทิศทาง และ 
สถานท่ีต่าง  ๆ ภายในหอผู้ป่วยแห่งน้ีอย่างชัดเจน

5 4 3 2 1

ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก า ร ส ์อ ส า ร

13.เจ้าหน้าท่ีทักทาย และพูดจากับผู้ป่วยด้วยถ้อยคำไพเราะ สุภาพ 
อ่อนโยน

5 4 3 2 1

14.เ'จ้าห'น ้า'ท่ีดูแล เอาใจใส่ คอยสังเกต และถามความต้องการของ 
ผู้ป่วยแต่ละคน

5 4 3 2 1

15.เจ้าหน้าท่ีแสดงออกว่าเห็นใจ เข้าใจ เมตตา สงสารและเอ้ือ 
อาทรแก่ผู้ป่วยแต่ละคน

5 4 3 2 1

จ ร ิย ธ ร ร ม  จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง ผู้ใ ห ้บ ร ิก า ร

16. ให้บริการอย่างเสมอภาคไม่แบ่งช้ันวรรณะ 5 4 3 2 1
17. ไม่เปิดเผยความสับของผู้ป่วยเว้นแต่ผู้ป่วยจะยินยอม 5 4 3 2 1
18. บอกกล่าวและขอคำยินยอมจากผู้ป่วยทุกคร้ังก่อนลงมือให้การ 
รักษาพยาบาล

5 4 3 2 1

ก า ร ส อ น  ใ ห ้ค ว า ม รู้  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้คำแ น ะ นำป ร ึก ษ า

19. ให้ความรู้ด้านสุขภาพท่ัวๆ  ไปแก่ผู้ป่วยตามความเหมาะสม 5 4 3 2 1
20. อธิบายวิ ธีตรวจ เหตุผลท่ีตรวจและผลการตรวจทุกชนิด 5 4 3 2 1
21. อธิบายเรองโรค แผนการรักษา และระยะเวลาท่ีใช้ในการรักษา 5 4 3 2 1
ร า ค า  ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล

22. อัตราค่ารักษาพยาบาลคุ้มค่ากับบริการท่ีผู้ป่วยได้รับ 5 4 3 2 1
23. มีเจ้าหน้าท่ีคอยอำนวยความสะดวกแก่ผู้ป่วยหรือญาติในการชำระ 
ค่ารักษาพยาบาล

5 4 3 2 1
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เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
5 4 3 2 1

ลำหรบ 
ผู้วิจัย

24. พยาบาลช่วยประสานงานเพ่ือช่วยเหลือผู้ปวยในการผ่อนชำระ 
หรอลดหย่อนค่ารักษาพยาบาล หรอยกเว้นไม่เรยกเก็บค่ารักษา 
พยาบาลในกรณีท่ีจำเป็น

5 4 3 2 1

ฃอฃอบพระคุณท่ีเสิยสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

HP  043 หมู่ 1 ต. ต้นธงไชย ถ. ลำปางแจ้ห่ม อ. เมือง จ. ลำปาง 52000 โทร 054 - 227843



ภาคผนวก ค

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย
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ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

1 .  ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ค ร ีอ ง ม ือ

1.1 การหาความเท่ียง โดยหาค่าลัมประสิทธ้ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ ร
Alpha Coefficient) โดยใช้สูตร ( ประคอง กรรณสูต, 2542: 46)

a  = k I  Si2

k-1 Sxl

a  = ลัมประสิทธ๋ึความเช่ือม่ัน
k = จำนวนข้อคำถาม
Si2 = ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ
Sx2 = ความแปรปรวนของคะแนนท้ังหมด

2 .  ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

2.1 การคำนวณมัชฌิมเลขคณิต(Mean) โดยใช้สูตร (ประคอง กรรณสูต, 2542:68) 
X = l x

ท

X = ค่าคะแนนเฉล่ีย
l x  = ผลรวมของคะแนนเฉลี่ยของข้อมูลทั้งหมด

ท = จำนวนข้อมูล
2.2 การคำนวณความแปรปรวน (Variance) โดยใช้สูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2531)

ร.อ.

ร.อ. 
I X
l x 2

= /  N i x 2 - ( I x )2 

ร ]  ท(ท-1)
= ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ะ= ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแต่ละตัว
= ผลรวมของคะแนนท้ังหมดแต่ละตัวยกกำลังสอง

ท = จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง
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1) คำนวณค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์ระหว่างดัวแปรพยากรณ์กับตัวแปร 
พยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรเกณฑ์ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยใช้สูตร 
( Pedhazur, 1982:41)

fxy = /  n I xY - ( Z x ) ( Z y )

J [  nZ x2 - ( Z x ) 2] [ nZ y2- ( Z y ) 2]

rxy = ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร X และ y 
X = คะแนนของตัวแปรท่ี 1
y = คะแนนของตัวแปรท่ี 2
N = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

2) ทดสอบความมี'นัยสำดัญฃองค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ โดยการทดสอบ 
ค่าที ( t- test) โดยใช้สูตร

t = r V N-2 ( df = ท-2)

2.3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีลำดับข้ันตอนใน
การคำนวณดังน้ี

t = ค่าคงท่ี
r = ค่าสัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์
ท = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

3) หากลุ่มตัวพยากรถ^สามารถพยากรณ์!ด้ดีท่ีสุด โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอย 
พหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรข้ันตอน โดยใช้สูตรดังน้ี

2.3.1 หาค่าสัมประสิท'ธ'สหสัมพันธ์'พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปร 
พยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ โดยใช้สูตร (Pedhazur, 1982)

R = /ร ิร ิ^ '
V  ^ ร ิ7

R = ค่าสัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์พหุคูณ
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SS = ความแปรปรวนระหว่างตัวแปรเกณฑ์ท่ีreg

สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรพยากรณ์
SS, = ความแปรปรวนท้ังหมดของตัวแปรเกณฑ์

2.3.2 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์ 
พหุคูณท่ีคำนวณ โดยใช้สูตร (Pedhazur, 1982: 57)

F = R2/ k

( 1- R2) (N- k -1)

F = ค่าสถิติสัดส่วนเอฟ

R2 = สัมประสิทธ๋ีการพยากรณ์

N = จำนวนตัวอย่าง

k = จำนวนตัวแปรพยากรณ์

2.3.3 การหาค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูป 
คะแนนดิบ โดยใช้สูตร (Pedhazur, 1982: 55)

bj = ธ รH

Q

Bi

ฯ

= ค่าสัมประสิทธ๋ึถดถอยของตัวพยากรณ์

Pi = ค่า Beta Weight ของตัวแปรพยากรณ์

Sy = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ์

ร1 = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์
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2.3.4 ทดสอบความมีนัยสำคัญของสัมประสิทธ๋ึถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
โดยใช้สูตร (Pedhazur, 1982:78)

t = ช, (df = N-K-1)

S.E.b,

t = สถิติทดสอบที

ช1 = สัมประสิทธ้ีการถดถอยหรือค่าน้ําหนักของ
ตัวแปรพยากรณ์

S.E.b, = ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ b,

2.3.5 หาค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ ( Pedhazur, 1982)

a = Ÿ - ( kI _  พ

a = ค่าคงที

Y = ค่าเฉล่ียของตัวแปรเกณฑ์

X = ค่าเฉล่ียของตัวแปรพยากรณ์ตัวท่ี i ถึง k 

b, = ค่าสํมประสิทธถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบตัวท่ี i ถึง k

2.3.6 สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Y = a+b1X1 + b2X2 + ...b kXk

Y = คะแนนคุณภาพบรืการตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพในรูปคะแนนดิบ
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ช1, ช2 ...ช k = สัมประสิทธ้ีถดถอยของตัวแปรพยากรณ์แต่
ละตัวในรูปคะแนนดิบ

x v x2. . . \  = คะแนนดิบของตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว

a = ค่าคงที

2.3.7 สร้างลมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z

Z

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

B-! > B2... BK
ละตัวในรูปคะแนนมาตรฐาน

2 ■ - ’^K

-  B,z1 + B2Z2+... BkZk 

= คะแนนสมการพยากรณ์คุณภาพบรการตาม

= สัมประสิทธ้ีถดถอยของตัวแปรพยากรณ์แต่

= คะแนนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์เต่ละตัว



ภาคผนวก ง

จดหมายเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและขอความร่วมมือในการ่วิจ้ย
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ปันทึกข้อความ

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ทม0342/ ใ วันที 23 ธั'นๆ คๆม 2542
ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณจุฒิ

เรียน รองศาตราจารย์พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ

เน่ืองด้วย นางลาวนารีรัตน์ รูปงาม นิสิตขนปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิลัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เรอง “ความลัมพันธ์ 
ระหว่างการเสริมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล และ 
วัฒนธรรมคุณภาพบริการ กับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลท่ีเข้า 
ร่วมโครงการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา ดามาพงดั เป็น 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน้ีจึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณๅฒิตรวจสอบความตรง 
ตามเน้ีอหาของเคร่ืองมือท่ีนิสิตสร้างข้ึน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดเป็นผู้ทรงคุณจุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิลัยดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ 
ทางวิชาการต่อไป หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้ร้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่าง 
สูงมา ณ โอกาสน้ีด้วย

ส่วนราชการ 

ที

เรีอง

5 J  ะ '.น & \1  -TO อ ^ ' ธ ์

(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี) 

รองคณบดีฝายวิชากา?และกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์
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- ที่ ท ม 0342/ (เ^รโ & คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

f  อาคารวิทยกิตติ้ข ั้น 12 ถนนพญาไท

กรุงเทพฯ 10330

23 ธันวาคม 2542

เร่ือง ขอความร่วมมือในการทดลองใช้เครื่องมือการวิลัย 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลน่าน

เนื่องด้วย นางสาวนารีรัตน์ รูปงาม นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหา,วิทยาล้ย่ กำลังดำเนินการ่วิลัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง ‘‘ความลัมพันธ์ระหว่างการเสรีมสร้างพลังอำนาจ 

การ1โด้รัปข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบรีการ การให้รางวัล และวัฒนธรรมคุณภาพบริการกับคุณภาพบริการตามการ 

ร้บรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลที่เช้าร่วมโครงการริบรองคุณภาพโรงพยาบาล" โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์

ดร. พนิดา ดามาพงศ์ เป็นอาจารย์ที่ปริกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้ใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตทดลองใช้เครื่องมือกา? 

วิลัย และเก็บรวบรวมข้อมูล จากพยาบาลวิชาชีพจำนวน 30คน เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือให้ นางสาวนารีรัตน์ รูปงาม ทดลองใช้เครื่องมือการวิลัย และเก็บรวบรวม 

ข้อมูลดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จาก 

ท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

3 / . ; ' '  'พ C ^  >c 'ใ -'Z À

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี) 

รองคณบดีฝ่ายวิชากา?และกิจการนิสิต 
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สำเร็จการสืกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ช้ันสูงจากวิทยาลัยพยาบาลบรม 
ราชชนนีลำปาง จังหวัดสำปาง พ.ศ. 2533 และสำเร็จการอบรมพยาบาลเวชปฏิบัติทางตา เม่ีอ 
ปี พ.ศ. 2537 แาสืกษาต่อระดับปรญญาพยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ 
พยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการสืกษา 2541 ปัจจุบันดำรงตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 6 
ห้องตรวจตา โรงพยาบาลศูนย์ลำปาง จังหวัดลำปาง
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