
ระเบยบวธวจย

การศึกษาวิจัยเร่ืองการทำงานของบุคลากรด้านการจัดรายการในยุคบุกเบิกของสถานี 
วิทยุโทรทัศน์ ไทยทีวีช่อง GT บางขุนพรหม เป็นการวิจัยเพ่ือความรู้ความเข้าใจในประวัติศาสตร์ 
การทำงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งแรกของประเทศไทย เป็นการวิจัย 
เพ่ือให้เข้าใจถึงระบบการทำงาน ต้ังแต่การเตรียมการ การฝึกฝนบุคลากร การผลิตรายการและ 
การแพร่ภาพออกอากาศ ท้ังน้ีรวมไปถึงการพจารณาถึงปัจจัยท่ีนีผลต่อกระบวนการทำงาน 
ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานและวิธีการในการแก้ไขปัญหา ท้ังน้ีผู้วิจัยให้ความสำคัญต่อ 
กระบวนการทำงานของบุคลากรกลุ่มดังกล่าว ในฐานะท่ีเป็นผู้บุกเบิกกิจการวิทยุโทรทัศน์ใน 
ประเทศไทย ซ่ึงฝึ กฝนและเรียนรู้การทำงาน โดยการปฏิบัติจริงด้วยตนเองท่ามกลางข้อจำกัด 
หลายประการ จนประสพความสำเร็จ

ระเบียบวิธีวิจัยท่ีผู้วิจัยพิจารณาใช้ เป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใข้หลายวิธีการ 
ผลมผลานกันเพ่อให้ครอบคลุมในประเด็นการศึกษาท่ีกล่าวมา โดยผู้วิจัยใช้การวิจัยในเชิงประวัติ 
ศาลตร์ ซ่ึงเป็นการวิจัยท่ีมุ่งการศึกษาจากหลักฐานช้ันด้นและช้ันรอง หรือเป็นการวิจัยเอกสารเป็น 
สำคัญ โดยใช้เอกสารเหล่าน้ีเป็นส่ิงอ้างอิงในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือใช้ตอบปัญหานำการวิจัย 
รวมท้ังได็ใช้วิธีการวิจัยแบบประวัติศาสตร์จากการบอกเล่า Oral History) เป็นการเก็บข้อมูลจาก 
การลัมภาษณ์ผู้ท่ีให้ข้อมูลสำคัญเพ่ือใช้ทดแทนข้อมูลในส่วนท่ีข้อมูลเอกสารไม่อาจให้ได้ ราย 
ละเอียดการศึกษาวิจัยเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลในการวิเคราะห์มีดังน้ี

๑ .  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล

๑ .๑  ข้อมูลจากเอกสาร ได้จากเอกลารช้ันต้น คือบทความในวารสาร และหนังสือ 
พิมพํในช่วงเวลาท่ีเป็นขอบเขตของการวิจัย ร่วมท้ังหนังสือเล่มท่ีเขียนบันทึกโดยผู้ท่ีมีประลพการณ์ 
โดยตรง เอกสารช้ันรอง ได้แก่ตำราประกอบการศึกษา วิทยานิพนธ์ งานวิจัย

แหล่งค้นคว้าข้อมูลดังกล่าวได้แก่ หอสมุดต่างๆและหอจดหมายเหตุแห่งชาติ
๑ .๒ ข้อมูลจากบุคคล ได้จากการลัมภาษณ์บุคลากรท่ีเคยทำงานอยู่ในฝ่ายรายการ

และบันเทิง และฝ่ายข่าวและประกาศในสถานีวิทยุโทรทัศน์ ไทยทีวีช่อง ar บางขุนพรหม ได้แก่



๒. การเก็บรวบรวมข้อมูล

อดีตหัวหน้าฝ่ายข่าวและประกาศ ผู้ประกาศ หักแลดง ผู้กำกับเวที และผู้จัดรายการ เพ่ือให้ได้
มาซึงข้อมูลเก่ียวกับความเป็นมา ประลพการณ์การทำงาน กระบวนการทำงาน ปัญหาและอุป
สรรค์ในการทำงาน ตลอดจนปัจจัยท่ีมีผลต่อการทำงาน

การเก็บรวบรวมข้อมูลน้ันแบ่งออกได้ดังน้ี
๒.® ข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ ตำราประกอบการเรียน วิทยานิพนธ์ งานวิจัย และ 

หนังสือ ซ่ึงเป็นเอกสารช้ันรองได้มาจากการเก็บรวบรวมของห้องสมุดต่าง  ๆ ได้แก่ ห้องสมุดคณะ 
นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หอสมุดแห่งชาติ ท่าวาลุกรี หอจดหมาย 
เหตุแห่งชาติ

เอกสารช้ันต้น ได้แก่ วารสาร บทความในวารสารและหนังสือพิมพ์ท่ีดีพิมพ์!น 
ช่วงเวลาปี พ.ศ.๒cr๙GT-๒Srsen และบทความในวารสารและหนังสือพิมพ์ รวมท้ังหนังสือเล่มใน 
ระยะเวลาหลังจากน้ีท่ีเป็นการบันทึกโดยผู้มีประสบการณ์โดยตรง ได้จากหอสมุดต่างๆดังท่ีกล่าว 
มา และแผนกวารสารล่วงเวลา หอสมุดแห่งชาติท่าวาสุกรี

๒.๒ ข้อมูลจากบุคคล ได้แก่ อดีตบุคลากรในฝ่ายรายการและบันเทิงและฝ่ายข่าว 
และประกาศ ซึงบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key' Informant) ในการให้ข้อมูลเก่ียวกับ 
ประว้ตความเป็นมา การทำงานของบุคลากร ลักษณะของรายการท่ีแพร่ภาพออกอากาศ ปัจจัย 
ท่ีมีผลต่อกระบวนการทำงาน และปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน

ข้อมูลจากบุคคลดังกล่าว ได้มาจากการลัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการลัมภาษณ์แบบ 
ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant 
Interview) ท่ีลามารถให้ข้อมูลท่ีลึกซ้ึง และกว้างขวางครอบคลุมเป็นพิเศษ 

บุคคลต่างๆท่ีผู้วิจัยได้สัมภาษณ์มีดังน้ี
๑. คุณสรรพสิริ วิรยคิริ
๒. คุณนินารถ ช่ําชองยุทธ
๓ .  คุณอาจินต์ ปัญจพรรค์
ŒT. คุณสัมพันธ์ พันธ์มณี
๕. คุณอารีย์ จันทรเกษม (นักดนตรี)

อดีตหัวหน้าฝ่ายข่าวและประกาศ 
อดีตผู้กำกับเวที 
อดีตผู้เขียนบท 
อดีตผู้จัดรายการและพิธีกร 
อดีตผู้ประกาศและผู้ช่วยพิธีกร



ต. เค ร ีอ ง เใ อ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล

การเก็บข้อมูลจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้สร้างคำถามเพ่ือสัมภาษณ์พูดคุยกับผู้ให้ 
ข้อมูลสำคัญ และจดบันทึก รวมท้ังบันทึกแถบเสียงการสัมภาษณ์

ในการสัมภาษณ์ ใช้คำถามในลักษณะปลายเปิด (Open-End) สำหรับผู้ให้ข้อมูล 
สำคัญแต่ละ1ท่าน เพ่ือให้ใด้ท่ีกว้างขวางลึกซ้ึง และเปิดโอกาลให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีอิสระในการ 
ตอบคำถามและแสดงความคิดเห็น

ลักษณะของคำถามท่ีใช้จะเป็นคำถามท่ีครอบคลุมถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลอัน 
ได้แก่ ประวิตชีวิต การศึกษา ประสบการทำงานในแขนงวิชาท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลเก่ียวกับกระบวน 
การทำงาน เร่ิมต้ังแต่ การเข้าสู'อาชีพ การเรียนรู้และฝึกฝนการทำงาน การปฎิบํตหน้าท่ี ข้อมูล 
เก่ียวกับการแพร่ภาพออกอากาศรายการโทรทัศน์ท่ีเป็นผลงาน ปัจจัยท่ีมีผลต่อการทำงาน ปัญหา 
และอุปสรรคํในการทำงานและการแก้ไขปัญหาตังกล่าว ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับเพ่ือนร่วมงาน

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล

เป็นการวิเคราะห์เซ็งพรรณนาโดยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นกรอบในการ 
วิเคราะห์ ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับองค์กรล่ือสารมวลชน ใช้วิเคราะห์การจัดองค์กรของสถานีวิทยุ 
โทรทัศน์ ไทยทีวีซ่อง <r บางขุนพรหม ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายการ 
และบันเทิง และฝ่ายข่าวและประกาศ รวมท้ังใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการทำงาน

แนวคิดเก่ียวกับการจัดรายการวิทยุโทรทัศน์ นำมาวิเคราะห์กระบวนการทำงานของ 
เจ้าหน้าท่ี รายการอันเป็นผลิตผลของกระบวนการ ตลอดจนนโยบายและอุดมการณ์ในการทำงาบ

๕. การนำเสนอข้อมูล

ผู้วิจัยใช้วิธีการนำสนอข้อมูลและผลจากการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห ์
(Analytical Description) เพ่ือนำเสนอผลการวิจัย เก่ียวกับกระบวนการทำงาน ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การทำงาน ปัญหาและอุปสรรค์ และวิธีการแก้ไขปัญหาในการทำงาน ของบุคลากรด้านการจัด 
รายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์ ไทยทีวีซ่อง (T บางขุนพรหม ในช่วง พ.ศ. ๒ร:๙๘-๒๔©๓
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